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บทคดัย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้

บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง (2) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้

บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้ง งานวิจัยในคร้ังน้ีมีการใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูล ซ่ึงเป็นข้อมูลในการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่ใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง เคพลัส, บัวหลวง เอม็แบงก์กิ้ ง และ 

เคเอม็เอ กรุงศรี โมบายแอป จ านวน 400 คน น ามาวิเคราะห์สถิติโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ   

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้

บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือผู้บริโภครับรู้

เร่ืองราวเกี่ยวกบัช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือรับรุ้ข่าวสารในการใช้บริการเพ่ิมขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันในการใช้

บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งมากขึ้น เป็นร้อยละ 32.60 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้

บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือผู้บริโภครับรู้ถึง

ประโยชน์จากการใช้งานมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งมากขึ้ น เป็น

ร้อยละ 100  
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ABSTRACT  

The objectives of this research article were to (1) study the market mix factors affecting the confidence 

in using the mobile banking application and (2) study the factors related to technology adoption and other factors 

affecting the mobile banking application. Trust in using the mobile banking application service. In this research, 

questionnaires were used to collect data. Which is information in quantitative research the sample was 400 people 

who used financial services via mobile banking applications K PLUS, Bualuang m Banking, and KMA Krungsri 

Mobile App. The statistics were analyzed by a distribution of frequency, percentage, mean, and standard deviation 

and using multiple regression analysis.  

The result of the study found that: Marketing mix factors: It was found that marketing promotion affects 

the confidence of users of mobile banking applications. Service quality is at the highest level. When consumers 

receive more stories about distribution channels or receive news about the service. It will increase consumer 

confidence in using mobile banking applications to 32.60%. 

Technology Adoption factors: Confidence in using the mobile banking application of the use system 

quality at the highest level as consumers become more aware of the benefits of using This will make consumers 

more confident in using mobile banking applications to 100%. 

 

Keywords: Confidence, Mobile Banking, Marketing Mix 

 

บทน า 

ปัจจุบันการใช้แอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งยังคงมีบทบาทที่ส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกับการท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน ซ่ึงสะดวกมากกว่าการเดินทางไปติดต่อด้วยตนเองที่สาขา ลดขั้นตอน และ

ประหยัดเวลาในการติดต่อธุรกรรมต่างๆ เป็นอย่างยิ่งบริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งยังคงเป็นบริการที่เติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง ด้วยเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป ธนาคารต่างพัฒนาช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้าในหลายรูปแบบ เช่น 

ช่องทางสาขาทั่วไป ช่องทางโทรศัพท์ ช่องทางสาขาอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงช่องทางแอปพลิเคชันเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการบริการทางการเงินของลูกค้าที่มีความหลากหลาย ทั้งน้ีการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับโมบายแบงกก์ิ้งถูกปรับปรุง

ให้มีความปลอดภัย มีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ิมฟีเจอร์การใช้งานพิเศษนอกเหนือจากการท าธุรกรรมทางการเงิน

เพ่ือตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ที่เปล่ียนไปของลูกค้าในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นรูปลักษณ์ของแอปพลิเคชันที่ดูดี ทันสมัย น่า

ดึงดูดให้ใช้บริการมากกว่าช่องทางอืน่ ขั้นตอนที่สามารถใช้งานง่าย โดยบริการหลักๆ คือ การตรวจสอบยอดคงเหลือใน

บัญชีแบบ Real-Time, การตรวจสอบรายการเดินบัญชีย้อนหลัง, การโอนเงินระหว่างบัญชี และต่างธนาคารโดยไม่มี

ค่าธรรมเนียม, การช าระค่าสินค้า และบริการต่างๆ เพียงแค่ท ารายการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางแอปพลิเคชันโม

บายแบงกก์ิ้ง เท่าน้ัน โดยทางธนาคารมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ธนาคารผู้ให้บริการมีความน่าเช่ือถือ และเป็น

ที่รู้จักมากยิ่งขึ้น (ประชาชาติธุรกจิ, 2564) 

รายงานจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เกี่ยวกับภาพรวมธุรกรรมการช าระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ ง ในปี 

2563 จนถึงเดือนมกราคม 2564 พบว่า ยอดบัญชีผู้ใช้เกือบ 70 ล้านบัญชี พบมูลค่าธุรกรรมเพ่ิมขึ้ น 30 ล้านล้านบาท 

ในขณะที่การท าธุรกรรมผ่านสาขาลดลง แต่ช่วงสถานการณ์โควิด19 ช้ีให้เห็นว่า มาตรการรัฐท าให้ยอดในการใช้คิวอาร์

โค้ดเติบโตมากขึ้น ด้วยเหตุน้ีท าให้แนวโน้มธุรกรรมเพ่ิมขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ทั้งจ านวนผู้ใช้บริการ ปริมาณธุรกรรม มูลค่า

การท ารายการ ลูกค้าหันมาใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งมากยิ่งขึ้ น พฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงจะเป็นจุดเปล่ียน

ส าคัญที่จะผ่านไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล การเพ่ิมความเร็วในการพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ออกมา เช่น การเปิดบัญชีออนไลน์ การ
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ลงทุน และการโอนเงินข้ามประเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบการช าระเงินผ่าน QR Code Payment และจะทยอยเช่ือม

ระบบกบัประเทศอืน่ๆ (ประชาชาติธุรกจิ, 2564)  

การใช้บริการทางการเงินแบบออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้นในยุคปัจจุบัน ความพึงพอใจในการให้บริการ

ของธนาคารพาณิชย์และ การให้บริการทางการเงินแบบออนไลน์รวมไปถึงการปรับปรุงการให้บริการในการให้บริการของ

ธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงผลการส ารวจในคร้ังน้ีต่อธนาคารพาณิชย์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการธนาคารพาณิชย์มาก

ที่สุด อนัดับที่ 1 คือ ธนาคารกสิกรไทย ร้อยละ 23.3 อนัดับที่สองคือ ธนาคารไทยพาณิชย์ ร้อยละ 17.1 อันดับที่สามคือ 

ธนาคารกรุงเทพ ร้อยละ 16.6 อันดับที่สี่คือ ธนาคารกรุงไทย ร้อยละ 15.2 และอันดับที่ห้าคือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ร้อยละ 9.9 และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการธนาคารพาณิชย์ มากที่สุด อันดับที่ 1 ธนาคารกสิกรไทย ร้อยละ 23.6 

อันดับที่สองคือ ธนาคารไทยพาณิชย์ ร้อยละ 19.5 อันดับที่สามคือ ธนาคารกรุงเทพ ร้อยละ 16.1 อันดับที่สี่คือ 

ธนาคารกรุงไทย ร้อยละ 14.3 และอนัดับที่ห้าคือ ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา ร้อยละ 9.3 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ

ทางการเงินแบบออนไลน์ และพ่ึงพอใจในการใช้บริการของธนาคารกสิกรไทย (K PLUS) มากที่สุด อีกทั้งยังต้องการให้

ธนคารพาณิชย์มีการปรับปรุง ในเร่ืองการพัฒนาการให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ของธนาคารมากที่สุด ถึงแม้การท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งอ านวยความสะดวกสบาย และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ใช้บริการ แต่

เทคโนโลยีย่อมขาดประสิทธภิาพและเกดิการใช้งานขัดข้องได้ และเกิดปัญหาระบบล่มจนท าให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถท า

รายการได้ ท าให้ธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันของธนาคารอยู่เสมอ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้

รายงานสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้องที่กระทบต่อการให้บริการ ในช่วงไตรมาส 3/2563 (ก.ค.- ก.ย.) พบว่า 

5 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีการขัดข้องของโมบายแบงก์กิ้ งทั้งหมด โดย ธนาคารกรุงเทพขัดข้องมากที่สุด รองลงมา

ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ตามล าดับ (ประชาชาติธุรกิจ , 

2563) 

จากข้อมูลดังกล่าว เหน็ได้ว่า ปัจจุบันเกดิเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยทางการเงินผ่านการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงก์กิ้ งเกิดขึ้ นบ่อยคร้ัง ถึงแม้ว่าการใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งสามารถ

ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการให้เกดิประโยชน์ เกิดความสะดวก สบาย มากเพียงใด เม่ือใช้เป็นเวลานานย่อมขาด

ประสิทธิภาพในการใช้งาน จึงต้องมีการปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันอยู่เสมอ โมบายแบงก์กิ้ งเป็นที่นิยมและเป็นฐาน

ลูกค้ามากยิ่งขึ้น แต่แอปพลิเคชันยังมีข้อจ ากดัในตัวอยู่หลายอย่าง บ่อยคร้ังเกิดปัญหาของระบบเทคโนโลยีล่มหรือระบบ

ขัดข้อง หลายธนาคารกเ็คยประสบปัญหาระบบล่มในทุกธนาคารจนผู้บริโภคโทรร้องเรียน แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งที่

เป็นนิยมมากในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ และประเดน็ในเร่ืองความความปลอดภัยในการใช้ แอปพลิเคชันโม

บายแบงกก์ิ้งกย็ังมีช่องโหว่งที่ท าให้มิจฉาชีพใช้เป็นช่องทางในการหลอกลวงผู้บริโภคในบริการทางการเงินจนมีผู้เสียหาย

เกดิขึ้นมากมาย จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการ

ใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ รวมทั้งศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและการตลาดที่มี

อทิธพิลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้ง 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์

กิ้ง 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยอืน่ๆ ที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอป

พลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้ง 

 

 

 



144      วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพัฒน ์ปีที ่4 ฉบบัที ่3 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (Population) คือ ผู้ที่ใช้บริการ ด้านการเงินผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง โดยใช้ผ่านผ่าน

แอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้ง ดังน้ี K PLUS (ธนาคารกสิกรไทย) Bualuang m Banking (ธนาคารกรุงเทพ) และ KMA 

Krungsri Mobile App (ธนาคารกรุศรีอยุธยา)  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้ที่ใช้บริการด้านการเงิน ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง ดังน้ี K PLUS 

(ธนาคารกสิกรไทย) Bualuang m Banking (ธนาคารกรุงเทพ) และ KMA Krungsri Mobile App (ธนาคารกรุศรี

อยุธยา) โดยท าการสุ่มตัวอย่าง โดยการใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการค านวณ

แบบไม่ทราบจ านวนประชากร ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง  

2. เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

งานวิจัยในคร้ังน้ีมีการใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูล ซ่ึงเป็นข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด บทความ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดในแบบสอบถามที่ใช้

ในการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูล เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคัดกรอง เพ่ือทราบการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง (Application Mobile 

Banking) ของธนาคารหรือไม่ จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการ

แอพพลิเคช่ันโมบายแบงกก์ิ้ง โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบประเมินค่าระดับความส าคัญ 5 ระดับ จ านวน 12 ข้อ  

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยอื่นๆ ซ่ึงมีลักษณะโดย

ลักษณะของค าถามเป็นแบบประเมินค่าระดับความส าคัญ 5 ระดับ จ านวน 9 ข้อ  

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง ซ่ึงมี

ลักษณะโดยลักษณะของค าถามเป็นแบบประเมินค่าระดับความส าคัญ 5 ระดับ จ านวน 8  

ส่วนที่ 6 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยมีลักษณะค าถามเป็นปลายปิดเติมค า ( Completion) 

จ านวน 1 ข้อ 

3. สมมติฐานการวิจยั  

3.1 ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอป

พลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของระบบ 

3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีอทิธพิลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการ

แอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของข้อมูล 

3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีอทิธพิลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการ

แอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของการบริการ 

4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้วิธใีนการเกบ็รวบรวมข้อมูลมาจาก 2 ส่วน ดังน้ี คือ  

4.1 การเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลที่ใช้ในการสนับสนุนเพ่ือความสมบูรณ์ในการศึกษา 

โดยการเกบ็ข้อมูลค้นคว้าจากหนังสืองานวิจัย รายงานวิทยานิพนธ์ วารสาร เอกสาร บทความ และเว็บไซต์อื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

4.2 การเกบ็ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) งานวิจัยน้ีจะท าการเกบ็ตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 

คน โดยขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการโมบายแบงกก์ิ้งในการท าแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถาม
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ตวัแปรตน้ 

ออนไลน์ในการเกบ็ข้อมูล (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form โดยวิธีการส่งผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) 

ไลน์ (Line) และช่องทางออนไลน์ด้านต่างๆ โดยมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2564 ถึง เดือนมกราคม  

5. การวิเคราะหข์อ้มูล 

วิเคราะห์สถิติโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามที่มีค าตอบ

สมบูรณ์มาใช้ในการประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง

พรรณณา (Descriptive Statistics) อธบิายข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ รายได้ ระดับ

การศึกษา อาชีพ เป็นต้น โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Means) และค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) อธิบายในส่วนของลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันโมบายแบงก์

กิ้ง และท าการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มีการ

ทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอสิระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป และทดสอบสมมติฐานและโดยก าหนดระดับความเช่ือม่ันที่ 

95% และพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ต่างๆ กบัความเช่ือม่ันที่มีต่อการใช้บริการแอพพลิเคช่ันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก้ิ์ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 

โมบายแบงก์กิ้ ง โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่าผู้ใช้บริการแอปพลิเคช่ันโมบายแบงก์กิ้ ง ให้

ความส าคัญในเร่ืองของผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจ าหน่าย ในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริม

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) 

- ผลิตภัณฑ์ 

- ราคา 

- ช่องทางการให้บริการ 

- การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี

- การค านึงถึงข้อมูลส่วนตัว

และความปลอดภัย 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกดิ

จากการใช้งาน 

 

ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก้ิ์ง 

ตวัแปรตาม 



146      วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพัฒน ์ปีที ่4 ฉบบัที ่3 
 

การตลาดอยู่ในระดับมาก ท าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise เพ่ือ

ทดสอบอทิธพิลที่มีต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของ ผู้ใช้บริการทั้ง 3 ด้าน ได้ผลดังน้ี  

1.1 ความเช่ือม่ันด้านคุณภาพระบบ 

การทดสอบเง่ือนไขหรือข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคูณพบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี

ความสัมพันธ ์ซ่ึงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันใน

การใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของระบบ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอป

พลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของระบบนระดับปานกลาง (R = 0.506) สามารถอธิบายความ

แปรผันที่เกดิขึ้น มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้ งของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 25.60 (R2 

= 0.256) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ

ความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของระบบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

24.20 (ตามตรารางที่ 1) 

 

ตารางที ่1 ผลการทดสอบอทิธพิลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเค

ชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของระบบ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.445 .245  5.904 .000   

ด้านผลิตภัณฑ์ .252 .052 .242 4.846 .000 .754 1.326 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .159 .048 .167 3.300 .001 .737 1.356 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .123 .036 .165 3.467 .001 .830 1.205 

ด้านราคา .111 .044 .131 2.534 .012 .710 1.409 

R = 0.506     R
2 
= 0.256      Adj R

2
 = 0.248     F = 6.420     Sig = 0.012 

a. Dependent Variable: ด้านคุณภาพของระบบ 

 

1.2 ความเช่ือม่ันด้านคุณภาพข้อมูล 

การทดสอบเง่ือนไขหรือข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคูณพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าตัวแปรอสิระไม่มีความสัมพันธ์ ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพข้อมูล ระดับปานกลาง (R = 0.535) สามารถอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้ น 

มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 28.60 (R
2
 = 0.286) อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อความ

เช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพข้อมูล มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.90 

(ตามตารางที่ 2) 
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ตารางที ่2 ผลการทดสอบอทิธพิลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเค

ชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพข้อมูล 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.211 .254  4.770 .000   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .397 .046 .389 8.600 .000 .881 1.135 

ด้านผลิตภัณฑ์ .221 .054 .198 4.129 .000 .782 1.279 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .083 .037 .104 2.253 .025 .844 1.185 

R = 0.536     R
2 
= 0.286      Adj R

2
 = 0.381     F = 5.075     Sig = 0.025 

a. Dependent Variable: ด้านคุณภาพข้อมูล 

 

1.3 ด้านคุณภาพของการบริการ 

การทดสอบเง่ือนไขหรือข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคูณพบว่าพบว่าปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าตัวแปรอสิระไม่มีความสัมพันธ์ ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพการบริการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพการบริการ ระดับปานกลาง (R = 0.571) สามารถอธิบายความแปรผันที่

เกิดขึ้ น มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 32.60 ( R
2
 = 

0.286) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพการบริการมากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 32.60 (ตามตารางที่ 3) 

 

ตารางที ่3 ผลการทดสอบอทิธพิลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเค

ชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของการบริการ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) .785 .267  2.940 .003   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .283 .039 .326 7.265 .000 .844 1.185 

ด้านผลิตภัณฑ์ .336 .056 .278 5.967 .000 .782 1.279 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .167 .049 .151 3.441 .001 .881 1.135 

R = 0.571     R
2 
= 0.326      Adj R

2
 = 0.321     F = 11.839     Sig = 0.001 

a. Dependent Variable: ด้านคุณภาพของการบริการ 

 

2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีทีมี่ผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก้ิ์ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงก์กิ้ ง โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในด้านการค านึงถึง

ข้อมูลส่วนตัว/ความปลอดภัยปัจจัยและด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือท าการ
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วิเคราะห์ ทดสอบอิทธิพลที่มีต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของ ผู้ใช้บริการทั้ง 3 ด้าน 

ได้ผลดังน้ี 

2.1 ความเช่ือม่ันด้านคุณภาพระบบ 

การทดสอบเง่ือนไขหรือข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคูณพบว่าปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน  ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่า

มากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ ซ่ึงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของ

ผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพระบบ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพระบบ ระดับมากที่สุด (R =1.000) สามารถอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้ น มี

ผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 100 ( R^2=1.00) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกดิจากการใช้งาน มีผลต่อความ

เช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพระบบ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100  

(ตามตารางที่ 4) 

 

ตารางที ่4 ผลการทดสอบอทิธพิลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพระบบ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) .000 .000  .000 .000   

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก

การใช้งาน 
1.000 .000 1.000 .000 .000 1.000 1.000 

R = 1.00     R
2 
= 1.00      Adj R

2
 = 1.00     F = .000    Sig = 0.000 

a. Dependent Variable: ด้านคุณภาพระบบ 

 

2.2 ความเช่ือม่ันด้านคุณภาพข้อมูล 

การทดสอบเง่ือนไขหรือข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคูณพบว่า  ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน และการค านึงถึงข้อมูลส่วนตัวและความปลอดภัย ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี

ความสัมพันธ ์ซ่ึงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการ

ใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเค

ชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพระบบ ระดับปานกลาง (R =0.502) สามารถอธิบายความแปรผันที่

เกิดขึ้ น มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ ใช้บริการได้ร้อยละ 25.50 (R
2
 = 

0.252) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้

งาน มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพข้อมูล มากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ  31.50 (ตามตารางที่ 5) 
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ตารางที ่5 ผลการทดสอบอทิธพิลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพข้อมูล 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.511 .242  6.253 .000   

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน .337 .051 .315 6.639 .000 .836 1.197 

การค านึงถึงข้อมูลส่วนตัวและความ

ปลอดภัย 
.309 .052 .284 5.976 .000 .836 1.197 

R = 0.502     R
2 
= 0.252      Adj R

2
 = 0.249     F = 35.707     Sig = 0.000 

a. Dependent Variable: ด้านคุณภาพข้อมูล 

 

2.3 ด้านคุณภาพของการบริการ 

การทดสอบเง่ือนไขหรือข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหคูณปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

การค านึงถึงข้อมูลส่วนตัวและความปลอดภัย และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้งาน ไ ม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี

ความสัมพันธ ์ซ่ึงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการ

ใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพการบริการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเค

ชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพการบริการ ระดับปานกลาง (R = 0.567) สามารถอธิบายความแปรผันที่

เกิดขึ้ น มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 32.20 ( R
2
 = 

0.322) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านึงถึงข้อมูลส่วนตัวและความ

ปลอดภัย มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพการบริการ  

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 51.60 (ตามตารางที่ 6)  

 

ตารางที ่6 ผลการทดสอบอทิธพิลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชัน

โมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพของการบริการ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.032 .249  4.141 .000   

การค านึงถึงข้อมูลส่วนตัวและความ

ปลอดภัย 
.608 .053 .516 11.404 .000 .836 1.197 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน .123 .052 .106 2.345 .020 .836 1.197 

R = 0.567     R
2 
= 0.322      Adj R

2
 = 0.318     F = 5.501     Sig = 0.020 

a. Dependent Variable: ด้านคุณภาพของการบริการ 

 

 

 



150      วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพัฒน ์ปีที ่4 ฉบบัที ่3 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของ

ผู้ใช้บริการทั้ง 3 ด้าน 

ด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโม

บายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง จากการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์ในการให้บริการ มีผลต่อความเช่ือม่ัน

ในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการมากที่สุด หมายความว่าเ ม่ือผู้ผู้บริโภครับเร่ืองเร่ืองราว

เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ผู้บริโภคคิดความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งมาก

ขึ้น ร้อยละ 24.20 ซ่ึงสอดคล้องกบั งานวิจัยของ  ภัทรา มหามงคล (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ าากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญกบัปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านคุณภาพของข้อมูล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโม

บายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของ

ผู้ใช้บริการได้ร้อยละ  28.60 จากการศึกษาพบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเค

ชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการมากที่สุด เม่ือผู้บริโภครับรู้เร่ืองราวเกี่ยวกบัช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ิมขึ้ น 1 หน่วย จะ

ท าให้ผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งมากขึ้ น ร้อยละ 38.90 ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ณัฏฐณิชา มะลิทอง (2552) ศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการธนาคารผ่านอนิเตอร์เน็ตของธนาคาร

พาณิชย์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อบริการธนาคารผ่าน

อนิเตอร์เนต็ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด 

คุณภาพการบริการ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของ

ผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 32.60 จากการศึกษา พบว่า การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเค

ชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ ด้านคุณภาพการบริการมากที่สุด เม่ือผู้บริโภครับรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับช่องทางการจัด

จ าหน่ายเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งมากขึ้ น เป็นร้อย

ละ 32.60 ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ปิยะนุช วิเชียรพันธุ์ (2558) ศึกษา เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับลูกค้านิติบุคล ธนาคารกรุงศรีอยุทธยาจ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าผู้รับบริการ

ให้ความส าคัญในด้านของการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด   

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของผู้ใช้บริการทั้ง 

3 ด้าน 

ด้านคุณภาพของระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานมีความเช่ือม่ันอยู่ในระดับมากที่สุด มีผลต่อ

ความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 100 เม่ือผู้บริโภคมีการรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานเพ่ิมขึ้ น 1 หน่วย จะท าให้ผู้บริโภคคิดความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์กิ้ งมากขึ้ น ร้อยละ 100 ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของ เยาวลักษณ์ ปานประดิษฐ์ และธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุล 

(2563) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้บริการธุรกรรมของธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่(Mobile Banking) ของผู้ใช้บริการที่

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล : มุมมองจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใช้งาน Mobile Banking ของผู้ใช้บริการ พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความตังใจในการใช้บริการธุรกรรมของธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่(Mobile Banking) 

ด้านคุณภาพของข้อมูล  การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์

กิ้ งของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของ

ผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 25.50 เม่ือผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานเพ่ิมขึ้ น 1 หน่วย จะท าให้ผู้บริโภค

คิดความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งมากขึ้ น ร้อยละ 31.50 ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 

จิรนันท์ พุ่มภิญโญ (2553) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการตัดสินใจใช้

บริการโมบายแบงค์กิ้ง และงานวิจัยของศิรินันท์ ก าเนิด พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีส่งผลทางบวก
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ต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีเช่นกนั ซ่ึง โดยคนส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการเทคโนโลยี Mobile Banking เน่ืองจากเห็น

ว่าแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ สามารถสร้างความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้นตอบโจทย์ชีวิตที่เร่งรีบใน 

คุณภาพการบริการ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์กิ้ งของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของ

ผู้ใช้บริการ ร้อยละ 32.20 หากผู้บริโภคมีการค านึงถึงข้อมูลส่วนตัวและความปลอดภัยเพ่ิมขึ้ น 1 หน่วย จะท าให้

ผู้บริโภคคิดความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งมากขึ้ น ร้อยละ 51.60 ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ ศนิ อนันต์รัตนโชติ (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบ (Web Payment) 

ของผู้ซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ โดยปัจจัยการรับรู้ถึงความเช่ือม่ัน (Perceived Trust) มีอทิธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม

การช าระเงินผ่านทาง Web ซ่ึงพบว่าความไว้วางใจผู้ให้บริการ Web Payment รายเก่ามากกว่าผู้ให้บริการรายใหม่  

การไว้วางใจในระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์ผู้ให้บริการล้วนแต่มีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความรู้สึกเช่ือม่ัน 

กล่าวคือความรู้สึกไม่ปลอดภัยหรือความเสี่ยงเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ Mobile Banking 

ผู้ใช้บริการย่อมต้องการความน่าเช่ือถือ และสร้างความไว้วางใจเม่ือใช้แอปพลิเคชัน หากแอปพลิเคชันมีการยืนยันตัวตน

ที่ดี สร้างความปลอดภัยในด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการเพ่ือไม่ให้เกดิการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆผิดพลาด หรือ

มีการปลอมแปลงข้อมูลต่างๆ 

 

องคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการวิจัย  

จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการ

แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง กรณีศึกษา : เคพลัส บัวหลวง เอม็แบงก์กิ้ ง และ เคเอม็เอ กรุงศรี โมบายแอป  สามารถ

อธบิายได้ถึงองค์ความรู้ใหม่ ได้ดังน้ี  

1. ทราบถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของการบริการ การ

รับรู้ถึงประโยชน์ที่เกดิจากการใช้งาน การค านึงถึงข้อมูลส่วนตัวและความปลอดภัยจากผู้ใช้บริการ เพ่ือเป็นแนวทางการ

น าไปประยุกต์ใช้ หรือการวางกลยุทธใ์นด้านเช่ือม่ัน คุณภาพ รวมถึงความปลอดภัยต่อไป 

2. ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง

เพ่ือสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบ หรือฟังก์ช่ันการใช้งานแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของธนาคาร เพ่ือน าไป

เป็นแนวทางในการปรับปรุง และแก้ไขบริการให้ดียิ่งขึ้น ท าให้ธนาคารผู้ให้บริการมีความน่าเช่ือถือ 

 

 
 

ภาพที ่2 องค์ความรู้ใหม่ 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและ

การตลาดที่มีอทิธพิลต่อความเช่ือม่ันใน

การใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้ง 

ทราบถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี เป็นแนวทางการน าไปประยุกต์ใช้  

หรือการวางกลยุทธใ์นด้านเช่ือม่ัน คุณภาพ รวมถึงความปลอดภัยต่อไป 

ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวทางในการปรับปรุง  

และแก้ไขบริการให้ดียิ่งขึ้น ท าให้ธนาคารผู้ให้บริการมีความน่าเช่ือถือ 
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สรุปผลการวิจัย 

แอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งยังคงมีบทบาทที่ส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

ช่องทางแอปพลิชัน แต่ขึ้ นช่ือว่าเทคโนโลยีย่อมขาดประสิทธิภาพ หากไม่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในปัจจุบันเกิด

เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยทางการเงินบ่อยคร้ัง มิจฉาชีพแอบอ้างเป็นธนาคารเพ่ือใช้ลักลอบเข้าท าธุรกรรมโอนเงินออก

จากบัญชี และหลอกลวงให้ผู้ใช้บริการหลงเช่ือส่งผลต่อความปลอดภัยและความเช่ือม่ัน จากผลการศึกษาสามารถอธิบาย

ได้ว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์กิ้ ง กรณีศึกษา: K PLUS, Bualuang m Banking และ KMA Krungsri Mobile App ประกอบไปด้วยปัจจัยใน

หลายๆ ด้าน จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส่งผลทาง

ตรงที่ส่งผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง เน่ืองจากเป็นการให้บริการการธุรกรรมทางการ

เงินผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดขั้นตอน และประหยัดเวลาในการติดต่อธุรกรรมต่างๆ ท าให้

ธนาคารต่างพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือให้เกดิการบริการที่มีประสิทธภิาพสูงสุด อธบิายได้จาก แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง

มีการประมวลผลที่รวดเร็วถูกต้องแม่นย า น่าเช่ือได้ รูปลักษณ์ของแอปพลิเคชันดูดี และทันสมัย มีความน่าดึงดูดให้ใช้

บริการทางการเงินมากกว่าช่องทางอื่น และธนาคารจัดเกบ็ข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางบริการโมบาย

แบงกก์ิ้งไว้อย่างปลอดภัย 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาเหน็ได้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานมีผลต่อความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอป

พลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งในด้านคุณภาพของระบบ ของผู้ใช้บริการคิดเป็นร้อย 100 แสดงให้เห็นว่าเม่ือผู้ใช้บริการได้มี

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน จะท าให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือม่ันในการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งมาก

ขึ้น หากผู้ใช้บริการมีความเช่ือว่าระบบการท างานของแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของแต่ละธนาคารช่วยให้การใช้งานมี

ประสิทธภิาพในการใช้งานสูงขึ้น มีการใช้งานที่ง่าย รวดรว็ และสะดวกสบาย ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานกจ็ะมีผล

การความเช่ือม่ันในการใช้บริการ เน่ืองจากการใช้งานที่ง่าย รวดเร็วและสะดวกสบาย อาจท าให้ผู้บริโภคมองข้ามข้อเสีย

หรือมีการให้ข้อมูลส่วนตัวบางส่วนที่มากเกินไปเพ่ือที่ต้องการใช้งานแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง ดังน้ัน ภาครัฐควรมี

การเข้ามาควบคุมการน าเสนอผลประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของแต่ละธนาคาร ว่ามีการ

ช้ีน าชักชวนที่เกินจริงหรือพิจารณาว่าผลประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ งของแต่ละธนาคารที่

น าเสนอน้ันมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการอย่างไร เพ่ือเป็นการช่วยเหลือผู้ใช้บริการทั้งที่มีความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยีและ

ไม่มีความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยี 

 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการวิจยัครั้งต่อไป 

2.1 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการ ควรใช้เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูลที่หลากหลาย 

เช่น การสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโดยตรง เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2.2 การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจัยส่วนประสมทางการการตลาด (4Ps) เท่าน้ัน ดังน้ันใน

การศึกษาคร้ังต่อไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางการตลาดที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับกลยุทธ์ด้านการตลาดควรน า 

7Ps Marketing เข้ามาวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกบัการตลาดในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 

2.3 จากการศึกษาผู้วิจัยเหน็ว่ายังมีปัจจัยอืน่ๆ ที่มีผลต่อความเช่ือม่ันในใช้งานแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ ง 

เช่น การเกดิวิกฤตโควิด-19 ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานและความเช่ือม่ันในการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้ง 
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