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บทคดัย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้ ออาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ในภาคใต้ และ 

(2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการขายอาหารทะเลออนไลน์ในภาคใต้ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ

งานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเกบ็ข้อมูลเชิงลึกและเกบ็ข้อมูลเชิง

ปริมาณจากผู้ที่เคยบริโภคอาหารทะเลออนไลน์ในภาคใต้ โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ราย สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถติเิชิงพรรณนา ด้วยการแจกแจงความถี่ โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ  

ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเล ผู้บริโภคเลือกจากความชอบด้านรสชาติและเนื้ อสมัผัส

มากที่สดุ รองลงมา พิจารณาจากคุณค่าทางโภชนาการ ด้านการช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพของสมอง ป้องกนัโรคสมองเสื่อม 

ลดระดับไขมันต ่าและคอเลสเตอรอล ปริมาณการซื้ อ 1 กิโลกรัมต่อครั้ง พฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเลผ่านทาง

ออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้ ออาหารทะเลในรูปแบบสดและสามารถพร้อมปรุง โดยที่รูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็นแบบ

ธรรมดา ไม่จ าเป็นต้องมลีวดลาย ปริมาณ 1 กโิลกรัม และระยะเวลาที่ได้รับสนิค้า 1 วัน  

ส่วนประสมทางการตลาดในการขายอาหารทะเลออนไลน์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ ์ผู้บริโภคสนใจสตัว์น า้ในกลุ่ม

ปลา, กุ้ง และปู โดยสขีองสตัว์น า้ต้องไม่ซีด นิยมบรรจุภัณฑ์แบบพลาสติกสุญญากาศ ขนาด 1 กโิลกรัม และผ่านการ

ยอมรับจากมาตรฐานต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ ด้านราคาอยู่ระหว่าง 251-500 บาทต่อคร้ัง และค่าขนส่งที่ต ่ากว่า 

100 บาท ผ่านทางแอพพลิเคชั่น Facebook, Line และ Grap โดยเห็นว่ามีความสะดวกและใช้งานง่าย นอกจากนี้

ผู้บริโภคให้ความส าคญัด้านโปรโมชั่นด้านค่าขนส่งฟรีและด้านการมขีองแถม 

ผู้ประกอบการในภาคใต้ควรท าการโฆษณาสนิค้าให้น่าสนใจและสามารถดึงดูดผู้บริโภคให้ซื้ ออาหารทะเลผ่าน

ทางออนไลน์ ตอบข้อสงสยัด้วยข้อความที่สภุาพและเป็นมิตร และส่งเสริมการขายด้วยการจัดโปรโมชั่นต่างๆ ให้ตรงต่อ

ความต้องการของผู้บริโภค  
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ABSTRACT  

The objectives of this research article were (1) to study the online seafood purchasing behavior of 

consumers in southern Thailand and (2) to study the marketing mix for online seafood sales in southern Thailand. 

This research was integrated research between quantitative and qualitative. Data were collected 400 who used to 

online consume seafood in southern Thailand. The simple statistics was applied for the data analysis with 

frequency distribution, mean, and percentage. 

The result of the study found that: The online seafood purchasing behavior of consumers in southern 

Thailand found that firstly consumers selected the most based on taste and texture. Next, they purchased by 

considering nutritional value such as the brain dementia prevention, low fat food, lipid and low cholesterol. 

Consumers frequently bought 1 kilogram per time. For seafood consumption behavior of online, it found that the 

seafood product that consumer wanted to buy were fresh seafood and ready to cook. The packaging style was 

simple, the quantity was 1 kilogram, and the delivery time was same day. 

In case of the marketing mix for online seafood market, the results showed that the demands in products 

which indicated that consumers were interested in fish, shrimp, and crab and the seafood product look beautiful 

and fresh, bright colored Seafood should be in vacuum plastic package with 1 kilogram and certified by standards. 

For the price, the acceptance of consumers was between 251-500 baht per time and the delivery fee was less 

than 100 baht, the channels were Facebook, Line, and Grap applications. The application was considered to be 

convenient and easy to use. Besides, most consumers focused on promotions needed of free shipping and in terms 

of having free gifts. 

In conclusion, this research suggested that seafood entrepreneurs in southern Thailand should advertise 

their products to increase the attractiveness to online seafood consumers. Moreover, communication with 

consumer will be important such as answering their questions with polite and friendly messages. Lastly, should 

have various promotions to meet what consumer want. 

 

Keywords: Online Consumer Behavior, Seafood, Fish Markets Business 

 

บทน า 

ในปี 2562 โลกได้เกดิการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเริ่มจากประเทศจีน เมอืง

อู่ฮ่ัน ที่มกีารระบาดอย่างหนักจนลามทั่วทุกประเทศ สร้างความวิตกกงัวลและส่งผลกระทบอย่างหนักต่อประชากรทั่วโลก 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตลาดหลายแห่งในประเทศไทยต้องปิด

บริการชั่วคราว เนื่องจากรัฐบาลได้มกีารประกาศค าสั่งลอ็คดาวน์เพ่ือลดการรวมกลุ่มของประชากร ซึ่งเป็นวิธกีารหนึ่งที่ใช้

ในการชะลอการการแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Love, D. C., et al., 2021) ส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของมนุษย์ คนอยู่บ้านมากขึ้น ผู้บริโภคไม่กล้าออกมาจับจ่ายใช้สอยหรือเลือก

อาหารทะเลสดๆ จากตลาดหรือในสถานที่ที่มจี านวนคนที่มากเพ่ือไปประกอบอาหาร ท าให้เกดิการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม

อย่างรุนแรงในระยะสั้น และหลายพฤติกรรมจะอยู่ถาวรกลายเป็น New Normal หรือวิถีความปกติใหม่ ทั้งในด้าน

พฤติกรรมผู้คนในสงัคมที่คุ้นเคยกับวิถีชีวิตประจ าวันรูปแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยี และในด้านการด าเนินธุรกจิที่ต้อง

เปล่ียนแปลงไปไม่เหมือนเดิม ส่งผลให้ตัวเลขตลาดออนไลน์ของไทยอาจพุ่งสงูถึง 220,000 ล้านบาท โดยในปี 2563  

มีอตัราการเติบโตสูงขึ้นร้อยละ 35 จากปีก่อนหน้า เกดิความต้องการบริโภคกลุ่มสนิค้าอุปโภคบริโภคในครัวเรือนแบบ

ออนไลน์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 35 (รวิสรา ศรีบรรจง และนันทวัน เหล่ียมปรีชา, 2564)  
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อาชีพประมงหรือผู้ประกอบการธุรกิจด้านประมงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในหลายประเดน็ อาท ิการถูกปิดร้านอาหารเนื่องจากการประกาศลอ็คดาวน์ เป็นต้น ร้านค้าปลีก

อาหารซึ่งรวมถึงร้านอาหาร บริการจัดส่ง และบริการจัดเลี้ ยง มีต้นทุนผลิตภัณฑ์อาหารทะเลมากถึงร้อยละ 70 ของ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด การชะลอตวัของภาคการบริการส่งผลอย่างหนักกบับริษัทผู้ท าธุรกจิเกี่ยวกบัอาหารทะเลมากเป็นพิเศษ 

เนื่องจากรายได้ส่วนใหญ่มาจากร้านอาหาร (อารีญา โลกกถวิล, 2563) 

ธรุกจิประมงได้รับผลกระทบจากค าสั่งลอ็คดาวน์ประเทศไทย ส่งผลให้ตลาดทะเลไทยปิดบริการชั่วคราว ท าให้

ระยะเวลาดงักล่าวไม่สามารถส่งสตัว์น า้ไปยังตลาดทะเลไทยได้ นอกจากนี้ เกดิการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการซื้ อสนิค้าของ

มนุษย์โดยเริ่มซื้อสนิค้าผ่านทางออนไลน์มากขึ้น แต่เนื่องจากในปัจจุบนัการขนส่งพัฒนาเพ่ิมรปูแบบการขนส่งของส่งโดย

รถที่สามารถควบคุมอณุหภมูทิ าให้สนิค้ายังคงความสดเมื่อส่งถึงมือผู้บริโภค และช่องทางการสั่งซื้ ออาหารทะเลผู้บริโภค

สามารถสั่งซื้ อผ่านทางออนไลน์ โดยแอพพลิเคชั่นต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นเร่ือยๆ (อธบิดี จิตตรัตน์, 2563) ซึ่งสามารถตอบ

โจทย์กบัการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) ผู้บริโภคไม่ต้องเสี่ยงไปซื้ ออาหารทะเลสดจากตลาด โดย

สินค้าจะส่งตรงถึงบ้านของผู้บริโภค จึงเล็งเห็นว่าควรต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการขายอาหารทะเลสดให้ถึงมือ

ผู้บริโภคโดยตรงผ่านทางออนไลน์ ในการที่จะเร่ิมต้นสั่งซื้ ออาหารสดทางออนไลน์นั้น ผู้บริโภคเหน็สนิค้าในโฆษณาของ 

Facebook และถูกดงึดูดด้วยโปรโมชั่นที่น่าสนใจ จึงเป็นจุดเร่ิมของการทดลองสั่งซื้ อ โดยสนิค้าอาหารทะเลสดเป็นที่นิยม 

เช่น แซลมอน ปลาหมกึ และกุ้ง การตดัสนิใจซื้ออาหารสดออนไลน์ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัแบรนด ์รองลงมาคอื ราคา 

นอกจากนั้น ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัรปูลักษณข์องอาหารสด (พัลลภา ปีตสินัต,์ 2562) 

ธุรกจิประมงในจังหวัดชุมพรซึ่งเป็นพ้ืนที่กรณีศึกษาที่ได้รับผลกระทบเช่นกนั และเป็นพ้ืนที่ที่มีการท าประมง

เป็นอาชีพหลัก เป็นอันดับที่ 2 ของฝั่งอ่าวไทย จากข้อมูลสถิติปริมาณสัตว์น ้าขึ้ นท่ารายจังหวัด ซึ่งประกอบด้วยกลุ่ม

ชาวประมงและกลุ่มแพปลาได้รับผลกระทบจากค าสั่งลอ็คดาวน์ประเทศไทย ส่งผลให้ตลาดทะเลไทยปิดบริการชั่วคราว 

ท าให้ระยะเวลาดงักล่าวไม่สามารถส่งสตัว์น า้ไปยังตลาดทะเลไทย (รุ่งระวี มูลเกตุ, 2565)  

การศึกษาพฤติกรรมการซื้ ออาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในภาคใต้ จะท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคผ่านทางออนไลน์ และเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้ตรงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคให้มากที่สดุ 

และพัฒนารปูแบบทางการตลาดของธรุกจิทางด้านการประมงต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

1. เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในภาคใต้ 

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการขายอาหารทะเลออนไลน์ในภาคใต้ 

 

ระเบยีบวิธีวิจยั 

การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบเชิงวิเคราะห์ โดยมวีิธกีารด าเนินการวิจัย ดงันี้   

1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย คอื ผู้ที่เคยบริโภคอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ ในภาคใต้ ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของกลุ่มประชาการทั้งหมด โดยสามารถน ามาค านวณเพ่ือก าหนดขนาดตัวอย่าง

ในกรณทีี่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนใช้สตูรของคอแครน ดงันี้  

สตูร 𝑛 = Z2
 / 4e

2
 

โดยที่ 

𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ต้องการ 

e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างที่ยอมให้เกดิขึ้น 
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Z = ระดบัความเชื่อมั่นหรือระดบันัยส าคญั (ระดบัความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 หรือระดบันัยส าคญั 

0.05 มค่ีาเท่ากบั 1.96) 

ก าหนดให้มรีะดบัความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนเท่ากบัร้อยละ 5 

เมื่อแทนค่าตามสตูรแล้วได้ดงันี้          𝑛 = 1.962/(4(0.05
2
)) 

= 384.16 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้ขนาดตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันการผิดพลาดและใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง จากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่เคยบริโภคอาหารทะเลในภาคใต้ ไม่เกนิ 1 ปี  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือโดยพัฒนาจากทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและแนวคิดการวิเคราะห์

ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) รวมถึงจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล เพ่ือใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามเกี่ยวข้องกบัรายละเอยีดตามวัตถุประสงค ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวน

สมาชิกในครัวเรือน และจังหวัดที่อาศัยอยู่ ณ ปัจจุบนั  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเล ได้แก่ คุณค่าทางโภชนาการที่ต้องการ ชนิดสัตว์น า้ที่ชื่นชอบ 

เหตผุลในการเลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ  

ส่วนที่ 3 รปูแบบการซื้ออาหารทะเลแบบออนไลน์ที่ต้องการ ได้แก่ รูปแบบสนิค้าที่ชื่นชอบ ลักษณะภาชนะ

บรรจุที่ชื่นชอบ รปูแบบบรรจุภัณฑแ์ละปริมาณสนิค้าต่อแพค็ที่ต้องการ  

ส่วนที่ 4 ปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ ออาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ ส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ด้านของผลิตภัณฑอ์าหารทะเล ทั้งในด้านความสดและบรรจุภัณฑ ์ด้านราคา ตลอดจนการขนส่งจนกว่า

จะถงึมอืผู้บริโภค 

3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

3.1 ข้อมูลทุตยิภมู ิ

เกบ็รวมข้อมูลเอกสารจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพฤติกรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค กลยุทธ์

ทางการตลาดโดยศึกษาขั้นตอนการวิเคราะห์ตั้งแต่ เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิเคราะห์ ตลอดจนส่วนประสมทางการตลาด  

3.2 ข้อมูลปฐมภมู ิแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

3.2.1 การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (Individual depth Interview) 

เพ่ือให้ได้มุมมองและข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิในแต่ละองคป์ระกอบ จ านวน 10 ราย (รัชนีกร ตรีสมุทรกุล, 2559) โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเกี่ยวกบัสตัว์น า้และผลิตภัณฑส์ตัว์น า้ ผู้เชี่ยวชาญด้านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ 

และผู้เชี่ยวชาญด้านการขนส่งสนิค้าแบบสด รวมถงึผู้ที่เคยบริโภคอาหารทะเลสดผ่านทางออนไลน ์เพ่ือให้ได้ความคดิเหน็

เกี่ยวกบัรปูแบบการท ากลยุทธใ์นมุมมองของผู้บริโภคและน ามาสร้างแบบสอบถาม ดงัตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลขั้นตอนการสมัภาษณเ์ชิงลึก 

กลุ่มท่ี ความเช่ียวชาญ จ านวน 

1 - ผู้เชี่ยวชาญด้านเกี่ยวกบัสตัว์น า้ 2 

- ผู้เชี่ยวชาญด้านเกี่ยวกบัผลิตภัณฑส์ตัว์น า้ 2 

2 ผู้เชี่ยวชาญด้านแอพพลิเคชั่นออนไลน ์ 2 

3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการขนส่งสนิค้าแบบสด 1 

4 ผู้ที่เคยบริโภคอาหารทะเลสดผ่านทางออนไลน ์ 3 

 รวม 10 
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3.2.2 การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยบริโภคอาหารทะเลผ่านทาง

ออนไลน์ ในภาคใต้ ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มคีวามยินดใีห้ความร่วมมอืกบัการศึกษาคร้ังนี้  จ านวน 400 ตวัอย่าง จาก

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่ เคยบริโภคอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ ในภาคใต้ ไม่เกิน 1 ปี โดยการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ด้วย Google Form จ านวน 400 ตวัอย่าง  

4. การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิเคราะห์บทสมัภาษณจ์ากการสอบถามเชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญจากทฤษฎกีารวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค

และแนวคิดการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด (4P’S)เพ่ือพัฒนาแบบสอบถามให้คลอบคลุมพฤติกรรมผู้บริโภคและ

ส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Description Statistics) ด้วยการแจกแจงความถี่ โดยแสดงผลเป็นค่า

ร้อยละ (Percentage) ในการน าเสนอและอธบิายข้อมูลข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเล 

รปูแบบการซื้ออาหารทะเลแบบออนไลน์ที่ต้องการ และปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ ออาหารทะเลผ่านทาง

ออนไลน์ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การศึกษาพฤติกรรมผู้ที่เคยบริโภคอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เคยบริโภคอาหาร

ทะเลผ่านทางออนไลน์ในภาคใต้ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบและจัดท าแบบสอบถาม จากนั้นท าการส ารวจและเกบ็

ข้อมูลผู้ที่เคยบริโภคอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ด้วย Google Form และน าข้อมูลที่จากการส ารวจ

มา จ าแนกข้อมูลทั่วไป ท าการหาข้อมูลสภาพทั่วไปและการตลาดอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ เพ่ือน ามาพัฒนาอาหาร

ทะเลให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่างๆ ทั้งในด้านความคุ้มค่า ความสดของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการ

ขนส่ง 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

ผลการวิจยั 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลผ่านทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในภาคใต ้ 

1.1 ประเดน็ส าคญัจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกของผู้เชี่ยวชาญ 

การขายสินค้าอาหารทะเลแบบสดผ่านทางออนไลน์ถือว่ามีความท้าทายต่อผู้บริโภค ทั้งในด้านของ

คุณภาพสนิค้า ความรวดเรว็ในการขนส่ง รวมถึงเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นในปัจจุบันที่สามารถสั่งซื้ อสนิค้าง่ายขึ้น สามารถ

เปรียบเทยีบราคาของสินค้า รวมถึงการแสดงความคิดเหน็ผ่านทางออนไลน์ที่ผู้บริโภคใช้เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกซื้ อ

สนิค้าผ่านทางออนไลน์ 

ในสนิค้าอาหารทะเลการแปรรูปสินค้าอาหารทะเลจะมีการขนส่งที่ง่ายและสะดวกกว่าแบบสด รวมถึง

ต้นทุนในการบรรจุสนิค้าและภาชนะบรรจุที่ถูกกว่าแบบสด เนื่องจากแบบสดต้องควบคุมอุณหภมูิจึงจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์

ที่ใช้ในการบรรจุสนิค้าให้สามารถคงความสดได้เมื่อถงึมอืผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคเกดิความรู้สกึว่าอาหารทะเลส่งตรงจาก

ทะเล ในราคาที่สมเหตสุมผล นอกกจากนี้ภาชนะบรรจุหากมีความสวยงาม เหมาะส าหรับการใช้เป็นของฝากกจ็ะมีความ

น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 

ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) 

รปูแบบการบริโภคอาหารทะเล

ออนไลน์ของผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 



6      วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน ์ปีที ่4 ฉบบัที ่4 
 

จากการสมัภาษณม์คีวามแตกต่างกนัในด้านการบริการ ผู้บริโภครายหนึ่งมคีวามต้องการความใส่ใจจาก

ทางร้านค้าในการโทรศัพทส์อบถามถงึความพึงพอใจเมื่อได้รับสนิค้าเพราะแสดงให้เหน็ถงึความใส่ใจผู้บริโภค ซึ่งต่างจาก

อกีรายที่ไม่ต้องการให้โทรศัพทส์อบถาม แต่หากสินค้าเกดิความเสยีหายจะติดต่อทางร้านค้าให้แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นเอ

แสดงถงึความใส่ใจผู้บริโภค 

1.2 พฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างของผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.5 ส่วนเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 31.5 ในช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมามีอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิด

เป็นร้อยละ 21.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 26.75 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 77.25 รองลงมาระดับการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 15.75 ด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้บริโภคส่วนใหญ่ จ านวน 3 – 4 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 

รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้บริโภค จ านวน 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 ลักษณะที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่

เป็นแบบบ้านส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาลักษณะที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคเป็นแบบคอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อย

ละ 8.5 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาผู้บริโภคประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 27.0 โดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

37.75 รองลงมามรีายได้เฉล่ียต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 30.75 ตามล าดบั  

ผลการส ารวจพฤตกิรรมการซื้ออาหารทะเลออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่ารูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ

มากที่สุด ได้แก่ รูปแบบสดแช่เยน็ คิดเป็นร้อยละ 79.25 รองลงมารูปแบบสดสุญญากาศ คิดเป็นร้อยละ 9.75 ถัดมา

รปูแบบแห้ง คดิเป็นร้อยละ 5.75 โดยการเลือกซื้ อสนิค้าส่วนใหญ่สามารถพร้อมปรุงได้ คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา

พร้อมทาน คดิเป็นร้อยละ 31.75 ล าดบัถดัมาแช่เยน็/แขง็ ทั้งตวั คดิเป็นร้อยละ 17.5 ดงัตารางที่ 2 

ลักษณะบรรจุภัณฑ์ควรเป็นแบบถุงพลาสติกสุญญากาศมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมา

ผู้บริโภคเหน็ว่าควรเป็นแบบกล่องพลาสตกิ คดิเป็นร้อยละ 15.5 โดยบรรจุภัณฑส์่วนมากเหน็ว่าควรเป็นแบบธรรมดา ไม่

จ าเป็นต้องมลีวดลาย คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาผู้บริโภคเหน็ว่าควรเป็นแบบบรรจุภัณฑท์ี่มีชื่อแบรนด์ คิดเป็นร้อย

ละ 27.0 ด้านน า้หนักควรมีปริมาณ 1 กิโลกรัมต่อ 1 บรรจุภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมามีปริมาณต ่ากว่า 1 

กโิลกรัม คดิเป็นร้อยละ 24.25 ด้านระยะเวลาที่เหมาะสมที่ได้รับผลิตภัณฑอ์าหารทะเลผู้บริโภคเหน็ว่าควรจะอยู่ที่ 1 วัน 

คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาควรอยู่ที่ 2-3 วัน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ล าดับถัดมาควรอยู่ที่ 3-5 วัน คิดเป็นร้อยละ 

7.5 ดงัตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงพฤตกิรรมการบริโภคอาหารทะเลออนไลน์  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเลออนไลน ์ จ านวน รอ้ยละ 

รปูแบบสนิค้าที่ช่ืนชอบ   

แบบสด 317 79.25 

แบบสดสญุญากาศ 39 9.75 

แบบแช่เยือกแขง็ 6 1.50 

แบบแปรรปูแล้ว (เช่น ทอดมัน,ลูกช้ินปลา) 15 3.75 

แบบแห้ง 23 5.75 

รวม 400 100.00 

การเลือกซ้ือสนิค้าอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์    

แช่เยน็/แขง็ ทั้งตัว 70 17.50 

ตัดหัว/ควักไส้ 13 3.25 

พร้อมปรงุ 190 47.50 

พร้อมทาน 127 31.75 

รวม 400 100.00 

ลักษณะภาชนะบรรจุที่ช่ืนชอบ   

ถุงพลาสติกไม่เป็นสญุญากาศ 11 2.75 

ถุงพลาสติกสญุญากาศ 223 55.75 

กล่องโฟมภายในบรรจุลงถุงพลาสติก 59 14.75 

กล่องโฟม 20 4.00 

กล่องพลาสติก 62 15.50 

กล่องกระดาษ 21 5.25 

อื่นๆ เช่น ถุงสญุญากาศและแพค็กล่องโฟม เป็นต้น 4 1.00 

รวม 400 100.00 

รปูแบบบรรจุภณัฑท์ี่ท่านช่ืนชอบ   

บรรจุภณัฑธ์รรมดา ไม่มีลวดลาย 158 39.50 

บรรจุภณัฑท์ี่มีช่ือแบรนด์สนิค้า 108 27.00 

บรรจุภณัฑท์ี่มีช่ือแบรนด ์มีลวดลาย มีการตกแต่งที่สามารถน าเป็นของฝากได้ 100 25.00 

อื่นๆ เช่น แบบใสให้เหน็วัตถุดิบ มีวันเดือนปีที่ผลิตชัดเจน เป็นต้น 34 8.50 

รวม 400 100.00 

ปริมาณสนิค้าต่อแพค็ที่ท่านต้องการ   

ต ่ากว่า 1 กโิลกรัม 97 24.25 

1 กโิลกรัม 254 63.50 

2 กโิลกรัม 28 7.0 

3-5 กโิลกรัม 21 5.25 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้บริโภคได้รับสนิค้า    

1 วัน 197 79.25 

2-3 วัน 164 41.00 

3-5 วัน 30 7.50 

5-7 วัน 6 1.50 

มากกว่า 7 วัน 3 0.75 

รวม 400 100.00 

ที่มา: จากการส ารวจ 

 

  



8      วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน ์ปีที ่4 ฉบบัที ่4 
 

2. ส่วนประสมทางการตลาดในการขายอาหารทะเลออนไลนใ์นภาคใต ้

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ในภาคใต้ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความชื่นชอบของกลุ่มสัตว์น า้ ได้แก่ ปลา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.65 รองลงมากลุ่มกุ้ง คิดเป็นร้อยละ 

23.1 และกลุ่มปู คดิเป็นร้อยละ 19.7 ความสดของสนิค้าผู้บริโภคสนใจด้านสขีองสตัว์น า้ที่ไม่ซีด คิดเป็นร้อยละ29.45 

และผู้บริโภคให้ความส าคญัคุณภาพมาตรฐาน (Certificate) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถอืให้แก่ผู้บริโภค คดิเป็นร้อยละ 74.5 

ของลักษณะที่เกี่ยวกบัออนไลน ์

ด้านราคาอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑท์ี่ราคา 251-500 บาท ต่อกิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 42.25 

เมื่อแยกในแต่ละกลุ่มสตัว์น า้ ในราคาระหว่าง 101-250 บาท ต่อกิโลกรัม ได้แก่ กลุ่มปลา คิดเป็นร้อยละ 56.5 กลุ่ม

หอย คิดเป็นร้อยละ 54 และกลุ่มหมึก คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนในราคาระหว่าง 251-500 บาท ต่อกโิลกรัม ได้แก่ 

กลุ่มกุ้ง คดิเป็นร้อยละ 47.0 กลุ่มปู คดิเป็นร้อยละ 51.5 และรวมกลุ่มสตัว์น า้ คิดเป็นร้อยละ 39.75 ส่วนด้านค่าขนส่ง

ผู้บริโภคเหน็ว่าราคาที่เหมาะสมอยู่ที่ต ่ากว่า 100 บาท ต่อคร้ัง คดิเป็นร้อยละ 58.0 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคส่วนมากเหน็ว่า บริษัทขนส่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้ อ คิดเป็นร้อยละ 

83.5 และสถานที่ตั้งของร้านค้ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ ออาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 89.0 และ

แอพพลิเคชั่นที่ผู้บริโภคเลือกใช้มากที่สดุ ได้แก่ Facebook คดิเป็นร้อยละ 62.0 โดยผู้บริโภคเหน็ว่ามคีวามสะดวกและใช้

งานง่ายคดิเป็นร้อยละ 24.5 

ด้านการส่งเสริมการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ โดยหลักเกณฑใ์นการเลือก

ซื้อ ผู้บริโภคเลือกซื้อจากราคาที่สมเหตสุมผล คดิเป็นร้อยละ 24.5 ด้านการบริการผู้บริโภคเหน็ว่าควรตอบข้อสงสยัของ

ผู้บริโภคด้วยค าสภุาพ เป็นมติร คดิเป็นร้อยละ 31.8 และด้านโปรโมชั่นผู้บริโภคสนใจในด้านค่าขนส่งฟรี คิดเป็นร้อยละ 

23.65 และรองลงมาสนใจด้านโปรโมชั่นด้านการมีของแถม คิดเป็นร้อยละ 23.45 ซึ่ งอาจเพราะเป็นพ้ืนที่ที่

ผู้ประกอบการด้านการประมงและการท าประมงเป็นจ านวนมาก ท าให้ในการซื้ อสนิค้ามีความสะดวกสามารถหาซื้ อจาก

แหล่งพ้ืนที่ได้และราคายังถูกกว่าผู้บริโภคในจังหวัดอื่นๆ ที่หากต้องการสนิค้าต้องขนส่งสนิค้าผ่านทางบริษัทขนส่ง ท าให้

โปรโมชั่นค่าขนส่งฟรีจึงมแีรงดงึดูดให้ผู้บริโภคสนใจซื้อสนิค้ามากกว่าผู้บริโภคในพ้ืนที่ ดงัภาพที่ 2 
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1 กก./แพค็ 

63.50 % 

สขีองสตัว์น า้ไม่ซีด 29.45 % 

Certificate 74.50 % 
ถุงพลาสตกิสญุญากาศ 55.75 % 

ปลา 23.65 % กุ้ง 23.10 % ปู 19.70 % 

ผูบ้ริโภคในภาคใต ้400 ราย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

  

ดา้นราคา 

     
  
 

 
 
 
 
 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
 

 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 
 
  

 
 
 

 

ภาพท่ี 2 แสดงส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคอาหารทะเลออนไลนใ์นภาคใต้ 

 

 

 

ราคาสมเหตสุมผล 24.5 % 
ตอบข้อสงสยัของผู้บริโภค 

ด้วยค าสภุาพ เป็นมติร 31.8 % 

มขีองแถม 23.45 % 

101-250 บาท/กก. 251-500 บาท/กก. 101-250 บาท/กก. 

101-250 บาท/กก. 251-500 บาท/กก. 251-500 บาท/กก. 

ต ่ากว่า 100 บาท 

Facebook 62 % Line 16 % Grap 8.5 % ระยะเวลา 1 วัน 48.25 % 

ค่าส่งฟร ี23.65 % 
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อภิปรายผล  

พฤติกรรมการซื้ ออาหารทะเลออนไลน์ พบว่า รูปแบบที่ผู้บริโภคต้องการมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบสดโดย

สามารถพร้อมปรุงได้ บรรจุภัณฑค์วรเป็นแบบถุงพลาสติกสญุญากาศ มีน า้หนัก 1 กโิลกรัมต่อ 1 บรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้ อาจ

เป็นเพราะอาหารทะเลเกดิการเน่าเสยีได้ง่าย และหากเกบ็ไว้เป็นเวลานานจะส่งผลที่ไม่ดีต่อกล่ินและรสสมัผัสของสตัว์น า้ 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของนครินทร์ แซ่ตัน (2557) พบว่า ควรจะมีการแบ่งขนาดปริมาณให้เหมาะสมกับความถี่ใน

การบริโภคมากขึ้น ด้านระยะเวลาที่เหมาะสมที่ได้รับผลิตภัณฑอ์าหารทะเลผู้บริโภคเหน็ว่าควรจะอยู่ที่ 1 วัน  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญัคุณภาพมาตรฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

มาตรฐานต่างๆ สามารถบ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือว่าผลิตภัณฑ์ไม่มีผลเสียต่อสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

รัชนีกร ตรีสมุทรกุล (2559) พบว่า มาตรฐานของผลิตภัณฑ์นั้นถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผลิตภัณฑท์ี่เกี่ยวของกบีชีวิตคน 

ซึ่งการที่ผลิตภัณฑไ์ด้รับการรับรองมาตรฐานจะสร้างความน่าเชื่อถอืให้กบัผู้บริโภคได้เป็นอย่างมาก 

ด้านราคา พบว่า ราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑท์ี่ราคา 251-500 บาท ต่อ 1 กโิลกรัม โดยในกลุ่มปลา หอย 

และหมึกราคาอยู่ระหว่าง 101-250 บาท ต่อ 1 กิโลกรัม และกลุ่มกุ้ง ปู และรวมสัตว์น า้ราคาอยู่ระหว่าง 251-500 

บาท ต่อ 1 กิโลกรัม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะราคาอยู่ในช่วงที่ผู้บริโภคยอมรับได้ ซึ่งราคาของสัตว์น า้ในแต่ละกลุ่มมีความ

แตกต่างกัน และราคาของสัตว์น ้าขึ้นอยู่กับราคาตลาดในแต่ละวัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีกร ตรีสมุทรกุล 

(2559) พบว่า ปัจจัยด้านราคามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยราคาต้องเอื้อกบัผู้บริโภค แต่กไ็ม่ควรถูกเกนิไปเพราะจะลด

คุณค่าของสินค้า ราคาที่เหมาะสมจะต้องมีความเหมาะสมกับขนาดของผลิตภัณฑ์ โดยดูจากผลิตภัณฑ์คู่แข่งที่มีอยู่ใน

ตลาดเป็นเกณฑใ์นการก าหนดราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคเหน็ว่า แอพพลิเคชั่นที่เลือกใช้ ได้แก่ Facebook โดยผู้บริโภคเห็นว่ามี

ความสะดวกและใช้งานง่าย และสามารถบนัทกึประวัตกิารสั่งซื้ อได้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะแอพพลิเคชั่น Facebook สามารถ

ท าการโฆษณาให้ผู้บริโภคเหน็รูปแบบของผลิตภัณฑ์ และสามารถติดต่อสอบถามข้อสงสยักับผู้ขายได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อารีรัตน์ โพธิ์สภุาพ (2562) พบว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิตของผู้คน

อย่างทวีคูน เทคโนโลยีสามารถเป็นตัวช่วยในการอ านวยความสะดวกต่างๆ ท าให้ผู้บริโภคมองเห็นถึงประโยชน์และ

คุณค่า 

ด้านการส่งเสริมการตลาด หลักเกณฑ์ของผู้บริโภค ได้แก่ สื่อโฆษณามีความน่าสนใจ ดึงดูด และราคาที่

สมเหตุสมผล และด้านโปรโมชั่นผู้บริโภคสนใจโปรโมชั่นค่าขนส่งฟรีและการมีของแถม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในการจัด

โปรโมชั่นที่แสดงให้เหน็ถงึความคุ้มค่าแก่ผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นค่าขนส่งฟรี หรือของแถม สามารถดึงดูดความสนใจของ

ผู้บริโภคได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีรัตน์ โพธิ์สุภาพ (2562) พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้

ความส าคัญกบัการโฆษณาประชาสมัพันธ ์ผ่านช่องทางออนไลน์ การมีกิจกรรม ลด แลก แจก แถมและการมีระบบรับ

สมคัรสมาชิก สะสมแต้ม 
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องคค์วามรูใ้หม่ 

จากผลการศึกษา สามารถสรปุเป็นองคค์วามรู้ใหม่ได้ดงันี้  

 

 

 

 

     

ภาพท่ี 3 องคค์วามรู้ใหม่ 

 

สรุปผลการวิจยั 

พฤติกรรมการซื้ ออาหารทะเลออนไลน์ พบว่า รูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบสดโดย

สามารถพร้อมปรุงได้ บรรจุภัณฑ์ควรเป็นแบบถุงพลาสติกสญุญากาศโดยเป็นบรรจุภัณฑแ์บบธรรมดา ไม่จ าเป็นต้องมี

ลวดลาย มนี า้หนัก 1 กโิลกรัมต่อ 1 บรรจุภัณฑ ์ด้านระยะเวลาที่เหมาะสมที่ได้รับผลิตภัณฑอ์าหารทะเลผู้บริโภคเหน็ว่า

ควรจะอยู่ที่ 1 วัน  

ด้านส่วนประสมทางการตลาดกลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบสัตว์น ้ากลุ่มปลา กุ้ง และปู ความสดของสินค้า

ผู้บริโภคสนใจด้านสขีองสตัว์น า้ที่ไม่ซีดและด้านเนื้อสมัผสัที่แน่น ปริมาณอยู่ที่ 1 กโิลกรัม ค่าใช่จ่าย 251 – 500 บาทต่อ

คร้ัง และให้ความส าคญัคุณภาพมาตรฐาน  

ด้านราคาอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ราคา 251-500 บาท ต่อ 1 กโิลกรัม โดยในกลุ่มปลา หอย 

และหมึกราคาอยู่ระหว่าง 101-250 บาท ต่อ 1 กิโลกรัม และกลุ่มกุ้ง ปู และรวมสัตว์น า้ราคาอยู่ระหว่าง 251-500 

บาท ต่อ 1 กโิลกรัม ส่วนด้านค่าขนส่งราคาที่เหมาะสมอยู่ที่ต ่ากว่า 100 บาท ต่อคร้ัง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคเหน็ว่า บริษัทขนส่งและสถานที่ตั้งของร้านค้ามผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้ อ

อาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ และแอพพลิเคชั่นที่เลือกใช้ ได้แก่ Facebook โดยผู้บริโภคเหน็ว่ามีความสะดวกและใช้งาน

ง่าย และสามารถบนัทกึประวัตกิารสั่งซื้อได้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมหีลักเกณฑใ์นการเลือกจากสื่อโฆษณามคีวามน่าสนใจ ดงึดูด และการเลือก

จากราคาที่สมเหตสุมผล ด้านการบริการเหน็ว่าควรตอบข้อสงสยัของผู้บริโภคด้วยค าสภุาพ เป็นมิตร และด้านโปรโมชั่น

สนใจด้านโปรโมชั่นด้านการมขีองแถม และด้านค่าขนส่งฟรี 

 

 

พฤตกิรรมผู้บริโภคอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ ในช่วงการระบาดของโควิด 19 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 

- ต้องการรปูแบบ

อาหารสด 

- สามารถพร้อมปรงุ 

-แบบถุงพลาสติก

สญุญากาศ 

น า้หนัก 1 

กโิลกรัม  

- ระยะเวลาที่

เหมาะสมที่ได้รับ

ผลิตภณัฑอ์าหาร

ทะเลอยู่ที่ 1 วัน 

ด้านส่วนประสม

ทางการตลาด 

- มีความช่ืนชอบ

ปลา กุ้ง และปู  

- สนใจด้านสขีอง

สตัว์น า้ไม่ซีด

และเน้ือสมัผสัที่

แน่น ปริมาณอยู่

ที่ 1 กโิลกรัม  

- ค่าใช่จ่าย 251 – 

500 บาท/คร้ัง 

ด้านราคา 

- ร า ค า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์

251-500 บาท/1 

กโิลกรัม  

- ค่ าขนส่ง  อ ยู่ที่ ต ่ า

กว่า 100 บาท ต่อ

คร้ัง 

 

ด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 

- บริษัทขนส่งและสถาน

ที่ตั้งของร้านค้ามีผล

ต่อการตัดสนิใจเลือก

ซ้ืออาหารทะเลผ่าน

ทางออนไลน์  

- แอพพลิเคช่ันที่

เลือกใช้ คอื Facebook 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

- ผู้บริโภคเลือกจาก

สื่อโฆษณามีความ

น่าสนใจ ดึงดูด 

และการเลือกจาก

ราคาที่สมเหตุผล  

- ควรตอบข้อสงสยั

ของผู้บริโภคด้วย

ค าสภุาพ เป็นมิตร 

- สนใจการมีของแถม 

และค่าขนส่งฟรี 
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ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 รปูแบบการขายผลิตภัณฑอ์าหารทะเลผ่านทางออนไลน์ ควรเป็นรปูแบบสดที่สามารถพร้อมส าหรับการ

น าไปปรงุอาหารได้ โดยบรรจุลงถุงสญุญากาศ เพ่ือสามารถรักษาสภาพของสตัว์น า้ไว้ได้นานและเพ่ิมความสะดวกให้กบั

ผู้บริโภค 

1.2 มาตรฐานสนิค้า (Certificate) เป็นสิ่งส าคญัที่ควรม ีเพราะสามารถเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กบัผลิตภัณฑ์

ได้ 

1.3 ราคาที่เหมาะสมในการขายอาหารทะเลควรอยู่ระหว่าง 251-500 บาท ส่วนค่าขนส่งสนิค้าควรอยู่ใน

ระดบัต ่ากว่า 100 บาท 

1.4 ในการขายสนิค้าอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ผู้ประกอบการควรเลือกขายสินค้าและเน้นการโฆษณา

ผ่านแอพพลิเคชั่น Facebook  

1.5 การบริการผ่านทางออนไลน์ผู้บริโภคมักเกิดข้อสงสัยต่างๆ และต้องการค าปรึกษาด้านผลิตภัณฑ์ที่

ต้องการซื้อ ผู้ขายควรตอบข้อสงสยัของผู้บริโภคได้ตลอด รวมถงึการตอบข้อสงสยัของผู้บริโภคด้วยค าสภุาพ เป็นมติร 

1.6 ภายในจังหวัดควรเน้นการโฆษณาให้ผู้บริโภคเห็นว่าสีของสัตว์น ้าไม่ซีดเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจและ

สามารถดงึดูดผู้บริโภคได้ และโปรโมชั่นในการขายอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ควรใช้กลยุทธ์ด้านของแถม 

1.7 ในจังหวัดอื่นๆ ควรเน้นการโฆษณาให้ผู้บริโภคเห็นว่าเนื้ อของสัตว์น า้แน่นน่ารับประทาน มีราคาที่

สมเหตสุมผล และโปรโมชั่นควรใช้กลยุทธด้์านค่าขนส่งฟรีเพ่ิมดงึดูดผู้บริโภค 

1.8 การขายอาหารทะเลผ่านทางออนไลน์ควรเลือกใช้บริษัทขนส่งที่สามารถส่งสนิค้าในระยะเวลาที่รวดเรว็

ได้ เพ่ือรักษาสภาพของสตัว์น า้  หรือมนีโยบายให้ผู้บริโภคสามารถเลือกบริษัทขนส่งเองได้ เนื่องจากผู้บริโภคทราบข้อมูล

ของบริษัทขนส่งที่มสีาขาใกล้กบัผู้บริโภค รวมถงึสภาพของสนิค้าเมื่อถงึมอืผู้บริโภค 

 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการวิจยัครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค เพ่ือท าการเปรียบเทยีบให้ทราบถึงข้อมูลที่หลากหลาย

ของประชากรในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือน ามาใช้ก าหนดกลยุทธท์างการตลาด 

2.2 ควรท าการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากพฤตกิรรมหรือความคดิเหน็ของผู้บริโภคอาจมีการเปล่ียนแปลง

ตามระยะเวลาและสภาพแวดล้อม 
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