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บทคดัย่อ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน นักศึกษาโดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วย

เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา การตัดสินใจ และประเมินผลการ

แก้ปัญหา ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่ม และเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ร่วมกนัท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในการ

ท างานกลุ่ม ซ่ึงประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การระดมสมองเพ่ือค้นพบปัญหาต่างๆ (2) การค้นหาและสรุปปัญหา

ที่ส าคัญที่สุด (3) การระดมสมองเพ่ือคิดหาวิธกีารและแนวทางการแก้ปัญหา (4) การก าหนดและเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสม

เพ่ือในการประเมินวิธกีารแก้ปัญหา (5) การประเมินผล เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาที่ดีและมีความเหมาะสมมากที่สุด 6) การ

เสนอวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาและแผนปฏิบัติการ  ซ่ึงเป็นการน าเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตทั้ง 6 

ขั้นตอน มาเป็นแผนการเรียนการสอนตามหัวข้อที่ก าหนดไว้ โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดหัวข้อของปัญหา แล้วให้นักศึกษาท า

การเรียนรู้การคิดแก้ปัญหาตามขั้นตอน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีผู้สอนให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ 

แก่ผู้เรียนตลอดเวลาในการจัดการเรียนรู้ 
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ABSTRACT  

The purpose of this article is development students' problem-solving skills by management of learning 

with techniques for solving future problems which is the process of developing problem-solving, decision-

making, and evaluation skills, both individual and group levels, and promotion to work students together at a team 

and to participate in group work, which consists of 6 steps: (1) Brainstorming to discover problems. (2) Finding 

and summarizing the most important problems. (3) Brainstorming to come up with methods and solutions.  

(4) Determining and selecting appropriate criteria for evaluating the solution. (5) Evaluation to find the best and 

most appropriate solution. (6) Proposing the best solution to the problem and action plan. This is a technique for 

solving future problems in 6 steps into a lesson plan according to the specified topic. Where the teacher 

determines the topic of the problem and then has students learn to think and solve problems step by step. In each 

step, there will be an instructor to give advice and facilitate various matters, to learners all the time in learning 

management. 
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บทน า 

ทักษะแห่งอนาคตส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วยการเรียนรู้

การอ่าน การเขียน การค านวณ การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การร่วมมือ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะชีวิตและอาชีพ ซ่ึง

ประกอบด้วยทักษะ 3R8C คือ Reading ทักษะอ่านออกเสียง, (W)Riting เขียนได้เขียนเป็น, (A)Rithmetics คิดเลขเป็น 

และ 8C คือ Critical Thing and Problem Solving ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและสามารถการแก้ปัญหา, 

Creativity and innovation ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม, Cross-Cultural Understanding ทักษะความเข้าใจ

ในความแตกต่างและกระบวนการคิดของแต่ละวัฒนธรรม, Collaboration information and media literacy ทักษะในการ

สื่อสารข้อมูลและการรู้เท่าทันสื่อ, Computing and IT Literacy ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ, 

Career and Learning skills ทักษะอาชีพและความสามารถในการเรียนรู้ และ Compassion ความมีเมตตากรุณา มี

คุณธรรม รู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รวมไปถึงการมีระเบียบวินัย ทั้งน้ี การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด

แก้ปัญหาของนักศึกษาในปัจจุบันให้มีคุณภาพตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ว่าสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการฝึกทักษะ 

กระบวนการคิด การจัดการ  การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้ จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

ฝึกการปฏบัิติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกดิการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551)  

คนรุ่นใหม่ (New Generation) หรือที่เรียกกันว่า Gen Y เป็นกลุ่มคนที่มีจ านวนมากบนโลกในปัจจุบัน ที่มา

พร้อมกับเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตท าให้คนรุ่นใหม่มีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

รวมทั้งมีความคิด ความเช่ือ ไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากคนรุ่นก่อนหน้าอย่างสิ้ นเชิง คน Gen Y สังเกตได้

จากเกิดในช่วงปี 1980 เป็นต้นไป และเติบโตในยุคอินเทอร์เน็ตขยายตัว ท าให้เข้าถึงเทคโนโลยีติดต่อสื่อสารและ

อนิเทอร์เนต็ และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้คล่องตัว ทั้งน้ี ทักษะต่างๆ ที่คน Gen Y ควรมีหรือพัฒนาให้ดีขึ้ น

ได้แก่ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวแล้วข้างต้น และทักษะเชิงสังคม ประกอบด้วย 1)ทักษะที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการ

ท างาน (Working-Life Skill) แบบมืออาชีพ 2) ความม่ันใจในการท างาน (Confidence) 3) ทักษะการสื่อสาร 

(Communication) และการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building) 4) ทักษะด้านธุรกิจ (Commercial Skill) 

มองเหน็มุมมองของลูกค้า (ส านักนโยบายและแผนฯ, 2559) สอดคล้องกบัการพัฒนาภาวะผู้น าของบุคลากรรุ่นใหม่เพ่ือ
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มุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการเป็นผู้น า กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ 

และความเช่ียวชาญในสายอาชีพต่อไป (พสุธดิา ตันตราจิณ และธรีะวัฒน์ จันทึก, 2559) 

การคิดแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางด้านสติปัญญาและการเรียนรู้ 

ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสติปัญญา จึงมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา ได้แก่ 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์และทฤษฎีพัฒนาทางสติปัญญาของบรูเนอร์ เป็นทฤษฎีว่าด้วยการพัฒนา

สติปัญญาของเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่วถึงวัยที่มีพัฒนาการทางสติปัญญาอย่างสมบูรณ์ มีการพัฒนาเป็นล าดับขั้น 

(Stage) ตามวุฒิภาวะและมีความต่อเน่ืองกนั สภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเดก็ให้ค้นพบความรู้ใหม่ที่จะน าเดก็

ไปสู่ขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ซ่ึงจุฑามาศ แหนจอน (2562) ได้อธิบายลักษณะของการคิดแก้ปัญหา ซ่ึงสามารถ

สรุปได้ 3 ประเดน็ ดังน้ี 1) การคิดแก้ปัญหาเป็นการกระท าที่มีเป้าหมายเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 2) การคิดแก้ปัญหา

เป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนที่แสดงถึงกระบวนการท างานของสมอง 3) การคิดแก้ปัญหาเป็นกระบวนการจัดกระท า

ของการรู้คิดเน่ืองจากต้องใช้กระบวนการท างานของสมองที่หลากหลาย เช่น กระบวนการคิด การให้เหตุผล การตัดสินใจ 

เป็นต้น เม่ือบุคคลได้รับปัญหาจากสิ่งแวดล้อมบุคคลจะท าความรู้จักกบัสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของปัญหาและ

สภาพที่ก่อให้เกดิปัญหาโดยการแปลงรูปให้เข้ากบัความรู้ที่มีอยู่ในส่วนของความจ าซ่ึงบางคร้ังอาจมีการแก้ไขข้อมูลก่อน 

จากน้ันจะประเมินกล่ันกรองเพ่ือแยกแยะประเภทของข้อมูลที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับปัญหาและหาทางออกของ

ปัญหา ซ่ึงปัญหาหน่ึงๆ อาจจะมีทางออกได้หลายทางโดยที่กระบวนการแก้ปัญหาน้ันอาจจะใช้การคิดทั้งแบบเอกนัยและ

อเนกนัยสลับกนัตามลักษณะ 

ดังน้ัน การคิดแก้ปัญหาอนาคตเป็นวิธีการแก้ปัญหาอีกวิธีหน่ึงที่คิดขึ้ นโดย พอล อี ทอร์แรนซ์ ( Paul E. 

Torrance) ตั้งแต่ปี ค.ศ.1974 เทคนิคน้ีเกิดขึ้ นมาจากสาเหตุที่เดก็และเยาวชนส่วนใหญ่ขาดทักษะความคิดสร้างสรรค์

และให้ความสนใจและใส่ใจกบัอนาคตน้อยลง ทั้งๆ ที่เดก็และเยาวชนเหล่าน้ี จะเป็นผู้รับผลกระทบที่จะเกดิขึ้นจากปัญหา

ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้ นในอนาคตข้างหน้าน้ันโดยตรง ดังน้ัน จึงได้มีการเผยแพร่แนวคิดและกระบวนการ มีการด าเนินการ

อย่างจริงจัง โดยองค์กรอิสระที่ไม่หวังผลก าไรและมีการด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งในสหรัฐอเมริกา และใน

แถบเอเชียหลายประเทศ ปัจจุบันมีเยาวชนจากมลรัฐต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศต่างๆ เข้าร่วมโครงการ

แก้ปัญหาอนาคตเป็นจ านวนมาก โดยมีทั้งโครงการแก้ปัญหาอนาคต และโครงการเพ่ือแก้ปัญหาในปัจจุบันที่เป็นปัญหาที่

เกดิขึ้นจริงในสังคม ผลการด าเนินการโครงการดังกล่าวประสบผลส าเรจ็และบรรลุวัตถุประสงค์เป็นอย่างดี เช่น โครงการ

แก้ปัญหาของรัฐฟลอริดา รัฐจอร์เจีย รัฐ อลาสก้าและประเทศออสเตรเลีย (วัชรา เล่าเรียนดี, 2555) นอกจากน้ันยัง

บูรณาการเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตเข้ากบัหลักสูตรของโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน  

ฉะน้ัน การจัดการเรียนรู้ที่ดีควรพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวมทั้งด้านความรู้ ความคิด ร่างกาย อารมณ์ สังคม เน้น

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรมอนัดีงาม โดยใช้กจิกรรมเป็นฐานในการเรียนรู้ ซ่ึงจะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความ

ถนัดและความต้องการอย่างมีคุณค่า โดยผู้สอนท าหน้าที่เป็นกลัยาณมิตรและสร้างเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในช้ัน

เรียนให้เหมาะสมแก่การเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสุขกับการเรียน (อรรถพงษ์ ผิวเหลือง, 2565) ซ่ึงสอดคล้องกับ  

กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ

ต่างๆ อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนอย่างมีขั้นตอนในการด าเนินการจนถึงการประเมินผล โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีทักษะ

ในการด าเนินชีวิตตามจุดประสงค์ของการศึกษา และสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังน้ี 

ในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันจึงปรับเปล่ียนจากการบรรยายหน้าช้ันเรียนมาเป็นการจัดการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการต่างๆ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ได้แสดงความสามารถตามถนัด ตามความสนใจ และเป็นการบูรณาการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงผู้เขียนจะได้น าเสนอใน 3 ประเดน็ต่อไปน้ี คือ 1) การคิดแก้ปัญหา เป็นการน าเสนอ

กระบวนการคิดแก้ปัญหาส าหรับผู้เรียน 2) การคิดแก้ปัญหาอนาคต เป็นการน าเสนอกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต

ส าหรับผู้เรียน และ 3) การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหา เป็นการน าเสนอกระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้สอน ดังมีรายละเอยีดต่อไปน้ี 
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การคิดแกปั้ญหา  

การคิดแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการคิดที่อาศัยความรู้จากประสบการณ์เดิมที่ มีอยู่มา

ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เป็นปัญหา เพ่ือให้ได้ค าตอบและน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 

รวมถึงการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หรือการประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาน้ันด้วยวิธีการต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย

กระบวนการคิดแก้ปัญหาส าหรับผู้เรียนและแนวทางการส่งเสริมการฝึกการคิดแก้ปัญหาส าหรับผู้สอน ดังน้ี 

1. กระบวนการคิดแกปั้ญหาส าหรบัผูเ้รียน 

กระบวนการคิดแก้ปัญหา (สุวิทย์ มูลค า, 2551; ทิศนา แขมมณี, 2562; Guild Ford, 1971; Bloom, 

1956) สรุปความได้ว่ามี 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 รู้จักปัญหา เป็นการก าหนดขอบเขตของปัญหา การตั้งปัญหาหรือค้นหาปัญหา เพ่ือคิดค้น

สิ่งที่เกี่ยวข้องกบัปัญหา และท าความเข้าใจกบัปัญหาให้ถ่องแท้ในประเดน็ต่างๆ  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาปัญหา เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา แยกแยะปัญหา เพ่ือการคาดคะเนค าตอบของปัญหา

โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ช่วยในการคาดคะเน รวมทั้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาว่ามาจากสาเหตุใด หรือมีวิธีการ

แก้ปัญหาใดบ้าง 

ขั้นตอนที่ 3 วางแผนแก้ปัญหา เป็นการคิดหาวิธีการ เทคนิคเพ่ือแก้ปัญหาและก าหนดขั้นตอนย่อยของ

การแก้ปัญหาไว้อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 4 เกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่างๆ หรือวิธีการที่เหมาะสมตาม

แผนที่วางไว้ ซ่ึงขั้นน้ีจะเป็นขั้นของการทดลองหรือลงมือแก้ปัญหา เพ่ือทดสอบสมมติฐานเป็นการน าข้อมูลที่รวบรวม

ได้มาท าการวิเคราะห์ วินิจฉัยว่ามีความถูกต้อง เที่ยงตรงและเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใด และทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ขั้นตอนที่  5 วิเคราะห์ปัญหาและด าเนินการแก้ปัญหา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากปัญหาที่พบ  

ด้วยวิธกีารหรือรูปแบบการคิดตามหลักวิชาการต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาและผลที่ได้ถูกต้องหรือได้ผลเป็นอย่างไร 

ถ้าการแก้ปัญหาท าได้ถูกต้อง กจ็ะมีการประเมินต่อไปว่า วิธกีารน้ันน่าจะยอมรับน าไปใช้ในการแก้ปัญหาอืน่ๆ ได้ 

ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบการแก้ปัญหา เป็นการประเมินภาพรวมของการแก้ปัญหา ทั้งในด้านวิธีการ

แก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ รวมทั้งการน าไปประยุกต์ใช้ ทั้งน้ี การแก้ปัญหาใดๆ ต้องตรวจสอบถึง

ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยอาจสรุปในรูปของหลักการที่จะน าไปอธบิายเป็นค าตอบ จนน าความรู้ไปใช้ 

2. แนวทางการส่งเสริมการฝึกการคิดแกปั้ญหาส าหรบัผูส้อน 

ผู้สอนมีแนวทางการสนับสนุนให้ผู้เรียนฝึกการคิดแก้ปัญหาด้วย ให้ท างานหรือท ากิจกรรมอยู่เสมอ 

เรียนรู้จากการปฏบัิติจริง เป็นผู้มีเหตุผลและมีความเช่ือม่ัน รู้จักวิจารณ์ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแสดงความคิดเห็น 

จัดสิ่งเร้าหรือการกระตุ้นที่ดีเสนอปัญหาหรือประเดน็ที่ท้าทาย น่าสนใจและมีวิธกีารแก้ปัญหาได้หลายวิธีมาให้นักเรียนฝึก

และจัดบรรยากาศหรือจัดสิ่ งแวดล้อมให้สามารถเปล่ียนแปลงได้เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกว่าเขาสามารถคิดค้น

เปล่ียนแปลงและมีอสิระในการคิด กล้าคิด กล้าแสดงออก 

ส่วนการส่งเสริมการฝึกการคิดแก้ปัญหาส าหรับผู้สอนในขั้นการปฏิบัติการ สุวิทย์ มูลค า (2551) สรุป

ความได้ดังน้ี 

1) การคัดเลือกปัญหา ปัญหาที่จะน ามาให้ผู้เรียนศึกษาน้ัน ควรเป็นปัญหาใกล้ตัว น่าสนใจ ท้าทาย 

เหมาะสมกบัวัยและเป็นประโยชน์กบัผู้เรียน เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหาการเรียน ปัญหาเกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2) การสร้างความตระหนักและเหน็คุณค่าในปัญหา ผู้สอนจะต้องกระตุ้นหรือช้ีน าให้ผู้เรียนคิด ตระหนัก

ในปัญหาและมองเหน็คุณค่าของสิ่งที่จะเรียนรู้ โดยอาจใช้เทคนิคการถามค าถาม การเล่าเร่ือง การยกตัวอย่าง เป็นต้น 

3) การเตรียมเน้ือหาและแหล่งเรียนรู้ ผู้สอนควรเตรียมเน้ือหา แหล่งค้นคว้าหาความรู้หรือแหล่งเรียนรู้

ต่างๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นและสิ่งอ านวยความสะดวกไว้ให้พร้อม รวมทั้งการก าหนดสถานการณ์อย่าง

หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสน าเอาประสบการณ์เก่ามาใช้แก้ปัญหา 
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4) การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ผู้สอนควรเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี ให้เวลา ให้อิสระแก่

ผู้เรียนในการศึกษาค้นคว้า ส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเหน็ของตนอย่างเตม็ที่ 

5) การดูแลช่วยเหลือ ผู้สอนควรช่วยทบทวนความรู้เดิมที่จ าเป็นให้แก่ผู้เรียน คอยดูแลช่วยเหลือ 

ควบคุมให้การคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มให้ด าเนินไปด้วยดี รวมทั้งส่งเสริมให้มีก าลังใจในการ

คิดแก้ปัญหา 

สรุป การคิดแก้ปัญหา เป็นรูปแบบหรือวิธีการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบและมีกระบวนการในการ

แก้ปัญหาที่พบ ซ่ึงเป็นแนวทางในการส่งเสริมนักศึกษาให้ได้รู้จักการฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาเพ่ือน าไปปรับใช้ทั้งใน

ชีวิตประจ าวันและในการศึกษาเล่าเรียน อกีทั้งยังสามารถพัฒนาความสามารถน้ีไปบูรณาการการเรียนรู้ต่อไป 

 

การคิดแกปั้ญหาอนาคต 

การคิดแก้ปัญหาอนาคต หมายถึง รูปแบบการคิดหรือเทคนิคการคิดที่มีกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา

ความสามารถ การสร้างจินตนาการเกี่ยวกบัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การระดมสมองเพ่ือรวบรวมวิธแีก้ปัญหาที่มีความ

หลากหลาย อนัจะช่วยให้ผู้เรียนเกดิกระบวนการคิดเป็นขั้นตอนในการจัดการกบัปัญหาที่อาจเกิดขึ้ นทั้งในปัจจุบันและใน

อนาคต ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตส าหรับผู้เรียนและแนวทางการส่งเสริมการฝึกการคิดแก้ปัญหา

อนาคตส าหรับผู้สอน ดังน้ี 

1. กระบวนการคิดแกปั้ญหาอนาคตส าหรบัผูเ้รียน 

กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตส าหรับผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542; วัชรา เล่าเรียนดี, 2555) 

สรุปความได้ว่ามี 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การระดมสมองเพ่ือค้นพบปัญหา (Brainstorming Problems) หลังจากที่นักเรียนได้อ่านและ

อภิปรายร่วมกนัถึงสภาพการณ์ที่ถูกก าหนดให้แล้ว นักเรียนจะต้องพิจารณาถึงปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกับสภาพการณ์

น้ันๆ มา โดยเร่ิมจากการระดมสมองหาปัญหาที่เกี่ยวข้องมาให้มากที่สุดแล้วเลือกมา 20 ปัญหาที่นักเรียนคิดว่ามี

ความส าคัญและเกี่ยวข้องกบัหัวข้อมากที่สุด ค าถามน าในการช่วยคิดเช่นอะไรเป็นสิ่งส าคัญที่สุดเราอยากรู้อะไร เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาและสรุปปัญหาหลัก (Underlying Problems) ในขั้นน้ีขึ้นอยู่กบัปัญหาที่เลือกไว้ในขั้น

ที่ 1 ที่บอกถึงความส าคัญของปัญหาแล้วท าการเลือกปัญหาที่ต้องการเน้นมา 10 ปัญหาให้เขียนปัญหาที่ต้องการเน้นใน

รูปประโยคค าถาม เร่ิมต้นด้วยค าว่า “มีวิธกีารใดบ้างที่เราจะ....” หรือ “เราจะท าอย่างไร....” ปัญหาของนักเรียนจะต้อง

บอกได้ชัดเจนว่านักเรียนต้องการอะไร ท าไมจึงต้องเลือกวิธีน้ี ฯลฯ ค าถามเหล่าน้ีจะช่วยในการตัดสินใจเลือกปัญหาที่

ต้องเน้น 

ขั้นตอนที่ 3 การระดมสมองเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหา (Brainstorming Pollution) ให้นักเรียนระดมสมอง

หาวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้มากที่สุด แล้วเลือกวิธีที่เกี่ยวข้องและส าคัญมากที่สุดมา 20 ข้อ โดยให้เขียนวิธีการ

แก้ปัญหาแต่ละข้อให้ละเอยีดว่าใครจะเป็นผู้แก้ปัญหาจะท าอะไร จะท าอย่างไร จะแก้ปัญหาได้อย่างไร ที่ไหนเวลาใด 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินวิธีการแก้ปัญหา (Selecting Criteria to Evaluate 

Solution) ในขั้นน้ีนักเรียนจะต้องเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจากขั้นที่ 3 โดยระดมสมองหาเกณฑ์ที่จะช่วยในการ

ตัดสินใจเลือกหาวิธกีารแก้ปัญหาที่ดีที่สุดมาให้มากที่สุด แล้วเลือกมา 5 เกณฑ์ ที่นักเรียนคิดว่ามีความส าคัญมากที่สุดที่

จะน ามาประเมินเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ อาจจะมีจุดที่ต้องการเน้นต่างกัน ค าถามน าที่ช่วยในการคิดเช่น วิธีการแก้ปัญหาใดที่

จะช่วยลดค่าใช้จ่ายมากที่สุด หรือใช้เวลาน้อยที่สุด เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด (Evaluate Solution) จากขั้นที่ 3 ให้

นักเรียนเลือกวิธกีารแก้ปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องและส าคัญมากที่สุดมา 10 วิธี และน าเกณฑ์ที่คิดได้จากขั้นที่ 4 มาเขียน

ลงในตาราง โดยให้เกณฑ์อยู่หัวตารางทางขวามือ ส่วนวิธกีารแก้ปัญหาทั้ง 10 ข้อน้ัน เขียนลงตารางทางซ้ายมือ ส่วนการ

ให้คะแนนในการตัดสินใจที่จะเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจากตารางท าได้ดังน้ี เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละเกณฑ์จะ
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ขึ้นอยู่กบัความส าคัญที่เกี่ยวข้องกบัวิธกีารแก้ปัญหาแต่ละข้อคะแนนของเกณฑ์ที่มีความส าคัญมากที่สุด ในแต่ละข้อจะได้

คะแนนเตม็ 10 คะแนน หรือถ้ามีวิธกีารแก้ปัญหามีจ านวนข้อแตกต่างไปเช่น 5 ข้อคะแนนเตม็กจ็ะเป็น 5 คะแนน เม่ือ

พิจารณาครบทั้ง 10 ข้อ แล้วให้รวบคะแนนที่ได้จากการให้คะแนนในแต่ละเกณฑ์ของแต่ละข้อลงในช่องรวมคะแนนจน

ครบทุกข้อพิจารณาว่า ข้อใดที่มีคะแนนสูงสุดแสดงว่าเป็นวิธกีารแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

ขั้นตอนที่ 6 การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด (Describing the Best Solution) นักเรียนจะต้องอธิบาย

ถึงวิธกีารแก้ปัญหาที่ดีที่สุดน้ัน โดยอธิบายว่าจะแก้ปัญหาด้วยวิธีใด จะปฏิบัติจริงได้อย่างไร ท าไมวิธีการน้ีจึงแก้ปัญหา

ของนักเรียนได้และมีความสัมพันธก์บัสภาพการณ์อนาคตน้ันอย่างไร วิธกีารน าเสนอรวมถึงการใช้สื่อในการน าเสนอ 

2. แนวทางการส่งเสริมการฝึกการคิดแกปั้ญหาอนาคตส าหรบัผูส้อน 

แนวทางการส่งเสริมการฝึกการคิดแก้ปัญหาอนาคตส าหรับผู้สอน วัชรา เล่าเรียนดี (2547) กล่าวไว้ว่าการ

คิดแก้ปัญหาอนาคต หมายถึง รูปแบบการคิดแก้ปัญหาที่ต้องใช้ทั้งความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ คิดอย่างมี

วิจารณญาณ และคิดสร้างสรรค์ โดยมีแนวทางการส่งเสริมการฝึกการคิดแก้ปัญหาอนาคตผู้สอน ดังน้ี 

1) การรับรู้ถึงสภาพการณ์ที่ยังไม่ปรากฏขึ้น หรือสถานการณ์ทั่วๆ ไป ที่อาจจะน าไปสู่ปัญหาความสูญเสียใน

อนาคตและให้น าสถานการณ์ทั่วๆ ไปมาเข้าสู่ระบบการคิดแก้ปัญหา หรือค้นหาค าตอบที่แปลกใหม่ ซ่ึงมีเป้าหมายการคิด

ที่มีคุณค่า มีประโยชน์ส าหรับทางแก้ไขปัญหาเหตุการณ์ที่อาจจะเกดิขึ้นในอนาคต ในสังคมหรือเกดิขึ้นกบัตนเอง 

2) การใช้เทคนิคการระดมสมองทุกขั้นตอนเพ่ือค้นหาปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกดิขึ้น 

3) เรียงล าดับความส าคัญของปัญหา โดยเรียงจากใหญ่ไปหาเลก็หรือจากส าคัญที่สุดไปหาทั่วไป 

4) ระดมสมองเพ่ือหาวิธกีารแก้ปัญหา ให้มีความหลากหลายวิธี 

5) เลือกและก าหนดเพ่ือใช้ประเมินวิธแีก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด ปฏบัิติได้ในเวลาที่ก าหนด 

6) ประเมินเพ่ือให้ได้วิธกีารแก้ปัญหาที่ดีที่สุดและน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาน้ัน โดยการอธิบายรายละเอียด

เพ่ิมเติมให้มองเหน็ขั้นตอนวิธกีารปฏบัิติ (ภายในกลุ่ม) 

7) ประเมินผลส าเรจ็ โดยประเมินผลการแก้ปัญหาการปฏบัิติงานร่วมกนั การน าเสนอผลงานและความรู้สึก

นึกคิดทั้งต่อปัญหาและวิธแีก้ปัญหาน้ันๆ ซ่ึงทั้ง 6 ขั้นตอน จะต้องใช้กิจกรรมการค้นหาข้อเทจ็จริง การค้นหาปัญหาและ

ค้นพบปัญหา การค้นหาแนวคิด การค้นหาค าตอบ และการยอมรับผลการตอบ 

อกีอย่างหน่ึง ทักษะคิดที่จ าเป็นส าหรับการคิดแก้ปัญหาอนาคต ต้องอาศัยทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

คิดสร้างสรรค์ และคิดแก้ปัญหา รวมทั้งความสามารถในการคิดแบบต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

1) ความคล่องแคล่วในการคิด (Fluency Thinking) หมายถึง ความสามารถในการคิดหาค าตอบได้อย่าง

คล่องแคล่วรวดเรว็ คิดหาค าตอบได้เป็นจ านวนมากๆ ในเวลาจ ากดั ความสามารถดังกล่าวต้องมีการฝึกมีการส่งเสริมและ

พัฒนาอย่างต่อเน่ืองที่ส าคัญต้องส่งเสริมการอ่านและการคิดให้มากขึ้น 

2) ความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility Thinking) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหาค าตอบ

ได้หลายประเภทหลายรูปแบบหลายทิศทาง ซ่ึงความสามารถดังกล่าวกเ็ช่นเดียวกัน ย่อมมาจากการได้ประสบการณ์ตรง

จากการเรียนรู้ ฝึกหัดอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั 

3) ความคิดริเร่ิม (Originality Thinking) หมายถึง การคิด ความคิด การปฏิบัติใหม่ๆ เป็นทักษะของ

ความคิดแปลกใหม่ แตกต่างจากความคิดปกติธรรมดา ไม่ซ ้ากับความคิดทั่วๆ ไป การคิดริเ ร่ิม การสร้างสิ่งแปลกใหม่ 

อาจจะเป็นเร่ืองยากส าหรับหลายๆ คน แต่สามารถฝึกและพัฒนาได้ จึงมีการจัดโอกาสให้ได้คิดได้ปฏิบัติและมีการ

ส่งเสริมคุณค่า 

สรุป การคิดแก้ปัญหาอนาคต เป็นรูปแบบเฉพาะของผู้สอนที่น ามาบริหารจัดการเรียนรู้หรือการบูรณาการให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ อาทิ กรณีตัวอย่าง กรณีศึกษา ปัญหาชีวิต ปัญหาสังคม เป็นต้น โดยมีล าดับขั้นตอนใน

การเรียนรู้ปัญหาและวิธกีารแก้ปัญหา เพ่ือน าเสนอวิธกีารคิดแก้ปัญหาทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทั้งน้ี การน าเทคนิคการ

คิดแก้ปัญหาอนาคตไปใช้จะต้องค านึกถึงบริบทของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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การจัดการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการคิดแกปั้ญหาและการคิดแกปั้ญหาอนาคต 

การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาและการคิดแก้ปัญหาอนาคต เป็นการบูรณาการการเรียนการสอน

ด้วยกระบวนการบริหารจัดการด้วยเทคนิค เพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการ

ด ารงชีวิตและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถน าหลักการน้ีไปปรับใช้ในการเรียนการสอนได้ทุกสาขาวิชา ทั้งแบบ

กลุ่มและแบบเดี่ยว ซ่ึงในที่น้ีได้ก าหนดการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาและการคิดแก้ปัญหาอนาคต ดัง

ตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่1 การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาและการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

การคิดแกปั้ญหา การคิดแกปั้ญหาอนาคต การจดัการเรียนรู ้(ผูส้อน) 

1. รู้จักปัญหา 1. การระดมสมองเพ่ือ

ค้นพบปัญหาต่างๆ 

1. ผู้สอนก าหนดเน้ือหา หัวข้อ กรณีตัวอย่าง ข้อสงสัย ค าถาม 

เป็นต้น 

2. ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มประมาณ 5 – 6 คน เพ่ือช่วยกนัระดม

สมองในการค้นคว้าปัญหาหรือหาสาเหตุของปัญหาจาก

หัวข้อที่ได้รับ แล้วเขียนเป็นข้อๆ โดยไม่จ ากดัปัญหาที่พบ 

2. ศึกษาปัญหา 2.  ก า รค้นหาและส รุป

ปัญหาที่ส าคัญที่สุด 

1. ผู้เรียนคัดเลือกปัญหาที่ส าคัญที่สุด มาจ านวน 10 ข้อ โดย

เรียงล าดับจากปัญหาข้อที่ส าคัญที่สุดไปหาข้อที่ส าคัญน้อย

ที่สุด โดยจัดท าเป็นตาราง 

3. วางแผนแก้ปัญหา 3. การระดมสมองเพ่ือคิด

ห า วิ ธี ก า ร แ ล ะ แ น ว

ทางการแก้ปัญหา  

1. ผู้เรียนช่วยกันระดมสมองคิดหาวิธีการและแนวทางการ

แก้ปัญหาทั้ง 10 ข้อ โดยบอกวิธีการแก้ปัญหาและแนว

ทางการปฏบัิติ พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลว่าวิธีการแก้ปัญหา

น้ีมีความเหมาะสมอย่างไร หรือมีประสิทธิภาพในการ

แก้ปัญหาได้อย่างไร 

4. เกบ็รวบรวมข้อมูล 4. การก าหนดและเลือก

เกณฑ์ที่ เหมาะสมเพ่ือ

ในการประเมินวิธีการ

แก้ปัญหา 

1. ผู้เรียนร่วมกันคัดเลือกวิธีการและแนวทางการแก้ปัญหา

จาก 10 ข้อ มาเพียง 3 ข้อ เพ่ือด าเนินการแก้ปัญหาตาม

แผนปฏบัิติการ แล้วเขียนสรุปผลของแต่ละข้อ 

5. วิเคราะห์ปัญหาและ

ด าเนินการแก้ปัญหา 

5. การประเมินผลเพ่ือหา

วิธแีก้ปัญหาที่ดีและมี

ความเหมาะสมมาก

ที่สุด 

1. ผู้เรียนน าผลการด าเนินการทั้ง 3 ข้อ มาประเมินผลเพ่ือ

เปรียบเทียบหาวิธแีก้ปัญหาที่ดีที่สุดและมีความเหมาะสม

มากที่สุด ซ่ึงจะระบุลักษณะเด่นและลักษณะด้อย โดย

สมาชิกกลุ่มมีมติร่วมกนั 

6. ตรวจสอบการ

แก้ปัญหา 

6. การเสนอวิธแีก้ปัญหาที่

ดีที่สุดในการแก้ปัญหา

และแผนปฏบัิติการ 

1. ผู้เรียนน าเสนอวิธแีก้ปัญหาที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาและ

แผนปฏบัิติการในช้ันเรียน เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 

ทัศนคติการคิดแก้ปัญหา ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มอืน่ๆ 

 

สรุป การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต เป็นการน าเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตทั้ง 6 

ขั้นตอน มาเป็นแผนการเรียนการสอนตามหัวข้อที่ก าหนดไว้ โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดหัวข้อของปัญหา แล้วให้นักศึกษาท า

การเรียนรู้การคิดแก้ปัญหาและการคิดแก้ปัญหาอนาคตทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มตามขั้นตอน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมี

ผู้สอนให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ แก่ผู้เรียนตลอดเวลาในการจัดการเรียนรู้ 
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บทสรุป 

การคิดแก้ปัญหาอนาคต หมายถึง รูปแบบการคิดหรือเทคนิคการคิดที่มีกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา

ความสามารถ การสร้างจินตนาการเกี่ยวกบัการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การระดมสมองเพ่ือรวบรวมวิธแีก้ปัญหาที่มีความ

หลากหลาย อนัจะช่วยให้ผู้เรียนเกดิกระบวนการคิดเป็นขั้นตอนในการจัดการกบัปัญหาที่อาจเกิดขึ้ นทั้งในปัจจุบันและใน

อนาคต เพ่ือประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เป็นปัญหา เพ่ือให้ได้ค าตอบและน าไปสู่การแก้ปัญหา

อย่างมีระบบ รวมถึงการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทั้งน้ี เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต ยังเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้

หรือเป็นวิธีการที่มีรูปแบบเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึงที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดแก้ปัญหาอนาคตและทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงสามารถสรุปการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต ดังภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่1 การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 

ทีม่า: อรรถพงษ์ ผิวเหลือง (2565) 

การคิดแก้ปัญหา 

ผู้ เรียน 

การคิดแก้ปัญหาอนาคต 

ผู้สอน 

แบบเดี่ยว/แบบกลุ่ม 

ทกัษะในศตวรรษที่ 21 

1.เพ่ือพัฒนาความคล่องแคล่วใน

การคิด 

2.เพ่ือพัฒนาความยืดหยุ่นในการ

คิด 

3.เพ่ือพัฒนาความคิดริเร่ิม 

แนวทางส่งเสริม 

1.การคัดเลือกปัญหา 

2.ให้ตะหนักรู้และเหน็คุณค่า 

3.เตรียมเน้ือหาและแหล่ง

เรียนรู้  

4.สร้างบรรยากาศในการ

เรียนรู้  

5.ดูแลช่วยเหลือ 

แนวทางส่งเสริม 

1.รับรู้ถงึสภาพการณ์ปัจจุบัน 

2.เทคนิคการระดมสมอง 

3.วิธีจัดล าดับความส าคัญ 

4.แหล่งค้นหาวิธีการแก้ปัญหา 

5.เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่

เหมาะสม 

การจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการคิดแกปั้ญหาอนาคต 

1. รู้จักปัญหา 

2.ศึกษาปัญหา 

3.วางแผนแก้ปัญหา 

4.เกบ็รวบรวมข้อมูล 

5.วิเคราะห์ปัญหาและ

ด าเนินการแก้ปัญหา 

6.ตรวจสอบการแก้ปัญหา 

1. การระดมสมองค้นปัญหา 

2.การค้นหาและสรุปปัญหา 

3.การระดมสมองค้นวิธี

แก้ปัญหา 

4.การเลือกเกณฑวิ์ธีการ

แก้ปัญหา 

5.การประเมินวิธีการ 

6.การน าเสนอวิธีที่ดีที่สุด 
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