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บทคดัย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษ

บรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด (2) ความสัมพันธ์กระบวนการวางแผนที่ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานแผนกการผลิตของ

บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด จ านวน 162 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญา

ตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างาน 2-3 ปี ผลการวิเคราะห์กระบวนการ

วางแผนที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุ

ภัณฑ์กล่องลูกฟูก พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธก์ระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก ด้วยวิธีการถดถอย

พหุคูณ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.434 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ได้ร้อยละ 

43.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก พบว่า มีความสอดคล้องใ น

ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  
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ABSTRACT  

The objectives of this research article were to study (1) the planning process affecting the production 

efficiency of corrugated packaging paper, Siam Packaging Group Co., Ltd., (2) the relationship between the 

planning process affecting the production efficiency of corrugated packaging paper, the populations used in the 

study were 162 employees of the production department of Siam Packaging Group Co., Ltd., research tools are 

questionnaire; the statistics used the data analysis were percentage, mean, standard deviation and correlation 

coefficient analysis and test hypothesis by analyzing multiple regressions. 

The result of the study found that: The results of the study found that Most of the respondents were 

male, aged 21-30 years, with education below a bachelor's degree, an average monthly income of 10,001-

20,000 baht, and 2-3 years of work experience. The results of the analysis of the planning process affected the 

production efficiency of corrugated packaging paper; overall, it was at a high level. 

The correlation coefficient analysis between the planning processes affecting the efficiency of corrugated 

packaging paper production showed that there was a relationship in the same direction statistically significant at 

0.00, the results of the analysis of the relationship between the planning processes affecting the production 

efficiency of corrugated packaging paper by using the multiple regression method, it was found that the multiple 

correlation coefficient was 0.434 with a statistically significant 43.1% at the 0.00 level, hypothesis test results 

the efficiency in the production of corrugated packaging paper was found to be consistent in the same direction 

statistically significant at 0.00. 

 

Keywords: Planning Process, Efficiency, Production, Corrugated Packaging Paper 

 

บทน า 

บรรจุภัณฑ์จัดว่าเป็นส่วนส าคัญกับภาคอุตสาหกรรมต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเกบ็รักษาสินค้าให้คงสภาพ 

(Protection) มิให้เกดิความเสียหายอันเกิดจากสภาพสิ่งแวดล้อมและการขนส่ง นอกจากน้ีบรรจุภัณฑ์ยังช่วยเพ่ิมความ

สะดวกในการขนส่งจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคอกีด้วย เพราะบรรจุภัณฑ์สามารถรวมหน่วยของผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันเป็นหน่วย

เดียวได้ เช่น การน าผลไม้หลายผลบรรจุในลังเดียว หรือเคร่ืองดื่มที่เป็นของเหลวสามารถบรรจุลงในกระป๋องหรือขวดได้ 

เป็นต้น อกีทั้งบรรจุภัณฑ์ยังมีหน้าที่ส าคัญในการบ่งชี้  (Identify) แจ้งข้อมูล (Inform) รายละเอียดต่างๆ ของสินค้าที่อยู่

ภายใน ปริมาณสินค้า แหล่งผลิต ส่วนประกอบ วันเวลาที่ผลิต วันเวลาที่หมดอายุและการระบุข้อความส าคัญๆ ตาม

กฎหมายโดยเฉพาะช่ือการค้า (Trade Name) หรือเคร่ืองหมายการค้า (Trade Mark) แต่เม่ือมีการแข่งขันทางการค้ามาก

ขึ้น บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทเพ่ิมเติมในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หากบรรจุภัณฑ์มีรูปลักษณ์สวยงามสะดุด

ตาจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ ทั้งน้ีบรรจุภัณฑ์ที่ดีกย็ังสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) 

ให้แก่ ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสร้างความเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคได้อกีด้วย (พฤกษา สร้อยหอม, 2558) 

การเลือกบรรจุภัณฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกันไปตามลักษณะการใช้งาน คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น รสนิยม พฤติกรรมการซ้ือ เป็นต้น โดยบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันสามารถจ าแนก

ประเภทตามวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) บรรจุภัณฑ์กระดาษ เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีน ้าหนักเบา ราคา

ถูก สามารถใช้งานได้สะดวกเน่ืองจากสามารถพับเกบ็ได้ท าให้ประหยัดเน้ือที่ในการจัดเกบ็ สามารถใช้กับสินค้าได้หลาย

ประเภท ออกแบบได้หลากหลายตามความต้องการ อีกทั้งยังสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ เป็นวัสดุที่เป็นมิตรกับธรรมชาติ 

แต่มีข้อเสียคือ ไม่ทนความช้ืนและแมลงกดัแทะโดยบรรจุภัณฑ์กระดาษที่นิยมใช้มากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูก 

2) บรรจุภัณฑ์พลาสติกเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีหลายชนิด สามารถใช้งานได้หลากหลาย มีราคาถูก สามารถขึ้ นรูปได้ง่ายและ
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ขึ้นรูปได้หลายรูปแบบ แต่มีข้อเสียคือย่อยสลายได้ยาก ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3) บรรจุภัณฑ์โลหะ เป็นบรรจุภัณฑ์ที่

มีความแขง็แรง สามารถทนความร้อนและแรงดันได้สูง สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ แต่อาจเกิดปฏิกิริยากับสินค้าที่บรรจุ

ได้และใช้พ้ืนที่ในการจัดเกบ็มาก และ 4) บรรจุภัณฑ์แกว เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีทั้งชนิดโปร่งใสและโปร่งแสง ซ่ึ งสามารถ

ป้องกนัการซึมผ่านของกา๊ซ น ้า และกล่ิน สามารถทนแรงอัดอากาศ ไม่ท าปฏิกิริยากับสินค้าที่บรรจุอยู่ภายใน ท าความ

สะอาดได้ง่าย รวมทั้งยังสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ เป็นวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่มีข้อเสียคือ มีความเปราะบาง

และแตกหักง่ายและมีน า้หนักค่อนข้างมากเม่ือเทียบกบับรรจุภัณฑ์ชนิดอืน่ๆ บรรจุภัณฑ์กระดาษมีความต้องการมากที่สุด

และได้ถูกน ามาใช้เป็นบรรจุภัณฑ์มากมายหลายประเภท โดยบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมจะมีอยู่ด้วยกัน 4 ประเภท คือ 

ถุงกระดาษ กล่องกระดาษ กล่องกระดาษลูกฟูก และกระป๋องกระดาษ แต่ที่นิยมใช้ในภาคอุตสาหกรรมมากที่สุด ได้แก่ 

กล่องกระดาษลูกฟูก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556) เน่ืองจากบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวมีน ้าหนักเบาแต่สามารถรองรับน ้าหนัก

สินค้าได้มากกว่าบรรจุภัณฑ์กระดาษประเภทอื่นๆ ท าให้สะดวกต่อการขนส่งสินค้า อีกทั้งผู้ผลิตยังสามารถออกแบบ

ลักษณะบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าของสินค้า และเป็นสื่อทางการตลาดที่ส าคัญของผู้ผลิต ท าให้

บรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกจึงเป็นที่นิยมในการน าไปใช้กบัสินค้าในอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างหลากหลาย  

จากการที่บรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกมีมูลค่าตลาดสูง มีแนวโน้มในการเติบโตอย่างรวดเร็ว จัดเป็นอุตสาหกรรม

หน่ึงที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ และเป็นแรงขับเคล่ือนส าหรับการผลิตภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย ในขณะที่ มี

อุปสรรคในการด าเนินธุรกจิไม่มากนัก จึงมีผู้ประกอบการเข้ามาด าเนินธุรกิจมากถึง 1,161 บริษัท โดยผู้ผลิตแต่ละราย

จะมีกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน การศึกษาลักษณะโครงสร้างอุตสาหกรรมจะท าให้สามารถวิเคราะห์ถึง

สภาวะแวดล้อมในการแข่งขัน พฤติกรรมผู้ผลิต แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมน้ีอีกทั้ง 

แรงขับเคล่ือนที่จะส่งผลกระทบกับสภาวะการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม อันสะท้อนถึงศักยภาพการท าก าไรและการ

ดึงดูดใจในอุตสาหกรรมดังกล่าว นอกจากน้ีอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกควรมีการพยากรณ์อุปสงค์ที่ดี เพ่ือจะ

สามารถน ามาใช้เพ่ือการวางแผนการผลิต อันจะเป็นการสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของการผลิตสินค้าใน

ภาคอุตสาหกรรมให้มีการบริหารการผลิตและจ าหน่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ประกอบกับการทราบโครงสร้าง

อุตสาหกรรมจะท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงสภาวะการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมและแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ของธุรกิจ

ในอนาคต จึงเป็นที่มาของการศึกษาโครงสร้างทางการตลาดและปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์ของบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกใน

ประเทศไทย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558) 

บทความน้ีน าเสนอ กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก 

บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูก โดยมีตัวแปรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ การ

บริหารคุณภาพ การออกแบบกระบวนการผลิต การบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต การบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต 

การจัดตารางการท างาน และการดูแลบ ารุงรักษา ที่มีแนวโน้มของการทดแทนของบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่นๆ ที่อาจเข้ามา

ทดแทนการใช้บรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูก เพราะในปัจจุบันการพัฒนานวัตกรรมสินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งเทคโนโลยี

จากในประเทศและต่างประเทศ ผู้ผลิตจะได้มีการวางแผนเพ่ือการปรับตัวทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วรองรับการ

เปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้ นในอนาคต และผลการศึกษาน้ีจะสะท้อนถึงการแข่งขันของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ

ลูกฟูกที่ชัดเจนมากขึ้น อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกในการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องความ

ต้องการของภาคอุตสาหกรรมต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริ ษัท 

กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่อง

ลูกฟูก 
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ระเบยีบวิธีวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังน้ี  

1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานแผนกการผลิต โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ผู้วิจัยมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากจ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นพนักงานแผนกการผลิตของบริษัท กลุ่มสยาม

บรรจุภัณฑ์ จ ากดั จ านวน 162 คน (ที่มา: บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั, ณ วันที่ 22 กนัยายน 2564)  

2. เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษากระบวนการวางแผนที่ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากั ด จ านวน 162 ชุด 

แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน มีจ านวน 5 ข้อค าถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ( Check 

List), ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่อง

ลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบปลายปิด ได้แก่ ด้านการบริหารคุณภาพ ด้านการ

ออกแบบกระบวนการผลิต ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังและวัสดุ 

ด้านการจัดตารางการท างาน และด้านการดูแลบ ารุงรักษา มีจ านวน 27 ข้อค าถาม ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบปลายปิด ได้แก่ ด้าน

ปริมาณ และด้านคุณภาพ มีจ านวน 10 ข้อค าถาม และตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ รวมทั้งสิ้ น 

42 ข้อค าถาม 

2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาปรับปรุงตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละประเดน็ที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตรวัด

ประมาณค่า (Rating Scale) และน าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและมีคุณสมบัติใกล้เคียง

กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน และน ามาหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 

(Cronbach Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือม่ันเป็นรายด้านและโดยรวมทั้งฉบับ ดังน้ี (1) ข้อค าถามเกี่ยวกับ

กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก ได้แก่ ข้อค าถามเกี่ยวกับด้านการ

บริหารคุณภาพ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .892 ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .898 ด้าน

การบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .942 ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังและวัสดุ มี

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .747 ด้านการจัดตารางการท างาน  มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .895 และด้านการดูแลบ ารุงรักษา มี

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .870 (2) ข้อค าถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่อง

ลูกฟูก ได้แก่ ด้านปริมาณ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .938 และด้านคุณภาพ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .845 เม่ือทดสอบ

แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .893 

3. สมมติฐานการวิจยั 

กระบวนการวางแผนมีผลทางบวกต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่ม

สยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั 

4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยที่เกบ็รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแหล่งที่มาข้อมูล 2 แหล่ง 

คือ 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) ใช้แบบสอบถามในการวิจัยจากพนักงานแผนกการผลิตของ บริษัท 

กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด จังหวัดปทุมธานี จ านวน 162 คน โดยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Pretest น าแบบสอบถาม

จ านวน 40 ชุด ไปแจกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพ่ือเป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดย
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ก าหนดการเกบ็ข้อมูลจะด าเนินการที่บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด จังหวัดปทุมธานี จากน้ันน ามาทดสอบหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้และหลังจากน้ัน 

โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผู้วิจัยมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากจ านวนประชากรทั้งหมดที่

เป็นพนักงานแผนกการผลิตของ บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั จังหวัดปทุมธานี จ านวน 162 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ที่เกบ็ตามความเป็นจริง 

4.2 ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Source) เป็นการวิจัยข้อมูลจากแหล่งที่มีผู้วิจัยและเกบ็รวบรวมเอกสารทาง

วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ต้องการจะศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามา

สนับสนุนงานวิจัยฉบับน้ี ซ่ึงในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลแจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรที่ก าหนดไว้ 2) ตอบข้อซักถามบางประการที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องการ

ค าอธบิายเพ่ิมเติม 3) เกบ็รวบรวมแบบสอบถามที่ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว เพ่ือน าไปจัดท าและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ 

5. การวิเคราะหข์อ้มูล 

5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณ ใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิต

กระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั เป็นการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์

กล่องลูกฟูก เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้โดยผิว ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติโดยการวิเคราะห์ การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียรสัน 

(Pearson’ s Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็นการหาความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร ค่าที่ได้เรียกว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 

การก าหนดความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Pearson’ s Correlation) มีดังน้ี 

1. ค่า r เป็นบวก และเข้าใกล้ 1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันมากในเชิงเส้น และมี

ความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถ้าตัวแปรตัวหน่ึงเพ่ิมขึ้ น อีกตัวแปรหน่ึงและมีค่าเพ่ิมขึ้ น หรือถ้าตัวแปรหน่ึงลดลง 

อกีตัวแปรหน่ึงจะมีค่าลดลงด้วย 

2. ค่า r เป็นลบ และเข้าใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธใ์นทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้าตัว

แปรหน่ึงเพ่ิมขึ้น อกีตัวแปรหน่ึงจะมีค่าลดลง หรือถ้าตัวแปรหน่ึงลดลง อกีตัวแปรหน่ึงจะมีค่าเพ่ิมขึ้น 

3. ถ้า r มีค่าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธก์นัน้อย 

4. ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธก์นัเลย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภณัฑก์ล่องลูกฟูก บริษทั กลุ่ม

สยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั ผลการวิจัยพบว่า 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 162 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 อายุ 

21-30 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 และมีประสบการณ์ในการท างาน 2-3 

ปี  จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  

1.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก 

บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั  

 

ตารางที่ 1 กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยาม

บรรจุภัณฑ์ จ ากดั 

กระบวนการวางแผนทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษ

บรรจุภณัฑก์ล่องลูกฟูก บริษทั กลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั 
 S.D 

ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

1. ด้านการบริหารคุณภาพ 4.14 .598 มาก 1 

2. ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต 3.70 .896 มาก 6 

3. ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต 3.84 .802 มาก 4 

4. ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังและวัสดุ 3.95 .579 มาก 3 

5. ด้านการจัดตารางการท างาน 4.08 .610 มาก 2 

6. ด้านการดูแลบ ารุงรักษา 3.81 .798 มาก 5 

รวม 3.92 .683 มาก  

กระบวนการวางแผนทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพ

ในการผลิตกระดาษบรรจุภณัฑก์ล่องลูกฟูก  

บริษทั กลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั 

1. ด้านการบริหารคุณภาพ 

2. ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต 

3. ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต 

4. ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคง     

    คลังและวัสดุ 

5. ด้านการจัดตารางการท างาน 

6. ด้านการดูแลบ ารุงรักษา 

ประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผน

ผลิตกระดาษบรรจุภณัฑก์ล่องลูกฟูก 

1. ด้านปริมาณ 

2. ด้านคุณภาพ 


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จากตารางที่ 1 จากการวิเคราะห์กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุ

ภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านที่มีความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารคุณภาพ ( ̅ = 4.14) 

ด้านการจัดตารางการท างาน ( ̅ = 4.08) ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังและวัสดุ ( ̅ = 3.95) ด้านการ

บริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต ( ̅ = 3.84) ด้านการดูแลบ ารุงรักษา ( ̅ = 3.81) และด้านการออกแบบกระบวนการ

ผลิต ( ̅ = 3.70) ตามล าดับ  

 

1.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธภิาพในกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก 

จากการวิเคราะห์ประสิทธภิาพในกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ( ̅ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพ ( ̅ = 

3.94) และด้านปริมาณ ( ̅ = 3.71) ตามล าดับ (ตามตารางที่ 2) 

 

ตารางที ่2 กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก  

ประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษ 

บรรจุภณัฑก์ล่องลูกฟูก  
 S.D 

ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

ประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผน โดยรวม     

1. ด้านปริมาณ 3.71 .847 มาก 2 

2. ด้านคุณภาพ 3.94 .649 มาก 1 

รวม 3.82 .736 มาก  

 

2. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องประสิทธิภาพทีมี่ต่อกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภณัฑก์ล่อง

ลูกฟูก ผลการวิจัยพบว่า 

2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธข์องประสิทธภิาพที่มีต่อกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่อง

ลูกฟูก 

 

ตารางที ่3 การวิเคราะห์ความสัมพันธข์องประสิทธภิาพที่มีต่อกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก 

ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Pearson’s Correlation) 

ตวัแปรอิสระ 

ประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภณัฑก์ล่อง

ลูกฟูก บริษทั กลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั 

Pearson’ s Correlation Sig. (1-tailed) 

1. ด้านการบริหารคุณภาพ .589*** 0.000 

2. ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต .646*** 0.000 

3. ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต .588*** 0.000 

4. ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังและวัสดุ .617*** 0.000 

5. ด้านการจัดตารางการท างาน .478*** 0.000 

6. ด้านการดูแลบ ารุงรักษา .665*** 0.000 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพที่มีต่อกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์

กล่องลูกฟูก ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Pearson’s Correlation) พบว่า กระบวนการวางแผนทุกด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.589, .646, .588, .617, .478 และ .665 โดยมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการผลิต


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กระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.00 

 

ตารางที ่4 การวิเคราะห์ความสัมพันธข์องประสิทธภิาพที่มีต่อกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก 

ด้วยวิธกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

กระบวนการวางแผนทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษ

บรรจุภณัฑก์ล่องลูกฟูก บริษทั กลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั 
B Beta t Sig. 

1. ด้านการบริหารคุณภาพ (X1) .165 .143 1.993 .000 

2. ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต (X2) .361 .439 31.715 .000 

3. ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต (X3) .520 .567 47.290 .000 

4. ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังและวัสดุ (X4) .350 .275 32.630 .000 

5. ด้านการจัดตารางการท างาน (X5) .298 .287 5.603 .000 

6. ด้านการดูแลบ ารุงรักษา (X
6
) .303 .328 20.745 .000 

R=0.434, R
2
=0.431, Adjusted R

2
= 0.421, SEE=0.029, F=16449.531, Sig=0.000 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพที่มีต่อกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์

กล่องลูกฟูก ด้วยวิธกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต ด้านการ

ออกแบบกระบวนการผลิต ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังและวัสดุ ด้านการดูแลบ ารุงรักษา ด้านการจัด

ตารางการท างาน และด้านการบริหารคุณภาพ ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.434 และสามารถ

อธบิายความผันแปรของกระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท 

กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 และความสัมพันธ์มีค่าร้อยละ 43.1 (R
2
=0.431) 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

สมการพยากรณ์ 

 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 + B5 X5 + B6 X6  

Decision=.044 + .165Qual + .361Pdes + .520Inputs + .350Inve + .298Sche + .303Maint 

(1.993)     (31.715)    (47.290)    (32.630)    (5.603)     (20.745) 

 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก 

บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั ได้ดีที่สุด คือ ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต อันดับรองลงมา คือ ด้านการ

ออกแบบกระบวนการผลิต, ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังและวัสดุ, ด้านการดูแลบ ารุงรักษา, ด้านการจัด

ตารางการท างาน และอนัดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารคุณภาพ 

2.2 การทดสอบสมมติฐาน  

กระบวนการวางแผน ได้แก่ ด้านการบริหารคุณภาพ ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต ด้านการ

บริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต ด้านการจัดตารางการท า งาน และด้านการดูแล

บ ารุงรักษา มีผลทางบวกต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั 

 

 

 

 

 



Journal of Social Science Panyapat Vol.4 No.3       163 

 

ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานกระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่อง

ลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั 

สมมติฐานการวิจยั 
ค่าสมัประสิทธ์ิ

เสน้ทาง 
t สรุป 

H1 การบริหารคุณภาพมีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการผลิต

กระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก  

0.165 1.993*** สอดคล้อง 

H2 การออกแบบกระบวนการผลิตมีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพใน

การผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก  

0.361 31.715*** สอดคล้อง 

H3 การบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิตมีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก  

0.520 47.290*** สอดคล้อง 

H4 การบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิตมีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก  

0.350 32.630*** สอดคล้อง 

H5 การจัดตารางการท างานมีผลทางบวกต่อประสิทธภิาพในการผลิต

กระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก  

0.298 5.603*** สอดคล้อง 

H6 การดูแลบ ารุงรักษามีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการผลิต

กระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก  

0.303 20.745*** สอดคล้อง 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระดาษ

บรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด ทุกสมมติฐานมีความสอดคล้องโดยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 

เท่ากบั .165, .361, .520, .350, .298 และ .303 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

 

อภิปรายผล  

จากผลการวิจัย กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท 

กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั ได้ดีที่สุด คือ ด้านการบริหารคุณภาพ อนัดับรองลงมา คือ ด้านการจัดตารางการท างาน ด้าน

การวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังและวัสดุ ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต ด้านการดูแลบ ารุงรักษา และ

อนัดับสุดท้าย คือ ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต เป็นเพราะการวางแผนผลิตมีการขยายงานด้านคุณภาพไปยังแผนก

ต่างๆ สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ดี และมีการใช้ผังการผลิตส าหรับควบคุมคุณภาพที่สามารถช่วย

แก้ปัญหาที่มีอยู่ในล าดับก่อนได้ และมีการใช้ผังกระบวนการผลิตในการควบคุมคุณภาพที่สามารถตรวจสอบคุณภาพการ

ผลิตได้ตามที่ก าหนด มีการใช้กระบวนการประสิทธิภาพในการผลิตและสามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตได้อย่าง

สม ่าเสมอ และกระบวนการผลิตมีความปลอดภัยต่อชีวิตและใส่ใจต่อสภาพแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ พิสมัย 

เหล่าไทย (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์

กระดาษในประเทศไทย พบว่า สามารถปรับปรุงก าหนดการส่งมอบให้ทางลูกค้าได้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น และปริมาณ

เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นลดน้อยลงและรับมือได้ทันที ซ่ึงผลการเปรียบเทียบอัตราส่วนของการส่งมอบสินค้าที่เกิดขึ้ นก่อนการ

ปรับปรุงจากค่าประสิทธภิาพเท่ากบัร้อยละ 60 แต่เม่ือท าการจัดท ารายงานการผลิตขึ้นมาท าให้มีประสิทธภิาพการส่งมอบ

ลูกค้าเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 67 โดยการจัดส่งในที่น้ีน้ันเป็นระบบส่งทันเวลาพอดี โดยด้านการพัฒนาบุคลาการ ปัจจัยส าคัญ

คือ การท างานเป็นทีม มีเช่ียวชาญด้านสิ่งพิมพ์และเคร่ืองพิมพ์ อมรมส่งเสริมความรู้ส่งไปดูงานในประเทศและ

ต่างประเทศ มีความรู้ความสามารถมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กล้าตัดสินใจ และคัดเลือก สรร

หา บุคลากรที่ตรงกับสายงาน ด้านการจัดการคุณภาพ ปัจจัยส าคัญ คือ การบริการที่รวดเร็ว ส่งมอบตรงเวลา สินค้า

ตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจ วัตถุดิบมีคุณภาพเหมาะสมราคา เคร่ืองจักรทันสมัย เกิดของเสียจากการ



164      วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพัฒน ์ปีที ่4 ฉบบัที ่3 
 

ผลิตต ่า และมีการบริการหลังการขาย และด้านภาวะผู้น า ปัจจัยส าคัญคือ การให้การสนับสนุนเป็นแบบอย่างที่ดี และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของภราดร ทับอุไร (2563) ศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของเคร่ืองพิมพ์กล่อง

กระดาษลูกฟูก ISOWA : กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ ไฟเบอร์ คอนเทนเนอร์ จ ากัด พบว่า บริษัทได้น าหลักการ

บ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม การวัดประสิทธภิาพโดยรวมของเคร่ืองจักร และปัจจัยแรงจูงใจของบุคลากรมาใช้

ในการเพ่ิมประสิทธภิาพการผลิตของเคร่ืองพิมพ์ได้มากกว่าร้อย 30 อย่างต่อเน่ือง และยังสอดคล้องกบังานวิจัยของวัชรา

ภรณ์ กล่ินภู่ และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขายของ

แผนกจัดซ้ือบริษัท ไทยปร้ิน (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ในภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน

พบว่า อนัดับที่หน่ึง คือ ด้านการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ รองลงมาคือ ด้านการคาดคะเนการจัดหาพัสดุ อันดับที่สาม คือ 

ด้านการเกบ็รักษาพัสดุ อนัดับที่สี่คือ ด้านการจ าหน่ายพัสดุและขนย้าย และอนัดับสุดท้ายคือ ด้านพิจารณาต้นทุน 

จากผลการวิจัย ประสิทธภิาพในกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณ เป็นเพราะ 

สามารถน าเอาบรรจุภัณฑ์น้ีไปใช้งานต่อได้ บรรจุภัณฑ์มีความสามารถในการรักษาคุณภาพของสินค้าได้ ใช้วัสดุที่

ปลอดภัยที่เหมาะสมกบัทุกประเภทผลิตภัณฑ์ที่น ามาบรรจุ บรรจุภัณฑ์ใช้วัสดุในการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การ

บรรจุภัณฑ์ควรมีความสวยงามดึงดูดใจในการซ้ือของผู้บริโภค และการผลิตบรรจุภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้ นจะควบคู่กับความ

รับผิดชอบในสังคม มีการวางแผนเพ่ือเพ่ิมสวัสดิการให้กับพนักงาน บรรจุภัณฑ์มีขนาดบรรจุหลากหลายให้ ส่วนข้อที่มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการวางแผนขยายก าลังการผลิตบรรจุภัณฑ์ และมีปริมาณการสั่งซ้ือที่เพ่ิมขึ้ น

ส่งผลให้มีก าไรที่เพ่ิมมากขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ เสง็สาย (2561) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแห่งหน่ึงใน พ้ืนที่

จังหวัดนครปฐม พบว่า ค่าไค-สแควร์มีค่า 96.75 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.12 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์= 

1.18 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)=0.95 ค่า

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)=0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของ

การประมาณ (RMSEA)=0.03 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของ

โมเดล พบว่า ประสิทธภิาพในการท างานได้รับอทิธพิลรวมสูงสุดจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ความสุข

ในการท างาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ 

(2562) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ข้าวทอดกระทงทองต าบลตาหลวง อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี พบว่า วัสดุโครงสร้างบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมมากที่สุดคือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.512 และด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.639 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านสีสัน มีความสดใสสวยงามสะท้อนอัตลักษณ์

ผลิตภัณฑ์มากที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.575 เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความ

ต้องการและเพ่ิมยอดขายโดยจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท าให้ชุมชนมีรายได้ ยอดจ าหน่าย เพ่ิมมากขึ้นจากเดิมคิดเป็นร้อย

ละ 10 จากยอดขายเดิม และท าให้ลูกค้าจดจ าได้ง่ายขึ้ น อันเน่ืองมาจากผลิตภัณฑ์ที่ได้ปรับปรุงพัฒนาจากการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ใหม่ที่สะท้อนอตัลักษณ์ของชุมชนผู้ผลิต 

จากผลการวิจัย ความสัมพันธข์องประสิทธภิาพที่มีต่อกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก 

ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า กระบวนการวางแผนทุกด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .589, .646, .588, .617, .478 และ .665 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.00 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ ฐนวัฒน์ ค าสิทธ ิและโรจนา ธรรมจินดา (2564) ศึกษาเร่ืองความเป็นไปได้ใน

การลงทุนเคร่ืองจักรผลิตกล่องลูกฟูก บริษัทนันทพันธ ์พร้ินติ้ ง จ ากดั จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมของอุตสาหกรรม

บรรจุภัณฑ์มีอตัราการขยายตัวจากรูปแบบของการซ้ือขายบนช่องทางออนไลน์และการขนส่งเดลิเวอร่ีที่มากขึ้น ท าให้กล่อง

บรรจุภัณฑ์เติบโตขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบริษัท นันทพันธ์พร้ินดิ้ ง จ ากัด กไ็ด้มีการน าข้อมูลที่ได้มาจัดแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 
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โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการที่ต้องการผลิตบรรจุภัณฑ์ที่เป็นแบรนด์ของตนเอง โดย

ผลิตภัณฑ์เน้นไปที่วัสดุได้มาตรฐานและคุณภาพแขง็แรง ด้านราคาจะมีความเหมาะสมกับคุณภาพและต่อรองได้ ด้าน

ช่องทางจะสามารถสั่งผลิตได้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาดจะมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษส าหรับลูกค้า

ประจ า ด้านบุคคลจะมีการเน้นการให้บริการหลังการขายในการรับเคลมสินค้า ด้านกระบวนการ จะผลิตสินค้าและจัดส่ง

ตรงเวลา ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพจะมีพ้ืนที่ในการผลิตที่สะอาด เพ่ือให้งานกระบวนการผลิตออกมามีประสิทธิภาพ

มากที่สุด 

จากผลการวิจัย ความสัมพันธข์องประสิทธภิาพที่มีต่อกระบวนการวางแผนผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก 

ด้วยวิธกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า กระบวนการวางแผนด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการบริหารคุณภาพ 

ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต ด้านการบริหารเครือข่ายปัจจัยการผลิต ด้าน

การจัดตารางการท างาน และด้านการดูแลบ ารุงรักษา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผนผลิต

กระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ทุกประการ และประสิทธิภาพในกระบวนการวางแผนผลิต

กระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก โดยรวม ด้านคุณภาพ ที่กล่าวว่า สามารถน าเอาบรรจุภัณฑ์น้ีไปใช้งานต่อได้ มีความ

คิดเห็นมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรกร ออแก้ว (2562) ศึกษาเร่ือง การออกแบบบรรจุภัณฑ์พระสกุล

ล าพูน นครหริภญุไชยกลุ่มวิสาหกจิชุมชนมหาวัน การออกแบบบรรจุภัณฑ์พระสกุลล าพูน นครหริภุญไชย กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนมหาวัน พบว่า รูปแบบที่ 3 เหมาะสมมากที่สุด ผลิตจากกระดาษคราฟท์สามารถน ากลับมาใช้ใหม่และย่อยสลายได้

ง่าย จึงเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม หน้ากล่องมองเห็นสินค้าภายในและพับได้ มีต้นทุนการผลิตและใช้เวลาขึ้ นรูปน้อยที่สุด 

ตราสินค้าออกแบบโดยประยุกต์ใช้ตัวอักษร และหลักการออกแบบ เพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสารให้ชัดเจน อ่านง่าย 

และสวยงาม น่าสนใจ สื่อถึงพระสกุลล าพูนและวัดมหาวัน 

 

องคค์วามรูใ้หม่ 

จากการวิจัยกระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่ม

สยามบรรจุภัณฑ์ จ ากดั สามารถจ าแนกองค์ความรู้ใหม่ ได้ 4 ด้าน ดังน้ี 

 
ภาพที ่2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

กระบวนการวางแผนที่

มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การผลิตกระดาษบรรจุ

ภณัฑก์ล่องลูกฟูก 

การวางแผนการผลิต  

เพ่ือที่จะรักษาประสิทธภิาพการท างาน และควบคุม

การท างาน หน้าที่การจัดตารางการผลิตมีผลสืบ

เน่ืองมาจากการด าเนินการวางแผนการผลิต 

ประสิทธิภาพการผลิต 

การใช้ทรัพยากรให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด 

การพฒันาบรรจุภณัฑก์ารออกแบบปรบัปรุง 

เพ่ือปกป้องรักษาโครงสร้างและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้คง

สภาพอายุของสินค้าได้นานมากขึ้น 

กระดาษบรรจุภณัฑ์

กล่องลูกฟูก 

สามารถใช้ประโยชน์

ได้หลากหลายน า้หนัก

เบา เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
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1. การวางแผนการผลิต กระบวนการการผลิต (Process type) สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) การ

ผลิตแบบโครงการ 2) การผลิตแบบเป็นชุด 3) การผลิตในปริมาณมาก 4) การผลิตแบบต่อเน่ือง เพ่ือที่จะรักษา

ประสิทธิภาพการท างาน และควบคุมการท างาน หน้าที่การจัดตารางการผลิตมีผลสืบเน่ืองมาจากการด าเนินการวาง

แผนการผลิต 

2. ประสิทธิภาพการผลิต การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการผลิตที่ท าให้เกิดผลผลิตมากที่สุด

ภายใต้ปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการผลิต (ซ่ึงมีจ านวนจ ากดั) หรือการผลิตให้ได้ตามเป้าหมายโดยที่ใช้ปัจจัยน าเข้าน้อยที่สุด 

3. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การออกแบบปรับปรุงเพ่ือปกป้องรักษาโครงสร้างและ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้คง

สภาพอายุของสินค้าได้นานมากขึ้น และแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่น ามาห่อหุ้ม เพ่ือรักษาคุณภาพสินค้า รวมไปถึงการออกแบบ

กราฟิกบนตัวบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าและสามารถสร้างมูลค้าเพ่ิมให้กบัสินค้า 

4. กระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก โรงงานบริการผลิตและการออกแบบทุกประเภทกล่องลูกฟูก ส าหรับใช้ใน

การจัดส่งสินค้า บรรจุภัณฑ์ มีความทนทาน สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลายน า้หนักเบา เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยกระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก บริษัท กลุ่ม

สยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด พบว่า ด้านการบริหารคุณภาพ มีการจัดการระบบคุณภาพโดยทุกคนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การรับผิดชอบต่องานที่ตนเองกระท าอย่างเตม็ที่เพ่ือให้สินค้าและบริการเป็นไปตามต้องการของลูกค้า เช่น 

การใช้ระบบการบริหารคุณภาพสมบูรณ์แบบ คุณสมบัติทุกประการของผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ

และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า มีความปลอดภัยต่อชีวิตและสภาพแวดล้อม คุณภาพในความหมายของ

ผู้ผลิต และรวมถึงความเหมาะสมส าหรับการใช้สินค้าหรือบริการ โดยลูกค้าจะต้องบอกจุดประสงค์ในการใช้ซ่ึงจะ

สอดคล้องกบัข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์น้ันๆ และต้องดีกว่าคู่แข่งขัน 

จากผลการวิจัยยังพบว่า กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องลูกฟูก 

บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด ได้ดีที่สุด คือ ด้านการบริหารคุณภาพ ที่มีกระบวนการเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

คุณภาพขององค์การประกอบด้วยนโยบายและวัตถุประสงค์เชิงคุณภาพ การจัดการโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบของ

แต่ละฝ่ายที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน โดยมีเป้าหมายให้เกดิคุณภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีความ

มุ่งม่ันและแนวทางด าเนินการทางด้านคุณภาพทั้งหมดขององค์การที่ได้แถลงไว้อย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารระดับสูง 

เช่น เป็นองค์การที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ บริหารด้วยความเป็นผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร การด าเนินการอย่างเป็น

กระบวนการ การบริหารงานอย่างเป็นระบบ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การใช้ข้อมูลที่เป็นจริง และการสร้างความสัมพันธ์

กบัตัวแทน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ควรมีการวางแผนผลิตมีการขยายงานด้านคุณภาพไปยังแผนกต่างๆ สามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกค้าได้ดี และควรมีการใช้ผังการผลิตส าหรับควบคุมคุณภาพที่สามารถช่วยแก้ปัญหาที่มีอยู่ในล าดับก่อนได้ เพราะ

คุณภาพของสินค้า การบริการ ความน่าเช่ือถือของกิจการ และการใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ เป็นสิ่งส าคัญที่จะ

เกี่ยวข้องกบัสิ่งแวดล้อมทั้งในฐานะผู้สร้างผลกระทบ เน่ืองจากวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตส่วนใหญ่มักเป็นทรัพยากรที่มาจาก

ธรรมชาติซ่ึงมีอยู่อย่างจ ากดั แต่สวนทางกบัความต้องการใช้ทรัพยากรที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองและเม่ือวิเคราะห์

ตามห่วงโซ่คุณค่า 

1.2 ควรมีมีการใช้ผังกระบวนการผลิต (process layout) ที่ง่ายต่อการวิเคราะห์การเคล่ือนย้ายของคนหรือ

วัตถุในกระบวนการได้ดี และควรมีการออกแบบของกระบวนการผลิตที่มีการวิเคราะห์ผลกระทบจากความผิดพลาดจาก

การผลิตไว้ดีแล้ว เน่ืองจากการออกแบบแผนภาพแสดงการท างานของของพนักงาน อาจใช้แผนผังกระบวนการผลิต  

ซ่ึงแสดงขั้นตอนและลักษณะการท างานแบบต่างๆ 
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1.3 ควรมีการใช้พนักงานของบริษัทรับจ้างช่วงที่มีการอบรมที่ดีและสามารถท างานได้ดีตามที่ก าหนด และ

บริษัทสามารถใช้พลังของการสร้างเครือข่ายธุรกจิ เพ่ือร่วมมือและเช่ือมโยงกันกับบริษัทในเครือ เน่ืองจากกล่องกระดาษ

และบรรจุภัณฑ์กระดาษ ไม่เพียงใช้แต่ภาคอุตสาหกรรมเท่าน้ัน ยังใช้เพ่ือการบรรจุสินค้าและเพ่ือการขนส่งสินค้าไปยัง

ผู้บริโภคของภาคธุรกจิด้วย  

1.4 ควรมีการร่วมกันพิจารณาถึงจุดสั่งซ้ือวัสดุและปริมาณการสั่งซ้ือที่ดีที่สุด และควรมีการวางแผนและ

ควบคุมสินค้าคงคลังในระดับปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมตามระยะเวลาที่ก าหนด การวางแผนผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย

ของบริษัทที่จ าหน่ายให้แก่ลูกค้า ซ่ึงอาจจะเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปหรือช้ินส่วนที่บริษัทผลิตขายออกไปในลักษณะของ

ช้ินส่วนบริการ โดยร่วมกนัพิจารณาถึงจุดสั่งซ้ือวัสดุและปริมาณการสั่งซ้ือที่ดีที่สุด 

1.5 ควรมีการจัดตารางการส่งสินค้าเพ่ือให้ทันต่อความต้องการของลูกค้าไว้อย่างดีและเหมาะสม และควรมี

การจัดตารางเวลาของเคร่ืองจักรและเคร่ืองมือที่ใช้ในการผลิตหรือการบริการ ตลอดจนคนงานไว้อย่างครบถ้วน การจัด

ตารางการส่งสินค้าในระดับงานช่วยแบ่งแต่ละการด าเนินงานเป็นหน้าที่หรืองาน จากน้ันงานเหล่าน้ีจะถูกก าหนดให้กับ

ทรัพยากรการด าเนินงานที่จะท างาน และการจัดตารางเวลาของเคร่ืองจักร จะสามารถระบุวันและเวลาเร่ิมต้นหรือวันและ

เวลาสิ้นสุดส าหรับงาน และตามด้วยการรันการจัดก าหนดการ เวลาที่ระบุอาจเป็นเวลาเร่ิมต้นหรือเวลาสิ้นสุด ขึ้นอยู่กบัทิศ

ทางการจัดก าหนดการ 

1.6 ควรมีการวางแผนการควบคุมและดูแลเคร่ืองจักรเชิงป้องกันมิให้เคร่ืองจักรหยุดชะงักระหว่างการผลิต 

และควรการวางแผนการผลิตมีจุดมุ่งหมายของการบ ารุงรักษา เพ่ือให้เคร่ืองมือใช้ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล เน่ืองจาก

ในงานบริหารการผลิตหรือการบริการ มักจะหลีกเล่ียงงานเพ่ิมเติมที่ส าคัญงานหน่ึง คือ การซ่อมและบ ารุงรักษา ไปไม่ได้ 

ถึงแม้ว่างานซ่อมและบ ารุงรักษาไม่ใช่งานผลิตโดยตรง แต่งานซ่อมและบ ารุงรักษากมี็บทบาทช่วยให้การผลิตและการ

บริการขององค์กรน้ันเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกปัจจุบันที่การผลิตและการบริการจ าเป็นที่จะต้องอาศัย

อุปกรณ์และเคร่ืองจักรมากขึ้น 

 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการวิจยัครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเคร่ืองผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์

กล่องลูกฟูกเป็นการพิจารณา “Man” เป็นหลัก เพราะเป็นให้ความส าคัญกบัคนที่ควบคุมเคร่ืองจักร 

2.2 ควรศึกษาสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูก ซ่ึงควรท าการวิจัยโดยใช้ข้อมูล

ปฐมภมิูจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและต าแหน่งต่างๆของบริษัทในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกจ านวนมากขึ้ น 

เพ่ือให้ได้มุมมองการแข่งขันในด้านต่างๆ ตั้งแต่ งานออกแบบ กระบวนการผลิต งานขายและการบริการลูกค้า 

2.3 ควรศึกษาด้านการให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจระบบอย่างชัดเจนและเพ่ิมพูนความรู้อย่าง

สม ่าเสมอเพ่ือให้ทุกส่วนช่วยกนัปรับปรุงและออกแบบระบบในส่วนงานของตนเอง 
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