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บทคดัย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบิน

ของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 (2) ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบิน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้บริโภคที่เลื อกใช้บริการ

ร้านอาหารครัวเรือบิน กลุ่มตัวอย่าง 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญา

ตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพพนักงานเอกชน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก 

ความสัมพันธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบิน พบว่า มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคด้วยวิธกีารถดถอยพหุคูณ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณ มีค่าเท่ากับ .476 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 และสมการพยากรณ์ร้อยละ 42.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน การตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารครัวเรือบิน พบว่า มีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 
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ABSTRACT  

The objectives of this research article were to study (1) factors affecting consumers' decision to use the 

airline kitchen restaurant service in the situation of the COVID-19; (2) relationship marketing mix factors 

affecting the decision to use the airline kitchen restaurant service, the population used in the study was Consumers 

who choose to use the airline kitchen restaurant, sample of 400 people, research tools are questionnaire; the 

statistics used the data analysis were percentage, mean, standard deviation and correlation coefficient analysis and 

test hypothesis by analyzing multiple regressions. 

The result of the study found that: The results of the study found that most of the respondents were 

male, aged 21-30 years, with education below a bachelor's degree, an average monthly income of 10,001-

20,000 baht, and a career as a private employee. The results of the analysis of factors affecting consumers' 

decision to use the restaurant service in the situation of the Covid-19 epidemic, overall, it was at a high level.  

The correlation of marketing mix factors affecting the decision to choose the service of the airboat 

kitchen restaurant was found to be in the same direction statistically significant at 0.00, the results of the analysis 

of the relationship between the consumer's decision to use the airline family restaurant by using the multiple 

regression method revealed that the multiple correlation coefficient (R) was .476 with a statistical significance at 

the 0.00 level and the equation Forecast 42.3%, hypothesis test results from the decision to choose the service of 

the airboat kitchen restaurant was found to be consistent in the same direction statistically significant at 0.00. 

 

Keywords: Decision Factors, Service Selection, Restaurant, Airboat Kitchen, COVID-19 Epidemic 

 

บทน า 

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19) ได้แพร่อย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปหลายประเทศทั่วโลกซ่ึงมีผู้ติดเช้ือและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 

ประกอบกบัองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดของโรคโควิด 19 เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) ประเทศไทย

มีความเสี่ยงอย่างยิ่งที่จะเกดิการติดต่อของโรคโควิด 19 การระบาดส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อีก

ทั้งยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะธุรกจิที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวของประเทศไทย เช่น โรงแรม 

ร้านอาหาร บริษัททัวร์ และร้านขายของที่ระลึก (ศฐิฒฎา ธารารัตนสุวรรณ, 2563)คาดว่าธุรกิจร้านอาหารในปีพ.ศ. 

2563 มีความเสี่ยงมากขึ้นที่จะทรงตัวหรืออาจหดตัวจากปีพ.ศ. 2562 โดยมีมูลค่าตลาดอยู่ที่ราว 4 แสนล้านบาท หาก

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่คล่ีคลายเร็วเพราะไม่ใช่เพียงมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้าน

เท่าน้ัน แต่ยังซ า้เติมความอ่อนแอของก าลังซ้ือครัวเรือนต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้า เพราะภาวะชะงักงันของธุรกิจที่มีห่วงโซ่

การผลิตเช่ือมโยงกนัทั่วโลกและจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง นอกจากน้ีธุรกจิกย็ังเผชิญปัจจัยท้าทายที่ต่อเน่ืองจาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่รวดเรว็จนมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้ น ประกอบ

กบัแนวโน้มต้นทุนการผลิตที่มีท่าทีขยับสูงขึ้นด้วย จึงนับเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการพบกบัความท้าทายพอสมควร (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, 2563) 

การระบาดระลอกที่  3 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อร้านอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเภทร้านอาหารที่

ให้บริการอย่างเตม็รูปแบบ (full-service restaurant) มีร้านอาหารกว่าหลายร้านที่ต้องปิดตัวลงไม่ว่าจะโดยช่ัวคราวหรือ

ถาวรในช่วงที่ผ่านมา เน่ืองด้วยมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดที่จ าเป็นต้องท าตั้งแต่ต้นเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ที่

ห้ามการรับประทานอาหารภายในร้านและจ ากัดเวลาเปิดปิดในพ้ืนที่ควบคุมและพ้ืนที่ควบคุมสูงสุด (สีแดงเข้ม) แม้ว่า

ในช่วงกลางเดือน พฤษภาคม ถึงประมาณ มิถุนายน มาตรการจะเร่ิมผ่อนคลายบ้างแล้ว โดยอนุญาตให้น่ังทานอาหารใน

ร้านได้ไม่เกิน ร้อยละ 25 ของที่น่ัง และเปิดให้น่ังได้ถึง 21.00 น. (สุพริศร์ สุวรรณิก, 2564) ธุรกิจร้านอาหารต้อง
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ปรับตัวให้สอดคล้อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นต้องสร้างความเช่ือม่ัน

ให้แก่ผู้บริโภค โดยการก าหนดมาตรการรับมือโดยมีมาตรฐานความปลอดภัยที่รองรับ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เห็นถึงความใส่

ใจของผู้ประกอบการ การปรับตัวและการด าเนินกิจการต้องสอดคล้องกับกฎหมายของรัฐที่ประกาศใช้บังคับใน

สถานการณ์ที่ผิดปกติ การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร เม่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้บริโภคได้แล้ว ยังมี การ

ประชาสัมพันธเ์พ่ือให้การปรับตัวของธุรกจิน้ันสามารถแพร่กระจายออกไปได้ในวงกว้าง (วัฒนะ สุขขวัญ, 2563) 

ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมการด้านการบริหารสภาพคล่องหรือกระแสเงินสดของกิจการอย่าง

เตม็ที่ ไม่ว่าจะเป็นการปรับลดต้นทุนค่าใช้จ่าย อาทิ การลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบ (การลดพนักงานในช่วงเวลาที่ไม่มีลูกค้า 

การลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณปูโภค ในขณะเดียวกนักจ็ าเป็นต้องรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการให้อยู่ในระดับที่ลูกค้า

คาดหวังและเหมาะสมกบัราคาด้วย ควบคู่กบัการหาวิธใีนการเพ่ิมยอดขาย ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์อย่างการลดแลกแจกแถม 

หรือเพ่ิมเมนูใหม่จากวัตถุดิบหลักที่ใช้อยู่ หรือการปรับแนวร้านไปเป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในราคาต่อหัวที่ย่อมเยาว์

ตลอดจนการน าเสนอเมนูอาหารราคาประหยัดส าหรับการให้บริการจัดส่งถึงที่พักในละแวกใกล้เคียงร้าน (ศูนย์วิจัยกสิกร

ไทย, 2563) และพนักงานจ าเป็นมีการป้องกันโรคตามมาตรการป้องกันโรคระบาด พนักงานแนะน าเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยอย่างดีพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยดี และพนักงานมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และให้ความส าคัญในการจัดการป้องกนัโรคตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างดี มีการบริการอย่างรวดเร็ว

และถูกต้อง กระบวนการช าระเงินรวดเร็วและถูกต้อง และด้านสภาพแวดล้อม บรรยากาศของร้านมีความสะอาดตาม

มาตรการป้องกนัโรค และมีการจัดอุปกรณ์เพ่ือคัดกรองตามมาตรการป้องกนัโรค (ปัณณพลวัชร์ เพชรวารี และลัดดาวัลย์ 

เลขมาศ, 2564) 

ร้านอาหารครัวเรือบิน เป็นร้านอาหารประเภทอาหารที่ปรุงขึ้ นส าเร็จบริโภคได้ทันที เปิดให้บริการตั้งแต่เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2560 และให้ความส าคัญย่ิงต่อการให้บริการและเมนูอาหาร เพราะอาหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตอยู่ของทุกคน เป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ ที่ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน 

หากขาดไปกจ็ะท าให้การด ารงชีวิตน้ัน เป็นไปด้วยความยากล าบาก เพราะอาหารจะเป็นตัวช่วยสร้างพลังงานให้สามารถ

ด าเนินชีวิตและท ากจิกรรมต่างๆ ต่อไปได้ ร้านอาหารจึงถือเป็นทางเลือกอกีช่องทางหน่ึงที่ช่วยอ านวยความสะดวกสบาย

ในการแสวงหาอาหารมาเพ่ือรับประทาน ร้านอาหารมีอยู่หลายประเภทแตกต่างกันไปตามความต้องการของแต่ละคน 

บางที่ไม่ได้เป็นเพียงสถานที่บริการอาหารและเคร่ืองดื่มเท่าน้ัน ยังเป็นสถานที่พบปะสังสรรค์ การติดต่อธุรกิจ การ

พักผ่อนหรือแสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ ด้วยความหลากหลายของประเภทอาหารและบริการ จึงท าให้ร้านอาหารครัว

เรือบินจะต้องใส่ใจในทุกรายละเอียดของลูกค้าทุกคน เพราะสิ่งที่คนเราค านึงถึงเป็นอันดับแรกก่อนเลือกใช้บริการ

ร้านอาหาร เช่น ความสะอาด รสชาติอาหาร คุณค่าทางโภชนาการ และความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงการให้บริการร้านอาหาร

เหล่าน้ีจะมุ่งตอบโจทย์การรับประทานอาหารในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค และนอกเหนือจากที่กล่าวมายังมีปัจจัยอื่นที่

ควรศึกษา น่ันคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการทั้งหมด 7 ด้าน (7Ps) ซ่ึงประกอบไปด้วย ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านพนักงาน (Employee) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ที่มีความสัมพันธใ์นการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภค 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 และการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์วิกฤต เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและการด ารงอยู่ของธุรกิจร้านอาหาร จึงมีความส าคัญใน

การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโควิด-19 และศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อร้านอาหาร ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนและ

พัฒนาการบริการที่เปล่ียนแปลงจากเดิมเข้าสู่ยุคภาวะความปกติใหม่ (New Normal) ตลอดจนการเตรียมความพร้อม

รับมือกบัภาวะวิกฤตที่เกดิขึ้นต่อไป 
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วตัถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโควิด-19 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัว

เรือบิน 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังน้ี  

1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบิน ซ่ึงไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยสุ่มเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ และเคยตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภค จ านวน 

400 คน 

2. เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 จ านวน 400 ชุด แบบสอบถามได้แบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน และอาชีพ มีจ านวน 5 ข้อค าถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List), ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบปลายปิด มีจ านวน 35 ข้อค าถาม ตอนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภค มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงมีลักษณะ

เป็นแบบปลาย มีจ านวน 20 ข้อค าถาม และตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ รวมทั้ งสิ้ น 60 ข้อ

ค าถาม 

2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาปรับปรุงตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละประเดน็ที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตรวัด

ประมาณค่า (Rating Scale) และน าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน และน ามาหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach 

Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือม่ันเป็นรายด้านและรวมทั้งฉบับ ดังน้ี (1) ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ได้แก่ ข้อค าถาม

เกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .948 ด้านราคา มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .947 ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .898 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .905 ด้านพนักงาน มีค่า

ความเช่ือม่ันเท่ากบั .931 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .946 และด้านกระบวนการให้บริการ มี

ค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .703 (2) ข้อค าถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภค ได้แก่ 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .920 ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .914 ด้าน

การประเมินผลทางเลือก มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .959 ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .948 และด้าน

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .956 เม่ือทดสอบแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 

.891 
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3. สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของ

ผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยที่เกบ็รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแหล่งที่มาข้อมูล 2 แหล่ง 

คือ 

4.1 ข้อมูลปฐมภมิู (Primary Source) ใช้แบบสอบถามในการวิจัยผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารครัวเรือ

บิน ในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Pretest น าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ไป

แจกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพ่ือเป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยก าหนดการเกบ็ข้อมูลจะ

ด าเนินการที่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากน้ันน ามาทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้และหลังจากน้ัน โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ผู้วิจัยมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากจ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหาร

ครัวเรือบิน ในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 400 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เกบ็ตามความเป็นจริง 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่มีผู้วิจัยและเกบ็รวบรวมเอกสาร

ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ต้องการจะศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามา

สนับสนุนงานวิจัยฉบับน้ี ซ่ึงในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลแจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรที่ก าหนดไว้ 2) ตอบข้อซักถามบางประการที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องการ

ค าอธบิายเพ่ิมเติม 3) เกบ็รวบรวมแบบสอบถามที่ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว เพ่ือน าไปจัดท าและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ 

5. การวิเคราะหข์อ้มูล 

5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณ ใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธปั์จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของ

ผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ เป็นการใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ใช้ในการหาความสัมพันธก์ารตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติโดยการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson’ s Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร ค่าที่ได้เรียกว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธป์กติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 

การก าหนดความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Pearson’s Correlation) มีดังน้ี 

1. ค่า r เป็นบวก และเข้าใกล้ 1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันมากในเชิงเส้น และมี

ความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถ้าตัวแปรตัวหน่ึงเพ่ิมขึ้ น อีกตัวแปรหน่ึงและมีค่าเพ่ิมขึ้ น หรือถ้าตัวแปรหน่ึงลดลง 

อกีตัวแปรหน่ึงจะมีค่าลดลงด้วย 

2. ค่า r เป็นลบ และเข้าใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธใ์นทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้าตัว

แปรหน่ึงเพ่ิมขึ้น อกีตัวแปรหน่ึงจะมีค่าลดลง หรือถ้าตัวแปรหน่ึงลดลง อกีตัวแปรหน่ึงจะมีค่าเพ่ิมขึ้น 

3. ถ้า r มีค่าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธก์นัน้อย 

4. ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธก์นัเลย 
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การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร 

ครวัเรือบินของผูบ้ริโภค 

1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ  

2. ด้านการค้นหาข้อมูล  

3. ด้านการประเมินผลทางเลือก  

4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ  

5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารครวัเรือบินของผูบ้ริโภคในสถานการณแ์พร่

ระบาดของโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 อายุ 

21-30 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.8 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 

111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8  

1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19  

 

ตารางที ่1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โควิด-19 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารครวัเรือ

บินของผูบ้ริโภคในสถานการณแ์พร่ระบาดของโควิด-19  
 ̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.95 .721 มาก 3 

2. ด้านราคา 3.87 .769 มาก 5 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.94 .583 มาก 4 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.09 .613 มาก 2 

5. ด้านพนักงาน 3.76 .844 มาก 7 

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.82 .803 มาก 6 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.19 .423 มาก 1 

รวม 3.95 .628 มาก  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  

2. ด้านราคา  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

5. ด้านพนักงาน  

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
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จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของ

ผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทุกด้านมีความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ( ̅ = 4.19) ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 4.09) ด้านผลิตภัณฑ์ ( ̅ = 3.95) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( ̅ = 3.94) ด้านราคา 

( ̅ = 3.87) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ( ̅ = 3.82) และด้านการพนักงาน ( ̅ = 3.76) ตามล าดับ 

 

1.2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโควิด-19 

 

ตารางที ่2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารครวัเรือบิน   ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 3.76 .859 มาก 4 

2. ด้านการค้นหาข้อมูล 3.69 .822 มาก 5 

3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 3.95 .655 มาก 1 

4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ 3.84 .721 มาก 3 

5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 3.86 .743 มาก 2 

รวม 3.82 .718 มาก  

 

จากการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก เรียงอนัดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการประเมินผลทางเลือก ( ̅ = 3.95) ด้านพฤติกรรมภายหลังการ

ซ้ือ ( ̅ = 3.86) ด้านการตัดสินใจซ้ือ ( ̅ = 3.84) ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ( ̅ = 3.76) ด้านการค้นหาข้อมูล ( ̅ 
= 3.69) ตามล าดับ 

 

2. การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธปั์จจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารครวัเรือ

บินของผูบ้ริโภคในสถานการณแ์พร่ระบาดของโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า 

2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปั์จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือ

บินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Pearson’s Correlation) 

 

ตารางที ่3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปั์จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของ

ผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Pearson’s Correlation) 

ตวัแปรอิสระ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารครวัเรือบิน 

Pearson’s Correlation Sig. (1-tailed) 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ .423*** 0.000 

2. ปัจจัยด้านราคา .411*** 0.000 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .433*** 0.000 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .426*** 0.000 

5. ปัจจัยด้านพนักงาน .407*** 0.000 

6. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ .482*** 0.000 

7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ .696*** 0.000 

*** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.00 
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จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 

Correlation) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .423, .411, .433, 

.426, .407, .482 และ .696 โดยมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  

 

ตารางที ่4 การวิเคราะห์ความสัมพันธปั์จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ด้วยวิธกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B Beta t Sig. 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .269 .270 2.880 .000 

2. ปัจจัยด้านราคา (X2) .183 .196 1.985 .000 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .646 .525 3.028 .000 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .274 .234 3.297 .000 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (X5) .143 .168 1.972 .000 

6. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X6) .244 .273 2.054 .000 

7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (X7) .799 .263 3.973 .000 

R=0.476, R
2
=0.423, Adjusted R

2
= 0.401, SEE=0.322, F=226.069, Sig=0.000 

 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของ

ผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

และด้านกระบวนการให้บริการ ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.476 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.00 และความสัมพันธมี์ค่าร้อยละ 42.3 (R
2
=0.423) โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 + B5 X5 + B6 X6 + B7 X7 

Decision = .812 + .269Prod + .183Price + .646Place + .274Prom + .143Pers + .244Phys + .799Proc 

(2.880)      (1.985)     (3.028)      (3.297)     (1.972)    (2.054)     (3.973) 

 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบิน

ของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดีที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ อันดับรองลงมา คือ ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านราคา และอันดับ

สุดท้าย คือ ด้านพนักงาน 

2.2 การทดสอบสมมติฐาน  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโควิด-19 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ดังน้ี 
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ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

สมมติฐานการวิจยั ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง t สรุป 

H1 ด้านการผลิตภัณฑ์ที่ ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

0.269 2.880*** สอดคล้อง 

H2 ด้านราคาที่ ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ ร้านอาหารค รัว เ รือบินของ ผู้บ ริ โภคใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

0.183 1.985*** สอดคล้อง 

H3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส่งผลทางบวกต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของ

ผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

0.646 3.028*** สอดคล้อง 

H4 ด้านการส่งเสริมการตลาดที่ ส่งผลทางบวกต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของ

ผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

0.274 3.297*** สอดคล้อง 

H5 ด้านพนักงานที่ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ ร้านอาหารค รัว เ รือบินของ ผู้บ ริ โภคใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

0.143 1.972*** สอดคล้อง 

H6 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลทางบวกต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของ

ผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

0.244 2.054*** สอดคล้อง 

H7 ด้านกระบวนการให้บริการที่ส่งผลทางบวกต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของ

ผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

0.799 3.973*** สอดคล้อง 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ทุกสมมติฐานมีความสอดคล้องโดยค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง เท่ากบั .269, .183, .646, .274, .143, .244 และ .799 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  

 

อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์

แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก เรียงอนัดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านพนักงาน เป็นเพราะทางร้านมีการประชาสัมพันธ์ร้านผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ ป้ายหน้าร้านโดดเด่น มีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น มีส่วนลด มีบัตรสะสมแต้ม 

พร้อมทั้งมีกจิกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น มีส่วนลด มีบัตรสะสมแต้ม มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดและ

น่าสนใจ และมีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธร้์านผ่านสื่อต่างๆ เช่น Social Network อย่างสม ่าเสมอ รายการอาหารให้เลือก

หลากหลาย อาหารมีรสชาติอร่อยมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ มีการสร้างสรรค์เมนูอาหารใหม่อยู่เสมอ วัตถุดิบที่ใช้

ประกอบอาหารมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาภัทรา จันทร์ดารา, ธ ารงค์ เมฆโหรา และปัญญา หม่ันเกบ็ 

(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่มีเคร่ืองหมาย “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารอยู่ในระดับมากมีทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการร้านอาหาร

อยู่ในระดับมาก และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน

พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศหญิง อายุ 21-30 ปี 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ และยังสอดคล้องกบังานวิจัยสัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7Ps) และปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

และความเหมาะสมของราคา ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทางและราคาผลิตภัณฑ์เม่ือเทียบกับร้านอื่น ปัจจัยด้าน

ความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจัยด้านการน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด ช่ือเสียงและความหลากหลายของ Food Truck ปัจจัยด้านความโดดเด่นและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

และปัจจัยด้านพนักงาน โดยในส่วนของลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่าลักษณะเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน และอาชีพที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบัณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562) ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมในการเลือกใช้

บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่งคือความสะดวก ซ่ึงกลุ่มผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  การ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการน าสร้าง และน าเสนอทางกายภาพมากที่สุด ทั้งน้ีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการน าสร้างและน าเสนอ

ทางกายภาพมากที่สุดส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง 

จากผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโค

วิด-19 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ และด้าน

การค้นหาข้อมูล เป็นเพราะ ลูกค้ามีความพึงพอใจอรรถประโยชน์ คุณลักษณะของประเภทสินค้า เช่น รูปภาพ ภาพถ่าย

จริง เป็นแหล่งนัดพบเพ่ือนฝูง และมีความเช่ือถือใจตราสินค้า การตัดสินใจซ้ือแวะรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่ม ใน

คร้ังถัดไป ลุกค้ามีความภักดียาวนาน ร้านสร้างความพึงพอใจให้มากในบรรยากาศ และนึกถึงอาหารและเคร่ืองดื่มต้อง

ร้านครัวเรือบินเท่าน้ัน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของระวิวรรณ เวียงตา (2561) ศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ความ

พึงพอใจในการส่งเสริมการขาย และค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน Grab (Grab 

Food) พบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย 

ค่านิยม และการตัดสินใช้บริการแอพพลิเคช่ัน Grab Food อยู่ในระดับมาก และการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ความพึงพอใจ

ใน การส่งเสริมการขาย ค่านิยมกส่็งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน Grab อย่าง มีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับวัลย์ลดา ทองเย็นบุริศร์ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจัยการตัดสินใจซ้ืออาหา รคลีนใน

สถานการณ์ของโควิด 2019 พบว่า การเกิดโรคอุบัติใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เป็นอีกตัวแปรส าคัญที่เข้ามา

กระตุ้นผู้คนให้หันมาให้ความส าคัญกับเร่ืองดังกล่าวมากยิ่งขึ้ นปัจจุบันอาหารคลีนฟู๊ดได้มีการพัฒนา คือ การเพ่ิม

เมนูอาหารและมีรสชาติที่ผู้บริโภคชอบ เพ่ือสนองให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด และยังมีการผลิต

อาหารคลีนฟู๊ดเพ่ิมขึ้นจากเดิม เป็นการตอบสนองผู้บริโภคความทันสมัย ความสะดวกสบาย ซ่ึงเหมาะแก่สังคมไทยใน

ปัจจุบันเป็นทางเลือกใหม่ และตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ไม่มีเวลาดูแลสุขภาพตนเองแบบ

ธรรมชาติ การใช้จ่ายบริโภคเพ่ือแลกกับสุขภาพที่ดีด้วยอาหารส่งผลให้การตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ดเกิดขึ้ นอย่าง

มาก อาหารตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ที่มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบไม่มีเวลาท าอาหารได้อย่างลงตัว และต้องการประหยัด

พลังงานขณะที่รสชาติยังคงเดิม ซ่ึงหลากหลายผลิตภัณฑ์อาหารได้มีการคิดค้นนวัตกรรมออกมาเพ่ือตอบโจทย์จากการที่
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ผู้บริโภคให้ความส าคัญกบัสุขภาพร่างกาย ส่งผลถึงพฤติกรรมที่มีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารคลีนฟู๊ดของผู้บริโภคใน

ในสถานการณ์ของโควิด-19  

จากผลการวิจัยความสัมพันธปั์จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Pearson’s Correlation) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทุกด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .423, .411, .433, .426, .407, .482 และ .696 โดยมี

ความสัมพันธต่์อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของสุวัชร์ ธนะโสธร, สุกิจ ขอเช้ือกลาง

, อดิลล่า พงศ์ย่ีหล้า และศิริชัย พงษ์วิชัย (2561) ศึกษาเร่ืองความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารประเภทสารสกัดจากพืชของบริษัทที่ประสบผลส าเร็จในประเทศไทย พบว่า 1) ระดับความคาดหวังใน

ภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ มีต่อ

ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 2) ระดับการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับการรับรู้ของผู้บริโภคฯ มีต่อด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 

และ 3) การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความคาดหวังและการรับรู้ พบว่า ค่าเฉล่ียของความคาดหวังของมีค่าเฉล่ียสูง

กว่าการรับรู้ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 7 ด้าน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธนิติ เหลืองวิลัย 

(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านเคเอฟซี 

จังหวัดเพชรบุรี โดยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านเคเอฟซี อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลมากที่สุด คือปัจจัยด้านราคา รองลงมาคือ ด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

และด้านบุคลากร ตามล าดับ จากการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเคเอฟซี

ในจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากผลการวิจัย ความสัมพันธปั์จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ด้วยวิธกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ

ให้บริการ มีความสัมพันธก์บัการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบิน ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ทุกประการ ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจัยเจติยา สกุลป่ัน และวิชากร เฮงษฎีกุล (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Deliveryของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(R
2
=.659**, .684**, .630**, .668**, .645**, .619**, .826**) และสอดคล้องกบัสิริลักษณ์ แสงทอง และ กรเอก 

กาญจนาโภคิน (2563) ศึกษาเร่ืองการจัดการตลาดเคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภค พบว่า ความสัมพันธร์ะหว่างการจัดการตลาดเคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มปราศจาก

น ้าตาล พบว่า ในภาพรวม (R=.768) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน การจัดการตลาดเคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาลมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาล ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ (R=.705) ด้านการค้นหา

ข้อมูล (R=.677) ด้านการประเมินทางเลือก (R=.692) ด้านการตัดสินใจซ้ือ (R=.714) และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

(R=.639) โดยสัมพันธก์นัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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องคค์วามรูใ้หม่ 

จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโควิด-19 สามารถจ าแนกองค์ความรู้ใหม่ ได้ 4 ด้าน ดังน้ี 

 

 
ภาพที ่2 องค์ความรู้ใหม่ 

 

1. กลยุทธก์ารตลาด 7Ps 7Ps Marketing เป็นกลยุทธท์ี่นักการตลาดวิเคราะห์เพ่ิมเข้ามาอกี 3 ปัจจัยจากกลยุทธ์

เดิมของ 4Ps Marketing จากเดิมจะมีแค่ Product, Price, Promotion และ Place  ซ่ึง 7Ps จะมี People, Process และ 

Physical Evidence เข้ามา โดย 4Ps จะเน้นไปที่ตัวสินค้าเป็นหลัก แต่หลังจากเจอโควิด-19 ผู้บริโภคยังคงต้องการสินค้า

ที่มีคุณภาพ พร้อมกับการบริการที่ช่วยสร้างประสบการณ์สุดแสนประทับใจ จึงต้องมี 7Ps เข้ามาร่วมด้วยเพ่ือมัดใจ

ผู้บริโภคให้ได้น่ันเอง โดยเฉพาะธุรกจิบริการ กลยุทธ ์7Ps เป็นสิ่งที่ควรมีมากที่สุด 

2. ธุรกจิร้านอาหาร เป็นธุรกจิที่ต้องพบปะกบัลูกค้าตลอดเวลา มากหน้าหลายตา และหลากหลายอุปนิสัยใจคอ 

การจัดมาตรฐานของการท างาน การท างานที่เป็นระบบจะช่วยลดปัญหาในการถูกคอมเพลนลงได้มาก ร้านอาหารกจ็ าเป็น

จะต้องคิด วิเคราะห์วางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอด้วยว่า จะรับมือกบัการถูกคอมเพลนอย่างไร แล้วจัดท าเป็น คู่มือแก้ปัญหา

เม่ือถูกลูกค้า “Complain” ไว้ ส าหรับอบรมสมาชิกทุกคนในร้าน เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ และพลิกวิกฤติเป็นโอกาสได้ 

3. การพัฒนาคุณภาพบริการของธุรกิจร้านอาหาร คุณภาพการบริการของร้านอาหารต้องมีการติดป้ายต่างๆ 

อย่างชัดเจน เช่น ช่ือร้าน ราคา เมนู รวมถึงใบประกาศนียบัตรต่างๆ มากที่สุด พ่อครัวมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ

ในการประกอบอาหาร ราคาของอาหารมีความเป็นธรรมตรงตามราคาที่ลูกค้ารับรู้จากเมนูอาหาร และพนักงานสามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือในเร่ืองความมีมาตรฐานของทางร้านและเป็นการแสดงให้ลูกค้าเห็น

ถึงความเป็นธรรมจากราคาอาหารที่ติดไว้กับทุกรายการอาหารที่มีอยู่ในเมนู ธุรกิจร้านอาหารควรคัดสรรพ่อครัวมี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการประกอบอาหาร จะท าให้การปรุงอาหารมีรสชาติเป็นมาตรฐานและสามารถ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการรา้นอาหารครวั

เรือบิน 

กลยุทธก์ารตลาด 7Ps 

7Ps Marketing เป็นกลยุทธท์ี่นักการตลาด

วิเคราะห์เพ่ิมเข้ามาอกี 3 ปัจจัยจากกลยุทธเ์ดิม

ของ 4Ps Marketing เพ่ือมัดใจผู้บริโภคให้ได้

น่ันเอง โดยเฉพาะธุรกจิบริการ กลยุทธ ์7Ps เป็น

สิ่งที่ควรมีมากที่สุด 

ธุรกิจรา้นอาหาร 

การจัดมาตรฐานของการ

ท างาน การท างานที่เป็น

ระบบ ช่วยลดปัญหาใน

การถูกคอมเพลน 

การพฒันาคุณภาพบริการของธุรกิจรา้นอาหาร 

เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือในเร่ืองความมีมาตรฐานของ

ทางร้าน 

มาตรฐานรา้นอาหาร  

ข้อดีไม่ได้มีเพียงแค่ท า

ให้ลูกค้าประทับใจ และ

สามารถควบคุมต้นทุน

ในการผลิตอาหารได้

อย่างแน่นอนอกีด้วย 
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ท าอาหารออกมาให้บริการได้อย่างทั่วถึงในช่ัวโมงเร่งด่วนอีกด้วย การอบรมพนักงานบริการให้มีความสามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

4. มาตรฐานร้านอาหาร การที่ร้านอาหารใส่ใจกับมาตรฐานของอาหารทุกจานน้ัน ข้อดีไม่ได้มีเพียงแค่ท าให้

ลูกค้าประทับใจ และสามารถควบคุมต้นทุนในการผลิตอาหารได้อย่างแน่นอนอกีด้วย อาทิ ปริมาณอาหารมีการก าหนดไว้

อย่างมีมาตรฐาน กจ็ะท าให้รู้ได้ว่าต้องใช้วัตถุดิบอะไรเท่าไร หรืออย่างรสชาติ ท าให้สามารถเตรียมงานได้อย่างรวดเร็ว 

ท าอาหารได้อย่างรวดเร็ว เพราะทุกคนทราบแล้วว่า จะต้องท าอย่างไรบ้างเพ่ือให้ได้อาหารตามมาตรฐาน กจ็ ะส่งผลต่อ

การเสิร์ฟอาหารที่เรว็ขึ้นตามไปด้วยได้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินของผู้บริโภคในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโควิด-19 พบว่า กระบวนการให้บริการ ร้านมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จัด

รายการอาหารให้มี ความหลากหลาย มีภาพประกอบ ใช้วัตถุดิบในการปรุงอาหารที่มีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ จัดระบบ

การให้บริการและการช้าระเงินที่สร้างความประทับใจให้ผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้เลือกใช้บริการมีความภักดีและประทับใจ ร้าน

ได้ก าหนดขั้นตอนการบริการมาตรฐานการบริการท าให้พนักงานท างานเหมือนกันทุกๆ คร้ังกับลูกค้าทุกๆ คน นอกจาก

ขั้นตอนการท างานแล้ว มีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับค าพูดที่ใช้ในการท างานแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้พนักงานรู้ว่าต้องพูด

อะไรตอนไหน ถ้าก าหนดค าพูดให้เป็นเอกลักษณ์เข้ากับคอนเซ็ปต์ร้านได้ กจ็ะเป็น เสน่ห์อีกอย่างหน่ึงของร้าน โดย

ผู้บริหารร้านให้ความใส่ใจติดตามระหว่างการท างานหม่ันสังเกตการท างานและบันทึกสิ่งที่เขาท าได้ดีและสิ่งที่ต้อง

ปรับปรุง แล้วน าไปพูดคุยเพ่ือให้การท างานดีขึ้น เท่าน้ีพนักงานกรู้็ว่าเราจับตาดูอยู่ และต้องท าให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

จากผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบิน ที่อยู่ในอันดับมากที่สุด คือ ด้านการ

ประเมินผลทางเลือก เป็นเพราะผู้ใช้บริการมีความพอใจอรรถประโยชน์ ลูกค้าเปรียบเทียบสินค้าหลายๆ ตราสินค้าก่อน

ตัดสินใจ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ต่างๆ อาทิ ตราสินค้า คุณสมบัติ หน้าที่ ราคา สัญลักษณ์ และอารมณ์ที่เกี่ยวเน่ืองกับผล

การปฏบัิติงานของตราสินค้าน้ันๆ ตราสินค้าใดที่ประเมินแล้วว่ามีคุณค่าตามความคาดหวังของลูกค้ามากที่สุด 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ร้านมีเคร่ืองตรวจวัดอุณหภูมิและเจลแอลกอฮอร์ล้างมือให้บริการ และมีบริการแจกหน้ากากอนามัย

ก่อนเข้าร้าน ซ่ึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากในการใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบิน และเป็นการดูแลสุขภาพ

ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ดังน้ันจึงส่งผลให้ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้มีความสะอาด สดใหม่และยังคงรสชาติที่อร่อย เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอย่าง

สม ่าเสมอ และพัฒนาอาหารให้มีความหลากหลายตามกลุ่มอายุของผู้บริโภคซ่ึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน มี

แนวโน้มการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมากยิ่งขึ้ น ประกอบกับแนวโน้มสังคมไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุ

มากขึ้น ดังน้ันผู้ประกอบการจึงควรค านึงถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้รองรับกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมายในอนาคต 

1.2 ร้านควรรักษาหรือตรึงราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาต่อหน่วยของอาหารต ่าเม่ือเทียบกับร้านอื่น 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับรสชาติ ซ่ึงผู้บริโภคที่มีความต้องการให้ผู้ประกอบการตั้งราคาที่

เหมาะสมกบัความหลากหลายของอาหาร และเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ อีกทั้งให้ผู้ประกอบการแสดงป้ายราคา

อย่างชัดเจน เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการใช้บริการของผู้บริโภค 

1.3 ควรมีกจิกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น มีส่วนลด มีบัตรสะสมแต้ม มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่

ดึงดูดและน่าสนใจ และมีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ร้านผ่านสื่อต่างๆ เช่น Social Network อย่างสม ่าเสมอ ควรมีการ

ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ ยังคงสามารถดึงดูดใจผู้ใช้บริการให้เลือกใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบินได้ เช่น การมี

สื่อสังคม (Social Media) ของร้านให้สามารถติดตามข่าวสารได้การแจ้งข่าวสารของร้านผ่านสื่อต่างๆ และมีรายการ
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อาหารปรุงส าเร็จที่น่าสนใจอย่างไรกด็ีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดกย็ังเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นยอดขายได้

ตลอดเวลา  

1.4 ควรให้พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สวมหน้ากากอนามัยตลอดการปฏิบัติงาน พนักงานมีความรู้

ความเข้าใจ ควรมีการฝึกอบรมพนักงานบ่อยๆ ได้แก่ การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สวมหน้ากากอนามัยตลอดการ

ปฏิบัติงาน พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ สามารถตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

พนักงานมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการบริการ พนักงานมีมารยาท สุภาพ ซ่ึงความเตม็ใจในการให้บริการการยิ้ ม

แย้มแจ่มใส และการบริการที่รวดเร็วยังคงมีความส าคัญต่อการใช้บริการของผู้บริโภค และเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของ

พนักงานกเ็ป็นปราการด่านแรกของการสร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการร้านอาหารครัวเรือบิน 

1.5 การตกแต่งร้านมีเอกลักษณ์ มีความโดดเด่นแตกต่างจากร้านอื่น ดังน้ัน ควรมีการดูแลความสะอาด

บริเวณร้านสม ่าเสมอ เช่น ช่ือร้านมีเอกลักษณ์ มีสัญลักษณ์ จดจ าง่าย อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใช้มีความสะอาด และการ

น าเสนอเมนูอาหารน่าสนใจและมีภาพประกอบ ได้แก่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการให้มีห้องน ้าสะอาด ไม่มีกล่ินรบกวน 

และมีป้ายช่ือร้านที่มองเห็นชัดเจน อีกทั้ งการจัดโต๊ะไม่แออัดจนเกินไป ท าให้ผู้บริโภคอยากเข้าใช้บริการ และ

สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศภายในร้าน จะมีอิทธิพลต่ออารมณ์ของ ผู้ใช้บริการ นับเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง

ประสบการณ์แก่ผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดีโดยผู้ประกอบการควรค านึงถึงหลักการออกแบบร้านอาหารที่สอดคล้องกับ

องค์ประกอบต่างๆ ของร้านที่ต้องมีความสอดคล้องกนัอย่างดี 

 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการวิจยัครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความคาดหวังของก่อนและหลังการใช้บริการ โดยเจาะลึกแต่ละร้านเพ่ือให้

ทราบข้อมูลและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจน ซ่ึงอาจท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงพฤติกรรมหรือปัจจัย

อืน่ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เพ่ือการน าไปพัฒนาระบบของการให้บริการที่ถูกต้องและตรงจุด ท าให้ผู้ใช้บริการ

เกดิความพึงพอใจสูงสุดและเกดิการยอมรับในการใช้บริการคร้ังต่อไป 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือค าโดยใช้ตัวแปรอื่นๆ เช่น การ

บริหารลูกค้าสัมพันธ ์การสร้างคุณค่าของตราสินค้า และความภักดีในตราสินค้าพร้อมทั้งวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใน

ภาวะที่มีการแข่งขันสูงได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
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