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บทคดัย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยที่ที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจ

จิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี (2) ความสัมพันธ์ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

กาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซ้ือกาแฟสดจากร้าน

กาแฟ วริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม กลุ่มตัวอย่าง 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญา

ตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพพนักงานเอกชน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  

ความสัมพันธปั์จจัยที่ที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ 

แอนด์ฟาร์ม ด้วยวิธกีารถดถอยพหุคูณ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณ มีค่าเท่ากบั .657 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.00 และสมการพยากรณ์ร้อยละ 64.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน การตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟว

ริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม พบว่า มีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 
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ABSTRACT  

The objectives of this research article were to study (1) factors influencing the decision to buy fresh 

coffee from Warijjitra cafe and farm of consumers in Ubon Ratchathani province (2) the relationship of factors 

influencing the decision to buy fresh coffee from Warijjitra Cafe and Farm, the population used in the study were 

consumers who used to buy fresh coffee from a coffee shop Warijitra Cafe and Farm, a sample of 400 people, 

research tools are questionnaire; the statistics used the data analysis were percentage, mean, standard deviation 

and correlation coefficient analysis and test hypothesis by analyzing multiple regressions. 

The result of the study found that: The results of the study found that most of the respondents were 

male, aged 21-30 years, with education below a bachelor's degree, an average monthly income of 10,001-

20,000 baht, and a career as a private employee. The results of the analysis of factors influencing the decision to 

buy fresh coffee from Warijjitra Cafe and consumer farm in Ubon Ratchathani province, overall, it was at a high 

level, relationship Factors influencing coffee purchasing decision was found to be in the same direction 

statistically significant at 0.00.  

The results of the analysis of the relationship between the decision to buy fresh coffee from Warijjitra 

Cafe and Farm by using the multiple regression method revealed that the multiple correlation coefficient was .657 

with a statistical significance of 0.00 and the forecast equation of 64.4%, hypothesis test results the decision to 

buy fresh coffee from Warijjitra Cafe and Farm coffee shop was found to be consistent in the same direction 

statistical significant at 0.00. 

 

Keywords: Factors, Service Marketing mix, Purchase Decision, Fresh Coffee 

 

บทน า 

กาแฟเป็นพืชที่มีถ่ินก าเนิดบริเวณทวีปแอฟริกา ช่วงต้นน้ันกาแฟเป็นพืชป่าจนกระทั่งได้ถูกน ามาปลูกในดินแดน

อาระเบีย ก่อนจะแพร่หลายไปยังภมิูภาคอืน่ๆ ของโลก เช่น ลาตินอเมริกา อินเดีย และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นต้น 

สายพันธุก์าแฟน้ันมีอยู่มากมายหลากหลาย แต่สายพันธุท์ี่มีการบริโภคหลักๆ มีอยู่ 2 สายพันธุ ์ได้แก่ คอฟเฟ่ คาเนโฟรา 

(Coffea Canephora) หรือที่รู้จักในช่ือคอฟเฟ่ โรบัสตา (Coffea Robusta) ซ่ึงมีต้นก าเนิดบริเวณภาคกลางและตะวันตก

ของแอฟริกา กับคอฟเฟ่ อาราบิกา (Coffea Arabica) ซ่ึงสายพันธุ์น้ีมีต้นก าเนิดในเอธิโอเปียและเยเม (ส านักงาน

คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2552) จากเมล็ดกาแฟสู่เคร่ืองดื่มมีคาเฟอีนที่รับความนิยมจากคนทุกเพศทุกวัย 

เพราะท าให้ผู้บริโภครู้สึกสดช่ืน ตื่นตัว และไม่ง่วงซึม และกาแฟสดเป็นเคร่ืองดื่มที่มีกล่ินและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ ซ่ึง

ตลาดของกาแฟสดแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กาแฟคั่วบด หรือกาแฟสด กาแฟสดผงส าเร็จรูป และกาแฟสดพร้อมดื่ม หรือ

กาแฟสดกระป๋อง โดยปัจจุบันคนไทยได้หันมานิยมดื่มกาแฟเฉล่ีย 300 แก้ว/คน/ปี (บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด , 

2563) และการบริโภคกาแฟสดไม่เพียงแต่บริโภคเพ่ือรสชาติเท่าน้ัน แต่ยังหมายถึงการแสดงออกถึงค่านิยมของ

ผู้บริโภค และปัจจุบันมีการแสดงออกถึง Life Style การบริโภคลงในสังคมออนไลน์ซ่ึงปัจจุบันร้านกาแฟสดส่วนใหญ่ที่

ได้รับความนิยมเป็นส่วนใหญ่ นอกจากเป็นสถานที่ขายเคร่ืองดื่มและอาหารแล้วยังเป็นสถานที่ส าหรับพักผ่อน พบปะ

สังสรรค์ ท างาน และการเข้าใช้บริการร้านกาแฟยังแสดงถึงค่านิยมการใช้ชีวิตอีกด้วย จึงส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟมีอัตรา

การขยายตัวสูงขึ้ น ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามีการขยายสาขาไปยัง มหาวิทยาลัย ป๊ัมน ้ามัน และห้างสรรพสินค้า มีจ านวนมากขึ้ น

เร่ือยๆ โดยสามารถแบ่งธุรกิจร้านกาแฟตามระดับได้ดังน้ี ร้านกาแฟพรีเมียม ร้านกาแฟระดับกลางและร้านกาแฟล่าง 

โดยตลาดพรีเม่ียม มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 47 คิดเป็นมูลค่า 8,240 ล้านบาท มีอตัราเติบโตเฉล่ีย ร้อยละ10.8 ต่อปี ซ่ึง

เป็นร้านกาแฟที่ได้รับความสนใจจากนักลงทุนชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก ซ่ึงการเข้ามาจากร้านกาแฟต่างประเทศส่งผลให้
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ธุรกิจร้านกาแฟมีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้ น ดูจากมูลค่าที่เพ่ิมขึ้ นทุกปี ของธุรกิจร้านกาแฟ บ่งบอกถึงการแข่งขันที่สูงขึ้ น

เร่ือยๆ ท าให้ผู้ประกอบการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจึงต้องหากลยุทธต่์างๆมาต่อสู้ กบัคู่แข่งขันทางการค้า เพ่ือก้าวเป็น

ผู้น าตลาด ทั้งการรักษาฐานลูกค้าเก่าและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงเป็นปัจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านน้ันๆ นอกจากน้ียังต้องปรับตัวไปตามยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไปอีกด้วย (เอื้องฟ้า กายธัญ

ลักษณ์, 2559) 

จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยู่ในบริเวณที่เรียกว่า แอ่งโคราช (Khorat basin) โดยสูง จากระดับน ้าทะเล เฉล่ีย 

ประมาณ 68 เมตร (227 ฟุต) ลักษณะโดยทั่วไปเป็นที่สูงต ่า เป็นที่ราบสูงลาดเอยีงไปทางตะวันออกมีแม่น า้โขง เป็นแนว

เขตกั้นจังหวัดอุบลราชธานีกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแม่น ้าชีไหลมาบรรจบกับ แม่น ้ามูลซ่ึงไหลผ่าน

กลางจังหวัด จากทิศตะวันตกมายังทิศตะวันออกแล้วไหลลงสู่แม่น ้าโขง ที่อ  าเภอ โขงเจียม และมีล าน ้าใหญ่ๆ อีกหลาย

สาย ได้แก่ ล าเซบก ล าโดมใหญ่ ล าโดมน้อย และมีภูเขาสลับซับซ้อนหลายแห่ง ทางบริเวณชายแดน ตอนใต้ที่ ส าคัญคือ 

เทือกเขาบรรทัดและเทือกเขาพนมดงรักซ่ึงกั้นอาณาเขตระหว่าง จังหวัดอุบลราชธานีกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และกมัพูชา (ส านักงานประชาสัมพันธจั์งหวัดอุบลราชธานี, 2564) เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันกับ

คู่แข่งร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม (Warichjitra Cafe and Farm) เป็นร้านอาหารและคาเฟ่ แห่งอุบลราชธานี

กบับรรยากาศสุดชิลล์ที่เปิดรอให้คุณมาเยือน เหมาะส าหรับทุกคนในครอบครัวมีพ้ืนที่จอดรถ และสนามหญ้าให้น่ังเล่น 

ร้านบรรยากาศสวยงาม ธรรมชาติสุด อาหารเคร่ืองดื่มหลากหลาย สถานที่กว้างขวาง มีมุมสวยๆ ให้ถ่ายรูปมากมาย เม่ือ

ถึงวันหยุดเสาร์อาทิตย์หลายคนคงมีค าถามว่าจะไปที่ไหนดี ค าถามน้ีคงเกดิขึ้ นกับใครหลายคนที่อยากหาตัวเลือกส าหรับ

การพักผ่อนในช่วงวันหยุดน้ี เราลองเปล่ียนบรรยากาศไปเที่ยวคาเฟ่ จังหวัดอุบลราชธานีกันดูไหมคะ เพราะที่น่ีไม่ใช่แค่

เพียงจะมีคาเฟ่น่ารักๆ ให้เราได้ถ่ายรูปเช็คอินแล้ว แต่ยังเป็นสถานที่ให้เราได้เรียนรู้เร่ืองการท าเกษตร พร้อมทั้งยังมี

อาหารและเคร่ืองดื่มสุดอร่อยไว้คอยบริการอกีด้วย (วริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ ฟาร์ม, 2564) 

ร้านกาแฟวริจจิตรา คาเฟ่ แอนด์ ฟาร์ม (Warichjitra cafe’and farm) คาเฟ่สุดชิคส าหรับทุกคนในครอบครัว 

เปิดให้บริการร้านอาหารและคาเฟ่ พร้อมทั้งมีสัตว์น่ารักๆ เช่น กระต่าย เต่า และหมูแคระ ไว้เอาใจสายครอบครัวที่พา

เดก็ๆ มาดู พร้อมทั้งมีบรรยากาศและกล่ินอายที่เตม็ไปด้วยธรรมชาติรอบตัว อีกทั้งยังเปิดให้บริการส าหรับคู่บ่าวสาวไว้

ถ่ายพรีเวดดิ้ งจัดงานแต่งงานแบบเรียบง่ายสไตล์มินิมอลอกีด้วย ที่น่ีจึงเหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ด้วยมีพ้ืนที่จอดรถ

และสนามหญ้ากว้างขวางให้น่ังเล่นท ากจิกรรมต่างๆ โดยสามารถน าสัตว์เล้ียงอย่างน้องหมา หรือน้องแมวเข้ามาว่ิงเล่นใน

บริเวณสนามได้ พร้อมทั้งมีมุมให้ถ่ายรูปอีกเยอะแยะมากมาย กับจุดต่างๆ ที่ทางวริจจิตราจัดไว้คอยรองรับ การเปิดตัว

ของทางวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ ฟาร์ม ถือว่าได้ผลตอบรับที่ดีเกินคาด เพราะมีลูกค้าเข้ามาอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะ

วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่างๆ ท าให้ที่น่ีคราคร ่าไปด้วยลูกค้ามากมายที่มาใช้เวลาวันหยุดพักผ่อนท า

กจิกรรมต่างๆ ยังไม่หมดแต่เพียงเท่าน้ี ทางร้านจะมีโฟล์คซองให้ฟังเพลินๆ กันในวันอังคารถึงวันอาทิตย์ช่วงเยน็ เวลา 

17.00 -20.00 น. และเม่ือถึงช่วงหน้าหนาวที่น่ีจะมีเบียร์สดและบาร์บีคิวไว้จ าหน่ายให้กบัลูกค้าที่มา ต้องบอกว่าเจ้าของ

ร้านเป็นเจ้าของเดียวกันกับ Brand Fantom ที่เป็นเคร่ืองหนังแฮนด์เมด ซ่ึงมีวางจ าหน่ายในร้าน B2S และ BETREND 

ในห้างสรรพสินค้าชั้นน าทั่วประเทศกว่า 50 สาขา และที่พิเศษคือที่ร้านวริจจิตรากมี็วางจ าหน่ายพร้อมสลักช่ือให้ฟรีด้วย  

บทความน้ีน าเสนอถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือกาแฟสดของจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของ

ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนากล

ยุทธก์ารตลาด สินค้าและบริการด้านต่างๆ เพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ ให้

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกดิความพึงพอใจสูงสุด และน าผลการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นข้อมูลส่วนหน่ึงที่

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพทั้งในด้านการบริการของร้านให้เป็นที่ประทับใจแก่ลูกค้า 

อกีทั้งยังท าให้แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้าว่าจะเป็นไปในทิศทางใดในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ

เกดิความพึงพอใจและมาใช้บริการที่ร้านต่อไป 
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วตัถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของ

ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธปั์จจัยที่ที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์

ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังน้ี  

1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม ซ่ึงไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ผู้วิจัยได้

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคที่เคยซ้ือกาแฟ

สดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม จ านวน 400 คน 

2. เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

กาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 ชุด แบบสอบถามได้

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษ า รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ มีจ านวน 5 ข้อค าถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list), ตอนที่ 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกบัปัจจัยที่ที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัด

อุบลราชธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบปลายปิด มีจ านวน 28 ข้อค าถาม 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบปลาย มีจ านวน 20 ข้อค าถาม และตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะ รวมทั้งสิ้น 53 ข้อค าถาม 

2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาปรับปรุงตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) เพ่ือแสดงผลการประเมิน IOC โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละประเดน็ที่

มีค าตอบให้เลือกแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และน าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน และหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือม่ันเป็นรายด้านและรวมทั้งฉบับ ดังน้ี (1) ข้อค าถาม

เกี่ยวกบัปัจจัยที่ที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัด

อุบลราชธานี ได้แก่ ข้อค าถามเกี่ยวกบัด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .894 ด้านราคา มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 

.920 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .949 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 

.730 ด้านบุคลากร มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .888 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .905 และด้าน

กระบวนการให้บริการ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .952 (2) ข้อค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจ

จิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .757 ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่า

ความเช่ือม่ันเท่ากบั .894 ด้านการประเมินผลทางเลือก มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .920 ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าความ

เช่ือม่ันเท่ากบั .949 และด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .730 เม่ือทดสอบแบบสอบถามทั้งฉบับ 

มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .902 
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3. สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของ

ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยที่เกบ็รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแหล่งที่มาข้อมูล 2 แหล่ง 

คือ 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) ใช้แบบสอบถามในการวิจัยจากผู้บริโภคที่เคยซ้ือกาแฟสดจากร้าน

กาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Pretest น าแบบสอบถามจ านวน 

40 ชุด ไปแจกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพ่ือเป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยก าหนดการเกบ็

ข้อมูลจะด าเนินการที่ ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี จากน้ันน ามาทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้และหลังจากน้ัน โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ผู้วิจัยมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากจ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นผู้บริโภคที่เคยซ้ือกาแฟ

สดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม จ านวน 400 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เกบ็ตามความเป็นจริง 

4.2 ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary source) เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่มีผู้ศึกษาและเกบ็รวบรวมเอกสาร

ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ต้องการจะศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามา

สนับสนุนงานวิจัยฉบับน้ี ซ่ึงในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลแจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรที่ก าหนดไว้ 2) ตอบข้อซักถามบางประการที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องการ

ค าอธบิายเพ่ิมเติม 3) เกบ็รวบรวมแบบสอบถามที่ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว เพ่ือน าไปจัดท าและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ 

5. การวิเคราะหข์อ้มูล 

5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณ ใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

5.2 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิต

ราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ เป็นการใช้

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใช้ในการหาความสัมพันธ์การตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจาก

ร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติโดยการ

วิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์อย่าง

ง่ายของเพียรสัน (Pearson’ s Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าที่ได้เรียกว่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธป์กติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 

การก าหนดความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Pearson’s Correlation) มีดังน้ี 

1. ค่า r เป็นบวก และเข้าใกล้ 1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันมากในเชิงเส้น และมี

ความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถ้าตัวแปรตัวหน่ึงเพ่ิมขึ้ น อีกตัวแปรหน่ึงและมีค่าเพ่ิมขึ้ น หรือถ้าตัวแปรหน่ึงลดลง 

อกีตัวแปรหน่ึงจะมีค่าลดลงด้วย 

2. ค่า r เป็นลบ และเข้าใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธใ์นทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้าตัว

แปรหน่ึงเพ่ิมขึ้น อกีตัวแปรหน่ึงจะมีค่าลดลง หรือถ้าตัวแปรหน่ึงลดลง อกีตัวแปรหน่ึงจะมีค่าเพ่ิมขึ้น 

3. ถ้า r มีค่าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธก์นัน้อย 

4. ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธก์นัเลย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. ปัจจยัทีที่มี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากรา้นกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนดฟ์ารม์ของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 อายุ 

21-30 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 136 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.0  

1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์

ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี  

 

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคใน

จังหวัดอุบลราชธานี 

ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากรา้นกาแฟ วริจ

จิตราคาเฟ่ แอนดฟ์ารม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 ̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.11 .581 มากที่สุด 1 

2. ด้านราคา 3.68 .928 มาก 7 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.91 .786 มาก 4 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.97 .590 มาก 3 

5. ด้านบุคลากร 4.09 .628 มาก 2 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.79 .830 มาก 6 

7. ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.81 .878 มาก 5 

รวม 3.93 .713 มาก  

 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคา

เฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้ านผลิตภัณฑ์ ( ̅ = 4.11) ด้าน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

5. ด้านบุคลากร  

6. ด้านกระบวนการให้บริการ  

7. ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากรา้น

กาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนดฟ์ารม์ 

1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

2. ด้านการค้นหาข้อมูล  

3. ด้านการประเมินผลทางเลือก  

4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ  

5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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บุคลากร ( ̅ = 4.09) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 3.97) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( ̅ = 3.91) ด้านการ

น าเสนอลักษณะทางกายภาพ ( ̅ = 3.81) ด้านกระบวนการให้บริการ ( ̅ = 3.79) และด้านราคา ( ̅ = 3.68) 
ตามล าดับ  

1.2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม 

 

ตารางที ่2 การตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม 

การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากรา้นกาแฟวริจจิตรา 

คาเฟ่แอนดฟ์ารม์ 
 SD 

ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 3.97 .669 มาก 3 

2. ด้านการค้นหาข้อมูล 3.81 .878 มาก 4 

3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 3.98 .641 มาก 2 

4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ 3.70 .763 มาก 5 

5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.17 .610 มาก 1 

รวม 3.91 .676 มาก  

 
จากการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไป

น้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ( ̅ = 4.17) ด้านการประเมินผลทางเลือก ( ̅ = 3.98) ด้านการรับรู้ถึง

ความต้องการ ( ̅ = 3.97) ด้านการค้นหาข้อมูล ( ̅ = 3.81) และด้านการตัดสินใจซ้ือ ( ̅ = 3.70) ตามล าดับ 

 

2. ความสมัพนัธปั์จจยัทีที่มี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากรา้นกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนดฟ์ารม์

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 

2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟว

ริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี  

 

ตารางที ่3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิต

ราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Pearson’s 

Correlation) 

ตวัแปรอิสระ 

การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากรา้นกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์

ฟารม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 

Pearson’s Correlation Sig. (1-tailed) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ .557*** 0.000 

2. ด้านราคา .447*** 0.000 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .573*** 0.000 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .550*** 0.000 

5. ด้านบุคลากร .439*** 0.000 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ .628*** 0.000 

7. ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ .564*** 0.000 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

 


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จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด

จากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 

Correlation) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดทุกด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .557, 

.447, .573, .550, .439, .628 และ .564 โดยมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคา

เฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

 

ตารางที ่4 การวิเคราะห์ความสัมพันธปั์จจัยที่ที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์

ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยวิธกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากรา้นกาแฟวริจจิต

ราคาเฟ่ แอนดฟ์ารม์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 
B Beta t Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .141 .122 9.197 .000 

2. ด้านราคา (X2) .053 .510 1.980 .000 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .187 .218 15.703 .000 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .424 .370 47.395 .000 

5. ด้านบุคลากร (X5) .346 .322 29.826 .000 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) .103 .101 2.379 .000 

7. ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X7) .188 .244 12.742 .000 

R = 0.657, R
2
 = 0.644, Adjusted R

2 
= 0.638, SEE = 0.032, F = 24593.449, Sig = 0.000 

 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิต

ราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 

และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.657 และสามารถ

อธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มขอ ง

ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ได้ร้อยละ 64.4 (R
2
=0.644) โดยสามารถเขียน

เป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

 

สมการพยากรณ์ 

  Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 + B5 X5 + B6 X6 + B7 X7 

Decision =.096+.141Prod+.053Price+.187Place+.424Prom+.346Pers+.103Proc+188Phys 

(9.197)  (1.980)   (15.730)   (47.395)  (29.826)  (2.379)  (12.742) 

 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ 

แอนด์ฟาร์ม ของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ได้ดีที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด อันดับรองลงมา คือ ด้าน

บุคลากร ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ 

และอนัดับสุดท้าย คือ ด้านราคา 

2.2 การทดสอบสมมติฐาน  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม ของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ดังน้ี 
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ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์

ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี 

สมมติฐานการวิจยั 
ค่าสมัประสิทธ์ิ

เสน้ทาง 
t สรุป 

H1 ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด

จากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ 

0.141 9.197*** สอดคล้อง 

H2 ด้านราคามีอทิธพิลทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้าน

กาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม  

0.053 1.980*** สอดคล้อง 

H3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจ

ซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม  

0.187 15.703*** สอดคล้อง 

H4 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ

กาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม  

0.424 47.395*** สอดคล้อง 

H5 ด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางบวกอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจาก

ร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม  

0.346 29.826*** สอดคล้อง 

H6 ด้านกระบวนการให้บริการมีอทิธพิลทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ

กาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม  

0.103 2.379*** สอดคล้อง 

H7 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์ม  

0.188 12.742*** สอดคล้อง 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิต

ราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ทุกสมมติฐานอิทธิพลทางบวก และมีความสอดคล้องโดยค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากบั .141, .053, .187, .424, .346, .103 และ .188 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  

 

อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของ

ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงอนัดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านราคา เป็นเพราะกาแฟมีรสชาติดี 

คุณภาพของวัตถุดิบดี เมนูกาแฟมีความหลากหลาย และตรายี่ห้อเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ 

และมีมารยาท พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สวมหน้ากากอนามัยตลอดการปฏบัิติงาน และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์

ที่ดี มีความรู้ความเข้าใจที่จะสามารถตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ  ศิรประภา นพชัยยา 

(2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภคจากร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ

น ้ามัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภคจากร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ 6 ปัจจัยด้วยกนั คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านบุคลากรและ

กระบวนการให้บริการ ส่วนผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ศึกษาว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันใน

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภคจากร้านคา

เฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน า้มัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกันหรือไม่ โดยจาก

ผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
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กาแฟสดของผู้บริโภคจากร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และยังสอดคล้องกบั จุฑาภรณ์ เหมือนชู และศุภลักษณ์ ฉินตระกาล (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจัยทางการตลาดที่

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามัน ปตท. จังหวัด

กาญจนบุรี พบว่า 1) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอนใน

สถานีบริการน ้ามัน ปตท. จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้าน

บุคลากร รองลงมา คือ ด้านกระบวนการการให้บริการด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามันปตท. จังหวัดกาญจนบุรี 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามอายุ จ าแนกตามสถานะ จ าแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ด้านราคา และด้านบุคลากร แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิจัยการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล 

และด้านการตัดสินใจซ้ือ เป็นเพราะลูกค้ามีความภักดียาวนาน การตัดสินใจซ้ือกาแฟสดในคร้ังถัดไป สร้างความพึงพอใจ

ให้มากในบรรยากาศของร้าน และนึกถึงกาแฟสดต้องร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่แอนด์ฟาร์มเท่าน้ัน เป็นแหล่งนัดพบเพ่ือน

ฝูง มีความเช่ือถือใจตราสินค้า และการค้นหามีระบบรองรับการค้นหาภาษาไทยได้ มีข้อมูลจากการเชค็อิน สืบค้นเว็ปไซต์

ในสื่อสารสนเทศได้สะดวกรวดเรว็ และสามารถดูตามแผนที่ในจีพีเอส ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกรวรรณ กรรณิการ์ 

(2564) ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเรจ็รูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมให้ความส าคัญระดับมาก ในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัตถุดิบ และด้านการ

บริหารจัดการ การตัดสินใจซ้ือแป้งกล้วยทอดส าเรจ็รูปของผู้ประกอบการขนาดย่อม คือ ตราเกื้อกูล เหตุผลในการซ้ือคือ 

รสชาติอร่อย คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเร็จรูปคือ มีความกรอบนาน แหล่งที่ซ้ือ คือ ตลาด หรือร้านค้าปลีก 

ปริมาณที่ซ้ือ คือ 10-20 กโิลกรัม ต่อคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง คือ 1,000–2,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือต่อคร้ัง 

คือ  1-2 สัปดาห์ ส่วนผสมที่ต้องการเพ่ิม คือ มะพร้าวขูดขาวอบแห้งกล่ินหอมที่ต้องการ คือ ไม่ปรุงแต่งกล่ิน ปัจจัยส่วน

บุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ที่ขายได้เฉล่ียต่อเดือนและปริมาณการขายต่อวัน มีความสัมพันธ์กับ

คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส าเรจ็รูปที่ต้องการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร ด้าน

วัตถุดิบ และ ด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับวริศรา วัด

สิงห์ และบรรดิษฐ์ พระประทานพร (2561) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า 1) กลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ด้านกระบวนการ 2) การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล การประเมิน

ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลการศึกษาน้ีจะน าไปใช้เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือหาแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือหาแนวทางให้ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจขายสินค้า

ออนไลน์สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาธุรกจิต่อไปได้  

จากผลการวิจัยความสัมพันธปั์จจัยที่ที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์

ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดทุกด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .557, .447, .573, .550, .439, .628 และ 

.564 โดยมีความสัมพันธต่์อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัด

อุบลราชธานี ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกานดา แหยมคง 
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และคณะ (2564) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือลางสาดจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า โดย

ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดลางสาดจังหวัดอุตรดิตถ์อยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าคะแนนสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านราคา และด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่ายความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคลางสาดจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ซ้ือลางสาดเพ่ือการบริโภค เอง 

ตัดสินใจซ้ือเพราะรสชาติ ซ้ือที่ตลาดสด/ตลาดนัด ซ้ือคร้ังละ 2 กิโลกรัม ตัดสินใจซ้ือด้วยตัวเอง ความถ่ีในการซ้ือน้อย

มาก แหล่งข้อมูลข่าวสารจากการแนะน าจากคนรู้จัก การตัดสินใจซ้ือลางสาดโดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ปัญหา มีค่าคะแนนสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการค้นหาข้อมูลและด้านการประเมิน

ทางเลือก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือลางสาดจังหวัดอุตรดิตถ์ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของนลินรัตน์ ทับไทร (2562) ศึกษาเร่ืองการรับรู้

ข่าวสาร ความต้องการ ทัศนคติ และการตัดสินใจซ้ือการประกนัสุขภาพส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี พบว่า 1) 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีการรับรู้ข่าวสารด้านการประกนัสุขภาพส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 2) อาชีพที่แตกต่าง

กัน มีความต้องการการประกันสุขภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน 3) รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ประกนัสุขภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน 4) รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือการประกันสุขภาพส่วน

บุคคล ด้านราคาแตกต่างกนั 5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีการตัดสินใจซ้ือการประกันสุขภาพส่วนบุคคล ด้าน

การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

จากผลการวิจัยความสัมพันธปั์จจัยที่ที่มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์

ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการ

น าเสนอลักษณะทางกายภาพ ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.657 และสามารถอธิบายความผันแปร

ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัด

อุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริลักษณ์ แสงทอง และกรเอก 

กาญจนาโภคิน (2562) ศึกษาเร่ืองการจัดการตลาดเคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาลที่มีอิทธิพลต่อกา รตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภค พบว่า การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคประกอบด้วยด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้าน

การค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือและด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ภาพรวมอยู่ในระดับความ

คิดเห็นมาก ที่ระดับ  ̅ = 3.76, S.D.=0.63 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการตลาดเคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาล พบว่า ในภาพรวม (R=.768) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน การจัดการตลาด

เคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มปราศจากน ้าตาล ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

(R=.705) ด้านการค้นหาข้อมูล (R=.677) ด้านการประเมินทางเลือก (R=.692) ด้านการตัดสินใจซ้ือ (R=.714) และ

ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ (R=.639) โดยสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคล้องกับบุญไทย แสงสุ

พรรณ์ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ศึกษาเร่ืองคุณค่าของตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือซ า้ของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาในห้างสรรพสินค้าจังหวัดปทุมธานี พบว่า 1) ปัจจัยส่วน

บุคคลด้านอายุและด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน 2) ปัจจัย

คุณค่าของตราสินค้าได้แก่ด้านความภักดีต่อตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้า และด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้ามีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคตามล้าดับ 3) ส่วนประสมการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือซ า้ของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาในห้างสรรพสินค้ามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ด้าน

ช่องทางการจัดจ้าหน่ายด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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องคค์วามรูใ้หม่ 

จากการวิจัยปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของ

ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี สามารถจ าแนกองค์ความรู้ใหม่ ได้ 4 ด้าน ดังน้ี 

 
ภาพที ่2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 

1. ธุรกจิร้านกาแฟ กาแฟเป็นเคร่ืองดื่มยอดนิยมชนิดหน่ึงในสังคมไทย เป็นเคร่ืองดื่มพ้ืนฐานที่มีติดไว้ประจ า

บ้านและส านักงาน รวมทั้งร้านกาแฟที่มีอยู่จ านวนมากในปัจจุบัน ซ่ึงคนรุ่นใหม่นิยมใช้เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์ ในช่วง 

5-6 ปีที่ผ่านมา ตลาดกาแฟนอกบ้านหรือธุรกจิร้านกาแฟเติบโตอย่างโดดเด่น จากการขยายตัวของร้านกาแฟทั้งในส่วน

ของผู้ประกอบการอิสระ ผู้ประกอบการเครือข่าย (Chain Café ) รวมถึงตัวร้านสะดวกซ้ือ สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชาว

ไทยที่ใช้ชีวิตนอกบ้านมากขึ้น ประกอบกบัต้องการความรวดเรว็และสะดวกสบาย ร้านกาแฟจึงจอบโจทย์เป็นอย่างดี และ

ยังสร้างพฤติกรรมการดื่มกาแฟสดในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทย เม่ือเกดิการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้เกิดการ lock 

down ท าให้เกดิพฤติกรรมผู้บริโภคชาวไทยเปล่ียนแปลงไปสู่การใช้เวลาอยู่บ้านมากขึ้น ส่งผลให้การบริโภคกาแฟในบ้าน

ยังคงเติบโต ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจซบเซา ก าลังซ้ือของผู้บริโภคลดลง ท าให้มีความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้ น 

มองหาความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์โดยเลือกดื่มกาแฟในบ้าน เน่ืองจากประหยัดค่าใช้จ่าย 

2. คาเฟอีน คืออะไร คาเฟอีนจัดเป็นสารกระตุ้นระบบประสาทส่วนกลางและเมแทบอลิซึมหรือกลไกการเผา

ผลาญสารอาหารในร่างกาย เพ่ือลดความง่วง ความเหน่ือยล้า และจะส่งผลกระตุ้นเส้นประสาท โดยมีการปล่อยโปแต

สเซียมและแคลเซียม เข้าสู่เซลล์ประสาท เพ่ิมการตื่นตัวของร่างกาย โดยในระบบประสาท คาเฟอีนจะไปกระตุ้นการ

ท างานในระดับสูงของสมอง เพ่ือเพ่ิมความกระปร้ีกระเปร่า ท าให้กลไกการคิดรวดเร็วและมีสมาธิมากขึ้ น คาเฟอีนท าให้

ประสิทธภิาพในการท างานของสมองดีขึ้น 

3. การดื่มกาแฟของคนไทย กาแฟได้รับความนิยมตั้งแต่สมัยสมเดจ็พระนารายณ์มหาราชและเป็นที่นิยม มาก

ขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 6 หลังจากที่ได้มีนักเรียนไทยไปศึกษาต่อยังต่างประเทศ และน าวัฒนธรรมการดื่มกาแฟกลับมาเม่ือ

จบการศึกษา ว่ากันว่า มีการพบต้นกาแฟรุ่นแรกพันธุ์โรบัสตา ซ่ึงน าพันธุ์มาจากเมืองเมกกะ โดยนายตี้ หมุน ชาวไทย

อิสลามน ากลับมา หลังจากการเดินทางไปแสวงบุญ โดยน ามาปลูกที่ต าบลบ้านโหนด อ าเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา 

ปัจจยัทีที่มี่อิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกาแฟ

สด 

ธุรกิจรา้นกาแฟ 

เม่ือเกดิการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้เกดิพฤติกรรม

ผู้บริโภคชาวไทยเปล่ียนแปลงไปสู่การใช้เวลาอยู่บ้านมากขึ้น มอง

หาความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์โดยเลือกดื่มกาแฟในบ้าน เน่ืองจาก

ประหยัดค่าใช้จ่าย 

คาเฟอีนคืออะไร 

คาเฟอนีจะไปกระตุ้นการ

ท างานในระดับสูงของ

สมอง เพ่ือเพ่ิมความ

กระปร้ีกระเปร่า ท าให้

กลไกการคิดรวดเรว็และ

มีสมาธมิากขึ้น คาเฟอนี

ท าให้ประสิทธภิาพในการ

ท างานของสมองดีขึ้น 

การดื่มกาแฟของคนไทย  

กาแฟได้รับความนิยมตั้งแต่สมัยสมเดจ็พระนารายณ์มหาราชและเป็นที่นิยม 

มากขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 6 หลังจากที่ได้มีนักเรียนไทยไปศึกษาต่อยัง

ต่างประเทศ และน าวัฒนธรรมการดื่มกาแฟกลับมาเม่ือจบการศึกษา 

วฒันธรรมการดื่ม

กาแฟ 

รสนิยมการดื่มกาแฟ

ของคนเปล่ียนไป มี

ความหลากหลายและ

ช้ันเชิงในการดื่มที่

ยกระดับให้กาแฟเป็น

ทั้งศาสตร์และศิลป์ 
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ประมาณอายุได้ว่า น าเข้ามาปลูกเม่ือประมาณ พ.ศ.2447 นับว่ากาแฟมีการเดินทางที่ไกลมากข้ามมาจากอีกซีกโลกหน่ึง

เลยทีเดียว 

4. วัฒนธรรมการดื่มกาแฟ วัฒนธรรมกาแฟเป็นเคร่ืองสะท้อนสังคม จากวันที่ผู้คนชงกาแฟดื่มในบ้านเป็น

กจิวัตร สู่วันที่ร้านกาแฟเป็นดั่งเคร่ืองหมายบ่งบอกอัตลักษณ์ และวกกลับเข้ามาถึงวันที่การดื่มด ่ากาแฟในบ้านร่ืนรมย์

กว่าเดิม รสนิยมการดื่มกาแฟของคนเปล่ียนไป มีความหลากหลายและช้ันเชิงในการดื่มที่ยกระดับให้กาแฟเป็นทั้งศาสตร์

และศิลป์ กาแฟถืออกีเป็นหน่ึงสัญลักษณ์ของ “การเร่ิมต้นวันใหม่” ที่ชวนอบอุ่นใจ กาแฟที่ดีมักมาพร้อมกล่ินหอมของ

เมลด็คั่วใหม่และรสชาติที่กลมกล่อมถูกใจอย่างสดใสและมีพลังใจ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของ

ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์กาแฟมีรสชาติดี คุณภาพของวัตถุดิบดี อีกทั้งยังได้จิบกาแฟ

ท่ามกลางธรรมชาติพร้อมกบัทานขนมเค้กไปกบัธรรมชาติภายในร้าน ร้านมีสไตล์การตกแต่งเรียบง่ายสบายๆ เหมาะกับ

การจิบกาแฟและพักผ่อน เพราะท่ามกลางความวุ่นวายในแต่ละวันเลยอยากใช้เวลาไปกับการน่ังชิค มีหลายมุมให้ได้

ถ่ายรูปสวยๆ เมนูมีทั้งอาหาร ขนมหวาน เค้ก และร้านความได้เปรียบของร้านกาแฟที่ควรใช้เป็นกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย

อกีอย่างหน่ึงคือการคิดเมนูแบบใหม่ๆ เพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้าอยู่เสมอ นอกจากน้ียังมีเคร่ืองดื่มประเภทต่างๆ เพ่ือ

เป็นทางเลือก ทั้งชนิดชงและชนิดป่ัน รวมทั้งการคิดดัดแปลงเมนูด้วยการใช้ส่วนผสมอื่นให้มีความแปลกใหม่ของรสชาติ 

หรือมีสีสันสวยงาม 

จากผลการวิจัยการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มของผู้บริโภคในจังหวัด

อุบลราชธานี ด้านที่อยู่ในอันดับมากที่สุด คือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ เป็นเพราะลูกค้ามีความภักดีอันยาวนาน 

และได้รับความพึงพอใจให้มากในบรรยากาศของร้าน การจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ

สะดวกสบายและเกดิความประทับใจหลังจากได้มาเดินมากที่สุด 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ควรให้ความส าคัญกบัราคาของกาแฟเหมาะสมกบับรรยากาศภายในร้านมากที่สุด และราคาของกาแฟ

เหมาะสมกบัปริมาณที่ได้รับ ดังน้ันผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ควรมีการตั้ง

ราคาสินค้าที่ไม่แตกต่างจากคู่แข่งเกนิไป และควรมีป้ายแสดงราคาของสินค้าไว้อย่างชัดเจน 

1.2 ควรให้ความส าคัญในเร่ืองของท าเลที่ตั้ง สามารถท าให้สามารถเดินทางสะดวก และระยะเวลาในการ

เปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม อาจเปิดร้านช่วงเวลา คนท างานพักเบรกพอดี ที่ส าคัญ คือ ที่จอดรถเพียงพอ ดังน้ัน

ผู้ประกอบการควรหาท าเลที่ตั้งที่สามารถเข้า-ออก ได้สะดวก เพ่ือเป็นการขยายสาขาต่อไป เพ่ือสนองความต้องการของ

ลูกค้า ควรมีบริการที่จอดรถเพียงพอเพ่ือรองรับลูกค้ามากขึ้น 

1.3 ควรให้ความส าคัญกับมีโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก และมีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ 

เช่น มีส่วนลด มีบัตรสะสมแต้ม  ดังน้ันผู้ประกอบการควรพิจารณาการให้ส่วนลดในช่วงเทศกาล หรือวันหยุดส าคัญต่างๆ 

โดยการมีส่วนลดคล้ายร้อนช่วงเทศกาลสงกรานต์ส าหรับลูกค้าที่มากันเป็นครอบครัว หรือให้ส่วนลดส าหรับสินค้าออก

ใหม่ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกดิการบริโภคเพ่ิมมากขึ้น  

1.4 ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับเร่ืองพนักงาน โดยฝึกอบรมให้มีอัธยาศัยดี สุภาพ และมีมารยาท 

และพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สวมหน้ากากอนามัยตลอดการปฏิบัติงาน ซ่ึงพนักงานเป็นหน้าตาหรือประตูด่าน

แรกที่ลูกค้าพบเจอก่อน ดังน้ันผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมให้พนักงานทราบถึงความส าคัญของการให้บริการให้มี

ทักษะในการท างาน ให้มีมารยาทและเตม็ใจให้บริการ ตลอดจนมีความสามารถในการแก้ปัญหา รวมถึงควรมีแบบยูนิ

ฟอร์มของพนักงานที่สุภาพ เรียบร้อย เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
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2. ขอ้เสนอแนะดา้นการวิจยัครั้งต่อไป 

2.1 การวิจัยควรมุ่งเน้นไปที่ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ ควรเพ่ิมการวิจัยปัจจัยด้าน

ทัศนคติ ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด เพ่ือน ามาเปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย 

แล้วต่อยอดส าหรับเป็นแนวทางต่อไป 

2.2 ควรท าการวิจัยกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อื่นๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์กว้างขวางและครอบคลุมส่วน

ต่างๆ ได้มากขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของร้านกาแฟต่อไปได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
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