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บทคดัย่อ 

บทความนี้มวีัตถุประสงค ์เพ่ือ (1) ส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวบนเกาะหมากตามกรอบการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนโลก (GSTC) (2) เสนอแนวทางการยกระดับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก ตามเกณฑก์ารท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนโลก งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 513 

ตวัอย่าง และสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้

การวิเคราะห์ t-test และ ANOVA  

ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อภาพรวมของการจัดการท่องเที่ยวเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (จาก

คะแนนเตม็ 5 คะแนน) โดยมคีวามพึงพอใจกบัมติิของประชาชนในพ้ืนที่มากที่สดุ รองลงมา คือ กจิกรรมการท่องเที่ยว 

สถานที่พักแรม รถโดยสารสาธารณะ เรือโดยสาร บริษัทท่องเที่ยว ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม บริการสปาและนวดแผนไทย ความปลอดภัยโดยรวมบนเกาะหมาก และการซื้ อสนิค้าและ

ของที่ระลึก ตามล าดบั โดยระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิคีวามแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อีกทั้งอายุส่งผลต่อค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.01 

แนวทางการยกระดบัการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก ตามเกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก (GSTC) ที่

ควรด าเนินการพัฒนา 6 ประเด็น ได้แก่ ความพร้อมระดับประชาชนในพ้ืนที่ ความพร้อมของแหล่งหรือกิจกรรม

ท่องเที่ยว ความพร้อมของการบริการการท่องเที่ยว ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวและกจิกรรมท่องเที่ยว ราคาของ

สนิค้าและบริการ และการประชาสมัพันธแ์ละการเข้าถงึข้อมูลทางด้านท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว รวมไปถงึประชาชนในพ้ืนที่อกีด้วย 
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ABSTRACT  

This Article aimed to study (1) surveying tourist satisfaction on Koh Mak following The Global 

Sustainable Tourism Council (GSTC) standard (2) proposition on elevating sustainable tourism development in 

accordance with GSTC standard. This research is quantitative research which collected data by survey from 513 

samples. Statistics used to analyze data by percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing by t-test 

and ANOVA. 

The result of the study found that: the average of overall satisfaction of tourist is 3.88 (out of 5 rating 

scale). The highest satisfaction level is in local people dimension, tourist activities, accommodation, public 

vehicle, passenger ship, tour agency, restaurant, coastal tourist attraction (beaches and bays), cultural attraction, 

spa and Thai massage, overall safety, and goods and souvenir purchasing, respectively. There is a statistically 

significant difference in satisfaction between Thai and foreign tourists, which the same to age and satisfaction 

level at significance level of 0.01. 

In order to elevate sustainable tourism development according to The Global Sustainable Tourism 

Council (GSTC), it was suggested that there should be development in 6 dimensions which are harmony of local 

people, readiness of tourist attraction and activity, preparedness of tour service, safety, price and public relation 

and ease of information access. These proposed development dimensions will increase both tourist satisfaction and 

local people satisfaction. 
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บทน า 

ภาคตะวันออกมแีหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย เนื่องจากมพ้ืีนที่ด้านหนึ่งเป็นทะเล และอกีด้านเป็นภเูขา ส่งผลให้

ภาคตะวันออกมแีหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม รวมถงึกลุ่มเกาะน้อยใหญ่หลายแห่ง โดยเกาะหมากเป็นเกาะที่ใหญ่เป็นอนัดับ

สามในท้องทะเลตราด รองลงมาจากเกาะช้างและเกาะกูด ตั้งอยู่ระหว่างเกาะช้างกับเกาะกูด ห่างจากฝั่งประมาณ 38 

กโิลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 9,500 ไร่ (องค์บริหารส่วนต าบลเกาะหมาก, 2562) เกาะหมากตั้งอยู่ต าบลเกาะ

หมาก อ าเภอเกาะกูด จังหวัดตราด เกาะหมาก เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มธีรรมชาตสิวยงาม เงียบสงบ ปลอดภัย และที่ได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากสถติศิูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (2562) พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เกาะหมาก จ านวนทั้งสิ้ น 146,875 คน 

ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย ร้อยละ 86.07 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ร้อยละ 13.93 อย่างไรกต็าม

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตกิม็แีนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

องคก์ารบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องคก์ารมหาชน) หรือ อพท. ได้ผลักดันให้

เกาะหมากเป็นพ้ืนที่น าร่องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนตามมาตรฐานจาก The Global Sustainable Tourism 

Council (GSTC) และได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวย่ังยืน 100 แห่งของโลกประจ าปี 2565 (พรไพลิน จุล

พันธ,์ 2565) รวมถึงเป็นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Eco-Tourism) คาร์บอนต ่า (Low carbon destination) ที่มี

การรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกจิ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือไปสู่เป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนอย่างเป็น

ระบบ ผ่านหลายกิจกรรม อาท ิการกระตุ้นให้ประชาชนในเกาะหมากมีความรู้ เรื่องสิ่ งแวดล้อมมากขึ้น และพร้อมดูแล

ปกป้องถิ่นฐานบ้านเกดิของตวัเอง พัฒนาและสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน เช่น การตดิตั้งแผงโซล่าเซลล์ การเดนิทาง 

จากเดมิที่ใช้รถยนต ์รถมอเตอร์ไซด ์กเ็ร่ิมเปล่ียนมาเป็นจักรยาน เปล่ียนจากการเล่นกอล์ฟ มาเป็นเล่นจานล่อน เป็นต้น 

กจิกรรมดังกล่าวล้วนสอดคล้องและสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนตามเกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน
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โลก (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC) ของสภาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก (Global Sustainable 

Tourism Council) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562; ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดิจิทลั, 2564) การพัฒนา

ดังกล่าวจะส่งผลดีในการสร้างรายได้ให้กบัคนในท้องถิ่นเกดิการหมุนเวียน เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนก่อให้เกิด

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือดงึดูดให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวกนัมากขึ้น (องคก์ารบริหารหารพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องคก์ารมหาชน), 2562) 

จากประเดน็ข้างต้นจะเห็นได้ว่าการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็น

ประเดน็ที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ครอบคลุมทั้งในประเดน็ของ 

ประชาชนในพ้ืนที่ สถานที่ท่องเที่ยว กจิกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ถือได้ว่าเป็นข้อมูลส าคัญใน

การเสนอแนะแนวทางการยกระดับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก ตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

(GSTC) หมวด A10 แหล่งท่องเที่ยวควรมีการตรวจสอบและรายงานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ ซึ่ง

ข้อมูลดงักล่าวจะเป็นประโยชนต่์อผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวข้องทั้งผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ประชาชนในพ้ืนที่ และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวของเกาะหมากได้อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การสร้างรายได้ให้กับ

จังหวัดตราดอย่างยั่งยืน 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

1. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวบนเกาะหมากตามกรอบการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก (GSTC) 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการยกระดบัการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก ตามเกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก 

(GSTC) 

 

ระเบยีบวิธีวิจยั 

การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมวีิธกีารด าเนินการวิจัย ดงันี้  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรของการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะหมาก จังหวัดตราด มีจ านวนทั้งสิ้น 146,875 คน 

ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย ร้อยละ 86.07 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิร้อยละ 13.93 (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการ

ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) โดยในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างองิตามสตูรของ 

Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 5) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่า

ส าหรับนักท่องเที่ยวจ านวน 399 ตวัอย่าง และเพ่ือป้องกนัการสญูหายของข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงวางแผนเกบ็ข้อมูลส าหรับ

กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งสิ้ นจ านวน 500 ตัวอย่าง ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) ด้วยวิธกีารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) จากสดัส่วนของประชากรนักท่องเที่ยวของเกาะ

หมาก จึงก าหนดสดัส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทยร้อยละ 80 และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอกีร้อยละ 20 จากนั้นจึงใช้

การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีหลักการในการสร้างเคร่ืองมือ ตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมอื และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมอื ดงันี้  

2.1 การสร้างเคร่ืองมอื ใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

และประชาชนในพ้ืนที่ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคัญได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และเหตุผลที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวในมิตต่ิางๆ ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่ เรือโดยสาร รถโดยสารสาธารณะ สถานที่พักแรม ร้านอาหาร บริการ 

สปาและนวดแผนไทย การซื้อสนิค้าและของที่ระลึก แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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ความปลอดภัย บริษัทน าเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งได้ออกแบบสอบถามเป็นมาตรวัดค่าแบบ 5 ระดับ ตั้งแต่

น้อยที่สดุ (ค่าเท่ากบั 1) จนถงึมากที่สดุ (ค่าเท่ากบั 5) และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ 

ในส่วนนี้จะเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื ประกอบด้วยการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง และความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยกระบวนการต่างๆ ดงันี้  

1) คุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้ อหา (Content Validity) ผู้ด าเนินงานน าแบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณท์ี่ด าเนินการเสรจ็แล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงทั่วไป และ

ความครอบคลุมของค าถามเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา นิยามและตัวแปรที่ต้องการวัด ตลอดจนความ

เหมาะสมของการใช้ถ้อยค าและจ านวนข้อค าถามในแต่ละประเดน็ ความสอดคล้องของรูปแบบการถามและรูปแบบของ

การตอบ และน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัประเดน็ของหลักของ

เนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพ่ือน าไปสู่การปรับปรงุแบบสอบถามให้เหมาะสมก่อนด าเนินการ

เกบ็รวบรวมข้อมูล พบว่ามค่ีามากกว่า 0.5 แสดงให้เหน็ว่าประเดน็ค าถามมคีวามสอดคล้องกบัวัตถุประสงคใ์นการด าเนิน

โครงการ 

2) คุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรงุเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try 

Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวนอย่างน้อย 30 ตวัอย่าง และหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธกีารของ 

Cronbach (1990) ซึ่งก าหนดว่า ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.41-0.70 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับปาน

กลาง แต่หากมค่ีาความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.71-1.00 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสงู (เกยีรติสดุา ศรีสขุ, 

2552) ซึ่งจากการวิเคราะห์คุณภาพด้านความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 30 ตัวอย่าง พบว่า โดยภาพรวมของ

แบบสอบถามนักท่องเที่ยว มค่ีาสมัประสทิธิ์ Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.892 ชี้ ให้เหน็ว่า แบบสอบถามดังกล่าวมีความ

เชื่อมั่นในระดบัสงู ซึ่งสามารถสรปุได้ว่า เป็นแบบสอบถามที่น่าเชื่อถอื เหมาะสมกบัการน าไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป ทั้งนี้ เมื่อแยกพิจารณาตามมิติความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แบบสอบถามดังกล่าวกย็ังคงมี

ความเชื่อมั่นในระดบัสงู และเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเช่นกนั 

3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ ในพ้ืนที่เกาะหมาก โดยการลงพ้ืนที่เกบ็รวบรวมข้อมูล 

มีการชี้ แจงข้อค าถามและประเดน็ต่างๆ ให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามอย่างละเอียด แบบสอบถามจัดท าเป็น 2 ภาษา คือ 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่ งแบบสอบถาม

ภาษาองักฤษด าเนินการแปลโดยผู้เชี่ยวชาญ และผ่านการตรวจสอบถามถูกต้องของเนื้ อหาและไวยากรณ์เรียบร้อยแล้ว 

อกีทั้งเน้นเกบ็ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการทางการท่องเที่ยวเรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้ได้ข้อมูลค าตอบที่สมบูรณ์ และ

สามารถใช้ในการประเมนิความพึงพอได้อย่างครบถ้วนสมบูรณต่์อไป 

4. การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถติ ิเพ่ือประมวลผลทางสถติ ิซึ่งประกอบด้วย 

4.1 การวิเคราะห์ร้อยละ (Percentage) ส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง และเหตผุลในการตดัสนิใจมาเที่ยว เป็นต้น 

4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพรวม ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าต ่าสดุ (Min) ค่าสงูสดุ (Max) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในมติต่ิางๆ 

ที่ด าเนินการประเมนิระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

4.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจจ าแนกตามกลุ่ม ใช้สถติเิชิงอ้างองิหรือสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

ได้แก่ การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใช้การวิเคราะห์ t-test ในกรณีที่จ าแนกกลุ่มตัวย่างเป็น 2 กลุ่ม 

เช่น การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจโดยการแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาต ิและใช้การ
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วิเคราะห์ ANOVA ในกรณีที่แบ่งกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป เช่น การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในมิติต่างๆ 

โดยแบ่งตามระดบัรายได้ หรือค่าใช้จ่ายที่ใช้ต่อวัน เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กบัความเหมาะสมและข้อจ ากดัของข้อมูลที่ได้ 

4.4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะต่างๆ น ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลในลักษณะของความเรียง 

และจ าแนกตามประเดน็ที่ส  าคญัๆ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบการวิจัยนี้ ได้น าหลักเกณฑด้์านการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (GSTC) เป็นกรอบหลักในการส ารวจความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะหมาก จังหวัดตราด โดยแบ่งตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

สญัชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และน าผลการส ารวจมาใช้ในการจัดท าข้อเสนอแนะแนว

ทางการยกระดบัการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก ตามเกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก รายละเอยีดดงัภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

  

ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์

         - สญัชาต ิ

         - เพศ 

         - อายุ 

         - ระดับการศกึษา 

         - อาชีพ 

         - รายได้ต่อเดือน 

 

ประชาชนในพ้ืนที่ 

เรือโดยสาร 

รถโดยสารสาธารณะ 

สถานที่พักแรม 

ร้านอาหาร 

บริการสปาและนวด

แผนไทย 

การซ้ือสนิค้าและ 

ของที่ระลึก 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล

และชายหาด 

แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

ความปลอดภยัโดย 

รวมบนเกาะหมาก 

บริษัทน าเที่ยว 

กจิกรรมการท่องเที่ยว 

ผลส ารวจ

ความพึง

พอใจของ

นักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะแนวทางการ

ยกระดับการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเกาะหมาก ตาม

เกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนโลก (GSTC) 

หลกัเกณฑด์า้นการ

ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 

(GSTC) 



302      วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน ์ปีที ่4 ฉบบัที ่4 
 

ผลการวิจยั 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

การส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย ร้อยละ 80.12 และนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ร้อยละ 19.88 ซึ่งสัดส่วนของนักท่องเที่ยวเป็นไปตามโควต้าของกลุ่มตัวอย่าง (Quota Sampling) ที่ได้

ก าหนดไว้ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-29 ปี และอายุระหว่าง 30-37 ปี ซี่งชี้ ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยว

กลุ่มหลักของพ้ืนที่เกาะหมาก เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มเจนเนอเรชั่น (Generation) Y และ Z โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี

รายได้สงู มากกว่า 50,000 บาทต่อเดอืน รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (ราย) สดัส่วน (รอ้ยละ) 

สญัชาต ิ ไทย 411 80.12 

ต่างชาต ิ 102 19.88 

ทั้งหมด 513 100.00 

เพศ ชาย 204 39.77 

หญิง 306 59.65 

อื่นๆ 3 0.58 

ทั้งหมด 513 100.00 

อายุ ต ่ากว่า 20 ปี 24 4.68 

21-29 ปี 213 41.52 

30-37 ปี 136 26.51 

38-45 ปี 72 14.04 

46-53 ปี 31 6.04 

54-60 ปี 21 4.09 

60 ปีขึ้นไป 16 3.12 

ทั้งหมด 513 100.00 

ระดับการศกึษา ประถมศกึษาหรือต ่ากว่า 8 1.56 

มัธยมศกึษา/ปวช 52 10.14 

อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า 24 4.68 

ปริญญาโท 327 63.74 

ปริญญาโท 91 17.74 

ปริญญาเอก 11 2.14 

ทั้งหมด 513 100.00 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 62 12.09 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 56 10.92 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 15 2.92 

พนักงานเอกชน 204 39.77 

ธุรกจิส่วนตัว/ ค้าขาย 112 21.83 

รับจ้างทั่วไป 14 2.73 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 10 1.95 

ข้าราชการบ านาญ 5 0.97 

เกษตรกร 6 1.17 

อื่นๆ 29 5.65 

ทั้งหมด 513 100.00 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (ราย) สดัส่วน (รอ้ยละ) 

รายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท 59 11.50 

10,001–20,000 บาท 108 21.05 

20,001–30,000 บาท 76 14.81 

30,001–40,000 บาท 62 12.09 

40,001–50,000 บาท 49 9.55 

50,001 บาท ขึ้นไป 157 30.60 

ไม่ระบุ 2 0.39 

ทั้งหมด 513 100.00 

 

1. ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวบนเกาะหมาก  

นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อภาพรวมของการจัดการท่องเที่ยว คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (จากคะแนน

เตม็ 5 คะแนน) โดยเมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายมิติ ชี้ ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจกบัมิติของประชาชนใน

พ้ืนที่มากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ กจิกรรมการท่องเที่ยว สถานที่พักแรม รถโดยสารสาธารณะ เรือโดยสาร บริษัทท่องเที่ยว 

และร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม บริการสปาและนวดแผนไทย ความ

ปลอดภัยโดยรวมบนเกาะหมาก และการซื้ อสนิค้าและของที่ระลึก ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับความพึง

พอใจ ทั้ง 12 มติ ิได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่ เรือโดยสาร รถโดยสารสาธารณะ สถานที่พักแรม ร้านอาหาร บริการสปาและ

นวดแผนไทย การซื้ อสนิค้าและของที่ระลึก แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ความ

ปลอดภัย บริษัทน าเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว มีระดับค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามรายมิติ ดัง

แสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมและจ าแนกตามรายมติ ิ

มิติของความพึงพอใจ 
ค่าต า่สุด 

(Min) 

ค่าสูงสุด 

(Max) 

ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวม 1.00 5.00 3.88 0.56 

1. ประชาชนในพื้ นที ่ 2.33 5.00 4.26 0.58 

1.1 ประชาชนในพ้ืนที่มีความเป็นมิตรต่อนักทอ่งเที่ยว 3.00 5.00 4.32 0.62 

1.2 ประชาชนในพ้ืนที่มีความซ่ือสตัย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบ

นักท่องเที่ยว 

2.00 5.00 4.19 0.66 

1.3 ประชาชนในพ้ืนที่สามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถาม

ได้เป็นอย่างด ี

1.00 5.00 4.26 0.71 

2. เรือโดยสาร 2.33 5.00 3.95 0.61 

2.1 ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (เช่น หาจุดเข้ารับบริการได้

ง่าย มีป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าการให้บริการ) 

1.00 5.00 3.85 0.81 

2.2 ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 1.00 5.00 3.87 0.78 

2.3 พนกังานให้บริการด้วยความสภุาพ เป็นมิตร 2.00 5.00 4.15 0.74 

2.4 พนกังานสามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างด ี

1.00 5.00 4.05 0.79 

2.5 ความปลอดภยัของยานพาหนะ (เช่น สภาพเรือ ระดับความเรว็

ในการขับขี่ ความพร้อมของอุปกรณ์ด้านความปลอดภยั; เสื้อชู

ชีพ ห่วงยาง) 

1.00 5.00 4.03 0.81 

2.6 ความเหมาะสมของราคา 1.00 5.00 3.74 0.81 
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ตารางท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมและจ าแนกตามรายมติ ิ(ต่อ) 

มิติของความพึงพอใจ 
ค่าต า่สุด 

(Min) 

ค่าสูงสุด 

(Max) 

ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

3. รถโดยสารสาธารณะ 2.17 5.00 3.96 0.61 

3.1 ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (เช่น หาจุดเข้ารับบริการได้

ง่าย มีป้ายแนะน าการให้บริการ) 

1.00 5.00 3.87 0.75 

3.2 ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 1.00 5.00 3.87 0.79 

3.3 พนกังานให้บริการด้วยความสภุาพ เป็นมิตร 1.00 5.00 4.15 0.71 

3.4 พนกังานสามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างด ี

2.00 5.00 4.10 0.69 

3.5 ความปลอดภยัของยานพาหนะ (เช่น สภาพรถ ระดับความเรว็ 

ความพร้อมของอุปกรณ์ด้านความปลอดภยั; เขม็ขัดนิรภยั 

หมวกกนันอ็ค) 

1.00 5.00 3.90 0.83 

3.6 ความเหมาะสมของราคา 1.00 5.00 3.86 0.82 

4. สถานที่พกัแรม 1.43 5.00 4.02 0.63 

4.1 ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (เช่น หาจุดเข้ารับบริการได้

ง่าย มีป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าการให้บริการ) 

1.00 5.00 4.04 0.78 

4.2 ความหลากหลายของประเภทสถานที่พักแรม (เช่น โรงแรม รี

สอร์ท โฮสเทล โฮมสเตย์) 

2.00 5.00 4.06 0.75 

4.3 สภาพภายในสถานที่พัก (เช่น ความใหม่ ความสะอาด แสง

สว่างเพียงพอ กล่ิน) 

1.00 5.00 4.02 0.75 

4.4 สิ่งอ านวยความสะดวก (เช่น อนิเทอร์เนต็ไร้สาย สระว่ายน า้ ฟิต

เนส) 

1.00 5.00 3.88 0.84 

4.5 พนกังานสามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างด ี

1.00 5.00 4.19 0.72 

4.6 ความปลอดภยัของสถานที่ (เช่น ทางหนีไฟ ความพร้อมของ

อุปกรณ์ด้านความปลอดภยั; ถังดับเพลิง กล่องยาสามัญ

ประจ าบ้าน) 

1.00 5.00 3.96 0.86 

4.7 ความเหมาะสมของราคา 1.00 5.00 3.98 0.78 

5. รา้นอาหาร 2.00 5.00 3.89 0.63 

5.1 ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (เช่น หาจุดเข้ารับบริการได้

ง่าย มีป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าการให้บริการ) 

1.00 5.00 3.90 0.79 

5.2 ความหลากหลายของประเภทร้านอาหาร (เช่น ร้านอาหาร

ฟาสฟู้ด ร้านอาหารบรรยากาศสบายๆ บริการอย่างรวดเรว็ คา

เฟ่ ผบั ร้านอาหารเตม็รปูแบบในบรรยากาศสบายๆ บฟุเฟ่ต์ 

ร้านอาหารหรู) 

1.00 5.00 3.81 0.84 

5.3 สภาพภายในร้านอาหาร (เช่น ความใหม่/เก่า ความสะอาด 

แสงสว่างเพียงพอ กล่ิน) 

2.00 5.00 3.86 0.79 

5.4 คุณภาพของอาหาร (เช่น หน้าตาของอาหาร รสชาติ) 2.00 5.00 4.02 0.73 

5.5 พนกังานสามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างด ี

2.00 5.00 4.07 0.72 

5.6 ความปลอดภยัของสถานที่ (เช่น ทางหนีไฟ ความพร้อมของ

อุปกรณ์ด้านความปลอดภยั; ถังดับเพลิง กล่องยาสามัญ

ประจ าบ้าน) 

1.00 5.00 3.84 0.82 

5.7 ความเหมาะสมของราคา 2.00 5.00 3.85 0.76 
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ตารางท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมและจ าแนกตามรายมติ ิ(ต่อ) 

มิติของความพึงพอใจ 
ค่าต า่สุด 

(Min) 

ค่าสูงสุด 

(Max) 

ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

6. บริการสปาและนวดแผนไทย 1.83 5.00 3.70 0.69 

6.1 ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (เช่น หาจุดเข้ารับบริการได้

ง่าย มีป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าการให้บริการ) 

2.00 5.00 3.65 0.79 

6.2 ความหลากหลายของสถานบริการ (เช่น ตั้งอยู่ในพ้ืนที่

โรงแรม ตั้งแยกออกมา เรียกผู้ให้บริการมาบริการได้ถึงที่พัก) 

1.00 5.00 3.74 0.75 

6.3 สภาพภายในสถานบริการ (เช่น ความใหม่/เก่า ความสะอาด 

แสงสว่างเพียงพอ กล่ิน) 

1.00 5.00 3.67 0.78 

6.4 คุณภาพของบริการ (เช่น หายจากอาการเมื่อย เหนื่อยล้า ผวิเนยีน

กระชับ) 

2.00 5.00 3.72 0.76 

6.5 พนกังานสามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างด ี

2.00 5.00 3.74 0.73 

6.6 ความปลอดภยัของสถานที่ (เช่น ทางหนีไฟ ความพร้อมของ

อุปกรณ์ด้านความปลอดภยั; ถังดับเพลิง กล่องยาสามัญ

ประจ าบ้าน) 

1.00 5.00 3.65 0.80 

6.7 ความเหมาะสมของราคา 1.00 5.00 3.66 0.79 

7. การซ้ือสินคา้และของที่ระลึก 1.00 5.00 3.55 0.76 

7.1 ความสะดวกในการหาซื้อสนิค้า (เช่น หาร้านง่าย มีป้ายบอก

ทาง) 

1.00 5.00 3.54 0.86 

7.2 ความหลากหลายของประเภทสนิค้า 1.00 5.00 3.47 0.86 

7.3 คุณภาพสนิค้า 1.00 5.00 3.57 0.79 

7.4 พนกังานสามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างด ี

1.00 5.00 3.63 0.82 

7.5 ความเหมาะสมของราคา 1.00 5.00 3.55 0.84 

8. แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด 1.00 5.00 3.87 0.74 

8.1 ความสะดวกในการเข้าถึง (เช่น มีป้ายบอกทาง ป้ายให้ข้อมูล

การท่องเที่ยว มีศนูยบ์ริการนักท่องเที่ยว ยานพาหนะในการ

รับ-ส่ง) 

1.00 5.00 3.85 0.87 

8.2 มีความสวยงาม และความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ไม่เสื่อม

โทรม 

1.00 5.00 4.25 0.77 

8.3 สิ่งอ านวยความสะดวก (เช่น ที่จอดรถ ห้องน า้สาธารณะ) 1.00 5.00 3.83 0.87 

8.4 จุดทิ้งขยะ 1.00 5.00 3.55 1.02 

9. แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 1.25 5.00 3.74 0.75 

9.1 ความสะดวกในการเข้าถึง (เช่น มีป้ายบอกทาง ป้ายให้ข้อมูล

การท่องเที่ยว มีศนูยบ์ริการนักท่องเที่ยว ยานพาหนะในการ

รับ-ส่ง) 

1.00 5.00 3.80 0.80 

9.2 มีความสวยงาม และความสมบูรณ์ ไม่เสื่อมโทรม 1.00 5.00 3.83 0.83 

9.3 สิ่งอ านวยความสะดวก (เช่น ที่จอดรถ ห้องน า้สาธารณะ) 1.00 5.00 3.74 0.83 

9.4 จุดทิ้งขยะ 1.00 5.00 3.61 0.93 

10. ความปลอดภยัโดยรวมบนเกาะหมาก 1.00 5.00 3.58 0.82 

10.1 มเีจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภยัอย่างทั่วถึง 1.00 5.00 3.71 0.86 

10.2 มีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าที่ดูแลประจ า 1.00 5.00 3.56 0.91 

10.3 มจุีดแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย 1.00 5.00 3.47 0.94 
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ตารางท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมและจ าแนกตามรายมติ ิ(ต่อ) 

มิติของความพึงพอใจ 
ค่าต า่สุด 

(Min) 

ค่าสูงสุด 

(Max) 

ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

11. บริษทัน าเที่ยว 2.00 5.00 3.89 0.68 

11.1 โปรแกรมน าเที่ยวมีความเหมาะสม (เช่น จ านวนวัน เวลา 

สถานที่) 

1.00 5.00 3.80 0.74 

11.2 ความหลากหลายของกจิกรรมที่บริษัทน าเสนอ (เช่น พาย

เรือคายัค ด าน า้ ชมป่าชายเลน) 

2.00 5.00 3.84 0.80 

11.3 พนักงานให้บริการด้วยความสภุาพ เป็นมิตร 2.00 5.00 4.00 0.78 

11.4 พนักงานสามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างด ี

2.00 5.00 3.96 0.77 

11.5 ความปลอดภยัระหว่างการเข้าร่วมกจิกรรม 2.00 5.00 3.90 0.74 

11.6 ความเหมาะสมของราคา 2.00 5.00 3.86 0.78 

12. กิจกรรมการท่องเที่ยว 2.50 5.00 4.05 0.65 

12.1 ความสะดวกในการเข้าถึง (เช่น ใช้บริการจากทางโรงแรม/ที่

พัก บริษัทน าเที่ยว บริษัทเอกชน ชาวบ้าน หน่วยงานภาครัฐ) 

2.00 5.00 4.05 0.73 

12.2 ความหลากหลายของกจิกรรม 1.00 5.00 3.89 0.82 

12.3 พนักงานให้บริการด้วยความสภุาพ เป็นมิตร 2.00 5.00 4.19 0.75 

12.4 พนักงานสามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างด ี

2.00 5.00 4.16 0.74 

12.5 ความปลอดภยัระหว่างการเข้าร่วมกจิกรรม 2.00 5.00 4.07 0.73 

12.6 ความเหมาะสมของราคา 2.00 5.00 3.98 0.79 

 

เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจ าแนกตามกลุ่มของนักท่องเที่ยว โดยใช้สถิติเชิงอ้างองิหรือ

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้การวิเคราะห์ t-test เพ่ือ

วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจโดยการแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาต ิพบว่า ค่าเฉล่ียของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 

2) โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.02 ซึ่งสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจเท่ากบั 3.84 และจากการพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจ าแนกตามกลุ่มของ

นักท่องเที่ยว โดยการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามเพศ อายุ และระดบัรายได้ ด้วยการวิเคราะห์ ANOVA พบว่า อายุส่งผล

ต่อค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของการจัดการ

ท่องเที่ยว ชี้ ให้เหน็ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.10 รองมา ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวที่มอีายุระหว่าง 21-29 ปี มรีะดบัความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.93 นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 38-45 ปี 

มรีะดบัความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 30.37 ปี มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 

3.86 ตามล าดับ ในขณะที่เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจ าแนกกลุ่มตามเพศ และระดับรายได้ ด้วย

ค่าสถติ ิF พบว่า ค่าเฉล่ียดงักล่าวไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวม และรายมิติ จ าแนกตามลักษณะของกลุ่ม

ตวัอย่าง 

มิติของความพึงพอใจ 
จ าแนกตามสญัชาติ จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามอาย ุ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ค่าสถติิ t Sig. (2-tailed) ค่าสถติิ F Sig. ค่าสถติิ F Sig. ค่าสถติิ F Sig. 

ระดับความพึงพอใจ

โดยรวม 

-94.589** 0.000 0.388 0.678 3.255** 0.004 1.141 0.352 

1. ประชาชนในพ้ืนที ่ -107.606** 0.000 1.371 0.255 1.601 0.145 1.92 0.364 

2. เรือโดยสาร -87.932** 0.000 0.706 0.494 2.130* 0.049 0.229 0.950 

3. รถโดยสารสาธารณะ -75.200** 0.000 1.898 0.151 2.545* 0.020 1.025 0.402 

4. สถานที่พักแรม -90.651** 0.000 1.367 0.256 2.182* 0.043 0.731 0.600 

5. ร้านอาหาร -89.112** 0.000 1.418 0.243 2.775* 0.012 1.753 0.121 

6. บริการสปาและนวด

แผนไทย 

-58.727** 0.000 2.277 0.104 2.982** 0.008 0.972 0.435 

7. การซ้ือสนิค้าและ

ของที่ระลึก 

-55.813** 0.000 1.789 0.169 2.225* 0.040 0.854 0.512 

8. แหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเลและชายหาด 

-71.799** 0.000 0.485 0.616 4.792** 0.000 0.663 0.652 

9. แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

-60.497** 0.000 0.133 0.876 5.021** 0.000 1.499 0.189 

10. ความปลอดภยั

โดยรวมบนเกาะ

หมาก 

-58.106** 0.000 0.620 0.538 2.783* 0.011 1.590 0.162 

11. บริษัทน าเที่ยว -54.392** 0.000 0.696 0.405 0.747 0.613 0.560 0.731 

12. กจิกรรมการ

ท่องเที่ยว 

-78.124** 0.000 0.319 0.727 1.398 0.215 0.953 0.447 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  

2. แนวทางการยกระดบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเกาะหมาก จงัหวดัตราด ตามเกณฑก์ารท่องเท่ียวอย่าง

ยัง่ยืนโลก (GSTC)  

จากข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด สามารถสรุปแนวทางการยกระดับการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก เพ่ือให้สอดคล้องกบัเกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก (GSTC) ได้เป็น 6 ประเดน็ที่

ส  าคญั ได้แก่ ความพร้อมของประชาชนในพ้ืนที่ ความพร้อมของแหล่งหรือกจิกรรมท่องเที่ยว ความพร้อมของการบริการ

การท่องเที่ยว ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว ราคาของสนิค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกบัการ

ท่องเที่ยว และการประชาสมัพันธแ์ละการเข้าถงึข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว รายละเอยีดดงัตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 สรปุประเดน็แนวทางการยกระดบัการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด 

ประเด็น รายละเอียด 

ประเดน็ที่ 1 ความพร้อมของ

ประชาชนในพ้ืนที ่

1) ควรมีการจัดกิจกรรมหรือหลักสูตรอบรบเพ่ือเพ่ิมทักษะทางด้านต่างๆ ให้กับ

ประชาชนในพ้ืนที่ เช่น ด้านการสื่อสารทางด้านภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ ด้าน

คุณภาพในการให้บริการ เพ่ือรองรับความหลากหลายและความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 4 สรปุประเดน็แนวทางการยกระดบัการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก จังหวัดตราด (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด 

ประเดน็ที่ 2 ความพร้อมของ

แหล่งหรือกจิกรรมท่องเที่ยว 

1) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เ พ่ือกระตุ้ นความสนใจให้แก่

นักท่องเที่ยว เช่น กีฬาท้าทาย (Extreme Sport) ดิสกอล์ฟ (Disc Golf) และ

เนื่องจากสภาพพ้ืนที่ที่เป็นเกาะ จึงท าให้ฤดูท่องเที่ยวของเกาะหมากจ ากัดอยู่ในช่วง

เดือนตุลาคม จนถึง เดือนพฤษภาคมของทุกปี ควรหากจิกรรมในร่มเพ่ือรองรับหน้า

มรสุม หรือการท่องเที่ยวนอกฤดู เช่น การสอนนักท่องเที่ยวท าอาหาร เรียนรู้

วัฒนธรรมการกนิและความเป็นอยู่ของชุมชนเกาะหมาก การประดิษฐ์สิ่งของเครื่ องใช้

จากเศษขยะที่ได้จากกการคดัแยก 

2) ควรมกีารฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้มีความสมบูรณ์ พร้อมรองรับ

นักท่องเที่ยว 

3) ปรับปรงุแพค็เกจการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกบัความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ประเดน็ที่ 3 ความพร้อมของ

การบริการการท่องเที่ยว 

1) จัดให้มบีริการรถขนส่งสาธารณะประจ าทางรอบเกาะ 

2) จัดรอบรถและเรือโดยสารให้มคีวามเหมาะสมกบัความต้องการของนักท่องเที่ยว 

3) เพ่ิมจ านวน และความชัดเจนของป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่างๆบนเกาะ 

4) เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆบนเกาะและท่าเรือ เช่น ตู้  ATM ร้านอาหารและ

เครื่องดื่ม ร้านค้าสะดวกซื้ อ 24 ชั่วโมง ร้านขายของที่ระลึก ห้องน า้สาธารณะ ที่จอด

รถ และสญัญาณอนิเตอร์เนต็ เป็นต้น 

5) ควรเพ่ิมมาตรการในการรักษาความสะอาดในทุกๆ บริเวณภายในเกาะ รวมถงึการ

เพ่ิมจุดทิ้งขยะ มาตรการในการคดัแยกขยะ 

6) ประสานงานกบัผู้ประกอบต่างๆ ให้มกีารเปิดเช่ารถจักรยานให้กบันักท่องเที่ยว 

ประเดน็ที่ 4 ความปลอดภัยของ

สถานที่ท่องเที่ยวและกจิกรรม

ท่องเที่ยว 

1) ควรมีมาตรการในการควบคุมจ านวนผู้ โดยสาร และตรวจเช็คความพร้อมของ

ยานพาหนะรวมถงึอปุกรณป้์องกนัความปลอดภัยให้พร้อมใช้อยู่เสมอ 

2) ควรมจุีดแจ้งเหตดุ่วน เหตรุ้าย และจุดบริการนักท่องเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมง 

3) ปรับปรงุเส้นทางการคมนาคมภายในเกาะ โดยเฉพาะถนนที่เป็นหลุมเป็นบ่อ 

4) ควรมีมาตรการในการรักษาความสะอาดของสถานที่พักแรม ร้านอาหาร เพ่ือ

สขุภาพอนามยัที่ดขีองผู้ใช้บริการ 

5) ควรมป้ีายเตอืนให้ระวงัล่ินทะเล หรือสตัว์ที่มพิีษในบริเวณที่มคีวามสุ่มเสี่ยง พร้อม

ทั้งวิธกีารปฐมพยาบาลเบื้องต้นหากโดนสตัว์มพิีษท าร้าย 

ประเดน็ที่ 5 ราคาของสนิค้า

และบริการที่เกี่ยวข้องกบัการ

ท่องเที่ยว 

1) ควรมีนโยบายในการควบคุมและตรวจสอบอัตราค่าบริการของเรือโดยสาร รถ

โดยสารสาธารณะ สถานที่พักแรม ร้านอาหาร รวมถึงสินค้าและบริการด้านต่างๆบน

เกาะให้มคีวามเหมาะสมกบันักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

ประเดน็ที่ 6 การประชาสมัพันธ์

และการเข้าถงึข้อมูลทางด้าน

การท่องเที่ยว 

1) จัดท าข้อมูล แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญๆ ที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาด พร้อม

ทั้งเส้นทางการท่องเที่ยวภายในเกาะ ในรูปแบบออนไลน์ ในลักษณะของ QR CODE 

ไว้ตามจุดต่างๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถงึ 

2) ก าหนดนโยบายในการประชาสมัพันธ ์โดยน าจุดเด่นและเอกลักษณข์องเกาะหมาก 

เช่น ความเงียบสงบ ความสวยงามของธรรมชาติ บรรยากาศดี ทะเลสวย รวมถึง

ประชาชนในพ้ืนที่ที่คอยต้อนรับและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรซึ่ง

เป็นอกีหนึ่งปัจจัยที่สร้างความประทบัใจให้กบันักท่องเที่ยวที่มาเยือนเป็นอย่างมาก มา

สร้างเป็นเรื่องราว (Content Marketing) และเผยแพร่ลงในอินเตอร์เน็ตหรือสื่อ

โซเชียลมเีดยี ผ่านทางผู้มอีทิธพิลทางความคดิ (Influencer) บนสื่อโซเชียล 
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อภิปรายผล 

การส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวบนเกาะหมาก ตามกรอบการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก (GSTC) ทั้ง 

12 มิติ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสงูสดุในมิติที่ 1 ประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งนี้ เป็นเพราะชุมชนเกาะหมากมีความ

เข้มแขง็ มีสมรรถนะเด่นในการจัดการการท่องเที่ยว ประชาชนในพ้ืนที่มีความเป็นมิตร ซื่อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบ 

สามารถให้ข้อมูล ข้อแนะน า หรือตอบข้อซักถามนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลกนก 

เกยีรตศิักดิ์ชัย และ ชื่นชนก โควินท ์(2563) ที่ศึกษาจุดเด่นของสมรรถนะหรือความสามารถของคนในชุมชนเกาะหมาก

ต่อการผลักดนัและพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต ่า พบว่าชุมชนบนเกาะหมากมีความเข้มแขง็ของชุมชน สามารถท างาน

ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสทิธภิาพ น าเสนอและเสนอแนะเกี่ยวกบักฎระเบียบและข้อ

ปฏบิตั ิประวัตศิาสตร์ ขนบธรรมเนียมและประเพณขีองชุมชนให้กบัผู้มาเยือนและนักท่องเที่ยวได้ 

รองลงมาได้แก่ มติิที่ 12 กจิกรรมการท่องเที่ยว เพราะเกาะหมากมกีารจดักจิกรรมที่เหมาะสม กจิกรรมมีความ

ปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว กจิกรรมมีความคุ้มค่าเงิน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ อสิระพงษ์ พลธานี และอุมาพร บุญ

เพชรแก้ว (2560) ตามด้วยมิติที่ 4 สถานที่พักแรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ นิคมศม อกัษรประดิษฐ์ และธรีศักดิ์ 

อุ่นอารมย์เลิศ (2560) ที่ได้ศึกษากระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต ่า (Low Carbon Tourism) 

กรณีศึกษาพ้ืนที่เกาะหมาก จังหวัดตราด พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อที่พักแรมในระดับมาก ในประเดน็

สถานที่พักแรมมคีวามสะอาด และถูกสขุลักษณะ กจิกรรมต่างๆ ที่สถานที่พักจัดให้เป็นกจิกรรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม

หรือเป็นการส่งเสริมการลดการใช้พลังงาน สภาพแวดล้อมของสถานที่พักแรมมคีวามกลมกลืนเข้ากบัธรรมชาติ และมิติที่ 

3 รถโดยสารสาธารณะ มิติที่ 2 เรือโดยสาร มิติที่ 11บริษัทท่องเที่ยว มิติที่ 5 ร้านอาหาร มิติที่ 8 แหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเลและชายหาด มติทิี่ 9 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มติทิี่ 6 บริการสปาและนวดแผนไทย มิติที่ 10 ความปลอดภัย

โดยรวมบนเกาะหมาก และมติทิี่ 7 การซื้อสนิค้าและของที่ระลึก ตามล าดบั  

แนวทางการยกระดับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก ตามเกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก (GSTC) 

สามารถเสนอได้ 6 ประเดน็ ได้แก่ ความพร้อมของประชาชนในพ้ืนที่ ความพร้อมของแหล่งหรือกจิกรรมท่องเที่ยว ความ

พร้อมของการบริการการท่องเที่ยว ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวและกจิกรรมท่องเที่ยว ราคาของสนิค้าและบริการ

ที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว และการประชาสมัพันธแ์ละการเข้าถึงข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย

ส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเกาะหมาก อาท ิอมุาพร บุญเพชรแก้ว และคณะ (2561) และอสิระพงษ์ พลธานี และอุ

มาพร บุญเพชรแก้ว (2560) ซึ่งได้เสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยการสร้างกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม กจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชุมชน รวมถึงการส่งเสริมการประชาสมัพันธแ์ละให้ข้อมูลที่ส  าคัญกบันักท่องเที่ยว

มากขึ้น 

 

องคค์วามรูใ้หม่ 

องค์ความรู้ ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยนี้  ชี้ ให้เหน็ว่า 3 มิติที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสงุสดู ได้แก่ ประชาชนใน

พ้ืนที่ กจิกรรมการท่องเที่ยวและสถานที่พักแรม เป็นแนวทางที่ส  าคญัในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะหมากตามเกณฑ์

ของสภาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนระดับโลก (GSTC) ครอบคลุมทั้งด้าน A การจัดการความยั่งยืน ด้าน B ความยั่งยืน

ด้านสงัคม-เศรษฐกจิ และด้าน D ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ได้ดังภาพที่ 2 ซึ่งจะพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะหมาก

ไปสู่การรับรองมาตรฐานได้ (GSTC-Recognized Standards) ดงัแผนภาพต่อไปนี้  
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ภาพท่ี 2 องคค์วามรู้ใหม่ 

 

สรุปผลการวิจยั 

งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงค ์2 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวบนเกาะหมาก และ 2) เพ่ือ

เสนอแนวทางการยกระดบัการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก ตามเกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก (GSTC) เพ่ือให้

บรรลุวัตถประสงค์จึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม จากนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย ร้อยละ 80.12 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ร้อยละ 19.88 ซึ่ ง

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21-29 ปี และอายุระหว่าง 30-37 ปี ซี่งชี้ ให้เหน็ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มหลักของพ้ืนที่

เกาะหมาก เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มเจนเนอเรชั่น (Generation) Y และ Z โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มรีายได้สงู มากกว่า 

50,000 บาทต่อเดือน ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใช้การ

วิเคราะห์ t-test และ ANOVA 

จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อภาพรวมของการจัดการท่องเที่ยว คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

(จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจกบัมิติของประชาชนในพ้ืนที่มากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ 

กจิกรรมการท่องเที่ยว สถานที่พักแรม รถโดยสารสาธารณะ เรือโดยสาร บริษัทท่องเที่ยว และร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว

ทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม บริการสปาและนวดแผนไทย ความปลอดภัยโดยรวมบนเกาะหมาก 

และการซื้ อสินค้าและของที่ระลึก ตามล าดับ นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจ าแนกตามกลุ่ม

ของนักท่องเที่ยว ชี้ ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิรีะดบัความพึงพอใจสงูกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวที่มีอายุ

ต ่ากว่า 20 ปี มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียสงูสดุ ในขณะที่เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจ าแนกกลุ่มตาม

เพศ และระดบัรายได้ ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 

ประชาชนในพื้ นที ่

 เพิ่มทกัษะ 

 พัฒนาคุณภาพการ

บริการ 

 

กิจกรรมการท่องเที่ยว 

 กจิกรรมที่หลากหลาย 

 การท่องเที่ยวนอก

ฤดูกาลท่องเที่ยว 

 ฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว 

 พัฒนาแพค็เกจการ

ท่องเที่ยว 

 

สถานที่พกัแรม 

 มาตรฐานการบริการ 

 การให้ข้อมูล 

 ความปลอดภยั 

 

ดา้น A การจัดการความยัง่ยืน 

A(a) กรอบและโครงสร้างการจัดการ 

A(b) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

A(c) การจัดการแรงกดดันและการเปล่ียนแปลง 

 

ดา้น B ความยัง่ยืนดา้นสงัคม- เศรษฐกิจ 

B(a) การน าผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิมาสู่

ชุมชน 

B(b) ผลกระทบต่อชุมชนและสวัสดิภาพของ

ชุมชน 

 

ดา้น D ความยัง่ยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

D(a) การอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ 

D(b) การจัดการทรัพยากร 

D(c) การจัดการของเสยีและการปลดปล่อย

มลพิษ 

 

GSTC – Recognized Standards 
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นอกจากนี้  จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยว สามารถท าให้การ

วิจัยเสนอแนวทางการยกระดับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะหมาก ตามเกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก (GSTC) 

นั้น แบ่งเป็น 6 ประเดน็ ได้แก่ ประเดน็ที่ 1 ความพร้อมของประชาชนในพ้ืนที่ ควรมกีารจัดกจิกรรมหรือหลักสตูรอบรบ

เพ่ือเพ่ิมทกัษะทางด้านต่างๆ ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ประเดน็ที่ 2 ความพร้อมของแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ควร

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือกระตุ้นความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว ฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ต่างๆ ให้มคีวามสมบูรณ ์และปรับปรงุแพค็เกจการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกบัความต้องการของนักท่องเที่ยว ประเดน็ที่ 3 

ความพร้อมของการบริการการท่องเที่ยว ควรจัดให้มีบริการรถขนส่งสาธารณะประจ าทางรอบเกาะ จัดรอบรถและเรือ

โดยสารให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ิมจ านวน และความชัดเจนของป้ายบอกทางไปยัง

สถานที่ต่างๆบนเกาะ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ประเดน็ที่ 4 ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวและ

กิจกรรมท่องเที่ยว ควรมีมาตรการในการควบคุมจ านวนผู้ โดยสาร ปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมภายในเกาะ และมี

มาตรการในการรักษาความสะอาดของสถานที่พักแรม ร้านอาหาร เพ่ือสุขภาพอนามัยที่ดีของผู้ใช้บริการ ประเดน็ที่ 5 

ราคาของสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีนโยบายในการควบคุมอัตราค่าบริการต่างๆ ให้มีความ

เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ประเดน็ที่ 6 การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงข้อมูลทางด้านการ

ท่องเที่ยว ควรจัดท าข้อมูล แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว พร้อมทั้งเส้นทางการท่องเที่ยวภายในเกาะ ในรูปแบบออนไลน์ ใน

ลักษณะของ QR CODE ไว้ตามจุดต่างๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถงึ ตลอดจนก าหนดนโยบายในการประชาสมัพันธ ์โดยน า

จุดเด่นและเอกลักษณ์ของเกาะหมาก และเผยแพร่ลงในอินเตอร์เน็ตหรือสื่อโซเชียลมีเดีย ผ่านทางผู้มีอิทธิพลทาง

ความคดิ (Influencer) บนสื่อโซเชียล 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาและยกระดับทักษะด้าน

ภาษา และการบริการให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและรองรับในทุก

ฤดูกาลเพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยว ตลอดจนการยกระดับการให้บริการของสถานที่พักแรม สปา และนวด

แผนไทย อีกทั้งควรผลักดันมาตรการความปลอดภัยโดยรวมบนเกาะหมากเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว 

นอกจากนั้นควรมีนโยบายในการควบคุมและตรวจสอบอัตราค่าบริการ ราคาของสินค้าและของที่ระลึก เพ่ือท าให้การ

ท่องเที่ยวเกาะหมากมคีวามยั่งยืน  

 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการวิจยัครั้งต่อไป 

เนื่องจากในปี พ.ศ. 2564 ได้มีเปล่ียนแปลงและปรับปรุงเกณฑก์ารท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก เวอร์ชั่น 2.0 

(GSTC Criteria for Destinations 2.0) ดงันั้นการวิจัยครั้งต่อไป ควรมกีารศึกษาตามเกณฑ ์GSTC (v2.0) และศึกษาให้

ครบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน A การจัดการความยั่งยืน ด้าน B ความยั่งยืนด้านสงัคม-เศรษฐกจิ ด้าน C ความยั่งยืน

ด้านวัฒนธรรม และด้าน D ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวบนเกาะหมากให้เป็นไปตามเกณฑ ์จะ

ช่วยยกระดบัการท่องเที่ยวเกาะหมากเกดิความย่ังยืนต่อไป 
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