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ABSTRACT  

Technology development to facilitate executives in the government's industrial system will bring 
speed of service Reduce transaction costs for executives develop a systematic storage of industrial 
information systems, especially information about the payment of corporate tax. This is extremely 
important that the government should continue to pay attention and promote it. This is to encourage 
executives to focus on and use online tax payment services. This will be beneficial to the management 
of the national tax collection system in order to achieve the overall goals of the nation in the future. 
This article would like to present a conceptual framework on Acceptance of technology and quality of 
information technology system that affects the intention to use the corporate income tax return filing 
service via the Internet. From the literature review it was found that these are important factors that 
researchers have widely studied.  In each context that is being studied, there will be different results of 
the study according to the sample and research context. This research aims to explain the key factors 
leading to intentional use of internet corporate income tax return filing services. 
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364 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) อริสรา ธนภาวัฒน์ และ สมบูรณ์ สาระพัด 

กรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ส่งผลตอ่การตั้งใจใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เนต็ 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้บริหารในระบบอุตสาหกรรมของภาครัฐ จะน ามาซึ่งความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ลดต้นทุนการท ารายการของผู้บริหาร พัฒนาการจัดเก็บระบบสารสนเทศของอุตสาหกรรมได้อย่างเป็น
ระบบ โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับการช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล อันเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ภาครัฐควรให้ความสนใจและ
ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารหันมาให้ความส าคัญและใช้บริการช าระภาษีผ่านระบบออนไลน์ อันจะเป็น
ผลดีต่อการบริหารจัดการระบบการจัดเก็บภาษีของประเทศชาติเพื่อบรรลุเป้าหมายโดยรวมของประเทศชาติต่อไป บทความ
นี้ต้องการน าเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการ
ตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต บทความนี้จะน าเสนอถึงกรอบแนวคิดด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งจากการศึกษาปัจจัยดังกล่าว พบว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่นักศึกษาวิจัยมีการน ามาศึกษากันอย่าง
แพร่หลาย ซึ่งในแต่ละบริบทที่มีการศึกษานั้นก็จะมีผลของการศึกษาท่ีแตกต่างกันไปตามกลุ่มตัวอย่างและบริบทของงานวิจัย 
อีกท้ังงานวิจัยยี้มุ่งศึกษาเพ่ืออธิบายถึงปัจจัยที่ส าคัญท่ีจะน าไปสู่การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล
ผ่านอินเทอร์เน็ต  

 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ, คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, การตั้งใจใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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บทน า  
ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวสู่ยุคดิจิตอลอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารได้เข้า

มามีบทบาทต่อประชาชนในการใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบของดิจิตอล เพื่อการติดต่อสื่อสารได้อย่างทั่วถึง 
สะดวก รวดเร็ว และหลายช่องทาง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่าง
รวดเร็วในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) จากการศึกษายังพบอีกว่าหลังจากสถานการณ์โควิดคลี่คลาย
ลง และ รัฐบาลได้เปิดประเทศมากขึ้น ท าให้รายได้ของประชาชนและภาคธุรกิจปรับตัวดีขึ้น และส่งผลต่อยอดการจัดเก็บ
รายได้ของรัฐบาลให้ดีขึ้นตาม โดยกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานจัดเก็บรายได้อันดับหนึ่งและได้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่
สะท้อนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ พบว่า ยอดจัดเก็บในปีงบประมาณ 2565 ปรับตัวดีขึ้นทั้งนี้ ข้อมูลการจัดเก็บรายได้จากภาษี
เงินได้นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาย้อนหลัง 5 ปี ซึ่งรวมถึง ปีงบประมาณ 2565 มีดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายได้จากภาษีเงินได้นิติบุคคลย้อนหลัง 5 ปี (หน่วย:ล้านบาท) 

ชื่อรายการ 2565 2564 2563 2562 2561 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 747,801 641,698 589,329 693,426 670,734 
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จากแนวโน้มของยอดจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เพ่ิมมากขึ้ง กรมสรรพากรจึงมีนโยบายในการมุ่งพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในด้านการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีรวมถึงการให้บริการข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้เสียภาษีและประชาชนโดยทั่วไปได้รับบริการที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว  เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการได้
เลือกใช้บริการที่ได้รับความสะดวกรวดเร็วขึ้น กรมสรรพากร ได้มีการยกระดับการบริการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ใหม่ 
(New e - Filing) ด้วยฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลายให้ผู้เสียภาษีใช้งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งกว่าเดิม (ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2564) ท าให้ในส่วนหน้าเว็บไซต์ให้บริการ และขั้นตอนการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์มีการเปลี่ยนแปลง
ไป ซึ่งผู้เขียนได้ท าการส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างบางส่วนก็ได้รับข้อมูลว่า จากการที่กรมสรรพากรมีการปรับปรุงในส่วนหน้า
เว็บไซต์ให้บริการ และขั้นตอนการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์อยู่บ่อยครั้ง ท าให้ผู้ยื่นภาษีพบเจอปัญหาจากทั้งในส่วน
ของระบบ และจากขั้นตอนการยื่นภาษีท่ีปรับเปลี่ยนไป หรือปัญหาจ านวนผู้ใช้บริการที่ลงทะเบียนในระบบมีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปีท าให้ระบบมีการตอบสนองที่ช้าในช่วงเดือนที่มีผู้ท ารายการจ านวนมาก ซึ่งประเด็นดังกล่าวไม่ได้ส่งผลดีให้กับ
สรรพากร แต่กลับส่งผลท าให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น จากการศึกษาของ นิชานันท์ ชาวนา ( 2559)  พบว่ายังมีผู้ยื่นภาษี
บางส่วนที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการในการยื่นแบบผ่านทางอินเทอร์เน็ต ท าให้จ าเป็นต้องเดินทางไปยื่นภาษีด้วยตนเอง 
ซึ่งบางครั้งการให้ค าแนะน า/ปรึกษาจากเจ้าหน้าไม่ชัดเจนเป็นมาตรฐาน จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องกลับมายื่นแบบภาษี
เพ่ิมเติมในภายหลัง บางรายกลับถูกเสียค่าปรับเพ่ิม จนเกิดกระแสเรียกร้องให้มีการอบรมให้ความรู้ผ่านสื่อในช่องทางต่างๆ 
และให้มีการพัฒนาระบบการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด ซึ่งส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้งานระบบ หรือจะในด้านของคุณภาพของระบบก็มีความส าคัญเช่นกัน โดยพบผลการศึกษาของ สุวิชาดา เสาสูง (2563) 
ซึ่งได้อธิบายถึงคุณภาพของระบบที่ดีนั้นจะต้องมี คุณลักษณะ คือ มีความง่ายและความปลอดภัยในการใช้งาน มีความ
เสถียรภาพในการประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองที่รวดเร็ว และมีความง่ายในการเข้าถึง มีระบบโครงสร้างการใช้งานที่ดี 
และเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูลที่ง่ายขึ้น จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดการยอมรับการใช้ระบบ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนมุ่งหวังที่จะ อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของของการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ทฤษฎี
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือน ามาสรุปให้เห็นถึงปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้ใช้งานระบบมีความตั้งใจที่จะใช้งานระบบมาก
ยิ่งขึ้น จากเหตุผลข้างต้น ผู้เขียนจึงประสงค์น าเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการใช้งานด้านเทคโนโลยีและคุณภาพการ
ยื่นภาษีออนไลน์ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เข้าใจถึงสถานการณ์ในการ
เปลี่ยนแปลงและแนวทางในการพัฒนา เพ่ือน าไปประกอบการพัฒนาศักยภาพการวางแผนงาน การวางแผนการบริหาร
จัดการ การวางแผน กลยุทธ์และการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริการของกรมสรรพากรให้ดีขึ้นตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด 
 
กรอบแนวคิด  

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
2) ความคาดหวังในการใช้งาน 
3) อิทธิพลทางสังคม 
4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
 
ปัจจัยด้านคณุภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1) คุณภาพของระบบ 
2) คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 
3) คุณภาพของการบริการ 

การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้นิติบคุคลผ่านอินเทอร์เนต็ 



366 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) อริสรา ธนภาวัฒน์ และ สมบูรณ์ สาระพัด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล  
กรมสรรพากร (2563) กล่าวว่า ภาษีเงินได้นิติบุคคล คือ ภาษีอากรประเภทหนึ่งที่บัญญัติไว้ ในประมวลรัษฎากร 

จัดเก็บจากเงินได้ของบริษัท หรือ ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล  
ถนอม เกตุเอม (2564) กล่าวถึง ภาษีเงินได้นิติบุคคล ว่า ภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นภาษีเงินได้อีกประเภทหนึ่งที่

เกี่ยวข้องกับคนท าธุรกิจ ซึ่งคนส่วนใหญ่มักจะมีความเชื่อที่ว่า ถ้าหากจดเป็นนิติบุคคลแล้ว (จดทะเบียนบริษัทหรือห้าง
หุ้นส่วน) จะได้รับประโยชน์มากกว่าการเป็นบุคคลธรรมดาที่ต้องเสีย ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เพราะเสียภาษีในจ านวนที่ต่ า
กว่า เป็นภาษีเงินได้ประเภทหนึ่งที่เรียกเก็บจากนิติบุคคลตามที่กฎหมายภาษี (ประมวลรัษฎากร) ก าหนดหน้าที่ไว้ให้ โดยมี
หลักการค านวณจากฐานภาษีทั้งหมด 4 ประเภท ดังนี้ 1. ก าไรสุทธิ 2. ยอดรายได้ก่อนหักรายจ่าย 3. เงินได้ที่จ่ ายจากหรือ
ในประเทศไทย 4. การจ าหน่ายเงินก าไรออกไปจากประเทศไทย  

ระบบยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต (e-Filing) การให้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้เสียภาษีเป็น
ผู้ป้อนข้อมูลที่จะต้องกรอกในแบบแสดงรายการภาษีที่ได้รับอนุญาตให้ยื่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตแทนการกรอกแบบแสดง
รายการภาษีและยื่นแบบด้วยกระดาษ พร้อมช าระภาษีโดยใช้ค าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้
กรมสรรพากร ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่งที่ไม่บังคับ แต่ช่วยให้ผู้เสียภาษีที่สนใจเลือกใช้บริการเพ่ือความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น ในขณะที่ท าการยื่นแบบและช าระภาษีท่ีส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขายังคงมีอยู่ตามปกติ 

สรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล คือ เป็นภาษีอากรประเภทหนึ่งที่บัญญัติไว้ ในประมวล
รัษฎากร จัดเก็บจากเงินได้ของบริษัท หรือ ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือจากหน่วยภาษีที่มีลักษณะพิเศษตามที่กฎหมาย
ก าหนดและมีรายได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยปกติ จัดเก็บเป็นรายปี รายได้ที่เกิดขึ้นในปีใดๆ ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้อง
น าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่ก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป ซึ่งในปัจจุบัน
กรมสรรพากรได้ก าหนดให้ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีได้ 2 วิธี คือ 

1) การยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีด้วยตนเอง คือการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีด้วยตนเอง การยื่นแบบ
แสดงรายการช าระภาษีอากรโดยทั่วไปให้ยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีอากรตามที่ก าหนดไว้ต่ออ าเภอ ที่ว่าการอ าเภอ
ท้องที่ ที่ว่าการเขตหรืออาจจะยื่นแบบทางไปรษณีย์ได้โดยถือเอาวันที่ลงทะเบียนเป็นวันรับแบบแสดงรายการช าระภาษี 

2) การยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีตามเว็บไซต์ของกรมสรรพากร คือ การยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีของ
ประชาชนตามเว็บไซต์ของกรมสรรพากรจากเว็บไซต์ของกรมสรรพากรได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการยื่นแบบช าระภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้มีสิทธิขอให้บริการยื่นแบบช าระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต ประเภทของแบบที่สามารถยื่นและช าระผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

Venkatesh, Davis and Morris (2003) ได้เสนอทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากงานวิจัยต่างๆ ที่ผ่านมา เกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and User of Technology:  UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี
และการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยเป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรมจ านวนทั้งสิ้น 8 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยา
สังคม (Social Psychology) ถูกน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากที่สุด ตามทฤษฎีได้อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผล จากการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อและบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นสิ่งสมควรกระท าหลักการของทฤษฎีการกระท าตามหลัก
เหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) เกิด
จากการตัดสินใจของบุคคล แต่ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตร ง คือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) ซึ่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะได้รับแรงขับเคลื่อนจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ 1) ทัศนคติที่
มีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards the Behavior)  2) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
(Subjective Norm) อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ยังคงมี
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ข้อจ ากัดเนื่องจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงถ้าหากพฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อน
ยุ่งยากมากเกินกว่า ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ 

2. ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นการน าแนวคิดคิด
พ้ืนฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี มาผนวกกับทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) สร้างเป็นแบบจ าลองเพ่ือใช้ส าหรับอธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินระดับของ
การรับรู้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ โดย Davis (1985) ได้อธิบายความสัมพันธ์แต่ละส่วนของแบบจ าลองตามแนวคิดของ
แบบจ าลอง การยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) โดยพิจารณาตัวแปร ภายนอก (External 
Variables) ต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ 2 ลักษณะ คือ 1) การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) แสดงถึงระดับที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) แสดงถึงระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่า ไม่ต้องอาศัยความพยายาม (Free 
of Effort) ในการใช้งานระบบ ความหมายคือหากผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งาน ผู้ใช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยี 
นอกจากตัวแปรภายนอกแล้ว การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เป็นสาเหตุที่มีผลต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และหาก
ผู้ใช้งานสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ รวมทั้งรับทราบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาใช้งานได้ง่าย ส่งผลกับทัศนคติต่อ
การใช้งาน (Attitude Toward Using) จะก่อให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) ในการใช้งาน และส่งผล
ให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual Use) 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational Model: MM) ใช้ส าหรับการวิจัยทางด้านจิตวิทยา ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
แสดงพฤติกรรม Davis และคณะ จึงได้น าทฤษฎีแรงจูงใจมาปรับใช้วิจัยทางด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ หลักการ
ของทฤษฎีแรงจูงใจคือ การจูงใจ หรือแรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นใน บุคคลที่ใช้ความพยายามในการ
ผลักดันให้เกิดการกระท าอย่างต่อเนื่อง และมีแนวทางที่แน่นอนเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมจะมี
สาเหตุ และสิ่งเร้าที่แตกต่างกันมาเป็นแรงขับเคลื่อนจนท าให้เกิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรมแรงจูงใจสามารถจ าแนก
ได้ดังนี้ 1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ การรับรู้ว่าแรงจูงใจของมนุษย์เกิดจากความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง
บุคคลกับสิ่งที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย 2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ การรับรู้ว่าแรงจูงใจของมนุษย์จะเกิดขึ้น
ถ้าบุคคลสามารถคาดหวังได้ว่าเมื่อท างานส าเร็จ แล้วจะได้รับสิ่งที่ต้องการได้จากงานนั้น และเห็นว่าบุคคลต้องท าอะไรบ้าง
จึงควรได้รับรางวัลผลตอบแทน และรางวัลผลตอบแทนต้องมาก เท่าไรจึงลงมือท างานนั้น 

4. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social 
Psychology) พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตาม หลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA) โดย Ajzen, I. 
(1991) ได้เพ่ิมปัจจัยการรับรู้ถึง การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived Behavioral 
Control) เพ่ือลดข้อจ ากัดของทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA) และสามารถ
น ามาปรับใช้เพ่ือศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทที่หลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ หลักการของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) จะ
ศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 2) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่ 
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน การแสดงพฤติกรรมใดๆ อย่างไรก็ตาม 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) มีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การน าทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) มาอธิบายทัศนคติ และพฤติกรรมอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ เช่น 
ข้อจ ากัดที่เกิดจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงเมื่อ
เวลาผ่านไป 

5. ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB เพ่ือใช้ส าหรับทดสอบการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยประสบการณ์
การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุง และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย Taylor, S., & Todd, P. A. (1995) ได้
พัฒนาขยายเพ่ิมเติมทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) โดยการผนวก
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บรรทัดฐานของบุคคล ที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ในการแสดง
พฤติกรรมใดๆ จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ร่วมกับปัจจัยองค์ประกอบของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลที่มีความซับซ้อน
ได้มากยิ่งขึ้นโดยใช้ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ระบุถึงอุปสรรคของการใช้งาน 
เช่น ข้อจ ากัดด้านทักษะ ของแต่ละบุคคล เป็นต้น และใช้บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมใดๆ ระบุถึง
ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีอาจมีความส าคัญต่อผู้ใช้ในอนาคต  

6. ทฤษฎีที่ใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากแบบจ าลอง Theory of interpersonal behavior 
โดย Triandis, H.C. (1977) ได้อธิบายถึงศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ ทั้งนี้ Thompson, R.L., Higgins, C.A. and Howell, J.M. 
(1991) ได้น ามาปรับใช้ศึกษาในบริบทของระบบสารสนเทศ เพ่ือพยากรณ์การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม
แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization : MPCU) เหมาะส าหรับน ามาใช้
พยากรณ์ การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล Thompson และคณะ จึงใช้แบบจ าลอง การใช้ประโยชน์
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization : MPCU) เพ่ือการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้มากกว่าที่จะศึกษา
และอธิบายความตั้งใจ หลักการของแบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization 
: MPCU) คือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้รับแรงขับเคลื่อนจาก  1) ผลลัพธ์ที่ตามมาในระยะยาว (Long Term 
Consequence) 2) ความสามารถของระบบสารสนเทศที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะเพ่ิม ประสิทธิภาพ
การท างานได้ (Job-fit) 3) นวัตกรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Complexity) 4) ผลของการใช้งาน ที่ส่งผลให้
เกิดความรู้สึกสนุกสนาน อ่ิมเอมใจ ประทับใจ หรืออึดอัดใจ ความกลัว หรือความไม่พอใจ (Affect Toward Use) 5) ปัจจัย
ทาง สังคมที่เป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรม และการได้ปฏิบัติต่อกันในสถานการณ์สังคมนั้นๆ 
(Social factor) 6) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitation Conditions) เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความ
ง่ายในการปฏิบัติงาน 

7. ทฤษฎีพ้ืนฐานทางสังคมที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายของปัจจัยที่ใช้อธิบายถึง นวัตกรรม และใช้เป็น
เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory: IDT) เป็นทฤษฎีพ้ืนฐานทางสังคมวิทยา 
(Sociology) น าเสนอโดย Rogers, E.M. (1995) ส าหรับใช้ศึกษาการเผยแพร่นวัตกรรม ทั้งนี้ Moore, G.C. and 
Benbasat, I. (1991) ได้ปรับใช้แนวคิด คุณลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of Innovation) จากทฤษฎีการรับรู้
ด้วยคุณสมบัติ (Theory of Perceived attribute) ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่ได้รับ ความนิยมมากที่สุดของทฤษฎี
การเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) เพ่ือศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคล หลักการคุณลักษณะของนวัตกรรมแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมเป็นสิ่ง ที่ง่ายต่อการยอมรับควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ
ดังนี้ 1) นวัตกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือ มีข้อดีกว่า (Relative Advantage) คือการรับรู้ว่านวัตกรรมนั้นสามารถใช้งานได้
ดีกว่าที่เคยมีมาก่อน 2) ง่ายต่อการ ใช้งาน (Ease of Use) คือการรับรู้ว่านวัตกรรมนั้นใช้งานได้ง่าย 3) สามารถสังเกตเห็นได้ 
(Visibility) คือสามารถสังเกตเห็นบุคคลอ่ืนๆในองค์การใช้งาน ระบบสารสนเทศได้ 4) ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับ
ผู้ใช้งาน (Compatibility) คือ ความสอดคล้องกับความต้องการ หรือประสบการณ์ของกลุ่มผู้มีศักยภาพในการยอมรับ 
นวัตกรรม 5) ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ คือผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ นวัตกรรมนั้นจะต้องสามารถจับ ต้องได้ 
สังเกตได้ และสามารถถ่ายทอดได้ 

8. ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเกิดจากอิทธิพล จากสิ่งแวดล้อม
ปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social Cognitive Theory: SCT) เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ใช้ศึกษาการ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมมนุษย์ น าเสนอโดย Bandura, A. (2012) ตามทฤษฎี อธิบายว่าความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลจะได้รับแรงขับเคลื่อน จากความเชื่อมั่นของผู้ใช้ (Self-Efficacy) และความคาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน 
(Outcome Expectation) Campeau and Higgins จึงได้ปรับใช้ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory : 
SCT) เพ่ือศึกษาในบริบทการใช้คอมพิวเตอร์ แต่อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์และพ้ืนฐานของทฤษฎีสามารถใช้ศึกษาการ
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ยอมรับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศได้จากหลักการของทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT) ศึกษา
ความตั้งใจ แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อน จากปัจจัย 5 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน (Outcome Expectation-Performance) 2) ความคาดหวังในตัวบุคคล
ที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของ การปฏิบัติงาน (Outcome Expectation-Personal) 3) ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน 4) ผลที่เกิดขึ้น
จากการแสดงพฤติกรรม (Affect) เช่น ความชอบส่วนบุคคลที่มีต่อ พฤติกรรม ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์ 5) 
ความวิตกกังวล (Anxiety) คือความกังวล หรือความรู้สึกต่างๆ ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการแสดงพฤติกรรม เช่น การ
ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

Venkatesh et al. (2003) ได้ท าการศึกษาบริษัทและองค์กร 4 แห่ง ที่ก าลังประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยเป็น
องค์กรที่มีความแตกต่างทางเทคโนโลยีลักษณะองค์กรประเภทอุตสาหกรรมหน้าที่องค์กรและลักษณะการใช้งานเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบจ านวนทั้งสิ้น 654 ราย และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีทางสถิติ Partial Least Squares 
(PLS) ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ามี 4 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้
งานระบบ (Behavioral Intention) และการใช้งานระบบ (Use Behavior) คือ 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้เทคโนโลยีได้ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ทฤษฎีต่างๆ 5 ปัจจัยดังนี้ 

1) Perceived Usefulness คือ ระดับความเชื่อด้านประโยชน์ของผู้ใช้ว่าการใช้ระบบจะช่วย เพ่ิมให้ผลของการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น (TAM Model)  

2) Extrinsic Motivation คือ ผู้ที่สามารถใช้ระบบในการปฏิบัติงานได้จะน าไปสู่ผลงานที่มีค่า และท าให้ได้รับใน
สิ่งที่ดีกว่าผู้อื่นเช่นมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานได้รับการขึ้นเงินเดือนหรือได้รับการเลื่อนต าแหน่ง (MM Model)  

3) Job-fit คือ ความสามารถของระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ แต่ละบุคคลได้ (MPCU 
Model)  

4) Relative Advantage คือระดับของการใช้ระบบที่ท าให้เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ดีกว่าสิ่งที่ผ่านมา (IDT Model)  
5) Outcome Expectations คือความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น

ความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน และความคาดหวังส่วนบุคคล (SCT Model)   
2. ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) คือ ระดับความง่าย ในการมีส่วนร่วม

ในการใช้ระบบประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักดังนี้  
1) Perceived Ease of Use คือระดับความเชื่อของบุคคลว่าการใช้ระบบเทคโนโลยี ไม่ต้องใช้ความพยายามสูง

ในการใช้งานมากนัก (TAM Model)  
2) Complexity คือระดับของการเข้าใจถึงความยากท่ีจะเข้าใจและการใช้ระบบ (MPCU Model)  
3) Ease of Use คือระดับของการใช้ระบบที่ท าให้เข้าใจว่ายากต่อการใช้งาน (IDT Model)  

3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อบุคคลได้ให้
ความคาดหวัง หรือเชื่อว่าแต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวคิด เช่นเดียวกัน
กับอิทธิพลของสังคม ได้ก าหนดปัจจัยทางพฤติกรรม 3 ปัจจัยดังนี้  

1) Subjective Norm คือความเข้าใจของบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออกของผู้มีอิทธิพล ที่มีต่อตนเอง (TRA 
Model) 

2) Social Factors คือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมและข้อตกลง ระหว่างบุคคลที่มีอยู่
ในสถานการณ์สังคมนั้นๆ (MPCU Model)  

3) Image คือระดับของการใช้นวัตกรรม (ระบบ) ที่ท าให้เข้าใจว่าช่วยเพ่ิมภาพลักษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม 
(IDT Model)  
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4. สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดับความเชื่อของ บุคคลว่าองค์กร
และสิ่งอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการใช้ ระบบประกอบด้วย 3 ปัจจัยที่ก าหนด
ไว้ดังนี้  

1) Perceived Behavioral Control คือ ความเข้าใจถึงการรับรู้อ านาจในการควบคุมระบบ ทั้งภายในและ
ภายนอก (ภายในคือผู้ใช้ระบบเช่นความรู้ความสามารถของผู้ใช้ ระบบและภายนอกคือสิ่งอ านวยความสะดวกจากองค์กร
เช่นคู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ด้าน IT) (TPB Model)  

2) Facilitating Conditions คือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ด้านสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้าง ความง่ายในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (MPCU Model)  

3) Compatibility คือ ระดับของการเข้าใจระบบงานว่ามีความถูกต้องเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นการปรับปรุงที่มี
ศักยภาพ (IDT Model)   
กล่าวโดยสรุป แนวคิดทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and User of 
Technology: UTAUT) จากการศึกษาของ Venkatesh, Davis and Morris (2003) ได้อธิบายว่าเป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก
ทฤษฎีด้านพฤติกรรม ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 1. ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 2. 
ทฤษฎีแบบจ าาลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational 
Model: MM) 4. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 5. ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหว่าง TAM 
กับ TPB  6. ทฤษฎีที่ใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคล (Model of PC Utilization: MPCU)  7. ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมในองค์กร 
(Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI) 8. ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์และ
คุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social Cognitive Theory: SCT) เมื่อน ามาท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง พนักงานบริษัท
และองค์กร พบว่ามี 4 ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) 
และการใช้งานระบบ (Use Behavior) คือ 1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 2. ความ
คาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) 3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) 4. สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ฐาปนพงศ์ กลิ่นนิล (2558) ได้ให้ค านิยามของคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่า เป็นการรวมกันของ 3 
ปัจจัยได้แก่ 1) คุณภาพ ของระบบ (System Quality) 2) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 3) คุณภาพของ การ
บริการ (Service Quality) 

เตชะพิทย์ ผลาวงศ์ (2561) ได้ให้ค านิยามของความส าเร็จของระบบสารสนเทศว่าใช้ประเมินประสิทธิผลและ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

DeLone & McLean (2003) ได้กล่าวถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศโดยทฤษฎีดังกล่าวมีปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย 
ได้แก่  

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบที่มีความยืดหยุ่นมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารและ
เวลาที่ใช้ในการตอบสนองของระบบ  

2. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศได้จาก การประมวลผลใน
ระบบหรือสิ่งที่สารสนเทศมอบให้กับองค์กร  

3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การให้บริการที่ผู้ใช้บริการได้รับ รวมถึงความน่าเชื่อถือ 
การตอบสนองความเชื่อมั่น 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตพบว่า นักศึกษาวิจัยได้ใช้หลักการทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) และปัจจัยด้านคุณภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหลักการทฤษฎี IS Success Model มาเป็นทฤษฎีหลักในการน ามาศึกษาถึง การตั้งใจใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถสรุปตัวแปรที่ส าคัญที่น ามาศึกษาได้แก่ ปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในการใช้งาน 3) อิทธิพลทาง
สังคม 4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) คุณภาพ
ของระบบ 2) คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 3) คุณภาพของการบริการ ทั้งนี้ผู้เขียนจึงได้ท าการสรุปการทบทวนวรรณกรรม 
ได้ดังตารางที ่2  

 
ตารางท่ี 2 ตารางสรุปผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตั้งใจใช้ระบบ การยอมรับการใช้ระบบ 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ o o o   o o o  
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ o o o   o o   
2) ความคาดหวังในการใช้งาน o o o   o o   
3) อิทธิพลทางสังคม o o o   o o   
4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน o o o   o o   

คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  o  o o    o 
1) คุณภาพของระบบ  o  o o    o 
2) คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ  o  o o    o 
3) คุณภาพของการบริการ  o  o o    o 

การตั้งใจใช้ระบบ การยอมรับการใช้ระบบ o o o o o o o o o 
 
แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต  

จากการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมของผู้เขียนพบว่า มีนิติบุคคลจ านวนมากที่ยังไม่ได้มีการใช้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งทั้งนี้ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต นั่นคือการยอมรับเทคโนโลยี โดยพบว่าการการยอมรับเทคโนโลยี นั้นส่งผลต่อ
การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ยื่นภาษีเนื่องจากการสร้างความภักดีและความสัมพันธ์
ที่ดีในเชิงบวกระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของกรมสรรพากรกับผู้ใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตที่
อ านวยความสะดวกโดยการปรับโครงสร้างให้มีความเป็นมาตรฐาน มีการประชาสัมพันธ์แนะน าถึงประโยชน์ของการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อกระตุ้นให้เกิดการคล้อยตาม เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ โดยการ



372 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) อริสรา ธนภาวัฒน์ และ สมบูรณ์ สาระพัด 

สร้างความเชื่อมั่น มีความน่าเชื่อถือ มีทัศนคติที่ดีต่อคุณภาพของการบริการยื่นแบบภาษีเงินได้ผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึง
ปัจจุบันการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต จะประสบความส าเร็จได้นั้น ในส่วนของ
ระบบบริการยื่นแบบฯ ต้องมีคุณภาพของระบบที่ดีมากมายหลายประการ เช่น ด้านความสะดวก ด้านความรวดเร็ว และด้าน
ความปลอดภัย ที่จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการค านวณภาษี ประหยัดเวลา ช่วยประหยัดทรัพยากรซึ่งจะเป็นผลท าให้ช่วยลด
ภาระและเวลาของผู้เสียภาษีอีกด้วย  และยังพบอีกว่าหากระบบมีคุณภาพดีดังที่กล่าวมาข้างต้น ก็จะส่งผลให้เกิดการใช้
บริการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นเหตุให้องค์กรหันมาใช้บริการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตทุกเดือนภาษี แทนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีด้วยกระดาษผ่านส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขามาก
ขึ้น 

 
บทสรุป 

กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่หลักคือการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในการจัดเก็บรายได้ให้ภาครัฐเพ่ือน ารายได้ที่จัดเก็บได้ให้กับรัฐบาลน ามาใช้ในการ
บริหารและพัฒนาประเทศ กรมสรรพากรได้มีการจัดการแผนงานด้านระบบเทคโนโลยีโดยให้มีผู้เสียภาษียื่นแบบผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เริ่มจากการ บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคลและพัฒนาจนครบทุก
ประเภทแบบภาษี เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน กรมสรรพากรได้วางระบบการให้บริการยื่นแบบผ่านทางช่องทาง
อินเทอร์เน็ตมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งจ านวนผู้ใช้บริการที่ลงทะเบียนในระบบมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี 
เนื่องจากประชาชนเห็นว่า สะดวกกว่าการเดินทางมายื่นด้วยตนเองที่สรรพากร แต่อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาต่างๆ จากการ
ใช้บริการยื่นแบบผ่านทางช่องทางอินเทอร์ เน็ต เช่น ผู้ใช้บริการขาดความรู้ความเข้าใจในการในการยื่นแบบผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต การให้ค าแนะน า/ปรึกษาจากเจ้าหน้าไม่ชัดเจนเป็นมาตรฐาน อีกทั้งกรมสรรพากร มีการยกระดับการบริการยื่น
แบบและช าระภาษีออนไลน์ใหม่ (New e - Filing) ท าให้มีการปรับปรุงในส่วนหน้าเว็บไซต์ให้บริการ และขั้นตอนการยื่น
แบบและช าระภาษีออนไลน์อยู่บ่อยครั้ง จากการส ารวจของกรมสรรพากรพบว่าจ านวนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติ
บุคคลจ านวนมากที่ไม่ยื่นแบบช าระผ่านอินเทอร์เน็ต ในขณะที่แนวโน้มการจ่ายภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในส่วนของภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา มียอดการยื่นแบบผ่านทางอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นจ านวนมาก และได้รับการตอบรับเพ่ิมทุก ๆ ปี เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมจ านวนผู้ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตตามเป้าหมาย จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ศึกษาถึงปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี พร้อมกับส ารวจความพอใจต่อคุณภาพของระบบ เพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้ท าให้นิติบุคคลเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ
และเข้าใช้บริการมากขึ้น อีกทั้งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษา ปัจจัยในด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ซึ่งยังถือว่าไม่เพียงพอต่อการศึกษาถึงความตั้งใจใช้งานระบบของผู้ใช้งาน โดยปัจจัยในด้านคุณภาพของระบบก็มี
ความส าคัญที่จะต้องศึกษาเช่นกัน โดยคุณภาพของระบบที่ดีนั้นจะต้องมี คุณลักษณะ คือ มีความง่ายและความปลอดภัยใน
การใช้งาน มีความเสถียรภาพในการประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองที่รวดเร็ว และมีความง่ายในการเข้าถึง มีระบบ
โครงสร้างการใช้งานที่ดี และเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูลที่ง่ายขึ้น จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดการยอมรับการใช้ระบบ ดังนั้นใน
การศึกษาถึงการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต จึงต้องมีการด าเนินการศึกษาตัว
แปรส าคัญที่ส าคัญ คือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) 2. ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) 3. อิทธิพลจาก
สังคม (Social Influence) 4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) และ ปัจจัยด้านคุณภาพ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1. คุณภาพของระบบ 2. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 3. คุณภาพของการ
บริการ 
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