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ABSTRACT  

This research article aims to (1) study the impact of the COVID-19 situation on the supply chain 
of a major canned tuna producer and exporter in Thailand and (2) propose guidelines for conducting 
business to prepare a plan for dealing with risks from similar situations in the future. The research is 
qualitative and takes the form of a case study, presented from the perspective of an industry outsider. 
Primary data was collected through an interview with an entrepreneur, along with the collection of 
secondary data from relevant sources. The study's results indicate that large canned tuna exporters 
continue to be impacted by the pandemic. This includes a decline in the number of raw tuna sellers, 
particularly in Japan, as well as disruptions in raw material import channels. In addition, the export of 
products to foreign countries has been delayed, and they must now be distributed to regional ports far 
from the manufacturing plant. Office personnel must adjust to working remotely, while manufacturing 
workers must limit the number of people entering the work area. Moreover, entrepreneurs are facing 
increased costs in managing activities to prevent COVID-19, including providing space for storing ready-to-
ship goods, reducing the number of working hours for terminal staff, and addressing the shortage of 
containers. Finally, production planning activities are increasingly relying on technology to replace 
human labor. Based on the synthesis of interview data and secondary data, we can suggest ways to 
prepare a plan for dealing with risks that may arise from situations similar to COVID-19. One way is to 
establish an industry association or create partnerships to help members in emergency situations. Such 
an association could focus on planning to adjust working patterns through online channels and consider 
reducing dependence on human labor. This would require an emphasis on the introduction of 
machinery and artificial intelligence technology to play a greater role in the activities of business 
processes. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด -19 ตํอหํวงโซํอุปทานบริษัทสํงออก
ปลาทูนํากระป๋องรายใหญํของประเทศไทย และ (2) เสนอแนะแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพ่ือจัดท าแผนรับมือความเสี่ยง
จากสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในลักษณะคล๎ายคลึงกับโควิด-19 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบศึกษาเฉพาะกรณี 
ซึ่งน าเสนอผํานมุมมองของบุคคลภายนอกอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูลปฐมภูมิ  คือ การสัมภาษณ์
ผู๎ประกอบการ รํวมกับการรวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิจากแหลํงข๎อมูลที่เก่ียวข๎อง ผลการศึกษา พบวํา ผลกระทบที่เกิดขึ้นตํอหํวง
โซํอุปทานของบริษัทสํงออกปลาทูนํากระป๋องขนาดใหญํ ได๎แกํ จ านวนผู๎ขายปลาทูนําดิบลดลงโดยเฉพาะในประเทศญี่ปุ่น 
ชํองทางการน าเข๎าวัตถุดิบ และการสํงออกผลิตภัณฑ์ไปยังตํางประเทศเป็นไปด๎วยความลําช๎า ต๎องกระจายไปยังทําเทียบเรือ
ในภูมิภาคที่ไกลจากโรงงานผลิต บุคคลากรในส านักงานต๎องปรับเป็นการท างานผํานชํองทางออนไลน์ และแรงงานใน
กิจกรรมการผลิตต๎องปรับลดจ านวนในการเข๎าสูํพ้ืนที่ท างาน และประสบปัญหาเรื่องการเดินทางข๎ามพรมแดนส าหรับ
แรงงานรายวันชาวตํางด๎าว กิจกรรมการผลิตวางแผนน าเครื่องจักร และเทคโนโลยีเข๎ามาทดแทนแรงงานมนุษย์มากขึ้น 
ผู๎ประกอบการแบกรับต๎นทุนในการบริหารจัดการกิจกรรมเพ่ือป้องกันโควิด-19 มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการจัดหาพ้ืนที่ส าหรับ
พักสินค๎าที่พร๎อมสํงออกจากปัญหาลดจ านวนชั่วโมงการท างานของเจ๎าหน๎าที่ประจ าทําเทียบเรือ และจากปัญหาการขาด
แคลนตู๎คอนเทนเนอร์ จากการสังเคราะห์ข๎อมูลการสัมภาษณ์ประกอบกับข๎อมูลทุติยภูมิ สามารถเสนอแนะแนวทางจัดท า
แผนการรับมือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได๎ โดยจัดตั้งสมาคมอุตสาหกรรม หรือสร๎างความรํวมมือเพ่ือชํวยเหลือสมาชิกใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน เน๎นวางแผนในการปรับรูปแบบการท างานผํานชํองทางออนไลน์มากขึ้น รวมถึงพิจารณาปรับลดการ
พ่ึงพาแรงงานบุคคล เน๎นการน าเครื่องจักร และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข๎ามามีบทบาทในกิจกรรมของกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจมากขึ้น 
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บทน า  
ปลาทูนําเป็นอาหารทะเลที่ได๎รับความนิยมไปทั่วโลกมาเป็นระยะเวลายาวนาน เนื่องจากเป็นแหลํงอาหารที่ให๎

โปรตีนสูงเทียบเทํากับเนื้อไกํ และมีการจ าหนํายในท๎องตลาดคํอนข๎างถูกอีกทั้งยังมีกลิ่นและรสชาติไมํรุนแรง สามารถน าไป
ปรุงอาหารได๎หลากหลายประเภทโดยไมํสํงผลกระทบตํอรสชาติอาหาร จึงท าให๎มีกิจการประมงและการแปรรู ปปลาทูนํา
ขยายตัวแพรํหลายไปท่ัวโลก ซึ่งประเทศไทยถูกจัดอันดับวํามีมูลคําการสํงออกรวมของผลิตภัณฑ์ปลาทูนําเป็นอันดับ 1 ของ
โลก โดยในปี พ.ศ. 2563 มีมูลคําการสํงออกอยูํที่ 2,361 ล๎านดอลลาร์สหรัฐครองสํวนแบํงการตลาดมากถึงร๎อยละ 29 ของ
มูลคําการสํงออกทั้งหมดของโลก ซึ่งปัจจัยส าคัญที่สํงผลให๎ประเทศไทยประสบความส าเร็จในด๎านการสํงออกมาจากความ
ได๎เปรียบทางด๎านท าเลที่ตั้งที่ใกล๎แหลํงวัตถุดิบทั้งจากมหาสมุทรอินเดียและมหาสมุทรแปซิฟิก จึงสามารถด าเนินธุรกิจด๎าน
การแปรรูปปลาทูนําได๎สะดวก และในแงํของภูมิศาสตร์ที่ตั้งของประเทศไทยที่ท า ให๎ได๎เปรียบด๎านการขนสํงสินค๎าไปได๎ทั่ว
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โลกด๎วย (ศิริลักษณ์ โชคชี้ชัย, 2558) เมื่อพิจารณาสถิติการสํงออกปลาทูนํากระป๋องของประเทศไทยในชํวงปี พ.ศ. 2561 - 
พ.ศ. 2563 พบวํา มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางบวกติดตํอกัน 3 ปีซ๎อน ซึ่งเป็นชํวงเวลาเดียวกับที่เกิดวิกฤตการณ์โควิ ด-19 
ขึ้น และจากสถานการณ์การสํงออกผลิตภัณฑ์ทางทะเลของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2564 ที่ผํานมา ในกลุํมสินค๎าสํงออกที่
ส าคัญ พบวําทูนํากระป๋องมีการเปลี่ยนแปลงสูงที่สุดคือมีมูลคําลดลงร๎อยละ 26.85 เมื่อเทียบชํวงเดียวกันในปี 2563 
รองลงมาคืออาหารกระป๋องส าหรับสุนัขและแมว มีมูลคําเพ่ิมข้ึนร๎อยละ 25.46 เมื่อเทียบชํวงเดียวกันในปี 2563 ถึงแม๎ปลาทู
นํากระป๋องจะมีมูลคําการสํงออกลดลง แตํในสํวนของผลิตภัณฑ์ทูนําแปรรูปกลับมีมูลคําเพ่ิมขึ้นมากถึงร๎อยละ 172.90 เมื่อ
เทียบชํวงเดียวกันในปี 2563 (กรมประมง, 2564) จากข๎อมูลดังกลําวบํงชี้วําถึงแม๎ทูนําที่เป็นสินค๎าสํงออกส าคัญของประเทศ
ไทยจะมีมูลคําการสํงออกลดลงในผลิตภัณฑ์หนึ่ง ก็ยังคงมีมูลคําที่เพ่ิมสูงขึ้นทดแทนในผลิตภัณฑ์อ่ืนจากวัตถุดิบเดียวกัน 

ถึงแม๎วําภาพรวมของอุตสาหกรรมปลาทูนํากระป๋องสํงออกของไทยจะมีแนวโน๎มการขยายตัวตลอดหลายปีที่ผํานมา 
แตํก็ยังคงเผชิญกับความท๎าทาย และปัจจัยเสี่ยงอีกหลายประการที่สามารถสํงผลตํอความผันผวนของมูลคําการสํงออก
ผลิตภัณฑ์ปลาทูนําประป๋องได๎ ไมํวําจะเป็น ต๎นทุนการผลิตที่มีมูลคําสูงขึ้น ราคาปลาทูนําสด ต๎นทุนปัจจัยการผลิตทั้งบรรจุ
ภัณฑ์ และน้ ามันส าหรับการบรรจุ การตั้งก าแพงภาษีของประเทศคํูค๎าหลักอยํางสหรัฐอเมริกาเพ่ือกีดกันทางการค๎า อุปสรรค
ทางการค๎าที่มิใชํมาตรการทางภาษี เชํน การท าประมงที่ผิดกฎหมาย การประมงท่ีขาดการรายงาน และการประมงที่ขาดการ
ควบคุม (Illegal Unreported and Unregulated Fishing: IUU) จากสหภาพยุโรป และคําเงินบาทที่ยังมีแนวโน๎มแข็งคํา
มากขึ้น (พีรธัช ถนอมจิตร์, 2564) นอกเหนือจากปัจจัยที่ได๎กลําวไปข๎างต๎นแล๎ว ในชํวงปลายปี พ.ศ. 2562 ที่ผํานมายังมีการ
ระบาดของเชื้อโควิด-19 เกิดขึ้นที่มีการยืนยันยอดผู๎เสียชีวิตไปมากกวํา 5 ล๎านรายทั่วโลกนั้น สํงผลกระทบตํอการด ารงชีวิต
ของมนุษย์หลากหลายด๎าน อาทิ ด๎านอุปโภคบริโภค ด๎านสิ่งแวดล๎อม ด๎านสังคม ด๎านเทคโนโลยี และด๎านเศรษฐกิจกลําวคือ 
สํงผลให๎มีอัตราการยากจนเพ่ิมขึ้นทั่วโลกอยํางเป็นประวัติกาลนับตั้งแตํปี พ.ศ. 2533 (Sumner, Hoy. & Ortiz-Juarez, 
2563) เมื่อพิจารณาธุรกิจสํงออกปลาทูนํากระป๋องของไทย พบวําสถานการณ์โควิด-19 ได๎สํงผลกระทบตั้งแตํหํวงโซํอุปทาน
ระดับต๎นน้ าของธุรกิจคือการน าเข๎าปัจจัยการผลิต โดยปกติกระบวนการผลิตปลาทูนําของไทยต๎องพ่ึงพาปลาทูนําสดน าเข๎า
จากตํางประเทศเพ่ือเป็นปัจจัยการผลิตก็เกิดความลําช๎าเนื่องจากมาตรการควบคุมการเข๎าและออกของผู๎คนและสินค๎าในแตํ
ละประเทศสํงผลกระทบตํอกระบวนการผลิตภายในประเทศไทยเป็นอยํางมาก สํวนตํอมาหํวงโซํอุปทานระดับกลางน้ าคือ
โรงงานแปรรูปปลาทูนําที่เน๎นการด าเนินงานด๎วยแรงงานฝีมือทั้งชาวไทย และชาวตํางด๎าว (ชนิกานต์ ธนูพิทักษ์ , 2556)  
ก็จ าเป็นต๎องลดจ านวนบุคลากรในการท างาน แตํละวันเพ่ือลดการแออัดของสถานประกอบการ หรือหากมีการติดเชื้อเกิดขึ้น
ก็จ าเป็นต๎องหยุดกิจการเพ่ือท าความสะอาด และเฝ้าระวังการติดเชื้อเพ่ิมเติม ในสํวนของแรงงานที่สํวนใหญํเป็นแรงงาน
ตํางชาติ หากยังไมํได๎รับวัคซีนครบตามข๎อก าหนดของรัฐ หรือไมํมีผลตรวจคัดกรองการติดเชื้อโควิด-19 ก็จะไมํได๎รับอนุญาต
ให๎ปฏิบัติงาน จากเหตุผลเหลํานี้สํงผลให๎กระบวนการผลิตสินค๎าเกิดความลําช๎ามากกวําปกติ และสํวนของหํวงโซํอุปทาน
ระดับปลายน้ าที่เป็นกิจกรรมการสํงออกสินค๎าที่ผํานการแปรรูปแล๎วไปยังประเทศผู๎ซื้อประสบปัญหาเรื่องการขนสํงภ ายใต๎
มาตรการจ ากัดการเข๎าออกประเทศในแตํละภูมิภาค สํงผลให๎ล าดับการหมุนเวียนสินค๎าเป็นไปด๎วยความลําช๎า และ
พฤติกรรมของผู๎บริโภคขึ้นกับมาตรการการเปิด-ปิดเมืองในแตํละพ้ืนที่ หากมีการปิดเมืองยาวนานก็จะสํงผลให๎ยอดการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการบริโภคลดลงตามไปด๎วย  

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ได๎ท าการศึกษาผลกระทบของวิกฤตการณ์โควิด-19 ที่กระทบตํอการด าเนินธุรกิจของบริษัท
แปรรูปทูนํากระป๋องสํงออกขนาดใหญํในประเทศไทย โดยมุํงเน๎นไปที่ผลประกอบการและกระบวนการด าเนินธุรกิจในชํวง
การแพรํระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ระลอกท่ี 1 – 5 ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข (2565) อุปสรรคที่มีผลตํอการ
ด าเนินธุรกิจ ผู๎ที่สนใจสามารถน าผลกระทบที่เกิดขึ้นไปประยุกต์ใช๎ส าหรับการเตรียมพร๎อมรับมือกับสถานการณ์ที่อาจจะ
เกิดข้ึนได๎อีกในอนาคตส าหรับผู๎ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือ ผู๎ประกอบการอ่ืนๆ ที่สนใจเรียนรู๎เพ่ือเตรียมความ
พร๎อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมของตนเอง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ตํอหํวงโซํอุปทานบริษัทผู๎ผลิตและสํงออกปลาทูนํากระป๋องราย

ใหญํของประเทศไทย 
2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพ่ือจัดท าแผนรับมือความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในลักษณะ

คล๎ายคลึงกับโควิด-19 ของธุรกิจสํงออกปลาทูนํากระป๋อง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case study research) ที่มุํงเน๎นศึกษาผลกระทบ
ของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีตํอหํวงโซํอุปทานของบริษัทขนาดใหญํ ซึ่งน าเสนอผํานมุมมองของบุคคลภายนอกอุตสาหกรรม 
(outsider perspective) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
พิจารณาบริษัทขนาดใหญํจ านวน 2 บริษัท จากบริษัทท่ีสังกัดสมาคมอุตสาหกรรมทูนําไทยจ านวน 47 บริษัท ซึ่ง

กลุํมตัวอยํางเป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาทูนํากระป๋องเพ่ือการสํงออกเป็นหลัก  และถือวําเป็น
ผู๎ประกอบการรายใหญํของประเทศไทยด๎วย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช๎การสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร๎าง (Semi-Structure Interview) ในการสัมภาษณ์ตัวแทนผู๎ประกอบการโรงงาน

แปรรูปปลาทูนํากระป๋องขนาดใหญํ ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาบริษัทที่มี
รายได๎เกิน 2,000 ล๎านบาทข้ึนไป และมีผลิตภัณฑ์ปลาทูนํากระป๋องสํงออกตํางประเทศมากกวํา 50% ของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด
ของบริษัท เพ่ือให๎ทราบถึงภาพรวมของกระบวนการด าเนินธุรกิจ ตั้งแตํหํวงโซํอุปทานระดับต๎นน้ าถึงระดับปลายน้ าภายใต๎
สถานการณ์การแพรํระบาดของไวรัสโควิด-19  

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ผู๎วิจัยใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังตํอไปนี้ 
- เก็บรวบรวมข๎อมูลอัตราสํวนทางการเงินที่เกี่ยวข๎องกับผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควิด-19 โดยพิจารณาจากงบ

การเงินของบริษัทที่สืบค๎นได๎จากฐานข๎อมูลออนไลน์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า เป็นเวลาย๎อนหลัง 6 ปี  (พ.ศ. 2559 – 
2564) 

- เก็บรวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิจากแหลํงข๎อมูลอ่ืนๆ เชํน ข๎อมูลด๎านสถิติการสํงออกผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมไป
ยังประเทศคูํค๎า ข๎อมูลด๎านการน าเข๎าวัตถุดิบ ข๎อมูลด๎านโยบายการน าเข๎าวัตถุดิบ ด๎านการแปรรูป ด๎านแรงงาน เป็นต๎น 

- เก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร๎าง โดยด าเนินการสัมภาษณ์ตัวแทนของผู๎ประกอบการผํานชํองทาง
ออนไลน์ตามที่ได๎นัดหมายไว๎ และถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์ วิเคราะห์เนื้อหา แล๎วน ามาสรุปผลการศึกษา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
พิจารณาข๎อมูลงบการเงินของบริษัท เพ่ือวิเคราะห์ผลประกอบการ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข๎อมูลในลักษณะเชิง

พรรณนา และใช๎คําสถิติอยํางงําย เชํน คําเฉลี่ย ร๎อยละ ในการอธิบาย และพิจารณาข๎อมูลทุติยภูมิจากการสืบค๎นข๎อมูล
แนวโน๎มเศรษฐกิจการสํงออกปลาทูนํากระป๋อง แนวโน๎มการน าเข๎าของประเทศผู๎บริโภคทั้งในอดีต และปัจจุบันประกอบกับ
ข๎อมูลทีได๎จากการสัมภาษณ์ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดท าแผนรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได๎ในอนาคตของธุรกิจ
สํงออกปลาทูนํากระป๋อง โดยวิเคราะห์ข๎อมูลครอบคลุมหํวงโซํอุปทานของผลิตภัณฑ์ปลาทูนํากระป๋องสํงออกของประเทศ
ไทยในประเด็น ดังตํอไปนี้ 

- อุปทานระดับต๎นน้ า ครอบคลุมแหลํงที่มาของปลาทูนําดิบจากตํางประเทศ ชํองทางการขนสํงวัตถุดิบ พํอค๎าคน
กลางที่รับปลาทูนําดิบจากการประมงภายในประเทศ 
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- อุปทานระดับกลางน้ า ครอบคลุมข๎อมูลกระบวนการแปรรูปปลาทูนําดิบเป็นผลิตภัณฑ์ปลาทูนํากระป๋อง 
กระบวนการจัดการด๎านแรงงาน กระบวนการบริหารจัดการภายในโรงงานผลิตที่เกี่ยวข๎องกับการรับมือตํอการสถานการณ์
การแพรํระบาดของไวรัสโควิด-19 และผลิตภัณฑ์ปลาทูนํากระป๋องที่ได๎จากกระบวนการแปรรูป  

- อุปทานระดับปลายน้ า ครอบคลุมข๎อมูลการขนสํงระหวํางประเทศ และการจ าหนํายผลิตภัณฑ์ไปยังผู๎บริโภค 
จากข๎อมูลที่รวบรวมมาข๎างต๎น ผู๎วิจัยใช๎กระบวนการวิเคราะห์แกํนสาระ (Thematic analysis) ในการวิเคราะห์

ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์ ซึ่งแกํนสาระของการวิเคราะห์ (Theme) นั้นเกิดจากความสัมพันธ์ของข๎อมูลที่รวบรวมได๎และ
ค าถามของงานวิจัย ซึ่งสอดคล๎องกับวิธีการศึกษาของ Braun and Clark (2006) ที่มีการวางแผนขั้นตอนการวิเคราะห์ข๎อมูล
ดังตํอไปนี้ 

4.1 ถอดความจากข๎อมูลการสัมภาษณ์ และตรวจสอบการถอดเนื้อความจากเสียงจ านวน 2 ครั้ง 
4.2 จ าแนก และจัดหวมดหมูํเนื้อหา ตามโครงสร๎างแบบสัมภาษณ์ พร๎อมทั้งจัดวางประเด็นหลัก 
4.3 ทบทวน และตรวจสอบแกํนสาระท่ีได๎เพ่ือความชัดเจน และให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 
4.4 วิเคราะห์ข๎อมูล และระบุแกํนสาระเพ่ือหาประเด็นยํอยในแตํละแกํนสาระ 
4.5 น าเสนอข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห์ โดยลดทอนข๎อมูลที่ไมํจ าเป็นออก เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่กระชับ สอดคล๎อง 

และเป็นเหตุเป็นผลในรูปแบบของรายงานการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิกฤตการณ์แพรํระบาดของโควิด-19 กระทบตํอ
อุตสาหกรรมสํงออกปลาทูนํากระป๋องของไทย 

หํวงโซํอุปทานระดับต๎นน้ า 
- การจัดหาวัตถดุิบ 
- การขนสํงวัตถุดิบ 

ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหํวงโซํอุปทานของบริษัทขนาดใหญ ํ

หํวงโซํอุปทานระดับกลางน้ า 
- การแปรรูปผลติภณัฑ ์
- การบริหารจัดการแรงงาน 
- การบริหารจัดการในโรงงาน 

หํวงโซํอุปทานระดับปลายน้ า 

- กระบวนการขนสํงผลิตภณัฑ์
เพื่อจ าหนํายในตํางประเทศ 

หํวงโซํอุปทานระดับต๎นน้ า 

- จ านวนผู๎ค๎าวัตถุดิบ 

- ปริมาณการน าเข๎าวัตถดุิบ 

- ชํองทางการขนสํง 

หํวงโซํอุปทานระดับกลางน้ า 

- ผลประกอบการ 

- แรงงานในระบบ 

- กิจกรรมการแปรรูปสินค๎า 

- การประสานงานระหวํางผู๎ค๎า 

หํวงโซํอุปทานระดับปลายน้ า 
- ชํองทางการขนสํง 
 

ได๎ทราบผลกระทบที่เกดิขึ้นจากสถานการณโ์ควิด-19 ตํอบริษัทขนาดใหญํของอุตสาหกรรมทูนํากระปอ๋งสํงออก  
เพื่อรับมือความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่อาจเกดิขึ้นได๎ในอนาคต 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบวํา 
1. ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ต่อบริษัทการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องขนาดใหญ่ 

1.1 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ตํอหํวงโซํอุปทานระดับต๎นน้ า 
สถานการณ์โควิด-19 สํงผลกระทบตํอกิจกรรมในหํวงโซํอุปทานระดับต๎นน้ าหลากหลายสํวน ดังตํอไปนี้ 
1) ด๎านจ านวนผู๎ค๎าปลาทูนําดิบ ในชํวงสถานการณ์โควิด-19 นี้เอง ท าให๎จ านวนผู๎ขายปลาทูนําดิบจาก

ตํางประเทศ โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นลดลงไปอยํางน๎อย 2 – 5 ราย เนื่องจากข๎อจ ากัดในการเดินเรือตามประกาศของรัฐบาล
ไทย และข๎อจ ากัดการประมงภายในประเทศญี่ปุ่น แตํผลจากจ านวนผู๎ค๎าที่ลดลงไปไมํได๎กระทบตํอการจัดหาวัตถุดิบของ
ผู๎ประกอบการ เนื่องจากไมํใชํคูํค๎าหลักที่น าเข๎าปลาทูนําของทั้ง 2 บริษัทอยํางประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซียไต๎หวัน และ
สิงคโปร์เป็นต๎น นอกจากนี้ยังมีแผนการจัดหาวัตถุดิบประจ าปีที่รัดกุม หากประสบปัญหาปลาทูนําดิบขาดแคลน ก็จะใช๎
วิธีการยืมวัตถุดิบฉุกเฉินจากผู๎ประกอบการในพ้ืนที่ใกล๎เคียง และน าวัตถุดิบที่มีคุณภาพเดียวกันมาทดแทนในภายหลัง 
ในขณะที่ปลาทูนําดิบจากการประมงภายในประเทศ ซึ่งเป็นสัดสํวนของการน ามาผลิตไมํเกินร๎อยละ 2 ของสายการผลิต
ทั้งหมด แม๎จะมีสถานการณ์โควิด-19 แตํยังสามารถออกเรือได๎ตามปกติ สอดคล๎องกับการศึกษาของ อิสระ ชาญราชกิจ และ
คณะ (2565) ที่ระบุวํายังสามารถท าประมงได๎ตามปกติ แตํบางพ้ืนที่จ าเป็นต๎องมีเอกสารขออนุญาตจากหนํวยงานราชการ
กํอนท าประมงตามประกาศมาตรการห๎ามบุคคลออกนอกเคหสถานในยามวิกาล (Curfew) 

2) ด๎านปริมาณการน าเข๎าวัตถุดิบ จากเดิมในปีพ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นระยะแรกของการระบาดของเชื้อโควิด-19 
ในประเทศไทย มีการน าเข๎าปลาทูนําดิบในปริมาณ 808 ,292 ตัน ผู๎ประกอบการจึงวางแผนน าเข๎าปลาทูนําดิบเพ่ิมมากขึ้น
ส าหรับรองรับการผลิตในชํวงที่มีล็อคดาวน์ในตํางประเทศ ซึ่งอาจจะสํงผลกระทบตํอกระบวนการแปรรูปของประเทศไทยได๎ 
จึงได๎มีการน าเข๎าในปีพ.ศ. 2563 ในปริมาณ 840,926 ตัน ซึ่งมีอัตราการเปลี่ยนแปลงทิศทางบวกร๎อยละ 4 จากปีพ.ศ. 2562 
จากนั้นเมื่อด าเนินธุรกิจมาจนกระทั่งปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีการน าข๎าปลาทูนําดิบเพียง 684,779 ตัน คิดเป็นอัตราการ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางลบร๎อยละ 18.60 เนื่องจากข๎อจ ากัดในการประมงของนํานน้ าตํางประเทศ ซึ่งมีผลกระทบน๎อยที่สุดใน
หํวงโซํอุปทานระดับต๎นน้ า แม๎จะน าเข๎าลดลง แตํขั้นตอนการบริหารจัดการติดตํอสรรหาปลาทูนําดิบ การจัดหาวัตถุดิบมีการ
วางแผนเช็คสต็อกวัตถุดิบมีก าด าเนินกิจกรรมตลอดท้ังปีอยูํแล๎ว รวมทั้งปลาทูนําดิบแชํเย็นแชํแข็งที่น าเข๎ามาจะมีอายุส าหรับ
รอแปรรูป 3 ปี จึงท าให๎ไมํมีผลกระทบตํอการแปรรูปปลาทูนํากระป๋องแตํอยํางใด  

 
(หนํวย: ตัน)                (หนํวย:ล๎านบาท) 

 
ภาพที่ 2 กราฟแสดงปริมาณและการน าเข๎าปลาทูนําดิบในระหวํางปี พ.ศ. 2556 -2564 
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จากภาพที่ 2 โดยข๎อมูลปฐมภูมิที่ได๎จากการสัมภาษณ์สอดคล๎องกับข๎อมูลจากกรมประมง (2565) ที่บํ งชี้
วําแนวโน๎มการน าเข๎าปลาทูนําดิบของประเทศไทยมีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2563 และมีแนวโน๎มลดลงในปี พ.ศ. 2564 
ส าหรับปริมาณการน าเข๎าปลาทูนําสดของประเทศไทยในปี 2564 มีปริมาณและมูลคําการน าเข๎าลดลงร๎อยละ 18.60 และ 
17.40 ตามล าดับ ซึ่งกระบวนการจัดหาปลาทูนําดิบยังไมํจ าเป็นต๎องน ามาพิจารณาเป็นแผนการที่เรํงดํวนเหมือนกระบวน
ด าเนินงานในอุปทานระดับอ่ืน เนื่องจากในสถานการณ์ปกติ กระบวนการจัดหาปลาทูนําดิบจะมีการค านวณเพ่ือการ
คาดการณ์สต็อกส าหรับเป็นวัตถุดิบในการผลิตส าหรับระยะเวลา 2 -3 ปี และปลาทูนําดิบที่มีอยูํในสต็อกก็มีอายุยาวถึง 3 ปี 
จึงเพียงพอตํอการผลิตในระยะสั้น อีกท้ังแผนการที่วางแผนไว๎ยังสามารถด าเนินงานได๎ตามปกติภายใต๎สถานการณ์โควิด-19 

3) ด๎านชํองทางการขนสํง เนื่องจากประกาศล็อคดาวน์และเทศกาลปีใหมํของประเทศจีน ในชํวงไตรมาสที่ 4 
ของปี พ.ศ. 2563 ถึงไตรมาสที่ 1 ของพ.ศ. 2564 ท าให๎เกิดปัญหาตู๎คอนเทนเนอร์สํวนมากจะไปตกค๎างอยูํที่ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นจ านวนมาก ประกอบกับมีการระบาดในหลายประเทศของยุโรปท าให๎จ าเป็นต๎องมีการหยุด
เดินเรือในเส๎นทางการเดินเรือบางสํวน และในขณะเดียวกันก็เกิดอุบัติเหตุเรือบรรทุกสินค๎าเอเวอร์ กิฟเวน (Ever Given) ที่
ด าเนินกิจการโดยบริษัท เอเวอร์กรีน มารีน คอร์ป ท าให๎สมาคมอุตสาหกรรมทูนําไทยได๎เข๎ามามีบทบาทในการแก๎ไขปัญหา
การขาดแคลนตู๎คอนเทนเนอร์ที่เกิดขึ้น โดยได๎ติดตามและรํวมประชุมหารือกับสภาหอการค๎าแหํงประเทศไทยและภาครัฐ
ได๎แกํ กระทรวงพานิชย์ กรมการค๎าภายใน และกรมเจ๎าทํา จนมีแนวทางคลี่คลายปัญหาไปในแนวทางที่ดีขึ้น (สมาคม
อุตสาหกรรมทูนําไทย, 2564) และเนื่องจากผู๎ประกอบการใช๎บริการทําเทียบเรือสินค๎าสงขลาเป็นหลักในการขนถํายวัตถุดิบ 
แตํเมื่อมีวิกฤตการณ์โควิด-19 สํงผลให๎มีการลดเวลาการท างาน และจ ากัดบุคลากรในการเข๎าท างานที่ทําเทียบเรือสงขลา ซึ่ง
ท าให๎กระบวนการขนถํายวัตถุดิบเกิดอุปสรรค จึงต๎องมีการเพ่ิมชํองทางในการขนถํายสินค๎าคือ ทําเทียบเรือแหลมฉบัง และ
ทําเทียบเรือสมุทรสาคร จากนั้นจึงขนสํงวัตถุดิบกลับมาท่ีโรงงานแปรรูปอีกครั้งผํานรถยนต์ขนสํงแบบควบคุมอุณหภูมิ  

1.2 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ตํอหํวงโซํอุปทานระดับกลางน้ า 
สถานการณ์โควิด-19 สํงผลกระทบตํอกิจกรรมในหํวงโซํอุปทานระดับต๎นน้ าหลากหลายสํวน ดังตํอไปนี้ 
1) ด๎านผลประกอบการของธุรกิจ  บริษัทขนาดใหญํผู๎ให๎สัมภาษณ์จ านวน 2 บริษัทที่สังกัดสมาคม

อุตสาหกรรมทูนําไทย ซึ่งถือวําเป็นผู๎ประกอบการรายใหญํของประเทศไทยมีแนวโน๎มผลประกอบการในทิศทางบวกตลอด
ระยะเวลา 6 ปี ที่พิจารณาข๎อมูล แตํเมื่อพิจารณาข๎อมูลอยํางละเอียดพบวําในชํวงกํอนสถานการณ์โควิด-19 คือปีพ.ศ. 2561 
เป็นปีที่มีข๎อมูลสถิติผลประกอบการเฉลี่ยสูงที่สุด และเมื่อเข๎าสูํชํวงที่ประสบกับสถานการณ์โควิด -19 สํงผลให๎ผล
ประกอบการเฉลี่ยเป็นไปในทิศทางลบเล็กน๎อย ซึ่งสาเหตุหลักมาจากจ านวนสินค๎าท่ีสํงไปจ าหนํายยังตํางประเทศได๎ลดลงเมื่อ
เทียบกับชํวงกํอนเข๎าสูํสถานการณ์โควิด-19 ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1 แสดงยอดขาย (บาท) ของประชากรเป้าหมาย และยอดขายเฉลี่ยของกลุํมบริษัทขนาดใหญํ  

ปี/บริษัท 2559 2560 2561 2562 2563 2564 
บริษัทท่ี 1 4,075,976,069.00 4,476,209,316.00 5,019,429,113.00 4,889,388,975.00 4,975,642,171.00 4,372,320,169.00 
บริษัทท่ี 2 16,793,040,064.50 17,241,343,154.56 18,870,970,670.39 18,185,769,006.97 18,851,262,000.00 21,166,225,000.00 
ยอดขาย
เฉลี่ยของ
กลุํมบริษัท
ขนาดใหญ ํ

8,375,581,171.61 8,613,690,132.42 9,820,734,735.12 9,131,071,799.17 9,117,403,257.44 8,408,116,809.40 

 
2) ด๎านแรงงานในระบบ พบวํา มีความยากล าบากในการบริหารจัดการ โดยกลุํมแรก คือกลุํมพนักงาน

ประจ าที่ปฏิบัติงานในออฟฟิศต๎องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากที่บ๎าน (Work from home) ซึ่งมีการน ารํองจาก
พนักงานของสมาคมอุตสาหกรรมทูนําไทยที่มีการเริ่มท างานจากที่บ๎านตั้งแตํวันที่ 19 มีนาคม – 30 เมษายน 2563 (สมาคม
อุตสาหกรรมทูนําไทย, 2563) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานผํานชํองทางออนไลน์ หรือการประชุมผํานชํองทางออนไลน์ 
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โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปตํางๆ ในชํวงที่มีการขอความรํวมมือจากหนํวยงานของรัฐให๎พนักงานงดการเดินทางออกจากบ๎าน
หากไมํมีความจ าเป็น และเมื่อถึงชํวงเวลาที่มีการผํอนปรนให๎ประชาชนเดินทางในชํวง เวลาที่ก าหนด ก็ยังคงต๎องปฏิบัติงาน
ภายใต๎มาตรการของรัฐบาล คือมีการแบํงกลุํมพนักงานเข๎าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เพ่ือลดความแออัด และลดความเสี่ยงของการ
แพรํระบาดด๎วย ในสํวนของกลุํมที่สองคือแรงงานรายวันที่ประกอบด๎วยแรงงานไร๎ฝีมือชาวไทย และแรงงานชาวตํางด๎าว 
กลุํมนี้ถือเป็นกลุํมแรงงานหลักในโรงงานแปรรูป ซึ่งในชํวงสถานการณ์การแพรํระบาดของโควิด -19 ที่มีความจ าเป็นต๎องงด
การเดินทางเคลื่อนย๎ายประชากร ซึ่งผู๎ประกอบการได๎มีการจัดเตรียมสถานที่เป็นจุดกักตัวส าหรับแรงงานที่ตรวจพบเชื้อโค
วิด-19 โดยเฉพาะ มีการตั้งจุดตรวจคัดกรองเชื้อไวรัสโควิด-19 ด๎วยชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) ทุกวันกํอนเข๎าพ้ืนที่
ท างาน หลังปฏิบัติงานทุกวันมีการพํนฆําเชื้อในพ้ืนที่บริเวณโรงงานทุกวัน มีการเตรียมที่พักและจัดเตรียมอาหารส าหรับ
แรงงานที่ต๎องปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เพื่อลดการเดินทางเคลื่อนย๎ายของแรงงาน และลดโอกาสเสี่ยงในการการเกิดการระบาดใน
พ้ืนที่ปฏิบัติงานของโรงงาน แม๎จะมีการเตรียมการที่รัดกุม แตํผู๎ประกอบการก็ยังประสบปัญหาด๎านการเดินทางกลับ
ภูมิล าเนาแล๎วไมํกลับมาท างานของแรงงานรายวัน สํวนของแรงงานที่ยังเลือกปฏิบัติงานตํอผู๎ประกอบการมีแนวทางการให๎คํา
ลํวงเวลาเพ่ิมขึ้นเพ่ือเป็นการโน๎มน๎าวใจให๎แรงงานเลือกปฏิบัติงานตํอ โดยบริษัทที่ 1 เลือกเพ่ิมชั่วโมงการท างานในสํวนของ
ไลน์การผลิตที่ขาดแคลนแรงงาน และให๎คําตอบแทนลํวงเวลาส าหรับพนักงานที่เลือกปฏิบัติหน๎าที่ในสํวนนั้น ส าหรับบริษัทที่ 
2 เลือกเพ่ิมกะการท างานจากปกติที่ไมํมีการท างานในกะดึก เป็นเพิ่มการท างานในชํวงนี้เข๎ามา เพ่ือให๎ภาระงานที่ค๎างอยูํจาก
จ านวนคนที่ลดลงไปจากการติดเชื้อโควิด-19 ยังคงสามารถด าเนินงานตํอไปได๎ และมีการจํายคําลํวงเวลาพิเศษส าหรับการ
ท างานในกะดึก เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจพนักงานที่ต๎องการปฏิบัติงานในชํวงเวลาดังกลําว 

3) ด๎านกิจกรรมในการด าเนินงานของโรงงานผลิตปลาทูนํากระป๋อง พบวํา ประสบกับความยากล าบากใน
การจัดมาตรการภายในให๎ปลอดภัยจากโควิด-19 อีกท้ังยังพบวํามีต๎นทุนสํวนเพิ่มจากกิจกรรมดังกลําวเชํน จัดหาวัคซีนให๎แกํ
พนักงานภายในบริษัท ตั้งจุดคัดกรองความเสี่ยงกํอนเข๎าพ้ืนที่ด าเนินงาน จัดซื้อหน๎ากากอนามัย รวมถึงแอลกอฮอล์ส าหรับ
ล๎างมือ ติดตั้งภายในพ้ืนที่ของโรงงาน แตํก็ได๎รับค าแนะน าจากสมาคมอุตสาหกรรมทูนําไทย โดยขอความรํวมมือ
ผู๎ประกอบการที่สังกัดสมาคมอุตสาหกรรมทูนําไทยเรํงด าเนินการออกมาตรการและแผนการน าไปปฏิบัติอยํางเรํงดํวน เพ่ื อ
ลดความเสี่ยงของการระบาดของเชื้อโควิด-19 ภายในโรงงาน นอกจากนี้ทางสมาคมอุตสาหกรรมทูนําไทย ยังได๎จัดท า
บทความ “ปลาทูนํากระป๋อง ปลอด COVID 19 อยํางไร” (สมาคมอุตสาหกรรมทูนําไทย, 2563) เพ่ือชํวยให๎ค าแนะน า และ
แนวทางในการปฏิบัติแกํผู๎ประกอบการ นอกจากนี้ยังมีสํวนของการประเมินคุณภาพของโรงงานมีความเห็นที่แตกตํางกันของ
ผู๎ประกอบการวําได๎รับผลกระทบมากเพราะทุกรูปแบบของการประเมินถูกปรับเปลี่ยนเป็นการประเมินผํานชํองทางออนไลน์
ทั้งหมด แตํอีกทํานเห็นตํางวําได๎รับผลกระทบปานกลาง เพราะมีวางแผนจะปรับเปลี่ยนวิธีการให๎เป็นรูปแบบออนไลน์อยูํแล๎ว 
นอกจากนี้ สํวนของเครื่องจักรภายในโรงงานแปรรูปก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ผู๎ประกอบการเล็งเห็นความส าคัญ ซึ่งมีการเลือก
พิจารณาใช๎เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence; AI) เข๎ามาทดแทนแรงงาน และเครื่องจักรบางสํวน นอกจาก
เป็นการแก๎ไขปัญหาด๎านแรงงานเบื้องต๎นแล๎ว ยังท าให๎สามารถควบคุมคุณภาพได๎แมํนย าตรงตามความต๎องการ รวมถึงได๎
ประโยชน์ทางภาษีส าหรับบริษัทอีกด๎วย 

4) ด๎านการประสานงานกับบริษัทคํูค๎า พบวํา ในการประสานงานเพ่ือน าวัตถุดิบอ่ืนๆ มาประกอบผลิตภัณฑ์
เชํน น้ ามันมะกอก น้ ามันปาล์ม เกลือหิมาลายัน หรือกลุํมบรรจุภัณฑ์ กระป๋อง ซองพลาสติก ในกลุํมนี้ได๎รับผลกระทบเพียง
เล็กน๎อย ในชํวงแรกของการระบาด เนื่องจากต๎องมีการบริหารจัดการกระบวนการภายในบริษัทเชํนกัน แตํเมื่อเข๎าสูํการ
ระบาดในระลอกที่สองเป็นต๎นไป ท าให๎การติดตํอประสานงานมีความสะดวกมากขึ้น นอกจากนี้ปั จจัยการผลิตในกลุํมของ
บรรจุภัณฑ์กระป๋อง พบวํามีการเปลี่ยนด๎านราคาตามกลไกตลาดโลหะของโลก แตํยังคงอยูํในเกณฑ์ที่ผู๎ประกอบการเตรียม
ตัวไว๎อยูํแล๎ว และกระทบตํอการเปลี่ยนแปลงต๎นทุนน๎อยมาก แตํในขณะเดียวกันต๎นทุนด๎านบรรจุภัณฑ์ของบริษัทโดยรวม
เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากในสถานการณ์โควิด-19  ท าให๎ผู๎ประกอบการตัดสินใจขยายงานผลิตในสํวนของอาหารส าหรับสัตว์เลี้ยง 
และเพ่ิมกลุํมของผลิตภัณฑ์ขึ้น เชํน จากเดิมเน๎นการผลิตเพ่ือสินค๎าในระดับคุณภาพของการสํงออก แตํมีการเพ่ิมกลุํมสินค๎า
ในระดับที่ต่ าลงมาเพ่ือให๎ได๎ยอดขายเพ่ิมมากขึ้น นั่นหมายความวําจะต๎องมีการใช๎โลหะส าหรับเป็นบรรจุภัณฑ์มากขึ้น แตํก็
สอดคล๎องกับปริมาณการผลิตที่หลากหลายมากข้ึนเชํนกัน 
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1.3 ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ตํอหํวงโซํอุปทานระดับปลายน้ า 
จากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีการแพรํระบาดในวงกว๎างได๎สํงผลกระทบตํอกิจกรรมในหํวงโซํอุปทานระดับ

ปลายน้ า ในประเด็นดังตํอไปนี้ 
1) ด๎านชํองทางการขนสํง จากมาตรการประกาศใช๎พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 หรือ พรก.ฉุกเฉิน ที่มีการประกาศใช๎ในวันที่  26 มีนาคม 2563 เป็นต๎นไป ของนายกรัฐมนตรีซึ่งมีข๎อก าหนด
ส าคัญที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินธุรกิจ เชํน ห๎ามมิให๎บุคคลใดออกนอกเคหะสถานภายในระยะเวลาที่ก าหนด ห๎ามมิให๎มีการ
ชุมนุม หรือมั่วสุมกัน ห๎ามการใช๎เส๎นทางคมนาคม หรือยานพาหนะ หรือก าหนดเงื่อนไขการเดินทาง ห๎ามการใช๎อาคาร หรือ
เข๎าไป หรืออยูํในสถานที่ใดๆ เป็นต๎น สํงผลให๎กระบวนการจัดสํงผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่ผํานการแปรรูปแล๎วเป็นไปด๎วยความ
ลําช๎า ซึ่งท าให๎มีสินค๎าคงค๎างสต็อกเป็นจ านวนมาก ผู๎ประกอบการจึงต๎องการมีการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าที่เกิดขึ้น โดยจัดหา
เชําพ้ืนที่เก็บสินค๎าส าหรับรอการสํงออก นั่นหมายความวํามีต๎นทุนในสํวนนี้เพ่ิมขึ้นมาอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ ส าหรับ
ผู๎ประกอบการบางรายเลือกช าระคําขนสํงตํางประเทศในชํองทางอากาศยานเพ่ิมขึ้น เพ่ือให๎สินค๎าสํงออกทันตามค าสั่งซื้อที่
แจ๎งความต๎องการเข๎ามาจากประเทศคํูค๎า และสินค๎าบางสํวนก็ยังคงรอตํอคิวเพื่อสํงออกผํานทําเทียบเรือหลักนั่นคือ ทําเทียบ
เรือสงขลา แตํก็ยังประสบปัญหาเนื่องจากชํองทางการสํงออกผํานทําเทียบเรือดังกลําว ไมํเพียงพอเนื่องจากการจ ากัดเที่ยว
เรือสํงออก การจ ากัดการท างานของบุคลากรประจ าทําเรือ สํงผลให๎จ าเป็นต๎องพิจารณาน าสินค๎ าไปกระจายสํงออกที่ทํา
เทียบเรือจุดอ่ืนๆ ได๎แกํ ทําเทียบเรือแหลมฉบัง และทําเทียบเรือสมุทรสาคร ซึ่งการกระจายสินค๎าไปยังทําเทียบเรือเหลํานี้ก็
มีคําใช๎จํายส าหรับการขนสํงผํานรถยนต์ขนสํงสินค๎าเพ่ิมขึ้นมา ซึ่งผู๎ประกอบการบางรายได๎เลือกพิจารณาชํองทางที่สามารถ
ประหยัดต๎นทุนคําขนสํงเพ่ิมด๎วยการแบํงสินค๎าที่มูลคําต่ าถึงปานกลางสํงผํานรถไฟบรรทุกสินค๎าไปยังสถานที่ปลายทางแล๎ว
จึงติดตํอประสานให๎รถยนต์ขนสํงเข๎ารับสินค๎าและน าไปขนถํายสินค๎าที่ทําเทียบเรือตํอไป 

2. แนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อรับมือกับความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในลักษณะคล้ายคลึงกับโค
วิด-19 ของธุรกิจส่งออกปลาทูน่ากระป๋องขนาดใหญ่ 

2.1 มีความรู๎ความเข๎าใจในกระบวนการด าเนินกิจกรรมอยํางละเอียดของหํวงโซํอุปทานตั้งแตํระดับต๎นน้ าจนถึง
ระดับปลายน้ า รวมทั้งมีการประสานงานระหวํางหนํวยงานภายนอกอุตสาหกรรมในทุกระดับ 

2.2 เข๎ารํวมสมาคมผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมที่ด าเนินธุรกิจอยูํ เพ่ือสร๎างความรํวมมือในการตอบสนองตํอการ
เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมได๎อยํางทันทํวงที อีกทั้งยังสร๎างความสัมพันธ์อันดีในสมาชิกที่ด าเนินธุรกิจในพ้ืนที่ใกล๎เคียงกัน 
ท าให๎เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เชํน วัตถุดิบไมํเพียงพอก็ยังคงสามารถยืมจากเพ่ือนสมาชิกในพ้ืนที่ใกล๎เคียงกันได๎ หรือ
รํวมกันลงทุนในการบริหารจัดการแรงงานในพ้ืนที่ใกล๎เคียงกัน 

2.3 มีการวางแผนเพ่ือปรับตัวตํอการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา แม๎ยังไมํมีสถานการณ์ฉุกเฉินที่กระทบตํอการ
ด าเนินงาน เชํน การเตรียมพร๎อมรับมือส าหรับการสํงออกสินค๎าในกรณีทําเรือไมํสามารถสํงออกได๎ แรงงานขาดแคลนฉุกเฉิน 
เป็นต๎น 

2.4 มีการเพ่ิมความหลากหลายของสินค๎าที่ผลิตให๎มากยิ่งขึ้น เชํน สินค๎าทูนํากระป๋องในรสชาติอ่ืน ปลาทูนํา
บรรจุซองพลาสติกพร๎อมทาน หรือเพ่ิมการผลิตสินค๎ากลุํมอาหารสัตว์เลี้ยง เพ่ือเพ่ิมยอดขายให๎กับธุรกิจ 

2.5 มองหาชํองทางการสร๎างค าสั่งซื้อจากรูปแบบที่แตกตํางจากเดิมเชํน รับค าสั่งซื้อในรูปแบบของการควบคุม
คุณภาพเฉพาะ ตั้งแตํคุณลักษณะของวัตถุดิบไปจนถึงรูปแบบการแปรรูปสินค๎า แบบครบวงจรท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจ 

2.6 วางแผนรับมือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในลักษณะที่คล๎ายคลึงกับโควิด -19 โดยปรับเปลี่ยนใช๎เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เข๎ามาทดแทนแรงงานมนุษย์ในสํวนที่ต๎องการความแมํนย าสูง หรือเลือกใช๎เครื่องจักรในกระบวนผลิตมากขึ้น 
นอกจากลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงาน ยังได๎สิทธิประโยชน์ทางด๎านภาษีเพ่ิมข้ึนด๎วย 
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อภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของโควิด-19 ตํอหํวงโซํอุปทานบริษัทขนาดใหญํในอุตสาหกรรมปลาทูนํากระป๋อง

สํงออก สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นได๎สํงผลกระทบตํอภาคธุรกิจการสํงออกผลิตภัณฑ์ประมงของประเทศ

ไทยเป็นอยํางมาก จากรายงานของกรมประมง (2564) ที่ระบุวําสถานการณ์สํงออกผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปของ
ประเทศไทยในระยะเวลา 10 ปี (2555 – 2564) มีปริมาณการสํงออกเฉลี่ย 1.66 ล๎านตันตํอปี ซึ่งมีแนวโน๎มลดลงเฉลี่ยร๎อย
ละ 2.08 ตํอปี แตํในขณะที่ผลิตภัณฑ์ปลาทูนํากระป๋องสํงออกกลับมีปริมาณการสํงออกในทิศทางบวกในชํวงปีพ.ศ. 2561  – 
2563 ซึ่งมีแนวโน๎มสวนทางกับภาพรวมของอุตสาหกรรม เมื่อถอดบทเรียนจากการศึกษาพบวํา ผลกระทบที่เกิดขึ้นในหํวงโซํ
อุปทานระดับต๎นน้ า พบผู๎ขายวัตถุดิบในประเทศญี่ปุ่นลดลง แตํไมํได๎กระทบกระบวนการจัดหาวัตถุดิบของผู๎ประกอบการ
เนื่องจากไมํใชํประเทศคูํค๎าหลัก และถึงแม๎ภาพรวมของปริมาณการน าเข๎าวัตถุดิบของอุตสาหกรรมจะลดลง แตํขั้นตอนการ
บริหารจัดการติดตํอสรรหาปลาทูนําดิบ การจัดหาวัตถุดิบมีการวางแผนเช็คสต็อกวัตถุดิบมีการด าเนินกิจกรรมที่รัดกุม 
รวมทั้งปลาทูนําดิบแชํเย็นแชํแข็งที่น าเข๎ามาจะมีอายุส าหรับรอแปรรูป 3 ปี จึงท าให๎ไมํมีผลกระทบตํอการแปรรูปปลาทูนํา
กระป๋องแตํอยํางใด สํวนของชํองทางการขนสํงได๎รับผลกระทบจากการจ ากัดเวลาการท างานของบุคคลากรที่ทําเทียบเรือ ซึ่ง
ท าให๎กระบวนการขนถํายวัตถุดิบเกิดอุปสรรค จึงต๎องมีการเพ่ิมชํองทางในการขนถํายสินค๎าจากทําเทียบเรืออ่ืน จากนั้นจึง
ขนสํงวัตถุดิบกลับมาที่โรงงานแปรรูปอีกครั้งผํานรถยนต์ขนสํงแบบควบคุมอุณหภูมิ หํวงโซํอุปทานระดับกลางน้ า ผล
ประกอบการเป็นไปในทิศทางบวก แตํ พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นชํวงระยะเวลากํอนการเกิดวิกฤตการณ์โควิด-19 มีผลประกอบการ
สูงที่สุด นอกจากนี้การบริหารจัดการแรงงานเป็นกิจกรรมที่ยากล าบากที่สุดในหํวงโซํอุปทานของอุตสาหกรรม เพราะกลุํม
พนักงานประจ าต๎องปรับรูปแบบเป็น Work from home กลุํมแรงงานต๎องลดจ านวนแรงงานคนตํอหนึ่งรอบการท างาน เพ่ือ
ลดการแออัดในพ้ืนที่ และในบางชํวงเวลาจ าเป็นต๎องสร๎างแคมป์คนงานเพ่ือลดการเดินทางเคลื่อนย๎ายแรงงาน ท าให๎
ผู๎ประกอบการต๎องรับผิดชอบคําใช๎จํายที่เพ่ิมขึ้นจากการต๎องจัดสรรพ้ืนที่และสวัสดิการให๎กับแรงงาน นอกจากนี้ยังมีการ
ด าเนินงานที่เปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์ และลดแรงงานคนเพ่ือเตรียมความพร๎อมส าหรับความเสี่ยงตํอการเกิดสถานการณ์ที่
คล๎ายคลึงกันในอนาคต สํวนปัจจัยการผลิตส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาทูนํากระป๋องมีการเปลี่ยนแปลงในระดับที่น๎อยมาก หํวงโซํ
อุปทานระดับปลายน้ า ได๎รับผลกระทบด๎านการขนสํงผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศปลายทางลําช๎า ซึ่งท าให๎มีสินค๎าคงค๎างสต็อก
เป็นจ านวนมาก สํงผลให๎มีต๎นทุนในสํวนนี้เพ่ิมขึ้นมาอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ จะเห็นได๎วําผู๎ประกอบการมีการควรบริหารจัดการ
หํวงโซํอุปทานจากผลกระทบของวิกฤตการณ์โควิด-19 อยํางเป็นระบบ สอดคล๎องกับงานวิจัยของสิริมา ศรีสวัสดิ์ (2565) ที่
ศึกษาการคัดเลือกและการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงบนหํวงโซํอุปทานในอุตสาหกรรมปลาทูนําประเทศไทย ที่ระบุ
วําความเสี่ยงในด๎านการจัดการอุปทานของอุตสาหกรรมเป็นความเสี่ยงสูงอันดับแรกท่ีควรพิจารณา  

นอกจากนี้วิกฤตการณ์โควิด-19 ยังได๎สร๎างวิถีใหมํ (New normal) ของการด าเนินธุรกิจให๎กับผู๎ประกอบการบริษัท
ขนาดใหญํในอุตสาหกรรมทูนํากระป๋องสํงออกที่ปรับลดการพ่ึงพาแรงงานบุคคล เน๎นการน าเครื่องจักร และเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เข๎ามามีบทบาทในกิจกรรมของกระบวนการด าเนินธุรกิจมากขึ้น อาทิ วางแผนน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
เข๎ามาทดแทนการใช๎แรงงานคนนับสต็อกสินค๎า การเลือกลงทุนเครื่องจักรในขั้นตอนที่ต๎องการความแมํนย าด๎านคุณภาพ 
สอดคล๎องกับรายงานของ ศิระประภา เอ้ือวิวัฒน์สกุล (2563) ที่รายงานผลกระทบและทิศทางของภาคอุตสาหกรรมหลัง
สถานการณ์การแพรํระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ชี้ให๎เห็นวําการหันมาใช๎ระบบอัตโนมัติ (Automation) เพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปแบบการผลิตให๎ตอบสนองความต๎องการของตลาดได๎เร็ว และแมํนย ามากขึ้น เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ผู๎ประกอบการจะ
สามารถยืดหยัด และอยูํรอดได๎ในประเทศไทยหลังผํานวิกฤตการณ์โควิด-19 ไปได ๎
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องค์ความรู้ใหม่  
จากการศึกษาสามารถจ าแนกองค์ความรู๎ ที่ได๎จากการวิจัย ดังตํอไปนี้ 
1. หํวงโซํอุปทานของธุรกิจสํงออกปลาทูนํากระป๋องในกลุํมผู๎ประกอบการบริษัทขนาดใหญํมีรูปแบบการด าเนินหํวง

โซํแบบเส๎นตรงจากระดับต๎นน้ าจนถึงปลายน้ าที่ยังประสบกับข๎อจ ากัดจากการพ่ึงพาวัตถุดิบจากตํางประเทศในอัตราสํวนที่
มากเกินไป ควรมีความรํวมมือกับหนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎องในการควบคุมคุณภาพการประมงภายในประเทศให๎เพ่ือให๎ได๎
วัตถุดิบที่มีคุณภาพตรงตามความต๎องการของลูกค๎า เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงส าหรับการเกิดสถานการณ์ที่เสี่ยงตํอการขนสํงวัตถุดิบ
ข๎ามพรมแดน 

2. กระบวนการจัดการด๎านแรงงานของบริษัทขนาดใหญํที่จ าเป็นต๎องพ่ึงพาแรงงานบุคคลในขั้นตอนการผลิตเป็น
จ านวนมาก ซึ่งสํวนที่เป็นแรงงานรายวันจากประเทศเพ่ือนบ๎าน ควรมีการวางแผนปรับรูปแบบให๎เป็นแรงงานประจ า เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการขาดแคลนแรงงานหากเกิดวิกฤตการณ์ในลักษณะที่คล๎ายคลึงกับโควิด -19 เมื่อแรงงานเดินทางกลับ
ภูมิล าเนา แล๎วไมํสามารถข๎ามพรมแดนกลับเข๎ามาท างานได๎ รวมไปถึงสร๎างความรํวมมือกับผู๎ประกอบการภายในพ้ืนที่ และ
หนํวยงานภาครัฐให๎เข๎ามามีบทบาทในการจัดสรรแรงงาน และอ านวยความสะดวกให๎อยูํในรูปแบบของแรงงานประจ ามาก
ขึ้น 

3. ผู๎ประกอบการมีความสามารถในการรับมือกับผลกระทบของสถานการณ์โควิด -19 ที่เกิดขึ้นได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ และการวางแผนในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ รวมทั้งเครื่องจักรโรงงานเข๎ามาทดแทนการใช๎แรงงาน
บุคคล นอกจากชํวยลดความเสี่ยงในอนาคต ยังสามารถน าไปใช๎เป็นสิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู๎ประกอบการได๎อีกด๎วย 
 
สรุปผลการวิจัย 

ภายใต๎วิกฤตเศรษฐกิจที่ เกิดจากการปรับตัวเข๎ากับสภาวะโรคระบาดจากไว รัสโควิด-19 ที่ภาคธุรกิจทั้ง
ระดับประเทศและนานาชาติตํางได๎รับผลกระทบในเชิงลบเป็นภาพกว๎าง โดยเฉพาะปัญหาด๎านแรงงานมนุษย์ และการขนสํง 
อยํางไรก็ตามในประเทศไทย กลุํมธุรกิจที่เก่ียวข๎องกับประเภททูนํากลับเติบโตอยํางตํอเนื่องภายใต๎วิกฤตนี้ ดังนั้นงานวิจัยนี้มี
เป้าหมายเพ่ือศึกษาผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจทูนํากระป๋องของบริษัทขนาดใหญํ และน าเสนอ
แนวทางในการด าเนินธุรกิจเพ่ือรับมือกับผลกระทบที่เกี่ยวข๎องกับระบบหํวงโซํอุปทานที่อาจจะเกิดขึ้นได๎ในอนาคต ใน
กระบวนการศึกษาครั้งนี้ใช๎การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการของบริษัทขนาดใหญํถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ โควิด-19 รํวมกับข๎อมูลทุติยภูมิที่เก่ียวข๎อง 

ผลการศึกษาพบวํา อุตสาหกรรมทูนํากระป๋องในประเทศไทยเป็นรูปแบบหํวงโซํอุปทานแบบเส๎นทางสายยาว ที่
เริ่มต๎นตั้งแตํผู๎จัดหาปัจจัยการผลิต ผู๎แปรรูป ไปจนถึงมือผู๎บริโภค ซึ่งจากข๎อมูลงบการเงินในชํวงปี 2559 -2564 พบวํา 
แนวโน๎มผลประกอบการกลุํมบริษัทขนาดใหญํมีแนวโน๎มเป็นไปในทิศทางบวกอยํางตํอเนื่อง ผลซึ่งกลับสวนทางกับภาพรวม
เศรษฐกิจระดับประเทศที่ก าลังเผชิญกับปัญหาจากสถานการณ์โควิด -19 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทุติยภูมิรํวมกับการการ
สัมภาษณ์ พบวํา ผลกระทบที่เกิดในหํวงโซํอุปทานระดับต๎นน้ า คือ จ านวนผู๎ขายปลาทูนําลดลง โดยเฉพาะในประเทศญี่ปุ่น 
สํงผลให๎ปริมาณการน าเข๎าลดลง แตํยังไมํกระทบกับกระบวนการแปรรูปปลาทูนํากระป๋อง แตํยังประสบกับชํองทางการ
ขนสํงที่จ าเป็นต๎องกระจายการน าเข๎าไปยังทําเทียบเรืออ่ืนเพ่ือให๎ทันตํอกระบวนการน าปลาทูนําดิบเข๎าสต็อก ผลกระทบที่
เกิดขึ้นตํอหํวงโซํอุปทานระดับกลางน้ า คือ การบริหารจัดการด๎านแรงงาน โดยกลุํมพนักงานในส านักงานต๎องปรับเป็นการ
ท างานจากบ๎าน และใช๎กระบวนการท างานผํานทางออนไลน์เป็นหลัก สํวนกลุํมแรงงานในกระบวนการผลิต ต๎องปรับรูปแบบ
การเข๎าท างานเพ่ือลดการแออัดของพ้ืนที่ รวมทั้งแรงงานรายวันชาวตํางด๎าวที่ไมํสามารถข๎ามพรมแดนมาท างานในประเทศ
ไทยได๎ การประสานงานกับบริษัทคูํค๎าปัจจัยการผลิตได๎รับผลกระทบเล็กน๎อย และการเปลี่ยนแปลงอยูํในระดับที่
เตรียมพร๎อมรับมืออยูํแล๎ว สํวนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับอุปทานระดับปลายน้ า คือ กระบวนการบริหารจัดการสต็อกสินค๎าหลัง
ผลิตเพ่ือรอสํงออก เนื่องจากผลกระทบทางด๎านบุคคลากรของทําเรือที่จ ากัดเวลาการท างาน การขาดแคลนตู๎คอนเทนเนอร์ 
จึงจ าเป็นต๎องจัดหาสถานที่เพ่ือเชําระยะสั้นส าหรับสต็อกสินค๎าชั่วคราว และมีการเพ่ือชํองทางการกระจายสินค๎าโดยขนสํง
ภายในประเทศกระจายไปยังทําเทียบเรืออ่ืนๆ ที่อยูํตํางภูมิภาคออกไป 
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ส าหรับแนวทางการด าเนินธุรกิจเพ่ือจัดท าแผนรับมือความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในลักษณะคล๎ายคลึง
กับโควิด-19 คือ มุํงเน๎นการสร๎างความเข๎าใจในกระบวนการของหํวงโซํอุปทานในทุกระดับ รวมทั้งพิจารณาน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เข๎ามาใช๎ในกระบวนการด าเนินงาน ปรับรูปแบบการท างานให๎อยูํในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น เพ่ือลดความ
เสี่ยงในการขาดแคลนแรงงานซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจประเภทแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่ต๎องใช๎แรงงานบุคคลเป็น
หลัก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู๎ที่สนใจสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช๎ได๎กับการด าเนินธุรกิจที่อยูํในบริบทของการน าเข๎าวัตถุดิบจาก

ตํางประเทศ มีการแปรรูปภายในประเทศและผลิตเพ่ือสํงออกไปยังตํางประเทศ เนื่องจากมีปัจจัยรํวมที่คล๎ายคลึงกัน เพ่ือให๎
เกิดประโยชน์สูงสุดตํอการท าไปประยุกต์ใช๎ โดยมุํงเน๎นจัดท าแผนรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นฉุกเฉินที่คล๎ายคลึงกับโควิด-
19 รํวมกับสมาคมอุตสาหกรรมที่ด าเนินธุรกิจอยูํ รวมทั้งพิจารณาน าเทคโนโลยีเข๎ามามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น 
ถัดมาเป็นการเปลี่ยนแปลงภายในธุรกิจของตนเองเพ่ือให๎มีประสิทธิภาพเพียงพอในการแขํงขันกับตลาดโลกได๎ และสุดท๎าย
เป็นการสังเกต และศึกษาวําแนวโน๎มความต๎องการของตลาดโลกก าลังเข๎าสูํทิศทางใด หากผู๎ประกอบการสามารถปรับตัวให๎
ก๎าวตามแนวโน๎มของผู๎บริโภคได๎ทันก็จะเป็นอีกหนึ่งหนทางที่ท าให๎ธุรกิจสามารถอยูํรอดได๎ทํามกลางวิกฤติท่ีเกิดข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรพิจารณาศึกษาในมิติของการด าเนินธุรกิจทางด๎านการตลาด และพิจารณาผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่มีสํวนท าให๎

เพ่ิมยอดขายของบริษัทด๎วย 
2.2 ควรพิจารณาศึกษากลุํมประชากรของธุรกิจ โดยเลือกเพียงกลุํมใด กลุํมหนึ่งเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่ชัดเจน 

และเป็นตัวแทนของกลุํมธุรกิจอยํางแท๎จริง น าไปสูํการได๎ข๎อมูลที่แมํนย าตํอการน าไปใช๎ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 
2.3 ควรวางแผนการติดตํอเพ่ือขอสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการลํวงหน๎า เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญํของ

ประเทศ จ าเป็นต๎องมีการวางแผนที่รัดกุม เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลเพียงพอภายในระยะเวลาตามที่วางแผนไว๎ 
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