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ABSTRACT  

This article aimed to (1) study the condition of using social media in educational institution 
administration of the administrators of the Wachiramit Consortium under the Secondary Educational 
Service Area Office Trang Krabi, (2) the guidelines for the use of social media in the administration of 
educational institutions in the digital age of the administrators. The research was conducted using 
qualitative research by analyzing documents and in-depth interviews with 15 people involved, and 
drafting guidelines for implementation and in-depth interviews with 5 key informants. The findings 
revealed that The condition of using social media in the school administration of the administrators of 
the Wachiramit Consortium are social media Facebook, Line, Google Application, and Microsoft Office 
used in the administration of educational institutions, resulting in efficient performance of various tasks. 
Guidelines for use of social media in the administration of educational institutions in the digital age of 
school administrators consisted using social media Facebook, Line, Google Application, Microsoft Office 
in academic administration, personnel management, budget management, and general administration 
consisted of 5 steps : (1) formulate a policy for the use of social media according to the scope of work 
of the educational institution administration, (2) the management process for using social media in the 
performance of duties, (3) develop personnel to have knowledge, competence and expertise in using 
social media in performing their duties, (4) examine, supervise, and follow up on the use of social media 
in performing duties, (5) reporting, evaluating and improving the use of social media in performing duties.  
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268    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 1 (2566) จันทิมา เพชรสุทธิ์ พระครูพิจิตรศุภการ และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี ่
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ (2) ศึกษาแนวทางการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการ
วิเคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ร่างแนวทางและสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมู ล
ส าคัญ จ านวน 5 คน ผลการศึกษา พบว่า สภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์  Facebook, 
Line, Google Application, Microsoft Office ในการบริหารสถานศึกษาส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจงานต่างๆ บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, Microsoft Office ในด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย 1) วางแผน
ก าหนดนโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามภารกิจขอบเขตงานของการบริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการบริห ารจัดการ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา 3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถความช านาญในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 4) การตรวจสอบ นิเทศ ติดตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา 5) การรายงานผล 
ประเมินผลและปรับปรุงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา  
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บทน า  
สังคมโลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องส่งผลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคมซึ่งเรียกว่า 
“สังคมออนไลน์” ท าให้มีการติดต่อสื่อสารกันที่รวดเร็วและหลากหลายรูปแบบมากขึ้น รวมถึงการท าธุรกรรมต่างๆ การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นเข้ามามีบทบาทส าคัญยิ่งในด้านการศึกษามีกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายทั่วถึงทุกเพศทุกวัย ดังแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
ก าหนดให้เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
ส าหรับคนทุกช่วงวัย พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่มีมาตรฐานเชื่อมโยงกันและเข้าถึงได้ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัดและสามารถก้าวเข้าสู่โลกสังคมออนไลน์ได้อย่าง
มีศักยภาพ 
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สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อดิจิทัลที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างกันอยู่ในรูปแบบของข้อความ เสียง รูปภาพ วิดีโอ และไฟล์
งานประเภทต่างๆ (รักเกียรติ พันธ์ชาติ, 2564) ซึ่งเป็นเครื่องมือและกลไกส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้กับสถานศึกษา ปัจจุบันนี้เป็นยุคของการน าสื่อเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อย่างแพร่หลายจนกลายเป็น
ยุคดิจิทัล ซึ่งสถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้มีการน าสื่อสังคมออนไลน์และสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาใช้ทั้งในด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านการปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ การเตรียมความพร้อมของสื่ออุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนให้มีความ
ทันสมัย การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และการสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของสถานศึกษา (ธนะวัฒน์ 
วรรณประภา, 2560) และที่ส าคัญสื่อสังคมออนไลน์จะมีบทบาทส าคัญในการติดต่อสื่อสารกันภายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง
และบุคคลภายนอกสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ ความสามารถ และทักษะของผู้ปฏิบัติงานในปัจจุบันนี้ 
อีกท้ังรูปแบบของการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาและทิศทางความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีที่ต้องมีความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร มีการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล  แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา  

ดังนั้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้สามารถรับส่งข้อมูลข่าวสารได้อ ย่าง
สะดวกและรวดเร็ว มีการสร้างและหรือเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารความรู้ทางด้านวิชาการ การประชุมออนไลน์ การติดตามภาระงานต่างๆ ที่สถานศึกษาได้ขับเคลื่อน การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา รวมถึงการติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เรียนและในส่วนของการ
จัดการเรียนการสอน สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ครูผู้สอนและผู้เรียนในการนัดหมาย การรับส่งงาน การติดตามการส่งงานและหรือติดตามด้านพฤติกรรม รวมถึงการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันท่วงที (นฤมล บุญส่ง , 2561) นอกจากนี้สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล ไฟล์งานหรือผลงานต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ และเป็นช่องทางในการน าเสนอข้อมูลหรือผลงาน
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมีการเข้าถึงข้อมูลหรือผลงานได้ง่าย  

การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษายุคดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะ
กระบวนการบริหารงานด้านการศึกษาที่ดีและอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน (วินัย เพ็งวัน , ปรีชา คัมภีรปกรณ์ และ 
รัชฎาพร งอยภูธร, 2564) ซึ่งการบริหารการศึกษาที่ดีนั้นเป็นการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดเป้าหมาย
และการวางแผนในการจัดการศึกษา มีรูปแบบขั้นตอนที่ชัดเจน มีกระบวนการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว ก้าวทันเทคโนโลยีปัจจุบัน และการมีทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานวิชาการ 
งานบุคคล งานงบประมาณ และงานทั่วไปของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาจนเกิดประโยชน์เกิดความ
คุ้มค่า (ภคพร เลิกนอก, 2563) และเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายอย่างมีศักยภาพ ส่งผลให้การบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ด้วยความเป็นมาและความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยา เขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ในสถานการณ์ปัจจุบันว่ามีสภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างไรบ้าง แนวทางการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลควรอย่างไร และผลการประเมินแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลเป็นอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน เพ่ือให้สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหาร
จัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพในทุกๆ ด้านและเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยา

เขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ เป็นการศึกษาสภาพแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ซึ่ง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญใน
การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการเลือกแบบไม่มีโครงสร้างที่เคร่งครัด 
มีข้ันตอนและวิธีการด าเนินการที่ไม่ซับซ้อนเพ่ือที่จะได้ตัวอย่างที่เหมาะที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ส าหรับแนวคิด จุดมุ่งหมาย และ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมีลักษณะเป็น “Information-Rich Case” คือมีข้อมูลให้ศึกษาในระดับลึก
ได้มาก และสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีท่ีสุด ซึ่งจะมีความหมายต่อจุดมุ่งหมายหลักของการศึกษา เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญที่เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที่สุด โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) 
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ศึกษานิเทศก์รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยี หัวหน้างานหรือครูผู้ด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

1.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informants) ในขั้นตอนการศึกษาแนวทาง คือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้างานหรือครูผู้ด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือใน
การวิจัย ได้แก่ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)   

2.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ในขั้นตอนการศึกษาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ

สถานศึกษา และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง (Face-
to-Face) กับผู้ที่เก่ียวข้องเป็นรายบุคคล  

3.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ใช้
วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to-Face) กับผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) และการจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง และจ าแนกอย่างเป็น
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ระบบ จากนั้นน ามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้โดยท าไปพร้อมๆ กับ
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสภาพแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ และน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) 
โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง และจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุป
จากข้อมูลต่างๆ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

4.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้วิจัยด าเนินการน ารายละเอียดจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนว
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  มาจัดท าเป็นรายงานการสัมภาษณ์ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอ
ความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอในการสนทนากลุ่ม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎีต่างๆ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และได้ท าการสังเคราะห์ก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. สภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตวชิรมิตร 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจงานต่างๆ บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook ในการบริหารสถานศึกษา เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกัน

สื่อสังคมออนไลน ์
ที่ใช้ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
1) Facebook 
2) Line  
3) Google Application 
4) Microsoft Office 

 

แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลนใ์น
การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตวชิรมิตร 

สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตรัง กระบี ่

งานบริหารงานสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล 

1) ด้านการบริหารงานวิชาการ  
2) ด้านการบริหารงานบุคคล  
3) ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
4) ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
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ระหว่างครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครองและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  สามารถติดตามข่าวสาร
กิจกรรมของสถานศึกษาได้ตลอดเวลา เป็นช่องทางในการสอบถามข้อมูล ประเด็นปัญหาข้อสงสัย หรือข้อเสนอแนะที่
เกี่ยวกับสถานศึกษา และเป็นสื่อที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ทันสมัย 
รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย ประหยัดค่าใช้จ่าย และในส่วนของการจัดเรียนการสอนสามารถน ามาเป็นสื่อการเรียนการสอน การ
น าเสนอผลงานของครูผู้สอนและนักเรียน ท าให้ผู้ปกครองสามารถติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนได้โดยตรง
เป็นปัจจุบัน 2) การใช้แอพพลิเคชั่น Line ในการบริหารสถานศึกษา เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร แจ้งข้อราชการเร่งด่วน 
การแลกเปลี่ยนรู้ การนัดหมายการประชุม การติดตามความก้าวหน้าของการท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็วและทันเวลาที่
ก าหนด รวมถึงการรับส่งหนังสือราชการ การจัดการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่ าวสารกิจกรรมต่างๆ ของ
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 3) การใช้แอพพลิเคชั่น Google Application ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือให้การบริหารจัด
การศึกษาเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากขึ้น การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถจัดท าข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างเป็นระบบครบถ้วน การรับส่งข้อมูลได้รวดเร็วทันท่วงที การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
และการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาสามารถท าได้อย่างเป็นระบบ  ครูมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่
หลากหลายโดยน า Google Application ต่างๆ มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน สามารถสร้างความปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างสื่อการเรียนการสอนและมีช่องทางการเผยแพร่สื่อผลงาน  ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงเนื้อหาหรือสามารถคุยกับคุณครูได้ง่ายขึ้น โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ สามารถศึกษาค้นคว้า
ความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเองส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) การใช้แอพพลิเคชั่น Microsoft Office ในการบริหาร
สถานศึกษา สามารถช่วยจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศและน าเสนอข้อมูลของสถานศึกษาได้หลากหลายมีความสมบูรณ์เป็น
ระเบียบ เป็นปัจจุบัน สามารถตรวจทานข้อมูลได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนทันสมัย ท าให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถใน
การใช้ Microsoft Office ในด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการศึกษา จนเกิดผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตว
ชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  

การศึกษาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยา
เขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ มีขอบข่ายการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1) วางแผนก าหนดนโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, Microsoft 
Office ในด้านการบริหารงานวิชาการ มีการประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ด้านการบริหารงานบุคคล 
มีการประยุกต์ใช้ในการวางแผน จัดสรรและสรรหาอัตราก าลัง ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีการประยุกต์ใช้ในการจัดท า
แผนงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป มีการประยุกต์ใช้ในการ
ประสานงานแลพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

2) การบริหารจัดการมอบหมายภาระงานการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, 
Microsoft Office ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจขอบเขตงานของการบริหารสถานศึกษาในด้านการบริหารงานวิชาการ 
ส่งเสริมให้ครู ผู้เรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ที่หลากหลายและส่งเสริมการสร้างสื่อนวัตกรรมใหม่ ๆ  ด้านการ
บริหารงานบุคคล จัดสรรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เหมาะสมกับลักษณะของงาน ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และด้านการ
บริหารงานทั่วไป มีการสร้างวัฒนธรรมในการท างานโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมของสถานศึกษา ให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  

3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถความช านาญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google 
Application, Microsoft Office ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจขอบเขตงานของการบริหารสถานศึกษาในด้านการ
บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป โดยการอบรม
พัฒนาตนเองและการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์  
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4) การตรวจสอบ นิเทศ ติดตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, Microsoft 
Office ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจขอบเขตงานของการบริหารสถานศึกษาในด้านการบริหารงานวิ ชาการ ด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป  

5) การรายงานผล ประเมินผลและปรับปรุงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, 
Microsoft Office จากนั้นน าผลการรายงานการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจขอบเขตงานของการ
บริหารสถานศึกษา ในด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการ
บริหารงานทั่วไป 
 
อภิปรายผล  

สภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาส่งผลให้การ
ปฏิบัติภารกิจงานต่างๆ บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook ในการบริหาร
สถานศึกษา เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครองและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถติดตามข่าวสารกิจกรรมของสถานศึกษาได้ตลอดเวลา เป็นช่องทางในการสอบถามข้อ มูล 
ประเด็นปัญหาข้อสงสัย หรือข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับสถานศึกษา และเป็นสื่อที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ 
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ทันสมัย รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย ประหยัดค่าใช้จ่าย และในส่วนของการจัดเรียนการสอน
สามารถน ามาเป็นสื่อการเรียนการสอน การน าเสนอผลงานของครูผู้สอนและนักเรียน ท าให้ผู้ปกครองสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนได้โดยตรงเป็นปัจจุบัน 2) การใช้แอพพลิเคชั่น Line ในการบริหารสถานศึกษา เป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร แจ้งข้อราชการเร่งด่วน การแลกเปลี่ยนรู้ การนัดหมายการประชุม การติดตามความก้าวหน้า
ของการท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็วและทันเวลาที่ก าหนด รวมถึงการรับส่งหนังสือราชการ การจัดการเรียนการสอน การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 3) การใช้ Google Application ในการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากขึ้น การติดต่อสื่อสารมีความสะดวก
รวดเร็ว สามารถจัดท าข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบครบถ้วน การรับส่งข้อมูลได้รวดเร็วทันท่วงที การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน และการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาสามารถท าได้อย่างเป็นระบบ ครูมีการจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายโดยน า Google Application ต่างๆ มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
สามารถสร้างความปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างสื่อการเรียนการสอนและมีช่องทางการ
เผยแพร่สื่อผลงาน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาหรือสามารถคุยกับคุณครูได้ง่ายขึ้น โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ 
สามารถศึกษาค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเองส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) การใช้แอพพลิเคชั่น Microsoft 
Office ในการบริหารสถานศึกษา สามารถช่วยจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศและน าเสนอข้อมูลของสถานศึกษาได้
หลากหลายมีความสมบูรณ์เป็นระเบียบ เป็นปัจจุบัน สามารถตรวจทานข้อมูลได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนทันสมัย ท าให้
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้ Microsoft Office ในด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริหารจัด
การศึกษา จนเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษานั้น
จ าเป็นต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพทั้งด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
จัดการเรียนรู้ การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร และจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และพัฒนาทักษะการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในด้านบริหารงานของสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้มีความเหมาะสม ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2556) ที่ได้กล่าวถึงแนวทางการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการมอบหมายให้ส านัก
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนด าเนินการจัดอบรมเพ่ือกระตุ้นให้ครูไทยพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการใช้ Social Media 
ในการจัดการเรียนรู้รวม และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu, Youmei (2010) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ที่จะน าไปใช้พัฒนาเทคโนโลยีของนักศึกษามหาวิทยาลัยสูสตัน” ผลการวิจัยพบว่า 
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สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและนักเรียนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
ตลอดเวลา และสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมมากที่สุดคือ Facebook, Wigipedia, YouTube, Bulletin board, LinkedIn, 
Blog และ Twitter นอกจากนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kasey Powers & MaryBeth Green (2016) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในสถานศึกษา” การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือการเรียนการสอนจากผู้บริหาร
สถานศึกษาในเท็กซัส ผลการวิจัยพบว่า จากการส ารวจตรวจสอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในสถานศึกษาท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาทราบเกี่ยวกับคุณค่าของสื่อสังคมออนไลน์ที่น าใช้ในทางการศึกษา มีความจ าเป็นในการเป็นพลเมืองดิจิทัล และ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือการใช้วัสดุอุปกรณ์ และส่วนใหญ่ผู้บริ หารสถานศึกษาใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีความกระตือรือร้นในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในห้องเรียนส าหรับเป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นการส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ใน
กระบวนการด าเนินงานเพื่อบรรลุศักยภาพสูงสุด และผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์เครื่องมือการเรียนการสอนที่มีกระบวนการซับซ้อน 

แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิ รมิตร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook, Line, Google Application, Microsoft Office ในการบริหารสถานศึกษา มีการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) 
วางแผนก าหนดนโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, Microsoft Office ตามภารกิจ
ขอบเขตงานของการบริหารสถานศึกษา ในด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป 2) การบริหารจัดการมอบหมายภาระงานการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, 
Line, Google Application, Microsoft Office ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจขอบเขตงานของการบริหารสถานศึกษาใน
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป ให้
ส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถความช านาญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook, Line, Google Application, Microsoft Office ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจขอบเขตงานของการบริหาร
สถานศึกษาในด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการ
บริหารงานทั่วไป 4) การตรวจสอบ นิเทศ ติดตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, 
Microsoft Office ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจขอบเขตงานของการบริหารสถานศึกษาในด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป 5) การรายงานผล ประเมินผลและ
ปรับปรุงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, Microsoft Office ในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ภารกิจขอบเขตงานของการบริหารสถานศึกษา ในด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป จะเห็นได้ว่าในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลสื่อสังคมออนไลน์เป็น
กลไกส าคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องรวดเร็ว ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี
กระบวนการบริหารงานด้านการศึกษาที่ดีและเป็นระบบ มีการวางแผน ด าเนินการบริหาร ส่งเสริมพัฒนาบุคลากร นิเทศ
ติดตาม และประเมินผล ตามความบริบทของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อรรถพล ทองวิทยาพรม (2561) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 
มหาวิทยาลัยนครพนม” ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม นั้นมี 3 ด้าน คือ ด้านนโยบายการบริหารการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้านการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษา มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอนการจัดท าบทเรียนออนไลน์ ( e-
learning) การแชร์ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน มีการใช้สื่อแอพพลิเคชั่นในการสนับสนุนการ
ท างาน เช่น Google Application for Education และด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักศึกษามีการใช้โปรแกรม Microsoft Office 
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องค์ความรู้ใหม่  

 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิร
มิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ สรุปได้ว่า สภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตวชิรมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ มีการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, Microsoft Office ในการบริหารสถานศึกษาส่งผลให้การ
ปฏิบัติภารกิจงานต่างๆ บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Google Application, Microsoft 
Office ในด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงาน
ทั่วไป ประกอบด้วย 1) วางแผนก าหนดนโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามภารกิจขอบเขตงานของการบริหารสถานศึกษา 
2) กระบวนการบริหารจัดการการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา 3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ความช านาญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4) การตรวจสอบ นิเทศ ติดตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหา รสถานศึกษา 
5) การรายงานผล ประเมินผลและปรับปรุงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ควรมีแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหาร
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาครูและบุคลากร
ของทางการศึกษาให้มีความพร้อมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  ควรพัฒนารูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้ครูผู้รับผิดชอบน าไปเป็นแบบแผนและปรับใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เหมาะสม
กับบริบทและความจ าเป็นของสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุค

ดิจิทัล 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลสู่ความส าเร็จ 

เพ่ือพัฒนาให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
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