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ABSTRACT  

This article aimed (1) to study the condition development of school information systems under 
the Secondary Educational Service Area Office Trang Krabi; and (2) to offer the guidelines for 
development of school information systems under the Secondary Educational Service Area Office Trang 
Krabi. The study was a qualitative research. Data were collected via in- depth interviews with 15 people 
involved, and 5 key informants, analysis data by descriptive content analysis. The result of the study 
found that: The status of the condition development of school information systems under the 
Secondary Educational Service Area Office Trang Krabi. The development of a school information system 
that consists of school basic information system, learner information system, school academic 
administration information system, information system for school administration, information system for 
school results reporting. The school's information system operation process consists of 5 steps (1) data 
collection, (2) data verification, (3) data processing, (4) data storage, and (5) data use. But the procedure 
steps are not systematically, continuously and seriously. The guidelines for development of school 
information systems under the Secondary Educational Service Area Office Trang Krabi The development 
of a school information system that consists of school basic information system, learner information 
system, school academic administration information system, information system for school 
administration, information system for school results reporting. The school's information system 
operation process consists of 6 steps (1) data collection, (2) data verification, (3) data processing, (4) data 
storage, and (5) data use. One more step that is an important part in the operation of the school's 
information system to be more completes, that is knowledge management. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ และ (2) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมู ลโดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน และผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก จ านวน 5 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย ผลการศึกษาพบว่า สภาพ
การด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนที่ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศ
การบริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน โดย
มีกระบวนการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน 5 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ แต่ขั้นตอนต่างๆ ยังไม่ได้ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและจริงจัง  
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ซึ่งการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผล
โรงเรียน โดยมีกระบวนการด าเนินงานระบบสารสนเทศท่ีประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ และขั้นตอนซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นั่นคือ การจัดการความรู้ 
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บทน า  
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบันในทุกด้านสภาวการณ์โลกที่เคลื่อนจากยุคข้อมูลข่าวสาร ผ่านเข้าสู่ยุค

สารสนเทศในคลื่นโลกาภิวัฒน์อันไร้พรมแดน มีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร มนุษย์
สามารถติดต่อสื่อสารกัน ท ากิจกรรมร่วมกันโดยผ่านเครือข่ายทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้มีการพัฒนาด้านการศึกษา
ของชาติ ตามนโยบายของรัฐบาลและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 ที่ส่งเสริมความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียน
การสอน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) และสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
ก าหนดให้เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่มีมาตรฐาน
เชื่อมโยงและเข้าถึงได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานในการน านโยบายทางการ
ศึกษาทุกระดับไปปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะ
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การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจ เพ่ือให้การ
บริหารงานด้านต่างๆ เกิดประสิทธิภาพ 

การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญ ส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจต่างๆ ภายในสถานศึกษาประสบความส าเร็จและมี
การพัฒนาการด าเนินการของสถานศึกษา จึงต้องมีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูง เพราะข้อมูล
สารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารช่วยวางแผนการตัดสินใจและด าเนินงาน ถ้าข้อมูลขาดประสิทธิภาพ ย่อมมี
ผลกระทบกับการบริหารงาน ท าให้ได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ทันกับเหตุการณ์จะส่งผลให้การบริหาร การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเหล่านี้ลดประสิทธิภาพไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคข้อมูลสารสนเทศ จ าเป็นต้องพัฒนาวิธีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการ
พัฒนาองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพยายามจัดให้มีการพัฒนาและน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
ทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจและมี
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ (นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา, 2556) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องกล้าที่จะน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT และระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

การมีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน มีข้อมูลสารสนเทศที่ได้ประสิทธิภาพ จะช่วยให้โรงเรียน
สามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรพัฒนาให้มีระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 
ผู้บริหารควรตระหนักถึงความส าคัญในการจัดระบบสารสนเทศของเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์
ในการบริหาร ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โดยในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในสถานศึกษาด้านต่างๆ จะเก่ียวข้องกับบุคลากรทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 44 โรงเรียน ซึ่งล้วนแล้วแต่มีระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนทุกโรงเรียน แต่เนื่องจากระบบสารสนเทศมีความซับซ้อนและเป็นอุปสรรคในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าคัญของโรงเรียน อีกท้ังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรังกระบี่ ได้ก าหนดจุดเน้นเพ่ือการพัฒนาการศึกษาตาม
แผนพัฒนาการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ด้านการบริหารจัดการกล่าวคือส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษาใช้เทคโนโลยี (ICT) เป็นเครื่องมือบริหารจัดการและการเรียนรู้  รวมทั้งให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 , 2560) จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศหรือส่งเสริมการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ให้มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  

ด้วยความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ในสถานการณ์ปัจจุบันว่ามีสภาพการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นอย่างไร แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนควรเป็นอย่างไรและ
ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยจะก่อให้เกิดการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศให้มีรูปแบบที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ได้จริง ย่อมเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียน
และครูผู้รับผิดชอบ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ครูผู้สอนและผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลนั้นสามารถน าระบบสารสนเทศ 
มาใช้จัดกิจกรรมหรือพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุตามจุดหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์
ต่อสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่ 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินวิจัย ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ประกอบด้วย ผู้ให้สัมภาษณ์ในการศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposetive Selection) เพ่ือที่จะได้ตัวอย่างที่เหมาะที่สุด กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมีลักษณะเป็น “Information-rich case” 
คือมีข้อมูลให้ศึกษาในระดับลึกได้มาก และสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีที่สุด ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 2 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 4 คนนักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์จากกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จ านวน 2 คน หัวหน้างานหรือครูผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ จ านวน 7 คน 

1.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ จ านวน 2 คนหัวหน้างานหรือครู
ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ จ านวน 2 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview)  

2.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ในขั้นตอนการศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนใช้
เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ

สถานศึกษา และการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ท าการสัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน รวบรวมข้อมูลทุกส่วนเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
โดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ถ่ายรูป สมุดบันทึก และถอดความออกมาเรียบเรียงต่อไป 

3.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรงจาก
ผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-deptInterview) และการจัดสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง และจ าแนก
อย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความ เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ เพ่ือตอบค าถาม
หลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 

4.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสภาพแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเ รียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Intervicw) 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง และจ าแนกอย่างเป็นระบบ 
จากนั้นน ามาตีความ เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและ
ข้อเสนอแนะเบื้องต้น และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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4.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้วิจัยด าเนินการน ารายละเอียดจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ มาจัดท าเป็นรายงาน
การสัมภาษณ์ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอในการสนทนากลุ่ม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตรัง กระบี่” ผู้วิจัยได้มีการค้นคว้าเอกสาร ต ารา ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้ท าการ
สังเคราะห์จนได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 

กระบี่  
สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

พบว่า 1) การด าเนินงานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียนนั้น มีการก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
โรงเรียนด้านต่างๆ ตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบหรือตามฝ่ายงานให้ชัดเจน มีการจัดเอกสารเป็นแฟ้มข้อมูล แต่ยัง
ขาดความเป็นระบบและยังไม่เป็นปัจจุบัน มีการน ามาจัดเรียง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบที่หลากหลายและอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive 2) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนนั้นมีการ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลในกลุ่มบริหารงานวิชาการหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย แต่เนื่องจากในบางโรงเรียนมีบุคลากรน้อย จึงท าให้ผู้ที่ดูแลระบบเป็นบุคคลเดียวกัน ด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ตามที่ทาง สพฐ. ก าหนดไว้ หรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ ยังมีการเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสารแต่ยัง
ไม่เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน 3) การด าเนินงานระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน จะมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
และบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน มีการรวบรวม การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เอกสารที่เกี่ยวข้องอยู่ในรูปแบบไฟล์เอกสารใน
คอมพิวเตอร์และระบบที่สามารถน ามาใช้งานได้ง่าย การส่งงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิชาการ เป็นการส่งทั้งในรูปแบบไฟล์และ
รูปเล่มเอกสาร โดยรวบรวมไว้ที่ผู้รับผิดชอบ 4) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนนั้น มีผู้ที่มีส่วน

การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน  
1. ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรยีน 
2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน  
3. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรยีน  
4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน  
5. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลโรงเรยีน 

กระบวนการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2. การตรวจสอบข้อมูล  
3. การประมวลผลข้อมลู  
4. การจัดเก็บข้อมลู 
5. การน าข้อมูลไปใช้ 

 
แนวทางการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา 

ตรัง กระบี่ 
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เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูล น ามาจัดเรียง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลาย  
แต่ในบางครั้งยังไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 5) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียนนั้น  
จะมีบุคลากรซึ่งรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศโดยจะต้องรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ มาสรุปเป็นภาพรวม 
โดยใช้ภาษา ภาพหรือตาราง แผนภูมิที่เข้าใจง่าย  

2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  
มีขอบข่ายการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ดังนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของสถานศึกษา ต้องก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล 
และควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บรวมถึงผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้องค านึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความ ต้องการ และมี
ความเชื่อถือได้ 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน เพ่ือหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ความสมบูรณ์ครบถ้วน 
ความถูกต้อง ตรงกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ต้องมีการวางแผน
ก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือน าข้อมูลไปบันทึกและประมวลผลอัตโนมัติโดยโปรแกรมประยุกต์ มีการนิเทศและติดตามการประมวลผล
ข้อมูล อีกทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะในการใช้โปรแกรมหรือการประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ท าการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ไว้ในสื่อต่างๆ อย่างมีระบบ มีแหล่งในการ
จัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive โดยมีการจัดเก็บข้อมูลออกหมวดหมู่  
5) การน าข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียนไปใช้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียนให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบและน าข้อมูลส่วนนี้ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการรายงานไปยังต้นสังกัด  

2.2 ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้เรียน มีการก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการและวิธีการให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล มีการก าหนดเวลาในการ
จัดเก็บ มีปฏิทินการด าเนินงานสอดรับกับปฏิทินการด าเนินงานของต้นสังกัด 2) การตรวจสอบข้อมูล ต้องน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมไว้มาตรวจสอบ โดยค านึงถึงความถูกต้อง ครบถ้วน 3) การประมวลผลข้อมูล มีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน จัดให้มีการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือประมวลผลอัตโนมัติโดยโปรแกรมประยุกต์  
4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน ไว้ในโปรแกรมประยุกต์หรือระบบต่างๆ หากมีการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลก็
ควรด าเนินการแก้ไขโดยทันที มีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive 5) 
การน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน น าเสนอในรูปแบบรายงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอก รองรับการประเมินจากต้นสังกัด 

2.3 ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการโรงเรียน มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
งานวิชาการโรงเรียน มีการก าหนดข้อมูลที่ต้องการ รูปแบบวิธีการอย่างเหมาะสม ฝ่ายวิชาการที่มีหน้าที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูล
จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 2) การตรวจสอบข้อมูล น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบโดยครูผู้ที่รับผิดชอบ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นไปตามรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่ก าหนด 3) การประมวลผลข้อมูล จะต้องมีผู้รับผิดชอบ
ในการประมวลผลข้อมูล มีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
งานวิชาการโรงเรียน ท าได้โดยจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ในโปรแกรมประยุกต์หรือระบบต่างๆ เพ่ือสะดวกต่อการสืบค้นเพ่ือ
การน าไปใช้ต่อ มีแหล่งในการจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการโรงเรียนไปใช้ สารสนเทศอยู่ในรูปแบบแบบสรุปข้อมูล 
แบบรายงานการด าเนินงานประเด็นต่างๆ รูปเล่มเอกสาร หรือเอกสารที่เป็นไฟล์งาน น าเสนอในรูปแบบรายงานของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกรองรับการประเมินจากต้นสังกัด ตลอดจนการ
เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ  
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2.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน เก็บข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ ปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ ต้องน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ ต้องมีการวางแผนก าหนดระยะเวลาและมี
ผู้รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล จัดให้มีการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการค านวณทางสถิติอย่างง่าย 
หรือประมวลผลอัตโนมัติโดยโปรแกรมประยุกต์ 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน เป็นการจัดเก็บไว้ใน
สื่อต่างๆ อย่างมีระบบ ในรูปแบบ Google Cloud Drive มีการประมวลผลรวม มีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้อง  
5) การน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนไปใช้ พัฒนาให้มีสารสนเทศที่เหมาะสม และต้องรองรับในหลายรูปแบบ 
มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ โดยช่องทางที่สามารถใช้เผยแพร่ได้ 

2.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลโรงเรียน เป็นการน าข้อมูลและสารสนเทศทั้ง 4 ส่วนมาสรุปเป็นภาพรวมที่เข้าใจง่าย จึงต้องมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน มีการวางแผนและด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลโรงเรียน ต้องมีการก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วนและมีความ
ถูกต้องแม่นย า 3) การประมวลผล ต้องมีการวางแผนก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบ จัดให้มีการประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการค านวณทางสถิติอย่างง่าย ให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการรายงานผลโรงเรียน เป็นการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ไว้ในช่องทางต่างๆ อย่างมีระบบ มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียนไปใช้ เป็นการรายงานข้อสรุปและน าผลเสนอหรือ
ประชาสัมพันธ์ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบโดยจะอยู่ในรูปแบบแบบสรุปข้อมูล แบบรายงานการด าเนินงาน หรือรูปเล่ม
เอกสาร หรือเอกสารที่เป็นไฟล์งาน อีกท้ังข้อมูลส่วนนี้ยังเป็นข้อมูลที่รองรับการประเมินจากต้นสังกัด  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ตรัง กระบี่ พบว่า การด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนนั้น ประกอบด้วย 1) การด าเนินงานระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน
โรงเรียนนั้น มีการก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการจัดแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ มีข้อมูลสารสนเทศที่
ถูกต้อง มีการน ามาจัดเรียง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลายหรืออาจอยู่ใน
รูปแบบ Google Cloud Drive แต่ขั้นตอนต่างๆ ยังไม่ได้ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและจริงจัง ตลอดจนไม่ได้มีการ
สะท้อนผลหลังการปฏิบัติงานหรือพิจารณา จุดเด่น จุดด้อยและข้อควรปรับปรุง เพ่ือน าไปแก้ไขในการท างานครั้งต่อไป  
2) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนนั้นมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน
อย่างชัดเจน แต่เนื่องจากบางโรงเรียนมีบุคลากรน้อย ท าให้ผู้ที่ดูแลระบบหลายๆ ระบบนั้นเป็นบุคคลเดียวกัน โดย
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ตามที่ทาง สพฐ. ก าหนดไว้ มีการเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร โดยมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่จ าเป็นและตรงวัตถุประสงค์ ผ่านการตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง ท าการประมวลผลข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 3) การด าเนินงานระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน มีการ
จัดท า การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริหารงานวิชาการ อยู่ในรูปแบบไฟล์เอกสารใน
คอมพิวเตอร์หรืออยู่ในระบบที่สามารถน ามาใช้งานได้ง่าย แต่ยังมีหลายข้อมูลด้วยกันที่ไม่ได้ถูกจัดเก็บอย่างครบถ้วนสมบูรณ์
เป็นปัจจุบัน การส่งงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิชาการ เป็นการส่งทั้งในรูปแบบไฟล์เอกสารและรูปเล่มเอกสาร ซึ่งยากต่อการ
ค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ต่อได้อย่างทันท่วงทีและมักจะพบปัญหาเอกสารสูญหายอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรทิพย์ เริงนิสสัย (2558) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21” ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา คือ โรงเรียนขาดการเก็บข้อมูลทางการบริหารงานวิชาการอย่างเป็น
ระบบ เมื่อต้องการศึกษาค้นคว้าท าให้เสียเวลา ขาดการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากร โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กยัง
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จัดเก็บข้อมูลบางส่วนไว้ในลักษณะเอกสาร รูปเล่ม ผู้บริหารไม่สามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการบริหารได้ทันเวลา ทั้งนี้
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ข้อมูลที่มีอยู่หากขาดการตรวจสอบหรือปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน นั้นจะส่งผลให้ผู้บริหารไม่สามารถน า
ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารให้มีประสิทธิภาพ และการที่ปฏิบัติงานต่างๆอย่างเป็นระบบ  
จะก่อให้เกิดการด าเนินการที่ดี ส่งผลให้ได้ข้อมูลสารสนเทศไปใช้สนับสนุนการบริหาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการ
ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างดี 4) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนนั้น มีความสอดรับกับการ
บริหารงานของสถานศึกษา โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาจัดเรียง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 
และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลาย ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเพราะเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนด
นโยบายหรือการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ ให้เป็นปัจจุบัน 5) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานผลโรงเรียนนั้น สถานศึกษาจะต้องรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรายงานผู้ปกครอง ชุมชนและสาธารณชนให้รับทราบ โดยโดยจะต้องรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศ มาสรุปเป็นภาพรวมที่เข้าใจง่าย ทั้งนี้การรายงานต้องสรุปบริบททั้งหมด อาจอยู่ในรูปแบบ แผ่นพับ บทความ 
รูปเล่ม หรืออินโฟกราฟฟิก  

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่ พบว่า มีขอบข่ายการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของชุมชน สภาพการบริหารและการจัดการตาม
โครงสร้าง ต้องก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับ
ลักษณะข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ต้องน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถ้วน ตรงกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ต้องมีการวางแผนก าหนด
ระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบชัดเจน จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อีกทั้งพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้และทักษะในการใช้โปรแกรม 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ท าการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
พ้ืนฐานโรงเรียน ไว้ในสื่อต่างๆ อย่างมีระบบ มีแหล่งในการจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ 
Google Cloud Drive จัดเก็บข้อมูลออกหมวดหมู่ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 5) การน าข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน
โรงเรียนไปใช้ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการรายงานไปยัง
ต้นสังกัด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขั้นตอนดังกล่าวล้วนแล้วแต่มีความส าคัญให้การพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นไปได้ด้วยดี  
มีความเป็นระบบมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานันทน์ หมดสังข์ (2558) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนภูซางวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 ” 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนควรมีการประชุมการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
แบบสอบถามออนไลน์ ขั้นการตรวจสอบ ตรวจสอบข้อมูล ให้ถูกต้องและให้ เป็นปัจจุบัน มีการประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขั้นการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน ขั้นการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
ควรเก็บบันทึกข้อมูลระบบโปรแกรม Database Server และระบบโปรแกรม Cloud Server การส ารองข้อมูล เมื่อข้อมูล
ช ารุดเสียหายสามารถน าข้อมูลกลับมาใช้ประโยชน์ได้ด้วย ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า หากด าเนินการตามการจัดระบบ
สารสนเทศดังกล่าวนั้นจะท าให้การด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความเป็นระบบ เกิดผลดีกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ที่สามารถด าเนินการแต่ละขั้นตอนได้อย่างคล่องตัว 

2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
จะต้องมีการก าหนดรายการข้อมูลและวิธีการให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล มีการก าหนดเวลาในการจัดเก็บ มีปฏิทินการ
ด าเนินงานสอดรับกับปฏิทินการด าเนินงานของต้นสังกัด 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ต้องน าข้อมูลที่
เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบบ โดยค านึงถึงความถูกต้อง ครบถ้วน 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน จะต้อง
มีผู้รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล มีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน จัดให้มีการประมวลผล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีการนิเทศและติดตามการประมวลผลเป็นระยะ 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
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ท าได้โดยจัดเก็บ ไว้ในโปรแกรมประยุกต์หรือระบบต่างๆ หากมีการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลก็ควรด าเนินการแก้ไขโดยทันที 
5) การน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนไปใช้ น าเสนอในรูปแบบรายงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายในและภายนอก รองรับการประเมินจากต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนัชกร ไชยานนท์ 
(2557) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเสริม
งามวิทยาคม อ าเภอเสริมงาม จังหวัดล าปาง” ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการจัดระบบสารสนเทศ มีเจ้าหน้าที่ที่ช านาญมา
ปฏิบัติงาน ด าเนินการตามปฏิทินและมีการนิเทศติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน น าผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือ
หาจุดเด่นและจุดด้อย และน าเสนอสารสนเทศให้กับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบต่อไป สรุปได้ว่าในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนให้มีความเป็นระบบนั้นจะต้องมีกระบวนการขั้นตอนและวิธีการด าเนินเงินที่ชัดเจน แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
บริบทและความพร้อมของสถานศึกษาอีกด้วย 

3. ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการโรงเรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับงานวิชาการโรงเรียน จะต้องมีการก าหนดข้อมูลที่ต้องการ รูปแบบวิธีการอย่างเหมาะสม ฝ่ายวิชาการที่มีหน้าที่เป็นผู้
รวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการโรงเรียน โดยครูผู้ที่รับผิดชอบ 
ตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นไปตามรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่ก าหนด 3) การประมวลผลข้อมู ล
สารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการโรงเรียน จะต้องมีผู้รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล มีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทิน
การด าเนินงานที่ชัดเจน ทุกคนต้องตระหนักและด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ท าได้โดย
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ในโปรแกรมประยุกต์หรือระบบต่างๆ มีแหล่งในการจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูล
อยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ
โรงเรียนไปใช้ อยู่ในรูปแบบแบบสรุปข้อมูล แบบรายงานการด าเนินงานประเด็นต่างๆ รูปเล่มเอกสาร หรือเอกสารที่เป็นไฟล์
งาน เพ่ือจะได้น าผลไปพัฒนาการด าเนินงานทางด้านวิชาการ ตลอดจนการพัฒนาผู้เรียนด้านต่างๆ น าเสนอในรูปแบบ
รายงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ตลอดจนการเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศให้กับบุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ  

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโรงเรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือกลุ่มงานตามโครงสร้างการบริหารงานหรือค าสั่งมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ ต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน จากแหล่งที่เชื่อถือได้ 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ต้องน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน 3) การ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ต้องมีการวางแผนก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบในการ
ประมวลผลข้อมูล จัดให้มีการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการค านวณทางสถิติอย่างง่าย หรือน าข้อมูลไป
บันทึกและประมวลผลอัตโนมัติโดยโปรแกรมประยุกต์ 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน เป็นการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ไว้ในสื่อต่างๆ หรือช่องทางอ่ืนๆ อย่างมีระบบ มีแหล่งในการจัดเก็บข้อมูลไว้
ในที่เดียวกันอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการจ าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ เปรียบเทียบ
ข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัย 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนไปใช้ มีการพัฒนาให้มีสารสนเทศที่
เหมาะสม และต้องรองรับในหลายรูปแบบ มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณนัฐรักษ์ อรุณทัต (2560) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการโรงเรียนกรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง” ซึ่งได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
โรงเรียน ควรแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการเก็บข้อมูลโดยตรง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเร่งพัฒนาการใช้สารสนเทศ
เพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นควรจัดให้มีการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรภายในสถานศึกษาในการฝึกอบรม
พัฒนาด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการฝึกทักษะการใช้โปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นระบบสารสนเทศที่ต้องมีการเปรียบเทียบข้อมูล
อย่างถูกต้อง เพราะการน าสารสนเทศดังกล่าวไปใช้ นั้นจะส่งผลต่อการบริหารจัดการหรือการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
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5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานผลโรงเรียน เป็นการน าข้อมูลและสารสนเทศทั้ง 4 ส่วน ที่กล่าวมาข้างต้นมาสรุปเป็นภาพรวมที่เข้าใจง่าย 
กะทัดรัด ถูกต้องครบถ้วน มีการวางแผนและด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน จัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ 2) การ
ตรวจสอบข้อมูล ต้องมีการวางแผน มีการก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วนและ
มีความถูกต้องแม่นย า 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการรายงานผล ต้องมีผู้รับผิดชอบในการประมวลผล มีการ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการค านวณทางสถิติอย่างง่าย ให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลและประมวลผล เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาก่อนเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลโรงเรียน เป็นการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ในช่องทางต่างๆอย่างมีระบบ อยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียนไปใช้ โดย
จะอยู่ในรูปแบบแบบสรุปข้อมูล แบบรายงานการด าเนินงาน หรือรูปเล่มเอกสาร หรือเอกสารที่เป็นไฟล์งาน อีกทั้งข้อมูลส่วน
นี้ยังเป็นข้อมูลที่รองรับการประเมินจากต้นสังกัด 

 
องค์ความรู้ใหม่  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2 สรุปองค์ความรู้ใหม่ 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษา 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (เก็บรวบรวมใหร้อบคอบ) 

การตรวจสอบข้อมูล (ตรวจสอบให้ถีถ่้วน) 

การประมวลผลขอ้มูล (ประมวลผลให้แจ่มชัด) 

การจัดเก็บขอ้มูล (จัดเก็บให้เรียบร้อย) 

การน าข้อมูลไปใช้ (พร้อมน าไปใช้สอยได้ทันที) 

การจัดการความรู้ (มกีารจัดการความรูคู่้คนในองค์กร) 

ระบบสารสนเทศ
พื้นฐานโรงเรียน 

ระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกบัผู้เรียน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียน 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การรายงานผลโรงเรียน 
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จากภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย ซึ่งมีขอบเขตการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ประกอบด้วย 
ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน โดยมีกระบวนการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ที่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผล
ข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล 5) การน าข้อมูลไปใช้ และขั้นตอนซึ่งมาเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นนั่นก็คือ 6) การจัดการความรู้นั่นเอง โดยแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ในระบบต่างๆ ที่ได้จัดระบบตามลักษณะข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีกระบวนการด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนพบว่า ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประกอบด้วย ระบบหลักคือ 
ระบบข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ระบบด้านบุคลากร ระบบด้านผู้เรียน แต่ละระบบมีกระบวนการที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ พบว่ายังไม่เป็น
ระบบที่ดี ขาดความต่อเนื่อง ไม่คล่องตัวในการน าไปใช้ 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน พบว่า กระบวนการด าเนินงานระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย 
6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ การ
จัดการความรู้ โดยการด าเนินงานในทุกข้ันตอน จะมีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันเป็นล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ให้มีให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ควรร่วมกันวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียน เพ่ือให้ครูผู้รับผิดชอบน าไปเป็นแบบแผนและปรับใช้ในการด าเนินการระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับบริบทและ
ความจ าเป็นของสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนสู่ความส าเร็จ เพ่ือให้

โรงเรียนมีการด าเนินงานระบบสารสนเทศหรือพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
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