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ABSTRACT  

This research article aimed to study (1) the condition of the student care and assistance system 
of Krungyan Wittayakarn School Nakhon Si Thammarat Secondary Education Service Area Office; and (2) 
the guidelines and present guidelines for organizing a care system for at-risk students through porkru 
maekru activities of Krungyan Wittayakarn School Nakhon Si Thammarat Secondary Educational Service 
Area Office. This research is a qualitative research. Data collected by In-depth interviews with 15 
stakeholders including the school director, deputy director of the school committee Head of the 
administrative group according to the structure of the school, teacher representative, 5 key informants 
include the school director, Head of general Administration, Education Supervisor, Head of Student 
Affairs Administration Group, Teacher Representative, Group discussion with 7 experts, including the 
head of the Moral and Ethics Promotion Center, Thung Yai District, School committee director chief of 
student behavior promotion officer, Thung Yai District, Guidance Teacher, Teacher Representative. 
Guidelines for organizing a system of care and assistance to at-risk students through porkru maekru 
activities of Krungyan Wittayakarn School Nakhon Si Thammarat Secondary Education Service Area Office 
9 topics, consisting of 1) accepting children into the family Turn yourself in to porkru maekru, 2) open an 
MOU, 3) teach and support kindergarten students, 4) understand and develop, 5) support activities, 6) 
open family relations, 7) Open the stars to decorate the sky, 8) Open to know people who know us, 9) 
Open to worship you. Results of the presentation guidelines for organizing a system of care for at-risk 
students through porkru maekru activities of Krungyan Wittayakarn School, Nakhon Si Thammarat 
Secondary Education Service Area Office have a possibility is appropriate and helpful.  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) สภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช และ (2) แนวทางและน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช วิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 15 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารงานตาม
โครงสร้างของโรงเรียน ตัวแทนครู ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 5 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
ศึกษานิเทศก์ หัวหน้ากลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน ตัวแทนครู การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ประกอบด้วย หัวหน้า
ศูนย์ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมอ าเภอทุ่งใหญ่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
ความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา(พสน.) อ าเภอทุ่งใหญ่ ครูแนะแนว ตัวแทนครู ผลการศึกษา พบว่า สภาพการจัดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ แนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครู
แม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ซึ่งมี 9 กิจกรรม ได้แก่ 1) 
กิจกรรมรับลูกเข้าครอบครัวมอบตัวเป็นลูกพ่อครูแม่ครู 2) กิจกรรม MOU สัญญาใจ 3) กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียน 4) กิจกรรมเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 5) กิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน 6) กิจกรรมสานสัมพันธ์ครอบครัว 7) กิจกรรมดาว
ประดับฟ้า 8) กิจกรรมรู้เขารู้เรา 9) กิจกรรมมาลาบูชาคุณ และผลการน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครศรีธรรมราช มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ 

 

ค าส าคัญ: การดูแลช่วยเหลือนักเรียน, นักเรียนกลุ่มเสี่ยง, โรงเรียน 
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บทน า  
เด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบัน มีปัญหาเรื่องการหลงผิด และพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปในทางที่ไม่พึงประสงค์ ส่งผล

กระทบด้านคุณธรรมจริยธรรม บั่นทอนความดีงามทางจิตใจ การเรียนรู้ ค่านิยม วัฒนธรรมของเด็กและเยาวชนของชาติ ท า
ให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้กลายเป็นเด็กกลุ่มเสี่ยงต่อความล้มเหลวในการศึกษา ในด้านการเรียน นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า ไม่สนใจการเรียน หนีเรียน มาโรงเรียนสายเป็นประจ า เรียนไม่ทันเพ่ือน และด้านพฤติกรรม จึงจ าเป็นอย่าง
ที่จะต้องก าหนดเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนให้อยู่ในสภาพที่มีมาตรฐานในการด ารงชีวิตที่ดี ได้รับการดูแล
ให้มีพัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบ
ปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหา ซึ่งพระราชบัญญัติการคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมวด 7 เรื่องการส่งเสริมพฤติกรรม
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นักเรียนและนักศึกษา ระบุว่าโรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบงาน และกิจกรรมในการแนะแนวให้ค าปรึกษาและ
ฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
ปลอดภัยแก่นักเรียนและนักศึกษา ตามเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้งด้านการ
เรียนและการด าเนินชีวิตในสังคม จากสภาพปัญหาดังกล่าวส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดนโยบายส าคัญ ให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
ด าเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน (อรวรรณ ล่องลือฤทธิ์ , 2563) ซึ่งการด าเนินงานของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้กิจกรรมพ่อครูแม่ครู ซึ่งเป็นระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบครอบครัว นอกเหนือจากงานใน
หน้าที่ครูประจ าชั้น โดยพ่อครูแม่ครู เปรียบเสมือนบิดามารดาที่ค่อยดูแลบุตร ซึ่งถือว่ามีความใกล้ชิดนักเรียนอย่างมากใน
สถานศึกษา มีโอกาสในการดูแล และเสริมสมรรถนะของนักเรียนได้มากที่สุด มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ มีความ
ชัดเจน มีการประสานความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน มีวิธีการ กิจกรรม และ
เครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการช่วยเหลือแก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้อย่างทั่วถึง (ณภัค อินทร์ปาน, 
2563) ซึ่งจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จ จึงถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญในชีวิตของนักเรียน
หากมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการส่งเสริมสมรรถนะของนักเรียน จะมีโอกาสและความน่าจะเป็นในการสร้างความ
เป็นเลิศหรือ สร้างพัฒนาการในตัวนักเรียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเต็มตามศักยภาพ สามารถน าแนวทางมาประยุกต์ใช้
และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  

โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เป็นโรงเรียนขนาดกลาง  
มีนักเรียนทั้งสิ้น 441 คน ได้เห็นความส าคัญของการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ซึ่งทางโรงเรียนได้คัดกรอง
นักเรียน ซึ่งมีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่มีแนวโน้มสูงที่จะไม่จบการศึกษา ซึ่งมีความเสี่ยง ด้านครอบครัว ด้านยาเสพติด ด้าน
อารมณ์ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่แก้ปัญหาผู้ เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร, 2563) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้ วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เพ่ือสร้าง
โอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนให้มีความเท่าเทียม อย่างมีคุณภาพ ภายใต้ความร่วมมือและรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่
ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ผู้ให้สัมภาษณ์ใน
การศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful Selection) เป็นการเลือกแบบไม่มีโครงสร้างที่เคร่งครัด  
มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานที่ไม่ซับซ้อน เพ่ือที่จะได้ตัวอย่างที่เหมาะสมที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ส าหรับแนวคิด จุดมุ่งหมาย 
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และวัตถุประสงค์ของการศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตัวอย่างที่เลือกมีลักษณะเป็น “Information-rich case” คือ มีข้อมูลให้
ศึกษาในระดับลึกได้มาก และสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีที่สุด ซึ่งจะมีความหมายต่อจุดมุ่งหมายหลักของการศึกษา 
เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที่สุด โดยการสัมภาษณ์เ ชิงลึก (In-
depth interview) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารงานตามโครงสร้างของโรงเรียน ตัวแทนครู  

1.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ในการศึกษา
แนวทาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้าน จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างานบริหารทั่วไป ศึกษานิเทศก์ หัวหน้ากลุ่มบริหารงานกิจการ
นักเรียน ตัวแทนครู ในการเสนอแนวทาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้ร่วมประชุมกลุ่มสนทนา จากผู้ ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 7 รูป/คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมอ าเภอทุ่งใหญ่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียน
และนักศึกษา(พสน.) อ าเภอทุ่งใหญ่ ครูแนะแนว ตัวแทนครู   

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุง

หยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

2.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทางการศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครู ในการน าเสนอแนวทาง เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการน าเสนอแนวทาง คือ แบบประเมินและแบบการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group)  

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) มีขั้นตอน 
ดังนี้ (1) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ 
สามารถตอบปัญหาที่ต้องการเกี่ยวข้องได้หรือไม่ (2) ผู้วิจัยขอหนังสือจากศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร เพ่ือขอ
อนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก (3) ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงก าหนดวัน เวลา
สัมภาษณ์ (4) สัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร โดยให้ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล 
มุ่งหาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้ค าถามอย่างเปิดกว้าง ผู้วิจัยแนะน า
ตัว เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์
โดยตรง (Face-to-Face) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

3.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทาง ในการศึกษาแนวทาง 1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน 
เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึกเรื่อง แนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 2) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัย
พิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ 3) ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงก าหนดวัน เวลาสัมภาษณ์ 4) สัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ



Thanawut Niamrin Samitr Onkong and Boonlert Weeraponkan   Journal of Social Science Panyapat Vol.5 No.2 (2023) 261 

 

เสนอร่างแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยให้ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล มุ่งหา
ข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้ค าถามอย่างเปิดกว้าง ผู้วิจัยแนะน า
ตัว การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง 
(Face-to-Face) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในขั้นตอนการน าเสนอแนวทาง ในการจัดประชุมกลุ่มสนทนา เสนอแนวทางการ
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เพื่อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ มีกระบวนการดังนี้คือ 1) ท าหนังสือแจ้งผู้เข้าร่วม
ประชุมกลุ่มทราบพร้อมด้วยร่างแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เพ่ือให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ  
2) ด าเนินการประชุมกลุ่มสนทนาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ตาม
วันเวลา และสถานที่ก าหนด 3) บันทึกผลการประชุมกลุ่มตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) และการจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic induction) โดยน าข้อมูลมารวบรวมเรียบเรียง และจ าแนก
อย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไป
พร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งนี้ เพื่อจะได้ศึกษาประเด็นต่างๆ ได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดวิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจน
ก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือตอบค าถามตามหลักวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 

4.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยด าเนินการน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ มารวบรวม เรียบเรียง แยกประเภท แล้วจัดท ารายงานการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 3) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอรายงานการศึกษา
สภาพ 

4.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ ยงด้วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช  ในขั้นตอน
การศึกษาแนวทาง มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ท าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตามแบบประเมิน
ต่างๆ มาพัฒนาขั้นตอนการศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช สร้างเป็นแนวทางตามผลการ
สัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะ
เบื้องต้น 3) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอในการประชุมกลุ่ม ในขั้นตอนการน าเสนอแนวทาง มี
รายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) น าความเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และจัดท า 
แนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ฉบับสมบูรณ์ สรุปผลและน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการศึกษาการวิจัยเรื่องแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด
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แนวทางการจัดระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุง
หยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กิ จกรรมพ่อครูแม่ครู
และได้ท าการสังเคราะห์จนได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. สภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากสภาพการด าเนินการ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุง

หยันวิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญอย่างมากในด้านการจัดครูที่ปรึกษาได้ประจ าชั้นนักเรียนต่อเนื่อง  
3 ปี และออกเยี่ยมบ้านนักเรียนปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนทุกคน และได้ข้อมูลเบื้องต้น
ความสามารถพิเศษ ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและพฤติกรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทักษะการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
และความปลอดภัย มาเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ววิเคราะห์ออกมาถึงตัวนักเรียนแต่ละคน เพ่ือน าไปสู่กระบวนการคัดกรองต่อไป 
ผลการด าเนินการด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ก ารจัดครูที่ปรึกษาให้ดูแล
นักเรียนแต่ละห้อง ห้องที่จ านวนนักเรียนมากครูที่ปรึกษาจะรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่ทั่วถึงเหมือนครูที่ปรึกษาห้องที่มี
นักเรียนจ านวนน้อยๆ  การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่อนข้างยากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายกลุ่มได้รู้จักนักเรียน และได้เรียนรู้พฤติกรรมในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี ปัญหาและอุปสรรคในการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ยังไม่เป็นระบบ ครูที่
ปรึกษายังรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากครูมีภาระงานมาก และครูที่ปรึกษาบางห้องต้องดูแลนักเรียน
จ านวนมากท าให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนไม่ทั่วถึงหรือลึกซึ้ง ตลอดจนการได้รับข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนจากผู้ปกครองหลาย

ขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (กลุ่มเสี่ยง) 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5. การส่งต่อ 

กิจกรรมพ่อครูแม่ครู 

1. กิจกรรมรับลูกเข้าครอบครัวมอบตัวเป็นลูกพ่อครูแม่คร ู
2. กิจกรรม MOU สัญญาใจ  
3. กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรมนักเรียน  
4. กิจกรรมเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา  
5. กิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน  
6. กิจกรรมสานสมัพันธ์ครอบครัว  
7. กิจกรรมดาวประดับฟ้า  
8. กิจกรรมรูเ้ขารู้เรา  
9. กิจกรรมมาลาบูชาคณุ 
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ครอบครัวยังไม่ได้รับข้อมูลส่วนตัวนักเรียนที่ชัดเจนหรือครบถ้วน แนวทางในการแก้ปัญหาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่าโรงเรียนควรถัวเฉลี่ยนักเรียนต่อที่ครูปรึกษาให้มีความพอดี เพ่ือให้ครูได้ดูแลนักเรียน
และจักนักเรียนอย่างทั่วถึง ครูที่ปรึกษาจะต้องท าหน้าที่ประสานข้อมูลพฤติกรรมกับผู้ปกครองวิเคราะห์เก็บข้ อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลอย่างจริงจังและตั้งใจ เพ่ือให้ครูได้รู้จักนักเรียนอย่างท่ัวถึงรายบุคคล 

 1.2 การคัดกรองนักเรียน จากสภาพการด าเนินการการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า 
ครูที่ปรึกษาน าข้อมูลจากขั้นตอนรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาคัดกรองนักเรียนโดยจัดกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนและจ าแนก
ความสามารถด้านการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการคัดกรองนักเรียน ผลการ
ด าเนินการ การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยการแยกกลุ่ม
พฤตกิรรมนักเรียนและกลุ่มความสามารถด้านการเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มต่างๆ และสรุปผลการคัดกรองนักเรียนจนได้ข้อมูล
ของนักเรียน เพ่ือน าไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหากลุ่มเสี่ยงและนักเรียนที่มีปัญหาต่อไป ปัญหาและอุปสรรคในการคัด
กรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การคัดกรองนักเรียนบางคนยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน และตรงตาม
สภาพความเป็นจริง การจัดกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนเป็นกลุ่ม นักเรียนบางคนที่ทราบว่าตอนเองจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหา จะมีความรู้สึกไม่ดีต่อตนเอง ต่อครู ต่อโรงเรียน ตลอดจนการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมของโรงเรียนค่อนข้าง
น้อย ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ปัญหาการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาต้องสร้างความ
เชื่อใจให้กับผู้ปกครองกล้าที่จะให้ข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน เพ่ือคัดกรองนักเรียนอย่างมีคุณภาพและตรง
ตามสภาพความเป็นจริง เมื่อคัดกรองนักเรียนหรือจ าแนกกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนได้แล้ว ครูที่ปรึกษาจะต้องให้ก าลังใจและ
เสริมแรงให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพ่ือการสร้างเจตคติที่ดีแก่นักเรียน 

 1.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จากสภาพการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร 
พบว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนไม่ใช่แค่เป็นภาระของครูที่ปรึกษาเท่านั้น แต่จะต้องประสานความร่วมมือกับครูผู้สอน
ประจ ารายวิชา และครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนในการร่วมกันจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้งกลุ่ม
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา เพ่ือส่งเสริมศักยภาพนักเรียนทั้งด้านความรู้ควบคู่คุณธรรมไปพร้อมกัน ผลการ
ด าเนินการ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการท า
กิจจกรรมโฮมรูม กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้เป็นอย่างดี โดยบริบทของนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารจะให้ความสนใจและให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่ไม่เน้น
ทักษะเชิงวิชาการมากจนเกินไป ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า 
ครูที่ปรึกษาบางห้องมี เวลาในการพบนักเรียนที่ปรึกษาเพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนค่อนข้างน้อยเนื่องจากภาระหน้าที่
อ่ืนๆ ที่มีมากนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารหลายคนต้องออกกลางคันหรือไปเรียนต่ อการศึกษานอกระบบ เนื่องจาก
สภาพปัญหาจากที่บ้าน ปัญหาส่วนตัว และความเบื่อหน่ายในด้านวิชาการและระบบการด าเนินชีวิตในกรอบที่สถานศึกษา
ก าหนด ข้อเสนอแนะ แนวทางในการแก้ปัญหาส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่
ปรึกษาควรมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างเต็มที่และทั่วถึง กิจกรรม
การเรียนรู้หรือกิจกรรมส าคัญของโรงเรียนควรมุ่งเน้นไปในด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม
จริยธรรม เสริมสร้างทักษะด้านอาชีพ และทักษะการด ารงชีพให้แก่นักเรียน ด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลายและค านึงถึงผล
ที่จะเกิดกับตัวนักเรียนเป็นส าคัญ  

 1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพการด าเนินการ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร พบว่า การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจะด าเนินการควบคู่ไปกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนผ่านการจัด
โครงการและกิจกรรมต่างๆ มีกิจกรรมโฮมรูมและเยี่ยมบ้านเพ่ือพบและสอบถามข้อมูลของนักเรียนจากผู้ปกครอง ผลการ
ด าเนินการการป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาจะมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการ
ผลักดันและสร้างแรงจูงใจที่ดีให้กับนักเรียนทั้งให้ก าลังใจ ให้ความรู้ใน ด้านทักษะชีวิต ตลอดจนประสานงานกับเครือข่าย
ผู้ปกครอง และผู้ปกครองนักเรียน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ท าให้ผู้ปกครองทราบข้อมูลของนักเรียนด้านการเรียน 
และด้านพฤติกรรมของนักเรียนอยู่เสมอ ปัญหาและอุปสรรค การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร 
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พบว่า เครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนยังไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ดีเท่าที่ควร  ครูที่ปรึกษามีการด าเนินการออกเยี่ยม
บ้านและติดตามนักเรียนปีละ 1 ครั้ง น้อยเกินไปส าหรับการติดตามและรับทราบข้อมูลนักเรียน ข้อเสนอแนะ การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารต้องมีมาตรการและการสร้างแรงจูงใจให้กับครูที่ปรึกษาได้
ติดตามดูแลนักเรียน และครูที่ปรึกษาต้องประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีติดตาม
เยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

 1.5 การส่งต่อนักเรียน จากสภาพการด าเนินการ การส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า มีการส่งต่อทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา การส่งต่อภายในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถดูแลได้ ส่งต่อไปยัง หัวหน้าระดับ ฝ่ายกิจการ
นักเรียน และฝ่ายแนะแนว ส่วนการส่งต่อภายนอก ต้องประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่และหน่วยงานภายนอกในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ตรงจุด ผลการด าเนินการ การส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยัน
วิทยาคาร พบว่า คือ ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความตระหนักถึงการส่งต่อนักเรียน ท าให้นักเรียนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหา และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น ปัญหาและอุปสรรคในการส่งต่อของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการส่งต่อ อีกทั้งยังมีผู้ปกครองที่ไม่ให้คว าม
ร่วมมือในการด าเนินการ และเกิดความล่าช้าในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการส่งต่อนักเรียน แนว
ทางแก้ไขและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า โรงเรียนควรลดภาระงานของครูที่
ปรึกษา หัวหน้าระดับ ครูแนะแนว และจัดอบรมเพ่ิมความรู้ในส่วนของการดูแลนักเรียนในเรื่องการส่งต่อภายใน และให้
หน่วยงานต้นสังกัดจัดหาหน่วยงานรองรับการส่งต่อภายนอก เพื่อสะดวกและรวดเร็วในการส่งต่อและดูแลช่วยเหลือนักเรียน
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

2. แนวทางและการน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครู
ของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

แนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  
5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ โดยใช้กิจกรรมพ่อครูแม่ครู ซึ่งมีด้วยกัน 9 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมรับลูกเข้า
ครอบครัวมอบตัวเป็นลูกพ่อครูแม่ครู 2) กิจกรรม MOU สัญญาใจ 3) กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน  
4) กิจกรรมเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 5) กิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน 6) กิจกรรมสานสัมพันธ์ครอบครัว 7) กิจกรรมดาวประดับฟ้า 
8) กิจกรรมรู้เขารู้เรา 9) กิจกรรมมาลาบูชาคุณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ได้แก่ การปฐมนิเทศพ่อครูแม่ครูเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ ในการครองตนให้เหมาะสมส าหรับการเป็นพ่อครูแม่ครู จากนั้นประชุมภายในสถานศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพ่ือชี้แจงรายละเอียดแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือวางแผน
ในการด าเนินการ และก าหนดปฏิทินในการด าเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ โดยน ากิจกรรมพ่อครูแม่ครู 9 กิจกรรมมาขับเคลื่อนกา ร
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงร่วมกับการด าเนินงาน 5 ขั้นตอนของการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นก็จะทบทวนตรวจสอบการด าเนินการแต่ละกิจกรรม เพ่ือน าปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ท าให้การด าเนินงานมีระบบ และมีคุณภาพ เพราะกิจกรรมพ่อครูแม่ครูมีขั้นตอนการด าเนินการที่
ชัดเจน ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนม กล้าคุยกล้าปรึกษาพ่อครู  แม่ครู ผูกพันกับพ่อครูแม่ครูและสมาชิกใน
ครอบครัว ทั้งยังส่งเสริมสมรรถนะของนักเรียน สร้างโอกาส และความเป็นเลิศ เกิดการพัฒนาตามศักยภาพ และลดลง
ปัญหาด้านพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น จากแนวทางและการน าเสนอแนวทาง ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ามีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ เพราะแนวทางการด าเนินงานและกิจกรรมดังกล่าวสามารถใช้
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ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้ดี ด้วยความเข้าใจ เข้าถึงผู้เรียนได้ดี ตลอดจนน าแนวทางไปเผยแพร่
องค์ความรู้ และขยายผลสู่โรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่บริการได้ 
 
อภิปรายผล  

สภาพการด าเนินงานแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากสภาพการด าเนินการ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยัน
วิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญอย่างมากในด้านการจัดครูที่ปรึกษาได้ประจ าชั้นนักเรียนต่ อเนื่อง 3 ปี 
และออกเยี่ยมบ้านนักเรียนปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนทุกคน และได้ข้อมูลเบื้องต้น
ความสามารถพิเศษ ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและพฤติกรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทักษะการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
และความปลอดภัย มาเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ววิเคราะห์ออกมาถึงตัวนักเรียนแต่ละคน เพ่ือน าไปสู่กระบวนการคัดกรองต่อไป 
ผลการด าเนินการด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การจัดครูที่ปรึกษาให้ดูแล
นักเรียนแต่ละห้อง ห้องที่จ านวนนักเรียนมากครูที่ปรึกษาจะรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่ทั่วถึงเหมือนครูที่ปรึกษาห้องที่มี
นักเรียนจ านวนน้อยๆ การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่อนข้างยากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายกลุ่มได้รู้จักนักเรียน และได้เรียนรู้พฤติกรรมในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี ปัญหาและอุปสรรคในการ รู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ยังไม่เป็นระบบ 
ครูที่ปรึกษายังรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากครูมีภาระงานมาก และครูที่ปรึกษาบางห้องต้องดูแล
นักเรียนจ านวนมากท าให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนไม่ทั่วถึงหรือลึกซึ้ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาระงานสอน งานฝ่าย งานเอกสาร
วิชาการของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารมีค่อนข้างมาก ครู 1 คนจะต้องท าหลายหน้าที่อาจจะท าให้ดูแลนักเรียนไม่ทั่วถึง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรินทร มณีนุ่ม (2555) ได้ศึกษาเรื่องการปรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียน
ขนาดเล็ก กรณีศึกษา : โรงเรียนวัดท าใหม่ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ยัง
ไม่เป็นระบบ เนื่องจากครูมีภาระงานมาก ตลอดจนการได้รับข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนจากผู้ปกครองหลายครอบครัวยังไม่ได้
รับข้อมูลส่วนตัวนักเรียนที่ชัดเจนหรือครบถ้วน แนวทางในการแก้ปัญหาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียน กรุง
หยันวิทยาคาร พบว่าโรงเรียนควรถัวเฉลี่ยนักเรียนต่อที่ครูปรึกษาให้มีความพอดี เพ่ือให้ครูได้ดูแลนักเรียนและจักนักเรียน
อย่างทั่วถึง ครูที่ปรึกษาจะต้องท าหน้าที่ประสานข้อมูลพฤติกรรมกับผู้ปกครองวิเคราะห์เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างจริงจังและต้ังใจ เพ่ือให้ครูได้รู้จักนักเรียนอย่างท่ัวถึงรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน จากสภาพการด าเนินการการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่
ปรึกษาน าข้อมูลจากขั้นตอนรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาคัดกรองนักเรียนโดยจัดกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนและจ าแนก
ความสามารถด้านการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการคัดกรองนักเรียน ผลการ
ด าเนินการ การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยการแยกกลุ่ม
พฤติกรรมนักเรียนและกลุ่มความสามารถด้านการเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มต่างๆ และสรุปผลการคัดกรองนักเรียนจนได้ข้อมูล
ของนักเรียน เพ่ือน าไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหากลุ่มเสี่ยงและนักเรียนที่มีปัญหาต่อไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร นักเรียนจะมีความกล้าคิด กล้างท า กล้างแสดงออก มีความชัดเจน ไม่ปิดบังพฤติกรรม และ
ความสามารถด้านการเรียนรู้ของตนเอง จึงจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มที่เป็นเลิศ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาได้ไม่ยากนัก 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ J. Gunderson (2000) ได้ศึกษาการใช้การประชุมสร้างสรรค์ในโรงเรียน ซึ่งเรียกชื่อเฉพาะว่า
การประชุมกลุ่มครอบครัวในการศึกษาแก้ปัญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน โดยให้ผู้ปกครองที่มีลูกหลานหนีเรียนได้เข้าร่วม
ประชุม ปรึกษาหารือวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยกลุ่มครอบครัวประกอบด้วย กลุ่มเสี่ยงต่ า กลุ่มเสี่ยงปานกลาง และกลุ่ม
เสี่ยงสูง ปัญหาและอุปสรรคในการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การคัดกรองนักเรียนบางคนยัง
ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน และตรงตามสภาพความเป็นจริง การจัดกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนเป็นกลุ่ม นักเรียนบางคนที่ทราบว่า
ตอนเองจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา จะมีความรู้สึกไม่ดีต่อตนเอง ต่อครูต่อโรงเรียน ตลอดจนการให้ความร่วมมือใน
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การท ากิจกรรมของโรงเรียนค่อนข้างน้อย ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ปัญหาการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุ งหยันวิทยา
คาร พบว่า ครูที่ปรึกษาต้องสร้างความเชื่อใจให้กับผู้ปกครองกล้าที่จะให้ข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน เพ่ือคัด
กรองนักเรียนอย่างมีคุณภาพและตรงตามสภาพความเป็นจริง เมื่อคัดกรองนักเรียนหรือจ าแนกกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนได้
แล้ว ครูที่ปรึกษาจะต้องให้ก าลังใจและเสริมแรงให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพ่ือการสร้างเจตคติที่ดีแก่
นักเรียน 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จากสภาพการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนไม่ใช่แค่เป็นภาระของครูที่ปรึกษาเท่านั้น แต่จะต้องประสานความร่วมมือกับครูผู้สอนประจ า
รายวิชา และครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนในการร่วมกันจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้งกลุ่มกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา เพ่ือส่งเสริมศักยภาพนักเรียนทั้งด้านความรู้ควบคู่คุณธรรมไปพร้อมกัน ผลการด าเนินการ 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการท ากิจจกรรม 
โฮมรูม กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็น
อย่างดี โดยบริบทของนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารจะให้ความสนใจและให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่ไม่เน้นทักษะเชิง
วิชาการมากจนเกินไป ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่
ปรึกษาบางห้องมีเวลาในการพบนักเรียนที่ปรึกษาเพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนค่อนข้างน้อยเนื่องจากภาระหน้าที่อ่ืนๆ ที่มี
มากนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารหลายคนต้องออกกลางคันหรือไปเรียนต่อการศึกษานอกระบบ เนื่องจากสภาพ
ปัญหาจากท่ีบ้าน ปัญหาส่วนตัว และความเบื่อหน่ายในด้านวิชาการและระบบการด าเนินชีวิตในกรอบที่สถานศึกษาก าหนด 
ข้อเสนอแนะ แนวทางในการแก้ปัญหาส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาควรมี
การวางแผนและเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในการส่งเสริม และพัฒนาพฤติกรรม ต้องส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่าง
เต็มที่และทั่วถึง กิจกรรมการเรียนรู้หรือกิจกรรมส าคัญของโรงเรียนควรมุ่งเน้นไปในด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้
เป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม เสริมสร้างทักษะด้านอาชีพ และทักษะการด ารงชีพให้แก่นักเรียน ด้วยเทคนิควิธีการที่
หลากหลายและค านึงถึงผลที่จะเกิดกับตัวนักเรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทของนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร จะต้องท างานช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองในการประกอบอาชีพท าสวนเป็นส่วนใหญ่ การให้ความรู้ด้านวิชาการ
เพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอหรือได้รับความสนใจเท่ากับการเสริมความรู้ด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวิต การอบรมบ่ม
เบาะจากครอบครัว ชุมชนถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากในการช่วยโรงเรียนอีกแรงหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheney, 
D., & Morris, T. (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความผิดปกติทางอารมณ์หรือ
พฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า การเตรียมความพร้อมของนักเรียน การวางแผนการศึกษาที่ดีจะท าให้นักเรียนมีการพัฒนา
พฤติกรรม มีการปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองไปในทางที่ดีขึ้น ครอบครัว ชุมชนมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 
นักเรียนควรได้รับการศึกษา และบริการทางสังคมเพ่ือให้พวกเขามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพการด าเนินการ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร 
พบว่า การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจะด าเนินการควบคู่ไปกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผ่านการจัดโครงการ
และกิจกรรมต่างๆ มีกิจกรรมโฮมรูมและเยี่ยมบ้านเพ่ือพบและสอบถามข้อมูลของนักเรียนจากผู้ปกครอง ผลการด าเนินการ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาจะมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการผลักดัน
และสร้างแรงจูงใจที่ดีให้กับนักเรียนทั้งให้ก าลังใจ ให้ความรู้ใน ด้านทักษะชีวิต ตลอดจนประสานงานกับเครือข่ายผู้ปกครอง 
และผู้ปกครองนักเรียน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ท าให้ผู้ปกครองทราบข้อมูลของนักเรียนด้านการเรียน และด้าน
พฤติกรรมของนักเรียนอยู่เสมอ ปัญหาและอุปสรรค การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียน  กรุงหยันวิทยาคาร พบว่า 
เครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนยังไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ดีเท่าที่ควร ครูที่ปรึกษามีการด าเนินการออกเยี่ยมบ้านและ
ติดตามนักเรียนปีละ 1 ครั้ง น้อยเกินไปส าหรับการติดตามและรับทราบข้อมูลนักเรียน ข้อเสนอแนะ การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารต้องมีมาตรการและการสร้างแรงจูงใจให้กับครูที่ปรึกษาได้ติดตามดูแล
นักเรียน และครูที่ปรึกษาต้องประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ภาระงานของครูที่มีอยู่จ านวนมาก ท าให้มีเวลาในการติดตามดูแลนักเรียนไม่เต็มที่ ซึ่งผู้บริหารต้องช่วยกระตุ้นครู ครูกระตุ้น
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ผู้ปกครอง เพ่ือที่จะร่วมกันดูแลนักเรียน และแก้ไขข้อปกพร่องของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัฐิพร จีนสายใจ 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบดูช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน   โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ควรกระตุ้นให้
ผู้ปกครองตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปรับปรุง และแก้ไขข้อปกพร่องของนักเรียนร่วมกัน และโรงเรียนควรท าความ
เข้าใจให้กับครู ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีมาตรฐานและมีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  มีติดตามเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

5. การส่งต่อนักเรียน จากสภาพการด าเนินการ การส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า มีการส่งต่อทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา การส่งต่อภายในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถดูแลได้ส่งต่อไปยัง หัวหน้าระดับ ฝ่ายกิจการ
นักเรียน และฝ่ายแนะแนว ส่วนการส่งต่อภายนอก ต้องประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่และหน่วยงานภายนอกในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ตรงจุด ผลการด าเนินการ การส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยัน
วิทยาคาร พบว่า คือ ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความตระหนักถึงการส่งต่อนักเรียน ท าให้นักเรียนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหา และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น ปัญหาและอุปสรรคในการส่งต่อของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการส่งต่ อ อีกทั้งยังมีผู้ปกครองที่ไม่ให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการ และเกิดความล่าช้าในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการส่งต่อนักเรียน แนว
ทางแก้ไขและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า โรงเรียนควรลดภาระงานของครูที่
ปรึกษา หัวหน้าระดับ ครูแนะแนว และจัดอบรมเพ่ิมความรู้ในส่วนของการดูแลนักเรียนในเรื่องการส่งต่อภายใน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะคุณครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการส่งต่อนักเรียน และส่งต่ออย่างไรให้นักเรียนไม่ได้รู้สึกว่าตนเองเป็นเด็กที่มี
ปัญหาหรือเป็นที่น่ารังเกียจของคนอ่ืน เพ่ือให้ครูได้ท าหน้าที่ชี้แจงให้กับนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนได้ทราบถึงเหตุผล
ของการส่งต่อนักเรียนอย่างมีเทคนิควิธีการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี เตยอ่อน (2560) ได้ศึกษาเรื่องการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนควรจัดอบรมให้
ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจต่อการส่งต่อนักเรียน และชี้แจงให้กับนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนได้
ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน และให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดหาหน่วยงานรองรับการส่งต่อภายนอก เพ่ือ
สะดวกและรวดเร็วในการส่งต่อและดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางและการน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ โดยใช้กิจกรรมพ่อครูแม่ครู ซึ่งมีด้วยกัน 9 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรม
รับลูกเข้าครอบครัวมอบตัวเป็นลูกพ่อครูแม่ครู 2) กิจกรรม MOU สัญญาใจ 3) กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน 
4) กิจกรรมเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 5) กิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน 6) กิจกรรมสานสัมพันธ์ครอบครัว 7) กิจกรรมดาวประดับฟ้า 
8) กิจกรรมรู้เขารู้เรา 9) กิจกรรมมาลาบูชาคุณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ได้แก่ การปฐมนิเทศพ่อครูแม่ครูเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ ในการครองตนให้เหมาะสมส าหรับการเป็นพ่อครู แม่ครู จากนั้นประชุมภายในสถานศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพ่ือชี้แจงรายละเอียดแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจก รรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือวางแผน
ในการด าเนินการ และก าหนดปฏิทินในการด าเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ โดยน ากิจกรรมพ่อครูแม่ครู 9 กิจกรรมมาขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มเสี่ยงร่วมกับการด าเนินงาน 5 ขั้นตอนของการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นก็จะทบทวนตรวจสอบการด าเนินการแต่ละกิจกรรม เพ่ือน าปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ท าให้การด าเนินงานมีระบบ และมีคุณภาพ เพราะกิจกรรมพ่อครูแม่ครูมีขั้นตอนการด าเนินการที่
ชัดเจน ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนม กล้าคุยกล้าปรึกษาพ่อครูแม่ครู ผูกพันกับพ่อครู แม่ครูและสมาชิกใน
ครอบครัว ทั้งยังส่งเสริมสมรรถนะของนักเรียน สร้างโอกาส และความเป็นเลิศ เกิดการพัฒนาตามศักยภาพ และลดลง
ปัญหาด้านพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร มีความตั้งใจจริงที่จะ



268 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ธนาวุฒิ เนียมรินทร์ สามิตร อ่อนคง และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

 

ขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุ่งเน้นการพัฒนาความก้าวหน้าของนักเรียน
จากพฤติกรรมกลุ่มเสี่ยงให้กลายเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มที่เป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Donita Loise Johnson 
(2003) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน พบว่าแผนการแนะแนวใน
ปัจจุบันควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ นอกจากนั้นการส ารวจประสิทธิผลของแผนงานของ
โรงเรียนสามารถน ามาใช้ได้กับฝ่ายกิจกรรมนักเรียน และผู้เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษาที่แสวงหาแผนงานให้ค าปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพที่มุ่งให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าของนักเรียน ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ มี
ความเห็นว่ามีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ เพราะแนวทางการด าเนินงานและกิจกรรมดังกล่าว
สามารถใช้ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้ดี ด้วยความเข้าใจ เข้าถึงผู้เรียนได้ดี ตลอดจนน าแนวทาง
ไปเผยแพร่องค์ความรู้ และขยายผลสู่โรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่บริการได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร พร้อมที่จะให้ความร่วมมือแก่โรงเรียนในทุกกิจกรรม โรงเรียนจึงต้องจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสนใจ และมีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่นักเรียนในเรื่องการช่วยเหลือนักเรียน ให้สภา
นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดต่างๆ เช่น กิจกรรมพี่ช่วยน้อง เพ่ือนช่วยเพื่อนเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ การุณ 
เชิดชู (2557) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพร้าววิทยาคม อ าเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนมีการเปิด
โอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดข้อระเบียบต่างๆ ในการจัดกิจกรรม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนน้อย ซึ่งแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียนมี
การปรับแผนการด าเนินงานให้เหมาสมและสามารถใช้ได้จริง และด้านการป้องกันและแก้ไข คือมีการจัดกิจกรรมที่นักเรียนมี
ความสนใจ และมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกันและจัดอบรมให้ความรู้แก่นักเรียนตามระดับชั้นในเรื่องการช่วยเหลือนักเรียน 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุง
หยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช สรุปองค์ความรู้ได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
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สรุปผลการวิจัย 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช คือ มีกระบวนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ซึ่งการด าเนินการจะเป็นหน้าที่ของครูที่
ปรึกษาในการด าเนินการต่างๆ โดยประสานร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการร่วมกัน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางและการน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช แนวทางคือ การน ากิจกรรมพ่อครูแม่
ครูทั้ง 9 กิจกรรมมาด าเนินการให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ซึ่ง
มีกระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความใกล้ชิดระหว่างพ่อครูแม่ครู กับลูกๆ 
นักเรียนในครอบครัว เกิดการพัฒนาตามศักยภาพ และลดลงปัญหาด้านพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น ในการ
น าเสนอแนวทาง ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อสรุปว่า มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ในการ ด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ควรมีการจัดโครงการอบรมในเรื่องการจัดระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน ครูแนะแนว ตลอดผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้า
ร่วม  

1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการขับเคลื่อน
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างเต็มที่ 

1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ด าเนินโครงการวิจัยเพ่ือติดตามผลการจัดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครู  

ด้านวิชาการของสถานศึกษาในเครือข่ายอ่ืนๆ ต่อไป 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาประสิทธิภาพของสถานศึกษาที่น าแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครู ด้านวิชาการของสถานศึกษาไปใช้ 
2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงของสถานศึกษา

ในด้านอ่ืนๆ 
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