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ABSTRACT  

This article aimed to study (1) the condition of the personnel administration of schools in 
Suratthani 2 consortium under the secondary educational service area office suratthani Chumphon, (2) 
the approachs and present personnel administration with database in the digital age of schools in 
Suratthani 2 consortium under secondary educational service area Suratthani Chumphon, This research 
is a qualitative research. Data were collected by in-depth interviews interviewed 15 key informants, 5 
experts interviewed guidelines and 7 experts in focus group discussion. The findings of study were found 
that: The condition of the personnel administration of schools in Suratthani 2 consortium under the 
secondary educational service area office suratthani Chumphon and found that has a scope of operation 
in 5 sections, consisting of 1) the system management and making the service record 2) the performance 
evaluation 3) processing on the promoted salary 4) all kinds of leaves 5) making the account name list 
for giving opinion on purposing the royal decoration. The approachs for and present for personnel 
administration with database in the digital age of schools in Suratthani 2 consortium under secondary 
educational service area Suratthani Chumphon consist of 5 sections according to the personnel 
administration which are as follows 1) the system management and making the service record 2) the 
performance evaluation 3) processing on the promoted salary 4) all kinds of leaves 5) making the 
account name list for giving opinion on purposing the royal decoration, having 4 types of the system 
database in the digital age which are 1) Google Site 2) Google Data Studio 3) Google Sheets 4) Google 
Forms. The experts checked the approachs for personnel administration with database in the digital age 
of schools in Suratthani 2 consortium under secondary educational service area Suratthani Chumphon 
and found that regarding the focus group discussion, the guidelines have suitability, possibility and 
usefulness which can be applicable. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (2) ศึกษาแนวทางและข้อสนอแนะการบริหารงานบุคคล
ด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน ขั้น
ศึกษาแนวทางสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และขั้นตอนการสนทนากลุ่มมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ผลการศึกษา 
พบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีการบริหารงานบุคคลประกอบด้วย 2 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการจัดระบบและการจัดท า
ทะเบียนประวัติ 2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน 4) ด้านการลาทุก
ประเภท และ 5) ด้านการจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
แนวทางและข้อสนอแนะการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มี 5 ด้านตามขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) ด้านการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน 4) ด้านการลาทุกประเภท และ 5) ด้านการจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็น
เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ซึ่งมีระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัล 4 รูปแบบ คือ 1) Google Sites 
2) Google Data Studio 3) Google Sheets 4) Google Forms ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบแนวทางการบริหารงานบุคคล
ด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ 
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บทน า 
การบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 ได้

ก าหนดให้สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานมีฐานะเป็นนิติบุคคลจึงมีผลให้ภารกิจอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
สถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546) ปรับเปลี่ยนไปประกอบกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจ
การบริหารจัดการศึกษา จากกระทรวงสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ตามบทบัญญัติมาตรา 39 ทั้งด้านงานวิชาการ  
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษาโดยตรงเพ่ือให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระรวดเร็ว และมีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
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สถานศึกษามีหน้าที่ในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ความรู้แก่สมาชิกทางสังคมโดยการใช้ทรัพยากรการบริหารในการ
ด าเนินการ ซึ่งทรัพยากรการบริหารที่มีความส าคัญ คือ บุคคล ด้านการบริหารงานบุคคลได้ก าหนดกรอบการบริหารงาน 
เพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการ ได้คล่องตัว เป็นอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบ ตามหลักธรรมาภิ
บาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ธีระ รุญเจริญ , 2550) โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการตามภารกิจ
หลัก คือ การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุ แต่งตั้ง  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัยและการออกจากราชการ ซึ่งผู้บริหารต้องประสบกับปัญหาต่างๆ ในการบริหารงาน
บุคคล ดังนั้นการจัดเก็บฐานข้อมูลของบุคคลในสถานศึกษาให้เป็นระบบระเบียบและเป็นปัจจุบันจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยการ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนองงานแต่ละด้านของสถานศึกษา (สมพงศ์ อาด า, 2557) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาททางการศึกษา การติดต่อสื่อสาร การด ารงชีวิตของมนุษย์อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต (Internet) ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน (กิตติวรรธน์ กิตติวรรธนา, 
2557) จนเรียกสังคมในยุคปัจจุบันว่า สังคมยุคดิจิทัล (Digital Society) การเก็บข้อมูลและการค้นหาข้อมูลจากเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต การน าข้อมูลต่างๆ มาจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูล เพ่ือง่ายต่อการใช้งาน โดยเชื่อมฐานข้อมูลเข้ากับเว็บไซต์ที่จะ
สามารถเรียกข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลออกมาใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้ใช้สามารถใช้งาน ปรับปรุง แก้ไขและ
ดูแลรักษาป้องกันข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรมต่างๆ มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้เป็นระบบ รวมไปถึงการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลสารสนเทศบนเครือข่าย ซึ่งท า
ให้การท างานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานและเข้าถึงทุกๆ คนในองค์กร 

การบริหารงานบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดระบบการศึกษาของสถานศึกษา เพราะบุคคลถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยหลักและปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น  จึงต้องมีการจัดระบบงานที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลบุคคล เพ่ือให้การบริหารงานได้ง่ายและไม่ซ้ าซ้อน แต่จากสภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลในสห
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
มีการจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูล ในโปรแกรมส าเร็จรูปไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) และไมโครซอฟต์เวิร์ด 
(Microsoft Word) ท าให้ยากต่อการจัดเก็บ การสืบค้น ครูที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทะเบียนของบุคลากร 
ยังขาดทักษะความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีในการน าระบบฐานข้อมูลของบุคลากรมาใช้ โดยยังคงเก็บข้อมูลไว้ใน
รูปแบบของแฟ้มข้อมูล และยังไม่มีผู้ที่รับผิดชอบในการท าระบบฐานข้อมูลโดยตรงของบุคลากรภายในสถานศึกษา ทั้งนี้
ทั้งนั้นสมาชิกในกลุ่มบริหารงานบุคคลยังต้องรับผิดชอบภาระงานอีกหลายด้าน ทั้งงานด้านการสอนและงานสนับสนุนการ
สอน จึงท าให้การสืบค้นข้อมูลล่าช้า ไม่สะดวก ไม่สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตามความต้องการและทันต่อเวลา ท าให้มี
ข้อผิดพลาดในการรายงานข้อมูลต่อผู้ใช้บริการโดยตรง (นิตยปภา จันทะปัสสา , 2562) และยังมีความซ้ าซ้อนก่อให้เกิด
ปัญหาในการบริการข้อมูลต่างๆ ท าให้เกิดปัญหาการประสานงานด้านข้อมูลภายในสถานศึกษา และไม่สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ในการตัดสินใจในการบริหารได้ทันเวลา จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานด้านอ่ืนๆ ของ
สถานศึกษา 

ด้วยความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียน ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร โดยประกอบไปด้วยโรงเรียนในเครือข่ายเดียวกัน 17 แห่งและมีขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกันออกไปทั้งขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในการเก็บข้อมูลของบุคลากร และการค้นหา สืบค้น ก็
จะแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพ่ือจะได้น าแนวทางจาก
การวิจัยไปใช้พัฒนาเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางและเสนอแนะการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาในสห

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาการวิจัยใน 3 ลักษณะ คือ 
การศึกษาค้นคว้าทางเอกสาร (Documentary investigation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา

ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วย ผู้ให้
สัมภาษณ์ในการศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful Selection) ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคลที่มีส่วนในการ
บริหารงานส่วนบุคคลของสถานศึกษา จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้า
ฝ่ายบริหารงาน ตัวแทนครู  

1.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ทางการบริหารงานบุคคลด้วย
ระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีดังนี้ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้
อ านวนการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล และผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่งเลือกจากกลุ่มบุคคลที่มีประสบการณ์บริหารงานบุคคลมากกว่า 10 ปี 

1.3 ขั้นตอนการน าเสนอ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้ร่วมประชุมกลุ่มสนทนา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-
Informants) ในการเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร คือ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ซึ่งได้มา
จากการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีดังนี้ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม
บริหารงานบุคคลในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการกลุ่มส่งเสริมทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุ

ราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

 2.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ในขั้นตอนการศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุค
ดิจิทัลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัล
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  

 2.3 ขั้นตอนการน าเสนอ เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการน าเสนอ คือ แบบประเมินและแบบการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
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3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview) มีข้ันตอน ดังนี้ (1) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติ
ตรงตามความต้องการ (4) สัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างแนวทางการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยให้
ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล มุ่งหาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการ
สัมภาษณ์ที่ชัดเจน  

3.2 ขั้นตอนการศึกษาและน าเสนอแนวทาง 1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก 
2) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ 
สามารถตอบปัญหาที่ต้องการเกี่ยวข้องได้หรือไม่ 3) ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
จากนั้นจึงก าหนดวัน เวลาสัมภาษณ์ 4) สัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างแนวทางการบริหารงาน
บุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยให้ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล มุ่งหาข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภาพโดย
ใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน 5) ขั้นตอนการน าเสนอ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) และการจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic induction) โดยน าข้อมูลมารวบรวมเรียบเรียง และจ าแนก
อย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีการศึกษาแนว
ทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัล และได้ก าหนดกรอบงานด้านบริหารงานบุคคล โดยใช้ขอบข่าย
งานจากคู่มือการบริหารรูปแบบนิติบุคคลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถสังเคราะห์จนได้กรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

  
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบงานด้านการบริหารงานบุคคล 5 ด้าน 
1. ด้านการจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
2. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน 
4. ด้านการลาทุกประเภท 
5.ด้านการจัดท าบญัชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับ

การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์
 

ระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัล 
1. Google Sites 
2. Google Data Studio 
3. Google Sheets 
4. Google Forms 
 

แนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบ
ฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. สภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคล 5 ด้าน สามารถสรุปได้ ดังนี้  
1.1 ด้านการจัดระบบและการจัดทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยฝ่ายบริหารงานบุคคลด าเนินการจัดท าทะเบียนประวัติตั้งแต่วันที่เริ่มปฏิบัติราชการในสถานศึกษาทั้งระบบเอกสารและ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์กร พร้อมอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลต่อการ
ด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ สถานศึกษาได้ด าเนินงานด้านการจัดระบบและการจัดทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโดยการบันทึกข้อมูลในแฟ้มเอกสารทะเบียนประวัติ ซึ่งท าให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลต้องเก็บเอกสาร
เป็นจ านวนมาก ยากต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ ท าให้งานในสถานศึกษาเกิดความล่าช้า ข้อมูลไม่ถูกต้องและ
ครบถ้วน  

1.2 ด้านการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและแจ้งภาระงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงานให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก่อนมีการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานของสถานศึกษา สถานศึกษาจัดท าข้อมูล
สารสนเทศการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 
สถานศึกษาด าเนินงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาโดยใช้เกณฑ์ผลงานและรางวัลที่ได้รับ
เป็นส าคัญ ท าให้ผลการประเมินไม่ยุติธรรมต่อบุคลากรในสถานศึกษา สถานศึกษามีข้อจ ากัดในการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร 
ภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและการด าเนินงานตามนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ฝ่ายบริหารงานบุคคลควรมีการจัดการติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับ วราพร พรมแก้วพันธ์ ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอมายอ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารบุคลากรในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของการ
ด าเนินการด้านการศึกษา ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของ
องค์การ  

1.3 ด้านการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ฝ่ายบริหารงานบุคคลต้อง
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวปฏิบัติในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน และการจัดท าข้อตกลงปฏิบัติ
ราชการให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงมีข้อมูลการมาปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเป็นสารสนเทศในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน  

1.4 ด้านการลาทุกประเภทของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ฝ่ายบริหารงานบุคคลด าเนินการจัดท า
สถิติการลาและแจ้งใหก้ับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบข้อมูลการลาของตนเอง และด าเนินการเกี่ยวกับการ
ลาทุกประเภท ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้าใจระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลาทุกประเภท การ
ด าเนินการลาทุกประเภทในสถานศึกษาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนยังไม่ปฏิบัติตามระเบียบการลา 
และยื่นใบลาไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนดท าให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลจัดท าสถิติในการสรุปวันลาไม่เป็นข้อมูลปัจจุบัน  

1.5 ด้านการจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ศึกษาหลักเกณฑ์
รวมถึงอธิบายวิธีการ ขั้นตอนในการด าเนินการเตรียมเอกสารและข้อมูลเฉพาะของบุคลากรในการด าเนินการจัดท าบัญชี
รายชื่อเพ่ือการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และด าเนินการตรวจสอบผู้มีคุณสมบัติให้แก่ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน าข้อมูลมาประกอบการใช้งานในการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ในปีถัดไปอย่างเป็นระบบขั้นตอน การจัดเก็บบัญชีรายชื่อและข้อมูลของบุคลากรที่มี
คุณสมบัติที่สามารถเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ด้วยการเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร อาจน ามาซึ่งการช ารุด ฉีกขาด
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และสูญหายได้ จะท าให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารคลาดเคลื่อนได้เกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และตระหนักในการด าเนินงานบริหารงานบุคคล ด้านด าเนินการจัดท าบัญชีรายชื่อและ
ให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์เพ่ือให้เกิดระบบขั้นตอนอย่างเป็นรูปธรรม มีการปรับปรุง ติดตาม
ข้อมูลและส่งเสริมให้บุคลากรให้ความส าคัญในการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

2. ผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

แนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรท าให้มีกระบวนการด าเนินงานที่มีคุณภาพ ดังต่อไปนี้  

2.1 ด้านการจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ ฝ่ายบริหารงานบุคคลจัดท าระบบทะเบียนประวัติของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลบุคลากรของสถานศึกษา โดยเริ่ม
จัดท าทะเบียนประวัติตั้งแต่วันที่เริ่มปฏิบัติราชการในสถานศึกษา ทั้งในระบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมการ
ใช้แอปพลิเคชัน ในการปฏิบัติงานด้านงานทะเบียนประวัติของสถานศึกษา จัดเก็บข้อมูล และแปลงข้อมูลต่างๆ ไปสู่รูปแบบ
การรายงานผล รวมทั้งการก ากับ ติดตามการท างานด้านเอกสารและการจัดท าระบบให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้บุคลากรรับทราบ 
ทั้งยังสามารถดาวน์โหลดไฟล์เพื่อน าข้อมูลไปใช้ได้ต่อไป (Google Forms, Google Data Studio) 

2.2 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน สถานศึกษามอบหมายงาน การด าเนินการประเมินผลและการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้กับกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานของสถานศึ กษาอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับความถนัดในการจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานต่างๆ ของข้าราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาไว้
ประกอบการประเมินผล เช่น ข้อมูลการอบรม ข้อมูลการรับรางวัล และอ่ืนๆ สถานศึกษาจัดท าข้อมูลการพัฒนาบุคลากร 
ด าเนินการส ารวจความสนใจหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ใช้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล จัดเรียงข้อมูล รายงานผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ (Google forms , Google Sheets, Google Sites)  

2.3 ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน ฝ่ายบริหารงานบุคคลมีข้อมูลสารสนเทศในการอ้างอิงในการ
เลื่อนเงินเดือน สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการและแนว
ปฏิบัติในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน สถานศึกษาด าเนินการในการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ บุคลากรรับทราบผลการเลื่อนเงินเดือนได้ สามารถน าข้อมูลไป
ใช้และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา (Google forms , Google Sheets, Google Sites, Google Data Studio)  

2.4 ด้านการลาทุกประเภท ฝ่ายบริหารงานบุคคลได้ยึดตามระเบียบการลาของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เผยแพร่เอกสารระเบียบการลา สถานศึกษาด าเนินการบันทึกสถิติการลาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท าให้
บุคลากรทราบข้อมูลและสามารถน าไปใช้ในการประกอบและอ้างอิงในการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ โดยการแสดงผลของข้อมูล
นั้นมีหลากหลายรูปแบบท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (Google Sheets, Google Sites) 

2.5 ด้านการจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์  สถานศึกษาให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในกลุ่มงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาเพ่ือด าเนินการตามภารกิจ หน้าที่ และขับเคลื่อนการ
บริหารงานบุคคลด้านงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ ขั้นตอนอย่างถูกต้อง เหมาะสม สถานศึกษา
สามารถด าเนินการตรวจสอบผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน สมควรได้รับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
บุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ มีข้อมูลสารสนเทศประกอบที่สอดคล้องและถูกต้องตามเกณฑ์และวิธีการที่
กฎหมายก าหนด วิเคราะห์และจัดเรียงข้อมูลผู้มีคุณสมบัติและแสดงผล (Google forms , Google Sheets, Google Sites)  

ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ข้อสรุปว่า มีความเป็นไปได้ ที่มีความเหมาะสม และ
มีความเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาใน สหวิทยาเขต
สุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีกรอบแนวการปฏิบัติในการบริหารงาน
บุคคล 5 ด้านต่อไป 
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ซึ่งทั้ง 5 ด้านนี้ต้องจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลตามความเหมาะสมของข้อมูลแต่ละประเภท โดยมีระบบการจัดเก็บ 
4 ระบบ ดังนี้ 1) Google Sites 2) Google Sheets 3) Google Data Studio 4) Google Forms 

 
อภิปรายผล  

สภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า การด าเนินการจัดระบบและการจัดทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษา โดยฝ่ายบริหารงานบุคคลด าเนินการจัดท าทะเบียนประวัติตั้งแต่วันที่เริ่มปฏิบัติรา ชการใน
สถานศึกษาท้ังระบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์กร พร้อมอ านวยความ
สะดวกในการสืบค้นข้อมูลต่อการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ การด าเนินงานของฝ่ายบริหารงานบุคคลในการจัดระบบและการ
จัดทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถน าข้อมูลของบุคลากรมาใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
และง่ายต่อการสืบค้นเพ่ือน าไปปฏิบัติงานด้านต่างๆ สถานศึกษาได้ด าเนินงานด้านการจัดระบบและการจัดทะเบียนประวัติ
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการบันทึกข้อมูลในแฟ้มเอกสารทะเบียนประวัติ ซึ่งท าให้ฝ่ ายบริหารงาน
บุคคลต้องเก็บเอกสารเป็นจ านวนมาก ยากต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ท าให้งานในสถานศึกษาเกิดความล่าช้า 
ข้อมูลไม่ถูกต้องและครบถ้วน 

สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษาด้านการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและแจ้งภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การ
ประเมินผลงานให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนมีการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานตามแผนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งมีการด าเนินการส่งเสริมสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาบุคลากรในด้าน
ต่างๆ ทั้งความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษาได้เข้ารับการอบรม สัมมนา 
และศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่บุคลากร สถานศึกษาจัดท าข้อมูลสารสนเทศการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นกรอบใน
การพัฒนาบุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ สถานศึกษาด าเนินงานด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาโดยใช้เกณฑ์ผลงานและรางวัลที่ได้รับเป็นส าคัญ ท าให้ผลการประเมินไม่ยุติธรรมต่อ
บุคลากรในสถานศึกษา สถานศึกษามีข้อจ ากัดในการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร ภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและการ
ด าเนินงานตามนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ฝ่ายบริหารงานบุคคลควรมีการจัดการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมตามนโยบาย
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารขาดความตระหนักรู้ใน
ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ วราพร พรมแก้วพันธ์ (2557) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอมายอ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การบริหาร
บุคลากรในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของการด าเนินการด้านการศึกษา ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการด าเนินงานได้ตามเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพต่อไป 

การด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ด าเนินการด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ทั้งยังต้องยึดระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ ซึ่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาบางคนขาดการปฏิบัติตามข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการและขาดการศึกษาแนวปฏิบัติตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ฝ่ายบริหารงานบุคคลต้อง
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวปฏิบัติในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน และการจัดท าข้อตกลงปฏิบัติ
ราชการให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงมีข้อมูลการมาปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเป็นสารสนเทศในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน 
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การด าเนินการลาทุกประเภทของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นไปตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์และสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการลาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ฝ่ายบริหารงานบุคคลด าเนินการ
จัดท าสถิติการลาและแจ้งให้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบข้อมูลการลาของตนเอง และด าเนินการ
เกี่ยวกับการลาทุกประเภทของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้าใจระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลาทุกประเภท การด าเนินการลาทุกประเภทในสถานศึกษาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาบางส่วนยังไม่ปฏิบัติตามระเบียบการลา และยื่นใบลาไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนดท าให้ฝ่ายบริหารงาน
บุคคลจัดท าสถิติในการสรุปวันลาไม่เป็นข้อมูลปัจจุบัน ฝ่ายบริหารงานบุคคลควรมีการจัดท าคู่มือการลาทุกประเภท เพ่ือเป็น
แนวทางการศึกษาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และแจ้งหลักเกณฑ์ในการยื่นใบลาของฝ่ายบริหารงานบุคคล
ให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบ เพ่ือฝ่ายบริหารงานบุคคลได้จัดท าสถิติการลาของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นปัจจุบัน 

สถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการเสนอขอ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ตามบริบทด้านบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา และศึกษาหลักเกณฑ์รวมถึงอธิบายวิธีการ ขั้นตอน
ในการด าเนินการเตรียมเอกสารและข้อมูลเฉพาะของบุคลากรในการด าเนินการจัดท าบัญชีรายชื่อเพ่ือการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และด าเนินการตรวจสอบผู้มีคุณสมบัติให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
อย่าง เป็นระบบ มีข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน าข้อมูลมาประกอบการใช้งานในการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ในปีถัดไปอย่างเป็นระบบขั้นตอน การจัดเก็บบัญชีรายชื่อและข้อมูลของบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่
สามารถเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ด้วยการเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร อาจน ามาซึ่งการช ารุด ฉีกขาดและสูญหาย
ได้ จะท าให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารคลาดเคลื่ อนได้เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ และตระหนักในการด าเนินงานบริหารงานบุคคล ด้านด าเนินการจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็น
เกี่ยวกับการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์เพ่ือให้เกิดระบบขั้นตอนอย่างเป็นรูปธรรม มีการปรับปรุง ติดตามข้อมูลและ
ส่งเสริมให้บุคลากรให้ความส าคัญในการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ สถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด ควรออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการจัดเก็บข้อมูลด้านการด าเนินการจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการ
เสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้บริหารจะต้องมีความรอบครอบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สีวรรณ์ ไชยกุล (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 3 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารบุคคล หมายถึง การเตรียมความ
พร้อมให้กับบุคลากรในทุกๆ ด้าน ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเทคโนโลยี การแข่งขันในสังคม ความซับซ้อนขององค์การ
และที่ส าคัญ ผลกระทบในด้านต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อันเป็นปัจจัยที่ก่อให้บุคคลเกิดความภักดีต่อองค์การและท าให้เกิดการบริหารงานบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

แนวทางและข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ข้อสรุปว่ามีความ
เป็นไปได้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ และได้มีการปรับรายละเอียดแนวทางให้ชัดเจนในแต่ละขั้นตอนตาม
ค าแนะน า ได้แก่ ด้าน 1 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ ฝ่ายบริหารงานบุคคลจัดท าระบบทะเบียนประวัติของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลบุคลากรของสถานศึกษา  โดยเริ่ม
จัดท าทะเบียนประวัติตั้งแต่วันที่เริ่มปฏิบัติราชการในสถานศึกษา ทั้งในระบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมการ
ใช้แอปพลิเคชัน ในการปฏิบัติงานด้านงานทะเบียนประวัติของสถานศึกษา จัดเก็บข้อมูล และแปลงข้อมูลต่างๆ ไปสู่รูปแบบ
การรายงานผล รวมทั้งการก ากับ ติดตามการท างานด้านเอกสารและการจัดท าระบบให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้บุคลากรรับทราบ 
ทั้งยังสามารถดาวน์โหลดไฟล์เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ได้ต่อไป (Google Forms,Google Data Studio) ด้าน 2 การประเมินผล
การปฏิบัติงาน สถานศึกษามอบหมายงาน การด าเนินการประเมินผลและการปฏิบัติงานของบุคลากรให้กับกลุ่มบริหารงาน
บุคคล ในการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับความถนัดในการจัดเก็บข้อมูล
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การปฏิบัติงานต่างๆ ของข้าราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาไว้ประกอบการประเมินผล เช่น ข้อมูลการอบรม ข้อมูล
การรับรางวัล และอ่ืนๆ สถานศึกษาจัดท าข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ด าเนินการส ารวจความสนใจหลักสูตรในการพัฒนา
บุคลากร ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จัดเรียงข้อมูล รายงานผลข้อมูลในรูปแบบ
ต่างๆ (Google forms , Google Sheets, Google Sites) ด้าน 3 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน ฝ่าย
บริหารงานบุคคลมีข้อมูลสารสนเทศในการอ้างอิงในการเลื่อนเงินเดือน สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการและแนวปฏิบัติในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน สถานศึกษาด าเนินการในการเลื่อน
เงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ บุคลากร
รับทราบผลการเลื่อนเงินเดือนได้ สามารถน าข้อมูลไปใช้และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา (Google forms , Google 
Sheets, Google Sites, Google Data Studio) ด้าน 4 การลาทุกประเภท ฝ่ายบริหารงานบุคคลได้ยึดตามระเบียบการลา
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา เผยแพร่เอกสารระเบียบการลา สถานศึกษาด าเนินการบันทึกสถิติการลาของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ท าให้บุคลากรทราบข้อมูลและสามารถน าไปใช้ในการประกอบและอ้างอิงในการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ 
โดยการแสดงผลของข้อมูลนั้นมีหลากหลายรูปแบบท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (Google Sheets, Google Sites) ด้าน 
5 การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ สถานศึกษาให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
กลุ่มงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาเพ่ือด าเนินการตามภารกิจ หน้าที่ และขับเคลื่อนการบริหารงานบุคคลด้านงาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ ขั้นตอนอย่างถูกต้อง เหมาะสม สถานศึกษาสามารถด าเนินการตรวจสอบผู้
มีคุณสมบัติครบถ้วน สมควรได้รับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างเป็น
ระบบ มีข้อมูลสารสนเทศประกอบที่สอดคล้องและถูกต้องตามเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด วิเคราะห์และจัดเรียง
ข้อมูลผู้มีคุณสมบัติและแสดงผล (Google forms , Google Sheets, Google Sites) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ทาโก
สกี) ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับประโยชน์และการเลือกระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่าองค์กรที่ต้องการจะ
ประสบความส าเร็จในสภาพแวดล้อมปัจจุบันต้องใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมี ประสิทธิภาพ 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลมากต่อระบบทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน เนื่องจาก เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้บริษัท
สามารถจัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลปริมาณมหาศาลได้อยางรวดเร็ว ลดการท างานซ ้าซ้อน และช่วยจัดระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล สามารถลดเวลาด้านธุรการ ลงได้มาก และมีเวลาส าหรับการวางแผน และการ
ตัดสินใจส าคัญๆ แต่ถึงแม้วาจะมีการพัฒนาไปมากในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
สอดคล้องกับ พนิดา พานิชกุล (2552) ศึกษาเรื่อง การออกแบบพัฒนา และดูแลระบบฐานข้อมูล พบว่า ระบบฐานข้อมูล
เป็นระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล โดยมีซอฟแวร์ หรือโปรแกรมช่วยในการจัดการข้อมูล 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ ให้ค าอธิบายถึงระบบฐานข้อมูลว่า ระบบฐานข้อมูลต้องอาศัยการท างาน 
ร่วมกันขององค์ประกอบหลายอย่างดังนี้ 1) ข้อมูล 2) ฮาร์ดแวร์ 3) ซอฟต์แวร์ 4) ผู้ใช้ 5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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องค์ความรู้ใหม่ 
จากการวิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ใหมไ่ด้ดังภาพที่ 2 

 
 

     

     
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 
จากภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1. แนวทางการบริหารงานบุคคล 5 ด้าน ดังนี้ ได้แก่ การด าเนินการจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การด าเนินการเก่ียวกับการเลื่อนเงินเดือน การลาทุกประเภท การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้
ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

2. การบริหารงานบุคคลทั้ง 5 ด้านต้องจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลตามความเหมาะสมของข้อมูลแต่ละประเภท โดยมี
ระบบการจัดเก็บ 4 ระบบ ดังนี้ Google Sites, Google Sheets, Google Data Studio, Google Forms 
 
สรุปผลการวิจัย 

สภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีการบริหารงานบุคคล 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดระบบและการจัดท าทะเบียน
ประวัติ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน ด้านการลาทุกประเภท ด้านการ
จัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ แนวทางและข้อเสนอแนะการ
บริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา โดยมีระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัล 4 รูปแบบ คือ Google 
Sites Google Data Studio Google Sheets และ Google Forms ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อสรุปว่า มีความเหมาะสม มีความ
เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ในการด าเนินงานการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัลของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีการบริหารงาน

บุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัล อย่างเป็นรูปธรรมตามความพร้อมและบริบทของสถานศึกษา 

แนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูล 
ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา 

กรอบงานด้านการบริหารงานบุคคล 5 ด้าน 
1. ด้านการจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
(จัดท าระบบทะเบียนประวัติ, ก ากับ ติดตาม, รายงานผล) 
2. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(มอบหมายงาน, ด าเนินการตามแผน, จัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานต่างๆ, 
ติดตามและประเมินผล, รายงานผลข้อมูล) 
3. ด้านการด าเนินการเก่ียวกับการเลื่อนเงินเดือน 
(ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ, ด าเนินการ, ติดตามและประเมินผล, รายงานผล) 
4. ด้านการลาทุกประเภท 
(ศึกษาระเบียบการลา, บันทึกสถิติการลา, แสดงผลหรือรายงานผล) 
5. ด้านการจัดท าบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกับ 

การเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
(มอบหมายงาน, ด าเนินงาน, วิเคราะห์ข้อมูล, แสดงผลหรือรายงานผล) 

ระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัล 
1. Google Sites เผยแพร่เอกสารส าคัญต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2. Google Data Studio จัดเก็บข้อมูล และแปลงข้อมูลต่างๆ ไปสู่รูปแบบ

การรายงานผล สามารถดาวน์โหลดไฟล์เพื่อน าข้อมูลไปใช้ได้ต่อไป และสามารถ
รายงานผลทันต่อสถานการณ์ให้บุคลากรรับทราบ 

3. Google Sheets จัดเรียงข้อมูล รายงานผลข้อมูล ในรูปแบบต่างๆ ให้
เหมาะสมตามลักษณะของข้อมูล 

4. Google Forms กรอกข้อมูลผ่านแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ สามารถ
กรอกข้อมูลเพิ่มและบันทึกอัตโนมัติผ่านระบบออนไลน์ และสามารถพิมพ์เพื่อ
จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร 
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1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ควรส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและผู้ที่
รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคลปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมชัดเจน และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการด าเนินงาน
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาอย่างรอบด้าน  

1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ควรส่งเสริมสนับสนุนและแต่งตั้งให้มี
คณะกรรมการ ก ากับ และติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ความยั่งยืนและความทันสมัย 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสะดวก ต่อการจัดเก็บข้อมู ลของ

บุคลากรในสถานศึกษา 
2.2 ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยแนวทางการบริหารงานบุคคลด้วยระบบฐานข้อมูลในยุคดิจิทัล ไปศึกษาในเชิง

ปริมาณ เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงสถิติ เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานบุคคลในการน าแอปพลิเคชันมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ในการเก็บข้อมูลของบุคลากรเป็นสารสนเทศโดยการใช้รูปแบบ
แอปพลิเคชันที่ทันสมัยและใช้ได้ในระยะยาว เพ่ือตอบสนองงานแต่ละด้านของสถานศึกษา  
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