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ABSTRACT  

This research article aimed to (1) compare the difference between personal factors and career 
decision making of food delivery service via rider's online application in Pathum Thani Province; and (2) 
decision making for a career in food delivery service through rider's online application in Pathum Thani 
Province. This research is a quantitative research. The tools used for data collection were questionnaires. 
Statistics used for data analysis were t-tests, one-way analysis of variance and correlation coefficient 
analysis. The sample consisted of 400 people in Pathumthani Province who worked in food delivery 
services through an online application by purposive random sampling. The study found that Riders in 
Pathum Thani Province with different genders, ages, education, status, characteristics of the rider's career 
rider, experiences and platforms a career in food delivery service was decided through an online 
application. There were statistically significant differences. And the motivation and the decision to 
pursue a career in food delivery service via rider's online application in Pathumthani Province. There was 
a low to moderate correlation with the correlation (r) between 0.15-0.69. Affecting alternative seeking 
decisions at a statistically significant (r=.580). 
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แรงจูงใจในการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์
ในจังหวัดปทุมธาน ี
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจประกอบ
อาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี และ (2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
แรงจูงใจที่มีต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ประชาชนในจังหวัดปทุมธานีที่ประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ จ านวน 400  คน ด้วยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการศึกษาพบว่า ไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะ
อาชีพของ ไรเดอร์ ประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ และแพลตฟอร์มที่ต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และแรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามากถึงระดับปานกลาง โดยมี
ระดับความสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.15-0.69 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักแรงจูงใจที่มีระดับความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ประกอบอาชีพมากที่สุดคือ ด้านสภาพการท างานที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจด้านการแสวงหาทางเลือก  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (r=0.580) 
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บทน า  
ในอดีตนั้นผู้บริโภคคุ้นชินกับการรับประทานอาหารที่ร้านอาหาร ซึ่งสามารถสั่งและนั่งรับประทานได้ (ชเนศ ลักษณ์

พันธุ์ภักดี, 2560) ซึ่งธุรกิจร้านอาหารก าลังด าเนินธุรกิจไปได้ด้วยดี แต่หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในเดือนมีนาคม 
2563 ที่สืบเนื่องยาวนานมาจนถึงปัจจุบัน ได้สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบอย่างมากกับธุรกิจร้านอาหาร ทั้งจาก
มาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดที่เข้มงวดของภาครัฐ เพื่อลดความเสี่ยงในการสัมผัสโรคตามมาตรการล็อกดาวน์ 
(Lockdown) รวมทั้งมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท าให้ร้านอาหารไม่สามารถให้บริการ
รับประทานอาหารภายในร้านได้ ผู้บริโภคต้องซื้ออาหารกลับบ้าน หรือใช้บริการการส่งอาหารถึงบ้านเท่านั้น ( กรวรรณ 
กฤตวรกาญจน์ และ เสาวลักษณ์ ด้วงอิน, 2564) ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องหาช่องทางการขายอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงธุรกิจของตนได้ เช่น GrabFood, Foodpanda, LINE MAN และ Gojek ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 ธุรกิจ Food 
Delivery ผู้บริโภคใช้แอพพลิเคชั่นเหล่านี้เพื่อสั่งอาหารมากสุดถึงร้อยละ 88.47 มีจ านวนครั้งของการจัดส่งอาหารถึง 66-68 
ล้านครั้ง และมีมูลค่าตลาด รวมถึง 68,000 ล้านบาท  โดยปัจจุบันแพลตฟอร์มในตลาด Food Delivery ที่เป็นที่นิยมใน
ประเทศไทย คือ GrabFood, Foodpanda, LINE MAN และ Gojek ซึ่งผู้ให้บริการแต่ละรายต่างมีรูปแบบการให้บริการที่
แตกต่างกันไป ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาส่วนแบ่งตลาดแอปพลิเคชัน Food Delivery ในปีพ.ศ. 2563 จะเห็นได้ว่า Grab มีส่วน
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แบ่งตลาดมากที่สุด โดยครอบครองสัดส่วนมากถึงร้อยละ 50 ในขณะที่แอปพลิเคชันอ่ืนๆ ได้แก่ Food Panda, Lineman 
และ Gojek มีสัดส่วนรองลงมา คือ ร้อยละ23 ร้อยละ 20 และ ร้อยละ 7 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ส่วนแบ่งตลาดแอปพลิเคชัน Food Delivery ในประเทศไทย ปีพ.ศ. 2563 

 
จากความต้องการใช้งาน Food Delivery ที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้อาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเป็น

ที่ต้องการเพ่ิมขึ้น และเป็นโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับผู้ที่ขาดรายได้จากผลกระทบที่เกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 โดยแอปพลิเคชัน Food Delivery ไม่เพียงแต่ท าหน้าที่เป็นนายหน้าระหว่างผู้ให้บริการส่งอาหาร (ไรเดอร์) และ
ผู้รับบริการ (ผู้สั่งอาหาร) เท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่เป็นผู้เสนอซื้อแรงงาน (Demand for Labor) ด้วย โดยมีไรเดอร์ เป็นผู้
เสนอขายแรงงาน (Supply of Labor) ซึ่งจากการพัฒนาระบบ Food Delivery จึงท าให้เกิด “คนงาน สายพันธุ์ใหม่” ที่รับ
มอบหมายงานแบบครั้งเดียวจบและได้รับค่าตอบแทนรายชิ้น โดย GrabFood และ Foodpanda เป็นผู้ให้บริการที่มีพ้ืนที่
ครอบคลุมและจ านวนไรเดอร์มากที่สุดในประเทศไทย ซึ่ง GrabFood ให้บริการในพ้ืนที่ 35 จังหวัด มีจ านวนไรเดอร์ 
ประมาณ 100,000 คน และFoodpanda ให้บริการในพ้ืนที่ 77 จังหวัด มีจ านวนไรเดอร์ ประมาณ 60,000 คน (The 
Standard, 2564)  

อย่างไรก็ตาม การประกอบอาชีพไรเดอร์ ต้องอยู่ในภาวะจ ายอมต่อเงื่อนไขจากเจ้าของธุรกิจ อาทิ เงื่อนไขด้าน
ยานพาหนะ บัญชีธนาคาร การอบรม การทดสอบ เงื่อนไขท างาน เช่น จ่ายสมัคร ค่าแจ็กเก็ต กระเป๋า มีลงโทษเมื่อท าผิด 
ส่งผลให้ไรเดอร์ขาดอ านาจต่อรองในด้านหน้าที่การงานทั้งที่เป็นอาชีพที่มีต้นทุน ตลอดจนสภาพการท างานบนความเสี่ยง
ชีวิตบนท้องถนน สถานการณ์โรคโควิด-19 ที่เข้าขั้นวิกฤติ และความไม่เพียงพอของค่าครองชีพ ท าให้ไรเดอร์จึงต้องท างาน
เพ่ือแลกกับค่าแรงงานส่งอาหารต่อวัน (ไทยโพสต์ , 2565) จังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดหนึ่งในพ้ืนที่ปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานคร และมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากมีผู้คนในแหล่งโรงงานอุตสาหกร รม พนักงาน
บริษัทเอกชน พนักงานภาครัฐ และบุคคลทั่วไปที่ต้องท างานที่บ้าน (Work from Home) ที่ต้องเว้นระยะห่างในสังคม  
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ธุรกิจร้านอาหารจึงต้องปรับตัวเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้า  
คือการให้บริการส่งถึงบ้านหรือดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันผ่านผู้ให้บริการอย่าง Grab, LINE MAN, Foodpanda และ Gojek 
ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางท่ีเกือบทุกร้านเลือกใช้เพราะเป็นวิธีที่ตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุค New Normal 
ได้ตรงจุดที่สุด ส่งผลให้ธุรกิจส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในจังหวัดปทุมธานีมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้น เนื่องจากฤติ
กรรมผู้บริโภคจากผลส ารวจของไลน์แมนที่ส ารวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและจังหวัดรอบๆ รวม 6 
จังหวัด ในช่วง พ.ค.-มิ.ย. 2564 พบว่า ผู้บริโภคจังหวัดปทุมธานี มีการสั่งอาหารผ่านแอปพลิชันมากกว่าคนกรุงเทพฯ  
ซึ่งอาจจะเป็นเพราะท างานที่บ้านมากขึ้น ไม่ต้องเดินทางมาท างานใน กทม. (เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 2564) ดังนั้น ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ใน
จังหวัดปทุมธานี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที่มีต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดปทุมธานีที่ประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่ าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ จ านวน 7 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอคลองหลวงอ าเภอธัญบุรี 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก และอ าเภอหนองเสือ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนของประชาชนในจังหวัดปทุมธานีที่ประกอบอาชีพบริการ
ส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ จ านวน 7 อ าเภอ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรมาก่อน จึงใช้สูตรของ Cochran (1977) 
โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 ซึ่งค านวณได้ 385 คน ทั้งนี้ความสมบูรณ์ครบถ้วนของการตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยขอเก็บแบบสอบถามเพ่ิมอีก 5% ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเงื่อนไขในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องเป็นประชาชนในจังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 7 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอคลองหลวงอ าเภอธัญบุรี อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
อ าเภอสามโคก และอ าเภอหนองเสือ ที่ประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ อย่างละเท่าๆ กัน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาวิจัย จ าแนกตามพ้ืนที่ 

พ้ืนที่ จ านวน (คน) 
อ าเภอเมืองปทุมธานี  58 
อ าเภอล าลูกกา 57 
อ าเภอคลองหลวง 57 
อ าเภอธัญบุรี 57 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว 57 
อ าเภอสามโคก 57 
อ าเภอหนองเสือ 57 

รวม 400 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ข้อ  
มีลักษณะมาตราวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะของอาชีพไรเดอร์ ประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ และแพลตฟอร์ม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 2 ด้าน  
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มีลักษณะมาตราวัดแบบมาตราอันตรภาค (Interval Scale) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านจูงใจ และปัจจัยด้านค ้าจุน เพ่ือวัด
ระดับความส าคัญท่ีมีต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ผ่านองค์ประกอบ
ต่างๆ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไร
เดอร์ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 5 ด้าน มีลักษณะมาตราวัดแบบ
มาตราอันตรภาค (Interval Scale) ประกอบด้วย ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการระบุและวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา ด้านการแสวงหาทางเลือก ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  เพ่ือวัดระดับการ
ตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ ผ่านองค์ประกอบต่างๆ5 ระดับ ได้แก่ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ เป็นขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพก่อนน าไปใช้จริง 

โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1) ค่าความเท่ียงตรง (validity) 

การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) เป็นขั้นตอน ที่
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือท าการตรวจสอบข้อค าถามว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  โดยเกณฑ์ที่ใช้
ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 

1.1) เป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารธุรกิจ การตลาด โลจิสติกส์ และบัญชี 
1.2) ประสบการณ์การงานวิจัยตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
1.3) วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
จากนั้นน าผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีการหา

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสร้าง (วิพร เกตุแก้ว, 2562) โดยก าหนดคะแนน
การพิจารณา ดังนี้ 

  คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 
  คะแนน 0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 
  คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 

ทั้งนี้ ข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เมื่อค านวณตามค่าสถิติแล้วต้องมีค่าตั้งแต่ 0.60 -1.00 โดยใน
การวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.67-1.00 

2) ความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) ซึ่งจะต้องได้ค่าดัชนีมากกว่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะน าไปใช้ในการวิจัย (จันทร์
แรม เรือนแป้น, 2561) โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 

3. สมมติฐานการวิจัย  
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของไร

เดอร์ในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
3.2 แรงจูงใจต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของไรเดอร์

ในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
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4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจ (Survey Method) โดยใช้แบบสอบถาม

ในการส ารวจกับประชาชนในจังหวัดปทุมธานีที่ประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ จ านวน 400 คน  
4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ และ

เอกสารอ้างอิงต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 1) การทดสอบค่าที (T-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจะท าการทดสอบคู่
ต่างด้วยวิธี LSD และ 2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

            ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- ลักษณะของอาชีพไรเดอร์    
- ประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ 
- แพลตฟอร์ม 

 

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ปัจจัยด้านจูงใจ 
- ลักษณะงาน 
- การยกย่องนับถือ 
- ความส าเร็จของงาน 
- ความก้าวหน้าในอาชีพ 

ปัจจัยด้านค ้าจนุ 
- นโยบายและการบริหาร 
- เงินเดือน 
- ความมั่นคงในการท างาน 
- สภาพการท างาน 

 

 

 

 

การตัดสินใจประกอบอาชีพบริการ 
ส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  

ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
- การตระหนักถึงความต้องการ 
- การระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
- การแสวงหาทางเลือก 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี  
1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า ด้านการตระหนักถึงความต้องการ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการตระหนักถึงความต้องการมากกว่าเพศหญิง   

1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD พบว่า 1) ด้านการแสวงหา
ทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีการแสวงหาทางเลือก 
มากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีการแสวงหาทางเลือกมากกว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 
41-45 ปี และอายุระหว่าง 46-50 ปี และ 2) ด้านการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41-45 ปี มีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดน้อยกว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี 
อายุระหว่าง 26-30 ปี อายุระหว่าง 31-35 ปี และอายุระหว่าง 36-40 ปี ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 26-30 
ปี มีการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด มากกว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี และอายุระหว่าง 41-45 ปี  

1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD พบว่า 1) ด้านการ
แสวงหาทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า มีการแสวงหาทางเลือก มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 2) ด้านการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า มีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD พบว่า 1) ด้านการ
แสวงหาทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีการแสวงหาทางเลือก 
มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส 2) ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีสถานภาพโสด มีการประเมินทางเลือก มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส และ 3) ด้านการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีการการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส 

1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะของอาชีพไรเดอร์ต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD พบว่า 1) ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลัก มีการตระหนักถึงความต้องการ
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลักเสริม 2) ด้านการระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลัก มีการตระหนักถึงความต้องการมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลักเสริม 3) ด้านการแสวงหาทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลัก มีการตระหนักถึงความต้องการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพ
หลักเสริม 4) ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพ
หลัก มีการตระหนักถึงความต้องการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลักเสริม และ 5) ด้านการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลัก มีการ
ตระหนักถึงความต้องการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลักเสริม 
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1.6 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ต่างกันมีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD 
พบว่า 1) ด้านการตระหนักถึงความต้องการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์
ในการเป็นไรเดอร์ต่ ากว่า 1 ปี มีการตระหนักถึงความต้องการ น้อยกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ระหว่าง 1 -2 ปี 
และมากกว่า 2 ปี 2) ด้านการแสวงหาทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ มี
ประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ต่ ากว่า 1 ปี มีการแสวงหาทางเลือก มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ระหว่าง 1-
2 ปี และมากกว่า 2 ปี 3) ด้านการประเมินทางเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ต่ ากว่า 1 ปี 
มีการประเมินทางเลือกมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ระหว่าง 1-2 ปี และมากกว่า 2 ปี และ 4) ด้านการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการเป็นไร
เดอร์ต่ ากว่า 1 ปี มีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ระหว่าง 1-2 ปี และ
มากกว่า 2 ปี 

1.7 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีแพลตฟอร์มต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า 1) ด้านการ
ระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามแพลตฟอร์ม Food 
Panda มีการระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามแพลตฟอร์ม Grab Food และ 2) ด้านการ
ประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามแพลตฟอร์ม Food Panda มีการประเมิน
ทางเลือก มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามแพลตฟอร์ม LINEMAN 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที่มีต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี  

แรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัด
ปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามากถึงระดับปานกลาง โดยมีระดับความสัมพันธ์ ( r) อยู่ระหว่าง 0.15 - 0.69  
เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักแรงจูงใจที่มีระดับความสัมพันธ์กับการตัดสินใจประกอบอาชีพมากที่สุดคือ  ด้านสภาพการท างานที่
ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจด้านการแสวงหาทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.58, P-value = 0.00) 
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
 

แรงจูงใจ 
การตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 

การตระหนักถึง
ความต้องการ 

การระบุและวิเคราะห์
สาเหตขุองปญัหา 

การแสวงหา
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีทีสุ่ด 

 
รวม 

ด้านลักษณะงาน  0.09 0.33* 0.40* 0.36* 0.41* 0.44* 
ด้านการยกย่องนับถือ 0.17* 0.39* 0.40* 0.40* 0.41* 0.49* 
ด้านความส าเร็จของงาน 0.07 0.35* 0.48* 0.43* 0.50* 0.50* 
ด้านความก้าวหน้า 
ในอาชีพ 

0.08 0.38* 0.45* 0.46* 0.45* 0.50* 

ด้านนโยบายและ 
การบริหาร 

-0.00 0.30* 0.46* 0.41* 0.45* 0.45* 

ด้านเงินเดือน 0.01 0.37* 0.50* 0.49* 0.48* 0.51* 
ด้านความมั่นคงใน 
การท างาน 

0.18* 0.46* 0.52* 0.55* 0.50* 0.61* 

ด้านสภาพการท างาน 0.10* 0.39* 0.58* 0.47* 0.51* 0.57* 
รวม 0.12* 0.50* 0.64* 0.60* 0.63* 0.69* 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
ไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะของอาชีพไรเดอร์ ประสบการณ์ ในการ

เป็นไรเดอร์ และแพลตฟอร์มที่ต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างเฉพาะแต่ละบุคคล มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการการตัดสินใจประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีความคิด 
ค่านิยม และทัศนคติแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังรวมถึงความแตกต่างในด้านพฤติกรรมต่างๆ รวมไปถึงด้านการตัดสินใจอีกด้วย 
โดยบุคคลที่มีอายุต่างกันจะมีความแตกต่างทางด้านวัยวุฒิและประสบการณ์ในชีวิต ซึ่งส่งผลให้ความสามารถในการเข้าใจ 
การมีความรู้ การรับรู้ในเนื้อหาต่างๆ แตกต่างกัน หรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะเป็นเครื่องบ่งชี้ความสนใจในประเด็นต่างๆ 
โดยอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับ
ข่าวสารและอัตราการรู้หนังสือ เนื่องจากการศึกษาท าให้บุคคลมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆ กว้างขวาง
ลึกซึ้งแตกต่างกันออกไป นอกจากการศึกษาจะท าให้บุคคลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นแล้ว การศึกษายังท าให้เกิดความแตกต่างทาง
ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม ความคิด พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันเช่น คนที่มีการศึกษาสูงมีข้อมูลความรู้กว้างขวาง 
มีความเข้าใจในเรื่องราวต่างๆ อันน าไปสู่การตัดสินใจที่อาจดีกว่า เป็นต้น ขณะที่อาชีพ จะเป็นเครื่องชี้ถึงเรื่องที่กลุ่มจะสนใจ
รับรู้ข่าวสารบุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน ทั้งการประกอบอาชีพ รายได้ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และครอบครัว รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญแสดงถึงกา รมีศักยภาพในการดูแล
ตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสาร ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกว่าในการแสวงหา
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มีข้อจ ากัดในการรับรู้ เรียนรู้ 
ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการตัดสินใจ สอดคล้องกับพุทธินันทร์ บุญเรือง (2563) ได้กล่าวถึง
แนวความคิดด้านประชากรศาสตร์นี้เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์
เกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อท่ีว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันไปด้วย ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทวี เถื่อนค าแสน และ บุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย (2559) ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์น
ซีบอร์ด จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกท างานของพนักงานที่
แตกต่างกัน นอกนั้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับรายได้ต่อเดือน และอายุการท างานผลต่อการตัดสินใจเลือกท างานของ
พนักงานไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาปัจจัยแรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ใน
จังหวัดปทุมธานี พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการที่บุคคลจะเลือก
อาชีพให้เข้ากับตนเองแล้ว ต้องพิจารณาจากปัจจัยหลายๆ ส่วนที่ส่งผลกระทบกับการด ารงชีวิตของตนเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจที่จะเลือกอาชีพ ที่ตนคิดว่าเหมาะสมกับตนที่สุด หากงานนั้นมีเงื่อนไข ลักษะงาน หรือสวัสดิการที่ตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้ จะจูงใจให้ประกอบอาชีพนั้นมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใ จของ 
Herzberg, F. (2017) ที่พบว่าในองค์กรแรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแต่คนและจะมิใช่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง และ
ปัจจัยที่ใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอย่างดีที่สุดก็คือจะสามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่างๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพ่ึง
พอใจได้ ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจที่ในการแก้ไขปัญหาเรื่องการจูงใจนี้ Herzberg ได้เริ่มต้นพัฒนาวิธีการเพ่ิมพูนเนื้อหา
ของงาน (Job Enrichment) เพ่ือให้ค่าของงานสูงขึ้นและมีเนื้อหามากขึ้น เพ่ือให้มีปัจจัยที่ใช้จูงใจได้เพ่ิมมากขึ้นในตัวงาน 
การออกแบบงานใหม่ให้มีคุณค่าเนื้อหาสูงขึ้นนี้เอง ที่งานต่างจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นมีความส าเร็จในงานมากขึ้น มีทั้งการ
ยอมรับ ทั้งความรับผิดชอบสูงขึ้น ก้าวหน้ามากขึ้นและส่งเสริมการเติบโตให้แก่แต่ละคนได้ ซึ่งจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอันมาก 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีของ Simon (1960) ที่เชื่อว่าเหตุผลในการเลือกอาชีพนั้นเกิดจากการ
ผสมผสานความคิดต่อตัวเอง และความเข้าใจต่ออาชีพที่เลือก นั่นคือ คนที่เลือกอาชีพได้สอดคล้องกับบุคลิกภาพของตนมาก
ที่สุด จะมีความพึงพอใจในอาชีพและส่งผลให้ประสบความส าเร็จในอาชีพนั้นๆ ได้ โดยอาศัยมิติของการตัดสินใจของ
ผู้บริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกอาชีพประกอบด้วยความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ คือ การตระหนักถึงปัญหา การ
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วิเคราะห์และระบุสาเหตุของปัญหา การแสวงหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่ง
ความคิดพ้ืนฐานเหล่านี้ท าให้เกิดปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการเลือกอาชีพ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน บรรพโต (2562) 
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการของนักศึกษาสาขาการจัดการ
การโรงแรม ระดับชั้นปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมทางการงานและการรับรู้เกียรติและ
ชื่อเสียงของอาชีพมีอิทธิพลต่อความต้องการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการของนักศึกษาสาขาการจัดการ
โรงแรม ระดับชั้นปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไร
เดอร์ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กัน โดยแรงจูงใจที่มีระดับความสัมพันธ์กับการตัดสินใจประกอบอาชีพมากที่สุด  คือ 
ด้านสภาพการท างานส่งผลต่อการตัดสินใจด้านการแสวงหาทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าอาชีพไรเดอร์เป็นกิจกรรมการเศรษฐกิจที่ขยายตัวมากในช่วงโควิด แต่พบมีปัญหาที่มาพร้อมโอกาสทั้งสภาพการ
ท างาน ซึ่งในแต่ละบริษัทแพลตฟอร์ม มีระบบการจ่ายงานและวัดผลงานจากยอดออร์เดอร์ อัตราการยกเลิกงาน และ
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ระบบงานจึงเป็นสิ่งส าคัญในการวัดมาตรฐานการให้บริการของไรเดอร์ ท าให้ ไรเดอร์ต้องใช้
ประสบการณ์อย่างมากเพ่ือให้ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด อีกทั้งระบบจ่ายงานของแต่ละแพลตฟอร์มนั้นเป็นแบบที่ไรเดอร์ต้องแย่ง
กันกดรับงาน และงานที่ขึ้นมาเพ่ือให้กดรับนั้นจะอยู่บนหน้าจอไม่ถึง 1 วินาที ดังนั้นการตัดสินใจของไรเดอร์ว่าจะรับงาน
นั้นๆ หรือไม่อาจมีเวลาแค่เสี้ยววินาที ซึ่งการกดรับงานมีผลต่อฐานเดือนหรือการเลื่อนระดับต่างๆ ของไรเดอร ์

 

            
 

 

 
ภาพที่ 3 องค์ความรู้ใหม่ 

 

 

ระบบงาน 
- การจัดอันดับไรเดอร์จากอัตราการตอบรับหรือ

ปฏิเสธงาน  
- อัตราการยกเลิกงาน  
- การประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า ที่ส่งผลต่อ

โอกาสที่จะไดร้ับคะแนนการให้บรกิาร ซึ่งหมายถึง
การไดร้ับเงินเพิ่มขึ้น 

 
 

 

 

ผลตอบแทน 
- เงินเดือน  
- สวัสดิการ  
- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์จดัส่งอาหาร  
- ค่าคอมมิชชัน ไรเดอร์จะแสวงหาช่องทางที่สามารถให้

ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 
พร้อมมากขึ้นในทุกช่องทาง จึงมีความส าคญัต่อไร
เดอร์ ในการค้นหาข้อมูล อาทิ เงินเดือน สวัสดิการ 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์จัดส่งอาหาร ค่าคอมมิชชัน 
ซึ่งไรเดอร์จะแสวงหาช่องทางที่สามารถให้ข้อมูลที่
ครอบคลมุและตรงกับความต้องการมากท่ีสดุ 

 

แนวทางถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาทางออกแก้ปัญหา 
   บริษัทแพลตฟอร์มบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ควรค านึงถึงสภาพการท างานของไรเดอร์ให้มากขึ้น 

อาทิ การจัดอันดับไรเดอร์จากอัตราการตอบรับหรือปฏิเสธงานของไรเดอร์ อัตราการยกเลิกงาน และการประเมินผลความพึง
พอใจของลูกค้า การมีระบบโอนเข้ากระเป๋าเงินสดหลังจากกดจบงาน การแบ่งโซนในการรับออเดอร์อย่างชัดเ จน ยุติธรรม 
รวมทั้งการอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น อุปกรณ์เสริมการท างาน ได้แก่ กระเป๋าใส่อาหาร และเสื้อแจ็กเก็ต โดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนการจัดท าคู่มือส าหรับพนักงานไรเดอร์ อาทิ การใช้งานแอพพลิเคชันเบื้องต้น หรือระบบศูนย์ช่วยเหลือ 
(Help Center) เป็นต้น 
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ระบบงานและผลตอบแทนส่งผลอย่างยิ่งกับการแสวงหาทางเลือกที่จะประกอบ

อาชีพไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นประเด็นที่น่าสนใจคือการต่อยอดสภาพการท างานและหลักประกันทางสังคมของของ
แรงงานส่งอาหารบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มหลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงการสร้างมาตรการรัฐ ในอนาคต
เกี่ยวกับการจ้างงานแรงงานในเศรษฐกิจแพลตฟอร์มให้เกิดเป็นรูปธรรมมากขึ้น เนื่องจากอาชีพไรเดอร์ของประเทศไทยยัง
จัดเป็นแรงงานนอกระบบ จะไม่ได้รับการคุ้มครองตาม พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ฉะนั้น การออกแบบ
หลักประกันทางสังคมต้องท าความเข้าใจความต้องการของไรเดอร์และผู้ประกอบการต้องสอดคล้องความคุ้มครองที่แรงงาน
จ าเป็นต้องมี เพ่ือผลักดันแนวทางกรอบการใช้กฎหมายรูปแบบการท างานอย่างเป็นธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ในปัจจุบันอาชีพไรเดอร์ไม่มีประกันสังคมรองรับ ดังนั้นในอนาคตควรก าหนดให้อาชีพไรเดอร์เป็นอาชีพใน

ระบบอย่างเต็มตัว มีสวัสดิการประกันสังคมเป็นการสร้างหลักประกันในการใช้ชีวิตตลอดช่วงท างานของไรเดอร์ เพ่ือเป็นการ
แสดงความรับผิดชอบต่อชีวิตพนักงานของธุรกิจ ซึ่งไรเดอร์มองว่าเป็นหลักประกันชีวิตขั้นพ้ืนฐานที่ควรได้รับไม่ว่าจะเป็นค่า
หมอ ค่ายายามเจ็บป่วย หรือการมีประกันอุบัติเหตุระหว่างรับงาน ด้วยเงินชดเชย หรือในกรณีทุพพลภาพ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับไรเดอร์เมื่อได้รับความเดือนร้อนในความเป็นอยู่ของชีวิต อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ ไม่คาดคิดระหว่างการขับรถบน
ท้องถนนของไรเดอร ์

1.2 แพลตฟอร์มส่งอาหารในปัจจุบันมีให้เลือกหลายค่าย ซึ่งมีเง่ือนไขการค านวณจ านวนเงินที่คิดตามระยะทางที่
ต่างกัน บางแพลตฟอร์มยึดระยะทางจากแอพพลิคชั่นของตนเอง อันหมายถึงการเสียเปรียบและได้เปรียบกับเงินเดือนที่
ได้รับเป็นอย่างมาก ดังนั้นแพลตฟอร์มแต่ละบริษัทควรก าหนดที่มาของรายได้จากจ านวนเงินที่คิดตามระยะทางโดยยึด
เส้นทางการขับขี่จาก Google Maps เพ่ือความยุติธรรมของการตรวจสอบระยะทางท่ีตรงกับความเป็นจริง  

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรเปรียบเทียบความคิดเห็นของไรเดอร์ในแต่ละบริษัทแพลตฟอร์ม เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างของระดับ

การตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ที่อาจมีความต่างกัน 
2.2 ควรท าการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือน ามาเปรียบเทียบผล

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของไรเดอร์และผู้บริหารสาขาย่อยของแต่ละบริษัทแพลตฟอร์มเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาและ
มุมมองที่หลากหลาย 

2.3 ควรเก็บกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพหมานคร เนื่องจากเป็นเขตเมืองใหญ่ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงแรงจูงใจและ
การตัดสินใจประกอบอาชีพของไรเดอร์กลุ่มใหญ่มากข้ึน 
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