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ABSTRACT  

This article aimed (1) to study the Changing of Rural Contexts and a Proposed Public Policy on 
New Normal under the Coronavirus Disease; and (2) to develop public policy recommendations for 
solving problems and responding to the needs of communities as they need to adapt to the new way of 
life. This research was applied a mixed research method. Quantitative research the sample population 
was general people in Plai Chumphon Subdistrict, Mueang District, Phitsanulok Province, 380 people. 
The tools used to collect data were questionnaires.  Descriptive statistics were used: percentage, 
arithmetic mean, and standard deviation. In qualitative research, key informants are 10 public health 
workers. The data collection tools were interview forms and theoretical analysis. The results of the 
study revealed that the change in the community context in terms of living found that the number of 
respondents was more female than male. In the age range of 51-60 years, most of them are self-
employed. The level of education is at elementary school level, Most of them live in their own homes. 
The average monthly income of the respondents was between 5,001 and 10,000 baht. They had 
behaviors to adapt to daily life at home, Adaptation to daily activities when out of the house, including 
adaptation to create personal hygiene to build immunity. And reduce the risk of viral infection at a very 
high level with an overall average of 4.07. And Public policy recommendations for solving problems and 
responding to the needs of communities who have to adapt on the basis of a new way of life under the 
economic situation of the Coronavirus Disease 2019. Policies to promote occupational skills and 
knowledge in service, trade and agriculture should be developed for all age groups of workers, including 
career and income promotion policies. In addition, social and health Plai Chumphon Muang should have 
a policy to promote knowledge and skills in using modern technology and a policy to promote health 
habits and culture in everyday life of the people. 

 
Keywords: Public Policy, New Way of Life, COVID-19  

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSSP/index
mailto:Chanidapha.jr@gmail.com
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นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม: การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนและข้อเสนอเชิงนโยบาย
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และ (2) เพ่ือ
พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐาน
วิถีชีวิตใหม่ ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนทั่วไปในพ้ืนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 380 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณา คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสาธารณสุข จ านวน 10 คน เครื่องมือ  ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงทฤษฎี ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตฯ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นประถมศึกษา พักอาศัยในบ้านของตนเอง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001  – 10,000 บาท มีพฤติกรรมการปรับตัวใน
การใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน การปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน รวมถึงการปรับตัวในการสร้าง
สุขอนามัยส่วนตัวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส อยู่ในระดับที่มากที่ 4.07 ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ ในด้าน
เศรษฐกิจ ควรจัดท านโยบายส่งเสริมทักษะและความรู้ในด้านการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการบริการ การค้า และการเกษตร 
ให้แก่กลุ่มแรงงานทุกช่วงวัย รวมถึงนโยบายการส่งเสริมอาชีพและรายได้ ในด้านสังคมและสุขภาพ ต าบลพลายชุมพลควรมี
นโยบายการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และนโยบายการสร้างเสริมลักษณะนิสัยและวัฒนธรรม
สุขภาพในชีวิตประจ าวันของประชาชน  
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บทน า  
เมื่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แพร่ระบาดไปทั่วโลก ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศที่ 2 ที่มีรายงานกรณีผู้ติดเชื้อได้ออก

มาตรการที่หลากหลาย เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวด้วยความฉับไว ไม่ว่าจะเป็นมาตรการสาธารณสุข การคุ้มครองทาง
สังคม หรือนโยบายการคลังมาตรการทางสาธารณสุขที่เข้มงวดและเร่งด่วน (Nadia Belhaj, Hassine Belghith & Tanida 
Arayavechkit, 2021) แต่แม้จะมีมาตรการรับมือที่ทันท่วงทีแต่จากการส ารวจผู้ที่ได้รับผลกระทบสูงสุดจากวิกฤตโควิด-19 
โดยส านักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) และองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ 
(UNICEF Thailand) ปี 2563 พบว่า ประชาชนกลุ่มอายุ 15-24 ปี โดยเฉพาะนักศึกษาที่ก าลังจะเรียนจบมีแนวโน้มที่จะ
ว่างงาน เนื่องจากภาคเอกชนชะลอจ้างงาน จึงท าให้ลดโอกาสพัฒนาศักยภาพหรือทักษะประกอบอาชีพจากการไม่ได้จ้างงาน
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ร้อยละ 14 หรือกว่า 1.3 ล้านคน และวัยท างานที่เป็นคน “ว่างงาน” ร้อยละ 17.9 หรือกว่า 6 ล้านคน งานวิจัยดังกล่าวยัง
อยู่บนสถานการณ์เก่าที่ขณะนี้ก าลังเปลี่ยนไปในทางร้ายแรงขึ้น ผลส าเร็จที่ผ่านมาของประเทศไทยในการป้องกัน ควบคุม 
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด เกิดจากประชาชนโดยส่วนใหญ่ที่ร่วมใจกันดูแลตนเอง ชุมชนมาโดยตลอด เพราะการระบาด
รอบแรกจากสนามมวย รอบที่ 2 จากการน าเข้าแรงงานเพ่ือนบ้าน และรอบที่ 3 จากสถานบันเทิงย่านทองหล่อและอ่ืนๆ  
ทุกการเกิดขึ้นของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เกิดขึ้นจากความหละหลวมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ 
การไม่รับผิดชอบของกลุ่มผู้มีอิทธิพล (กฤษฎา บุญชัย, 2564)  

สถานการณ์การโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั่วโลกและประเทศไทยในยุคปัจจุบัน ได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของ
มิติทางสังคม สุขภาพ สิ่งแวดล้อม การเมืองและเศรษฐกิจอย่างมากและรวดเร็ว จนน าไปสู่การมีมาตรการทางสังคมเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ในระดับชาติ ท้องถิ่น และองค์กรหน่วยงานต่างๆ ทุกภาคส่วน อาทิเช่น 
การออกพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.  2548 เกี่ยวกับมาตรการป้องกันโรคและการปิด
สถานที่เสี่ยงต่อการติดต่อโรค ได้น าไปสู่มาตรการทางสังคมในการด ารงชีวิตของประชาชนในแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการหยุด
อยู่บ้านและท างานจากที่บ้านเพ่ือลดการติดเชื้อ (Work from Home) การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
การมีพฤติกรรมสุขอนามัยเพ่ือป้องกันโรคโควิด-19 เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือด้วยสบู่และเจลแอลกอฮอล์
บ่อยๆ และการลดการปฏิสัมพันธ์ทางกาย เช่น การจับมือ กอด รวมถึงพฤติกรรมในการบริโภคอาหารอีกด้วย  ซึ่งทั้งหมดได้
น าไปสู่พฤติกรรมความคุ้นชินของผู้คนในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จนกลายเป็นสิ่งที่เรียกว่า “ความ
ปกติใหม่” หรือ “ฐานวิถีชีวิตใหม่” (New Normal) ของคนในสังคมไทย อันหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่
แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคย
คาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย 
วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง
และรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือ
หวนหาถึงอดีต (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2563)  

การปรับตัวในฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 ที่ยังไม่
สามารถคาดการณ์ได้ในอนาคตก็ยังเป็นสิ่งที่คนในสังคมชุมชนท้องถิ่นยังต้องท าความเข้าใจและเรียนรู้ร่วมกันว่าจะสามารถมี
แนวทางในการด ารงชีวิตอย่างไรให้เป็นปรกติและปรับตัวหรือจัดการการใช้ชีวิตอย่างไร เพ่ือหลีกเลี่ยงจากผลกร ะทบของ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้มากที่สุด เช่น การท างาน การประกอบอาชีพและธุรกิจร้านค้า การรับจ้างและการท าการเกษตร 
ตลอดจนการด ารงชีวิตประจ าวันทั่วๆ ไป ที่ปลอดภัยจากการเสี่ยงติดเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019 อย่างไรก็ดี ประเทศต่างๆ 
เช่น ไต้หวัน เกาหลีใต้ และสวีเดน ไม่ได้ใช้การจ ากัดการเคลื่อนไหว เนื่องจากพวกเขาพ่ึงพาการควบคุมตนเองในระดับสูง
และมีวินัยในตนเองในหมู่พลเมืองของตน ขณะเดียวกันมาเลเซียและสิงคโปร์ใช้ทั้งแนวทางการจ ากัดการเคลื่อนไหวและแนว
ทางการควบคุมตนเอง เช่น มีการจ ากัดการเคลื่อนไหวในช่วง 2-3 สัปดาห์แรก เพ่ือควบคุมการระบาด (Jamaludin et al., 
2020) ในขณะที่สหรัฐฯ ประธานาธิบดีไบเดนได้ออก “ยุทธศาสตร์ระดับชาติส าหรับการตอบสนอง COVID-19 และการ
เตรียมพร้อมรับมือการแพร่ระบาด ผู้ก าหนดนโยบายจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ส าหรับ “ความปกติใหม่”  
ของชีวิตกับโควิด-19 และสื่อสารให้สาธารณชนทราบอย่างชัดเจน (Emanuel et al., 2022) 

จากสภาพปัญหาและสถานการณ์ในข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาท าความเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนท้องถิ่นต่อการปรับตัวภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีพ้ืนที่ต าบลพลาย
ชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นพ้ืนที่กรณีศึกษา เนื่องจากต าบลพลายชุมพลประกอบไปด้วย 7 หมู่บ้าน มีจ านวน
ประชากร 7,424 คน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย, 2563) เป็นสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบทและอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
ซึ่งถือเป็นเขตศูนย์กลางการค้าของภาคเหนือตอนล่าง มีการผสมผสานกันระหว่างความเป็นเมืองกับชนบท แยกชุมชน
ออกเป็น 2 ลักษณะอย่างชัดเจนมากกว่าในต าบลอื่นๆ ในเขตอ าเภอเมือง คือ ชุมชนดั้งเดิมที่ยังคงวิถีชนบทไว้กับชุมชนใหม่ที่
ด ารงชีวิตตามแบบสังคมเมือง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบทมีทั้งปัญหาพ้ืนฐานของสังคมและปัญหาด้าน
จิตใจของคนในสังคม การใช้ชีวิตประจ าวันระหว่างกลุ่มคนชนบทกับกลุ่มคนเมืองที่มีความแตกต่างกันนี้อาจน าไปสู่แนว
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ทางการใช้ชีวิตแตกต่างกันภายใต้การด ารงชีวิตแบบใหม่และการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เพ่ือการส่งเสริมแนวทางการพัฒนาด้านสาธารณสุขที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และการ
ป้องกันเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 และเพ่ือเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการแก้ไขปัญหาและความต้องการปรับตัวบนฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) ของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น ของจังหวัดพิษณุโลก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

2. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้อง
ปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนา
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวแทนประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ และกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้าน

สาธารณสุข การคัดกรอง และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขในต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 
11. กลุ่มตัวแทนประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ จ านวน 380 คน ซึ่งเป็นประชาชนทั่ วไป อายุระหว่าง 20 ปีขึ้นไปไม่

ระบุเพศ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ต าบลพลายชุมพล 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือเก็บข้อมูลให้ครบตามต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน เป็นการสุ่มจากสมาชิกของ
ประชากรเป้าหมายที่เป็นใครก็ได้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ครบถ้วน เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนมีโอกาสได้รับผลกระทบ
จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คัดเลือกประชากรจาก 7,424 คน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย, 2563) และก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ซึ่งได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 380 คน 

1.2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านกลุ่มสาธารณสุข โดยเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านสาธารณสุขใน
ชุมชน การคัดกรองโรคและผู้น าชุมชนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ปฏิบัติและบังคับใช้มาตรการทางสังคมในพ้ืนที่ ได้แก่ นายกเทศบาล
ต าบลพลายชุมพล 1 คน ก านัน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 1 คน 
อาสาสมัครสาธารณสุข 5 คน และพัฒนากรชุมชน 1 คน ในพ้ืนที่ต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน
ทัง้สิ้น 10 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือท าการ

ส ารวจบริบทของชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไปในด้านของการใช้ชีวิตประจ าวัน ปัญหาและความต้ องการของชุมชนที่มีต่อการ
ปรับตัวในการด ารงชีวิตบนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 โดย
ผ่านการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item Objective 
Congruence) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม้ได้อยู่ในพ้ืนที่แต่มีบริบทใกล้เคียงกัน ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ 0.72 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 

2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อแนวทางในการสนับสนุนการการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของ

การแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 
ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured 

Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งมีเกณฑ์คัดเลือกเป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านสาธารณสุขใน
ชุมชน การคัดกรองโรคและผู้น าชุมชนท้องถิ่นท่ีมีหน้าที่ปฏิบัติและบังคับใช้มาตรการทางสังคมในพ้ืนที่ 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณนั้น คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนามจากประชากรวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลพลายชุมพล 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก จาก 5 หมู่บ้าน ประกอบด้วยประชากรทั้งหมด จ านวน 7,424 คน (ศูนย์ข้อมูล
ประเทศไทย, 2563) และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ 
ยามาเน่ (Yamane, 1967) ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 380 คน และด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม  

3.2 ในด้านการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่างๆ ของภาครัฐราชการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และสถาบันการศึกษา ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนและการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนในชุมชนท้ องถิ่น
กรณีศึกษา เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเครื่องมือการวิจัย และ 2) การสัมภาษณ์ (Interview) โดยด าเนินการ
วิจัยภาคสนาม โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกจาก
บริบทของพ้ืนที่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ วิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
4.1 ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามา -

เน่ (Yamane, 1967) จาก 5 หมู่บ้าน ประกอบด้วยประชากรทั้งหมด จ านวน 7,424 คน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย , 2563)  
ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 380 คน เมื่อผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจึงน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติ (Statistical Analysis) โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติทดสอบค่าที 
(t-Test) เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือสังเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนในด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
สาธารณะต่อปัญหาและความต้องการปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์ใหม่ของการแพร่เชื้อ
ของไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและแปรผลค่าเฉลี่ยดังนี้ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด ให้คะแนน 5 
มาก  ให้คะแนน 4 
ปานกลาง ให้คะแนน 3 
น้อย  ให้คะแนน 2 
น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 
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การแปรผลด้วย 

สูตรหาระดับชั้น  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

จ านวนช่วง
 

   =   –  

 
  

   = 0.80 
ดังนั้น ระดับชั้นจึงแบ่งตามได้ระดับดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายความว่า มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายความว่า มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายความว่า ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายความว่า น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายความว่า น้อยที่สุด 

 
4.2 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์โดยวิธีการ

ตรวจสอบข้อมูลใน 3 ส่วน จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสารในทุกรูปแบบมาร่วมกัน
วิเคราะห์ โดยคณะผู้วิจัยศึกษามีการวางแผนการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใน 3 ขั้นตอน ได้แก่  
จัดระเบียบข้อมูล น าเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ และสรุปผลการวิจัยประกอบกับการอธิบายร่วมกับแนวคิดทฤษฏี 
รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการด าเนินการจากข้อค้นพบในรายงานการวิจัย โดยงานวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการเขียนในเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 

    
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

บริบทชุมชนพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในพื้นท่ี 
- เพศ   - อายุ 
- สถานภาพสมรส - อาชีพ 
- ระดับการศึกษา  - รายได ้

การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้าน
การใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่
ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยภายนอก 

- หน่วยงานภาครัฐ 

- หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 

- สถาบันการศึกษา 

- ภาคประชาสังคม 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการ

แก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) ภายใต้สถานการณ์โรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัส  

โคโรนา 2019 ในพื้นที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม พบว่า ประชากรโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 58.4) ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 42.4) รองลงมา คือ เกษตรกร (ร้อยละ 12.4) รับราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐและงานก่อสร้าง (ร้อยละ 11.3 เท่ากัน) อายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ 51-60 ปี (ร้อยละ 29.2) รองลงมาอยู่ในกลุ่ม
ช่วงอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 22.6) และ 31-40 ปี (ร้อยละ 21.6) ตามล าดับ ส าหรับการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา (ร้อยละ 27.6) อยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 24.5) 
ขณะที่ด้านที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างมักพักอาศัยในบ้านของตนเอง (ร้อยละ 79.2) รองลงมาพักอาศัยในบ้านเช่าหรือห้อง
เช่า (ร้อยละ 10.5) และพักอาศัยบ้านญาติ (ร้อยละ 5.5) ในส่วนของรายได้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ ที่ 
5,001 – 10,000 บาท (ร้อยละ 36.6) รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10 ,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 34.2) และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,000 (ร้อยละ 17.1) ตามล าดับ 

ส าหรับพฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 
ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการปรับตัว
ในการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 ภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก (  ̅ = 4.07, 
S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีข้อค้นพบดังต่อไปนี้  

 
ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน 

พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การท าความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้
งานร่วมกัน 

4.06 0.70 มาก 

2. มีการท าความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้
งานร่วมกัน 

4.09 0.71 มาก 

3. จัดเตรียมอุปกรณ์และน้ ายาส าหรับรักษาความสะอาดร่างกาย 
เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย 

4.29 0.69 มากที่สุด 

4. จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ เช่น น้ ายาท าความสะอาดห้องน้ า น้ ายา
ล้างจาน น้ ายาถูพ้ืน น้ ายาท าความสะอาดอเนกประสงค์ 

4.29 0.69 มากที่สุด 

5. แยกการใช้อุปกรณ์และภาชนะส าหรับรับประทานอาหาร
ส่วนตัว เช่น จาน ช้อน ส้อม แก้วน้ า 

4.16 0.76 มาก 

 
1.1 พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการปรับตัวดังต่อไปนี้ 

จัดเตรียมอุปกรณ์และน้ ายาส าหรับรักษาความสะอาดร่างกาย เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย เป็นต้น พบว่าพฤติกรรมการ
ปรับตัวอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด ( ̅= 4.29, S.D. = 0.69) เท่ากันกับการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่ควรมีติดบ้านไว้
เสมอ เช่น น้ ายาท าความสะอาดห้องน้ า น้ ายาล้างจาน น้ ายาถูพ้ืน น้ ายาท าความสะอาดอเนกประสงค์ เป็นต้น พบว่า
พฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ แยกการใช้อุปกรณ์และภาชนะส าหรับ
รับประทานอาหารส่วนตัว เช่น จาน ช้อน ส้อม แก้วน้ า พบว่าพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก (  ̅ = 4.16, S.D. 
=0.76) มีการท าความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้งานร่วมกัน พบว่าพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่
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มาก ( ̅ = 4.09, S.D. = 0.71) และการท าความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้งานร่วมกัน พบว่ามี
พฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก ( ̅ = 4.06, S.D. = 0.70)  

 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน 

พฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน 
เมื่อออกนอกบ้าน 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

6. หลังหยิบจับธนบัตรและเหรียญ ล้างมือด้วยน้ าสบู่หรือเจล
แอลกอฮอล์ 

3.76 1.12 มาก 

7. ใช้การโอนจ่ายค่าอาหารค่าของใช้ต่างๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 3.34 1.35 ปานกลาง 
8. เก็บแยกของใช้ส่วนตัวออกจากส่วนรวม เช่น บัตรจอดรถ 

กุญแจส านักงาน 
3.27 1.27 ปานกลาง 

9. สวมหน้าการอนามัยและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า2019 ที่ได้ก าหนดไว้ในที่สาธารณะ เช่น 
ตลาด วัด โรงเรียน สถานที่ท างาน 

4.47 0.74 มากที่สุด 

10. หลีกเลี่ยงการไปที่แออัดและท่ีสาธารณะ เมื่อมีอาการป่วยหรือ
เป็นไข้ 

4.49 0.68 มากที่สุด 

 
1.2 พฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการ

ปรับตัวดังต่อไปนี้ หลีกเลี่ยงการไปที่แออัดและที่สาธารณะ เมื่อมีอาการป่วยหรือเป็นไข้ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ใน
ระดับที่มากที่สุด ( ̅ = 4.49, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ สวมหน้าการอนามัยและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า2019 ที่ได้ก าหนดไว้ในที่สาธารณะ เช่น ตลาด วัด โรงเรียน สถานที่ท างาน พบว่ามีพฤติกรรมการ
ปรับตัวอยู่ในระดับที่มากที่สุด ( ̅ = 4.47, S.D. = 0.74) หลังหยิบจับธนบัตรและเหรียญ ล้างมือด้วยน้ าสบู่หรือเจล
แอลกอฮอล์ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก ( ̅ = 3.76, S.D. = 1.12) ใช้การโอนจ่ายค่าอาหารค่าของใช้
ต่างๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่ปานกลาง ( ̅ = 3.34, S.D. = 1.35) และเก็บแยกของ
ใช้ส่วนตัวออกจากส่วนรวม เช่น บัตรจอดรถ กุญแจส านักงาน เป็นต้น พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
( ̅ = 3.27, S.D. = 1.27) 

 
ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการปรับตัวในการสร้างสุขอนามัยส่วนตัวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 
พฤติกรรมการปรับตัวในการสร้างสุขอนามัยส่วนตัวเพื่อ
สร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

11. ดูแลร่างกายให้สะอาดเสมอ 4.48 0.66 มากที่สุด 
12. พักผ่อนอย่างเพียงพอ 4.12 0.80 มาก 
13. สร้างนิสัยการกินให้สะอาดปลอดภัย เช่น กินร้อน ใช้
ช้อนกลาง 

4.34 0.67 มากที่สุด 

14. ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 3.80 0.95 ปานกลาง 
15. รับประทานอาหารครบห้าหมู่ 4.07 0.83 มาก 
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1.3 พฤติกรรมการปรับตัวในการสร้างสุขอนามัยส่วนตัวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 
ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการปรับตัวดังต่อไปนี้ ดูแลร่างกายให้สะอาดเสมอ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.66) สร้างนิสัยการกินให้สะอาดปลอดภัย เช่น กินร้อน ใช้ช้อนกลาง เป็นต้น พบว่ามีพฤติกรรม
การปรับตัวอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.67) พักผ่อนอย่างเพียงพอ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับ
ที่มาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.80) รับประทานอาหารครบห้าหมู่พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก ( ̅ = 4.07, 
S.D. = 0.83) และออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก ( ̅ = 3.80, S.D. = 0.95) 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้อง
ปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาครัฐราชการพึงต้องมีนโยบายสาธารณะที่รองรับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพแก่ประชาชน ในการปรับตัวเข้าสู่บริบทของสังคมแบบปรกติใหม่ (New Normal) 
ดังนี้  

2.1 ด้านเศรษฐกิจ  
1) การมีนโยบายส่งเสริมทักษะและความรู้ในด้านการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการบริการและการค้าและ

การเกษตรให้แก่กลุ่มแรงงานอายุทุกช่วงวัย โดยเฉพาะในกลุ่มช่วงอายุแรงงาน 40 - 60 ปีขึ้นไป เพ่ือลดผลกระทบจากการ
ว่างงานและการหดตัวของภาคเศรษฐกิจภายในประเทศ และการเตรียมตัวเข้าสู่สังคมแรงงานสูงวัยของชุมชนท้อ งถิ่นและ
ประเทศไทยเอง 

2) นโยบายการส่งเสริมอาชีพและรายได้ เพ่ือแก้ไขปัญหารายได้ต่ า-ปานกลาง และภาวะหนี้สินในครัวเรือน 
จากผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพของประชาชนในพ้ืนที่ โดยอาจส่งเสริมอาชีพตามเป้าหมายความ
ต้องการแรงงานของภาคเหนือในด้านอุตสาหกรรม ได้แก่ การแปรรูปอาหาร การท่องเที่ยว การบินและโลจิสติกส์ การแพทย์
ครบวงจร และอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ เป็นต้น 

2.2 ด้านสังคมและสุขภาพ 
1) นโยบายการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ

ปรับตัวในบริบทวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันแบบใหม่ เนื่องจากผลการศึกษาในงานวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจและการตระหนักตนต่อการปรับตัวด้านสังคม การดูแลสุขอนามัยของตนเองได้อย่างดี แต่ยังปรับตัวรูปแบบวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal) อันประกอบไปด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่ที่
เกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง ซึ่งสื่อและเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันสูง
มากขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ในการปรับตัวสู่สังคม
ใหม่ของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น 

2) นโยบายการสร้างเสริมลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมสุขภาพในชีวิตประจ าวันของประชาชน แม้ว่า
ประชาชนจะมีความตระหนักและความรู้ความเข้าใจต่อการปรับตัวและป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  
ได้ดีแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่ใช่สิ่งที่เป็นวัฒนธรรมและสุขลักษณะนิสัยในระยะยาว หากแต่เป็นไปตามการรณรงค์ของรัฐและการ
ตื่นตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นทั่วโลก ฉะนั้นจึงเป็นโอกาสอันดีของการส่งเสริมสุขลักษณะนิสัยด้านสุขภาพ
และวัฒนธรรมด้านสุขภาพแก่ประชาชน เช่น การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ การกินอาหารที่ถูกสุข อนามัยและมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย ครบโภชนาการ การรักษาความสะอาดของตนเอง คนในครอบครัว บ้านและชุมชน เพ่ือเตรียมพร้อม
ต่อสังคมผู้สูงวัยของประเทศไทยและยุคสมัยหลังโควิด (Post-Covid-19) ของสังคมโลก 
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อภิปรายผล 
การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 

2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวัน
ภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยชี้ชัดว่า พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้านนั้น ประชาชนในชุมชนพลาย
ชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกนั้น สามารถปรับตัวในการด ารงชีวิตประจ าวันในบ้านของตนเองได้อย่างมาก กล่า วคือ  
มีการปรับพฤติกรรมที่รักษาความสะอาดทั้งในด้านการกินและการอยู่ได้เป็นอย่างดี ตามแนวคิดวิถีชีวิตใหม่ที่มุ่งให้
ความส าคัญกับการปรับตัวชีวิตวิถีใหม่ในบ้าน ในการเตรียมที่อยู่อาศัยและการปฏิบัติตัวอย่างถูกสุขลักษณะเพ่ือให้บ้านเป็น
สถานที่ปลอดภัยและปลอดเชื้อเชื้อไวรัสโคโรน่าหรือโควิด-19 (COVID-19) รวมถึงปรับพฤติกรรมเพ่ือสุขอนามัย (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์มนัส ดีอด (2563) ที่สะท้อนให้เห็นว่า 
สภาวะการเกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ประชาชนมีการป้องกันตัวเองเพ่ือไม่ให้มีการติดต่อของโรคระบาด 
โดยมาตรการของภาครัฐที่ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถปรับตัวได้นั้น เกิดจากการให้ความรู้และมีการรณรงค์ถึงผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นหามีความเสี่ยงบในการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้การปรับตัวของประชาชนนั้นอยู่ในระดับการปรับตั วที่
รู้ตัว (Conscious Attempt of Adjustment) (เบญญาพัชร์ วันทอง, ม.ป.ป) 

อย่างไรก็ตามข้อค้นพบพฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน ประชาชนยังคงไม่
สามารถปรับตัวได้มากนัก โดยเฉพาะในเรื่องของการโอนจ่ายค่าอาหารค่าของใช้ต่างๆ ผ่านโทรศัพท์มื อถือ รวมทั้ง การเก็บ
แยกของใช้ส่วนตัวออกจากส่วนรวม เช่น บัตรจอดรถ กุญแจส านักงาน เป็นต้น เนื่องจากประชาชนยังคงไม่คุ้นชินในการ
ปรับตัวเข้ากับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ตามแนวคิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ซึ่งนับได้ว่าเป็นการปรับตัวที่ไม่สมบูรณ์ 
(Non-integrative Adjustment) อันสะท้อนเห็นว่าแม้จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา แต่ประชาชนยังคงมี
ความวิตกกังวลกับแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น ดังนั้นการพยายามสร้างการยอมรับในการปรับเปลี่ยนด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
จะท าให้ประชาชนนั้นสามารถปรับตัวอยู่ในขั้นที่ที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (Integrative Adjustment) (พิมพ์นภัส โภคา, 2550: 
20-21) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร รอดเกลี้ยง (2563) ที่สะท้อนให้เห็นว่าการปรับตัวในปัจจุบันเน้นการปรับตัวให้
เข้ากับรูปแบบของการด ารงชีวิตของชนชั้นกลางในเมืองในฐานะผู้บริโภค แต่ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ชี้ชัดประชาชนส่วนใหญ่ที่
ให้ข้อมูลอยู่ในกลุ่มชนชั้นกลางล่าง หากพิจารณาจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในกลุ่มอาชีพรับจ้าง 
ส่งผลให้การก าหนดมาตรการวิถีชีวิตใหม่ที่เป็นไปในลักษณะชีวิตตามชนชั้นกลางในเมือง อาจไม่สอดคล้องกับบริบทของ
ประชาชนในพื้นที ่

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบน
ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 ข้อค้นพบจากผลการศึกษาวิจัย
ชี้ชัดว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายทั้งในมิติทางด้านเศรษฐกิจ ที่ เสนอออกมาในลักษณะ ส่งเสริมทักษะและความรู้ในด้านการ
ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการบริการและการค้าและการเกษตรให้แก่กลุ่มแรงงานอายุทุกช่วงวัย และนโยบายการส่งเสริมอาชีพ
และรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nazaruddin Malik, Muhammad Sri, Wahyudi Suliswanto & Mochamad 
Rofik (2021) ที่สะท้อนว่ารัฐบาลต้องมีนโยบายบางประการเพ่ือรักษาการเติบโตและป้องกันการล่มสลายของตลาดแรงงานที่
รุนแรงมากขึ้น รัฐบาลจ าเป็นต้องรักษาภาพรวมอุปสงค์และอุปทาน นอกจากนี้ รัฐบาลควรใช้งบประมาณทางเลือกให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเพ่ือการเสริมสร้างระบบแรงงานและการพัฒนาอุตสาหกรรม และมิติทางด้านสังคมและสุขภาพ ที่สะท้อน
ข้อเสนอออกมาในข้อเสนอนโยบายการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และนโยบายการสร้างเสริม
ลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมสุขภาพในชีวิตประจ าวันของประชาชน เป็นผลสืบเนื่องจากผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนใน
พ้ืนที่และต้องการให้มีการด าเนินการแก้ไขเป็นล าดับแรก ทั้งในการด าเนินการระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทักษิณา แสนเย็น, วรวุฒิ เว้นบาป, วีระพันธ์ ช่วยประสิทธิ์, กุลธวัช ศรายุทธ และ อาภาภรณ์ หาโส๊ะ (2563)  
ที่อธิบายถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรน่า 2019 โดยสิ่งที่จ าเป็นต้องพิจารณาต่อไปคือ
การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตหลังสถานการณ์โควิด 19 คลี่คลายลง และสอดคล้องกับงานของ Wister, Andrew & Mark 
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(2020) ที่สะท้อนให้เห็นปัญหาของการใช้เทคโนโลยี แม้ว่าจะมีเทคโนโลยีที่พร้อมให้ความช่วยเหลือผู้คนในช่วงโควิดเพ่ือการ
เชื่อมต่อกับผู้ อ่ืนและรับบริการที่จ าเป็น แต่ผู้สู งอายุจ านวนมากไม่สามารถเข้าถึงการใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต  
หรือคอมพิวเตอร์ได้ ทางออกที่เหมาะสมคือการใช้เทคโนโลยีแบบเก่า เช่น โทรศัพท์ อาจมีประสิทธิภาพมากกว่าในการ
เข้าถึงผู้สูงอายุ 

ดังนั้น ในการผลักดันข้อเสนอเชิงนโยบายทั้งสองมิตินี้ จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายสาธารณะ นับตั้งแต่การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) การก าหนดทางเลือกเชิงนโยบาย (Policy 
Formulation) การตัดสินเชิงนโยบาย (Policy Adoption) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation)  
ซึ่งจะต้องพิจารณาองคาพยพในการขับเคลื่อนนโยบายให้เกิดแนวทางปฏิบัติแบบบูรณาการร่วมกัน การประเมินผลนโยบาย 
(Policy Evaluation) และการทบทวนนโยบาย (Policy Revision) ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐในชุมชนและระดับท้องถิ่น จะเป็น
ผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้กระบวนการดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุมาลี  
จุทอง (2563) ที่สะท้อนผลการศึกษาออกมาให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน เมื่อมีการด าเนินร่วมกัน
เป็นทีมงาน จะสามารถขับเคลื่อนนโยบายของพ้ืนที่ให้เกิดผลส าเร็จได้ และสอดคล้องกับงานของ Lu, Quan, et al. (2020) 
ที่ให้ข้อเสนอว่า การรับประกันความมั่นคงทางวัตถุและความปลอดภัยทางสังคมครอบคลุมนโยบายทางสังคมมากกว่าหนึ่ง
ด้าน และต้องมีนโยบายที่ประสานกันจากหลากหลายหน่วยงาน ทั้งนโยบายเศรษฐกิจ นโยบายการจ้างงาน นโยบายการคลัง 
และนโยบายสังคม 

 
องค์ความรู้ใหม่  

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
 

นโยบายสาธารณะทีส่อดคล้องกับ 
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

เศรษฐกิจ 
- ส่งเสริมความรู้และทักษะใน

ด้านการประกอบอาชีพการ
บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร ค้ า แ ล ะ
การเกษตร 

- การส่ งเสริมอาชีพตามเป้ า
หมายความต้องการแรงงาน
ข อ ง ภ า ค เ ห นื อ ใ น ด้ า น
อุตสาหกรรม 

สังคมและสุขภาพ 
- ส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน

การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
- สร้างเสริมลักษณะนิสัยและ

วั ฒ น ธ ร ร ม สุ ข ภ า พ ใ น
ชีวิตประจ าวัน 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
- ภาครัฐ 
- ภาคประชาชน 
- ภาคเอกชน 

บริบทชุมชนพลายชมุพล 

พฤติกรรมการปรับตัว 

การสร้างสุขอนามัย 

การใช้ชีวิตประวัน
ภายในบ้าน 

การใช้ชีวิตประวันเมื่อ
ออกนอกบ้าน 



308 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ชนิดาภา ชลอวงษ์ ธัญณ์ณภัทร์ เจริญพานิช และ ธรณินทร์ เสนานิมิตร 

จากข้อค้นพบจากงานวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าภายใต้บริบทชุมชนต าบลพลายชุมชนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ท าให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมการปรับตัวของประชาชนตามาตรการของรัฐ ซึ่งสะท้อนออกมาในพฤติกรรม
ที่ต้องมีการปรับตัว 3 ด้าน คือ ด้านการสร้างสุขอนามัย ด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน และด้านการด าเนินกิจวัตร
ประจ าวันเมื่ออกนอกบ้าน อย่างไรก็ตามการพฤติกรรมการปรับตัวทั้งสามด้านดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิต
ของคนในชุมชนพลายชุมพล ทั้งในมิติเศรษฐกิจ ที่คนในชุมชนต้องการนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมความรู้และทักษะ
ในด้านการประกอบอาชีพการบริการและการค้าและการเกษตร รวมไปถึงการส่งเสริมอาชีพตามเป้าหมายความต้องการ
แรงงานของภาคเหนือในด้านอุตสาหกรรม และในมิติสังคมและสุขภาพ ที่คนในชุมชนส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมไปถึงสร้างเสริมลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมสุขภาพในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น การก าหนดนโยบาย
สาธารณะที่สอดคล้องกับการปรับตัวของคนในชุมชนภายใต้มาตรการวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และความต้องการของคน
ในชุมชนจึงต้องอาศัยกระบวนกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน ในการก าหนด
นโยบายสาธารณะและการด าเนินนโยบายสาธารณะให้สอดคล้องกับบริบทการปรับตัวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของคนในชุมชน
พลายพล 

 
สรุปผลการวิจัย 

การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 
2019 ในพื้นท่ีชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงการปรับพฤติกรรมของคน
ในชุมชน ภายใต้มาตรการของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าไปเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตดั้งเดิมให้เป็นการด าเนินวิถีชีวิตใหม่ ( New 
Normal) โดยพฤติกรรมการปรับตัวของคนชุมชนภายใต้วิถีชีวิตใหม่เกิดขึ้นใน 3 ลักษณะ คือ  

1) พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการปรับตัวดังต่อไปนี้ การ
ท าความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้งานร่วมกัน พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก 
เนื่องจากคนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงการดูแลตนเอง สืบเนื่องจากการรับรู้ผลกระทบของการระบาดของ
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่มีอันตรายต่อสุขภาพและชีวิตของคนในชุมชน 

2) พฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการปรับตัวเข้ากับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการด ารงชีวิตแบบปรกติใหม่ (New Normal) 
รวมทั้ง การเก็บแยกของใช้ส่วนตัวออกจากส่วนรวม เช่น บัตรจอดรถ กุญแจส านักงาน เป็นต้น ซึ่งอาจจะยังเป็นพฤติกรรมที่
ยังไม่คุ้นเคยส าหรับภาวะบริบทใหม่ของประชาชน  

3) พฤติกรรมการปรับตัวในการสร้างสุขอนามัยส่วนตัวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 
พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับมากในทุกเรื่อง เช่น การดูแลร่างกายให้สะอาดเสมอ การพักผ่อนอย่างเพียงพอ การ
มีนิสัยการกินให้สะอาดปลอดภัย เป็นต้น แสดงถึง ความรู้ความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานและการตระหนักต่อการดูแลตนเองด้าน
สุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี 

ดังนั้น ข้อเสนอต่อแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมรูปแบบพฤติกรรมตามแนวคิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต เศรษฐกิจและบริบทของชุมชนมากขึ้น จึงปรากกฎในรูปแบบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อ
การแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่  (New Normal) ภายใต้
สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของของโควิด 19 ใน 2 มิติ คือ มิติทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การมีนโยบายส่งเสริมทักษะและ
ความรู้ในด้านการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการบริการและการค้าและการเกษตรให้แก่กลุ่มแรงงานอายุทุกช่วงวัย และนโยบาย
การส่งเสริมอาชีพและรายได้  โดยเป็นส่งเสริมอาชีพตามเป้าหมายความต้องการแรงงานของภาคเหนือในด้านอุตสาหกรรม  

ส าหรับมิติสังคมและสุขภาพ ประกอบด้วย นโยบายการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการปรับตัวในบริบทวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันแบบใหม่ ดังนั้นจึงต้องมีการส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และนโยบายการสร้างเสริมลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมสุขภาพใน
ชีวิตประจ าวันของประชาชน แม้ว่าประชาชนจะมีความตระหนักและความรู้ความเข้าใจต่อการปรับตัวและป้องกันการแพร่
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ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ได้ดีแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่ใช่สิ่งที่เป็นวัฒนธรรมและสุขลักษณะนิสัยในระยะยาว หากแต่
เป็นไปตามการรณรงค์ของรัฐและการตื่นตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นทั่วโลก จึงต้องมีการส่งเสริมสุขลักษณะ
นิสัยด้านสุขภาพและวัฒนธรรมด้านสุขภาพแก่ประชาชน เช่น การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ การกินอาหารที่ถูก
สุขอนามัยและมีประโยชน์ต่อร่างกาย เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การด าเนินนโยบายสาธารณะตามข้อเสนอของประชาชนในชุมชนพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ควรด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน โดยใช้ภาคีเครือข่ายเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนและบูรณาการการด าเนินการร่วมกัน เพ่ีอให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและทุนทางสังคม ซึ่งจะส่งผลให้การ
ด าเนินนโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัตินั้น เกิดผลครอบคลุมไปถึงประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งนี้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานส าคัญท่ีมีบทบาทเป็นศูนย์กลางในการประสานการด าเนินนโยบายสาธารณะ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นผลกระทบของการปรับตัวตามแนวคิดวิถีชีวิต

ใหม่ 
2.3 ควรมีการศึกษาบทบาทและหน้าที่ของภาคีเครือข่ายในการสร้างนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม  

เพ่ือน าไปสู่การถอดบทเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
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