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ABSTRACT  

This research article aimed to explore (1) the current situation of employment of persons with 
disabilities (PWDs) by their different types of disability and, (2) the situation of employment of PWDs 
under the Persons with Disabilities Empowerment Act B.E. 2550 (2007) and its Revision (Vol. 2) B.E. 2556 
(2013) and (3) to develop the guidelines of life-long social protection for PWDs. This study applied the 
sequential mixed-methods approach consists of two distinct phases: quantitative followed by 
qualitative. The instruments for collecting data were questionnaire and in-depth interview guidelines. 
Descriptive statistics was used to indicate the survey results. Meanwhile, content analysis was a tool to 
systematically summarize qualitative data. The result of the study found that: Approximately 51% of 
PWDs were currently employed or engaged in income-based work, while the remaining 49% are either 
unemployed, not currently working, or working without earning an income. Considering the various types 
of disabilities, the research findings revealed that PWDs who were not employed or had limited access 
to high-income jobs were the most vulnerable group. This includes person with intellectual disabilities, 
those on the autism spectrum, and person with learning disabilities. PWDs who were unable to access 
employment promotion under Section 33 and Section 35 were up to 80%. In the case of disabled 
people who were engaged the employment promotion under Section 35, it was observed that a 
significant proportion of them, approximately 68%. Almost 80% of PWDs currently employed in the 
labor market lack social security coverage. This highlighted the need for the development and 
implementation of suitable policies to ensure adequate social protection for all categories of disabled 
individuals. 
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348    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 1 (2566) มนทกานต์ ฉิมมามี อาทิชา นราวรวัชร และ ญานิกา อักษรน า 

การส ารวจสถานการณก์ารท างานของคนพิการและการพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคม 
เพื่อคนพิการตลอดช่วงชีวิต 
 
มนทกานต์ ฉิมมามี1* อาทิชา นราวรวัชร2 และ ญานิกา อักษรน า2 
 1 สถาบันวิจยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย 
 2 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: Cmontak28@gmail.com  

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือส ารวจสถานการณ์การท างานของคนพิการในแต่ละประเภทและระดับความ
รุนแรงของความพิการ (2) เพ่ือส ารวจสถานการณ์การส่งเสริมการท างานของคนพิการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และ (3) เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาระบบ
คุ้มครองทางสังคมส าหรับคนพิการตลอดช่วงชีวิต การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธีแบบเป็นล าดับ  เริ่มจากการวิจัยเชิง
ปริมาณและตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยใช้การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา และการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่ถูกจ้างงาน
หรือมีงานท าแบบรายได ้มีประมาณ ร้อยละ 51 ในขณะที่กลุ่มที่อยู่ในสถานะว่างงาน ไม่ได้ท างาน ท างานแบบไม่มีรายได้ มี
ประมาณ ร้อยละ 49 เมื่อพิจารณาความแตกต่างของประเภทความพิการ พบว่า กลุ่มที่เปราะบางที่สุด เป็นกลุ่มที่ไม่ถูกจ้าง
งานหรือไม่มีงานท าแบบมีรายได้ในสัดส่วนสูง ได้แก่ กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา กลุ่มออทิสติก และกลุ่มคนพิการทางการ
เรียนรู้ กลุ่มคนพิการที่มีปัญหาในการเข้าสู่การท างาน คือ กลุ่มวัยแรงงานต้นต้น (20 -29 ปี) สะท้อนปัญหาการเชื่อมต่อ
ระหว่างระบบการศึกษาและตลาดแรงงานของคนพิการ ส่วนกลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าระดับประถมศึกษาลงมา มีสั ดส่วนผู้ที่
ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้มากกว่าครึ่ง คนพิการที่ไม่สามารถเข้าถึงการส่งเสริมการจ้างงานตามมาตรา 33 
และมาตรา 35 ได้ มีมากถึง ร้อยละ 80 ส าหรับคนพิการที่ได้รับการส่งเสริมการจ้างงานตามมาตรา 35 ส่วนใหญ่ถูกจ้างแบบ
เหมาช่วง/จ้างเหมาบริการ ร้อยละ 68 และ กลุ่มคนพิการที่ท างานอยู่ในตลาดแรงงานเกือบ ร้อยละ 80 ไม่มีหลักประกัน
สังคมใดๆ ดังนั้น จ าเป็นต้องก าหนดนโยบายส่งเสริมความคุ้มครองทางสังคมด้านการท างานของคนพิการทุกกลุ่มอย่าง
เหมาะสม  
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บทน า  
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีคนพิการที่อยู่ในวัยก าลังแรงงานประมาณ 472 ล้านคน หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 15 

ของประชากรทั้งหมด อย่างไรก็ตาม อัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงานของคนพิการต่ ากว่าก าลังแรงงานทั่วไปประมาณ 2-
5 เท่า อีกทั้งโอกาสที่คนพิการจะถูกจ้างงานจะต่ ากว่าแรงงานทั่วไปมากถึง 2 -6 เท่า นอกจากนี้ ยังมีความเหลื่อมล้ าภายใน
กลุ่มคนพิการอันเนื่องมาจากความแตกต่างทางเพศ โดยคนพิการเพศหญิงมีโอกาสเพียงครึ่งหนึ่งของคนพิการเพศชายที่จะได้
งานท า ในขณะที่ คนพิการทางสติปัญญาและคนพิการทางจิตใจมีแนวโน้มที่จะได้งานท าน้อยกว่าคนพิการประเภทอ่ืนๆ 
(UNESCAP, 2020) ส่วนกลุ่มคนพิการที่อยู่ในการจ้างงานส่วนใหญ่ท างานอยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบที่ไม่มีความคุ้มครอง
ทางสังคมใดๆ บางส่วนท างานอยู่ในโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทเอกชน (Corporate social responsibility 
projects) และบางส่วนท างานอิสระของตัวเอง  
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นอกจากนี้ ตามข้อมูลของธนาคารโลกประมาณการว่าร้อยละ 20 ของคนจนในโลกเป็นคนพิการ และคนพิการ
ประมาณร้อยละ 80 ในประเทศก าลังพัฒนาด ารงชีวิตอยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจน ซึ่งอาจพิจารณาได้ว่าความยากจนและ
ความพิการมีความเชื่อมโยงกัน ความพิการนั้นจะท าให้คนยากจนยิ่งกว่าเดิมเพราะขีดจ ากัดเรื่องการศึกษา โอกาสในการได้
งานท า และการพัฒนาฝีมือในการท างาน ในขณะที่คนพิการที่ถูกจ้างงานส่วนใหญ่จะประสบกับปัญหาได้รับค่าจ้างต่ า มี
โอกาสก้าวหน้าในการท างานน้อยกว่า และบางส่วนต้องจ ายอมท างานในสภาพการท างานที่ไม่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านั้น หาก
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจหรือภาวะเศรษฐกิจตกต่ า คนพิการก็จะยิ่งเสี่ยงต่อการสูญเสียการจ้างงานมากกว่าแรงงานกลุ่มอ่ืนๆ 
(องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, 2553) จากสถานการณ์ความทับซ้อนของปัญหาการท างานของคนพิการดังกล่าว น าไปสู่
ความพยายามของผู้ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการจ้างงานและการท างาน รวมถึงการท างานอย่างมีคุณค่าส าหรับคน
พิการ (Productive employment and decent work) 

ส าหรับในบริบทของประเทศไทย ปัจจุบันมีคนพิการ (ที่ได้รับการออกบัตรประจ าตัวคนพิการ) จ านวน 2,153,519 
คน (ร้อยละ 3.26 ของประชากรทั้งประเทศ) เป็นคนพิการที่อยู่ในวัยก าลังแรงงาน (อายุ 15 -59 ปี) จ านวน 855,816 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565) หรือคิดเป็นร้อยละ 40 ของคนพิการที่ขึ้นทะเบียนทั้งหมด ซึ่งสามารถแบ่งเป็นคนพิการ
ที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอยู่ประมาณร้อยละ 36 ของคนพิการที่อยู่ในวัยก าลังแรงงานทั้งหมด ในขณะที่สัดส่วนคนพิการ
ที่ไม่ได้ท างานมีประมาณร้อยละ 19 ซึ่งหมายรวมถึงทั้งกลุ่มที่สามารถประกอบอาชีพได้และกลุ่มที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้ ข้อมูลที่น่าสนใจคือ มีคนพิการมากกว่าร้อยละ 50 ที่ไม่ประสงค์จะให้ข้อมูลและไม่ระบุข้อมูลด้านอาชีพ (กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2565) ท าให้ขาดฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ที่จะน าไปก าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริม
การท างานของคนพิการในกลุ่มนี้  

ทั้งนี้ คนพิการถือเป็นอีกก าลังแรงงานส าคัญที่จะมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กับการพัฒนาเศรษฐกิ จของ
ประเทศได้อย่างยั่งยืน ทั้งในฐานะผู้มีส่วนร่วมในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ลดปัญหาความเหลื่อมล้ าและความยากจนใน
ประชากรกลุ่มนี้ อย่างไรก็ตาม คนพิการกลับถูกมองเป็นกลุ่มด้อยโอกาสและไม่สามารถสร้างประโยชน์ให้กับระบบเศรษฐกิจ
ได้ในฐานะก าลังแรงงาน ท าให้ยังคงมีปัญหาด้านโอกาสในการเข้าถึงการจ้างงานและการท างานในตลาดแรงงานอย่างเท่า
เทียมกับกลุ่มประชากรทั่วไป แม้ในด้านโอกาสทางการศึกษาของคนพิการจะได้รับการแก้ไขมาอย่างต่อเนื่อง แต่การเชื่อมต่อ
จากช่วงวัยที่อยู่ในระบบการศึกษาเข้าสู่ระบบการท างาน ยังคงมีปัญหาในการบูรณาการการท างานร ะหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงยังคงมีปัญหาในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพชีวิตจากสวัสดิการที่ได้รับ และนโยบายส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่มีอยู่ ท าให้ขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ของการแสดงถึงประสิทธิภาพของกลไกการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการที่มีอยู่ในปัจุบัน ดังนั้น เพ่ือท าความเข้าใจและรู้เท่าทันสถานการณ์การจ้างงานและการท างานของคน
พิการ จ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมความแตกต่างหลากหลายของประเภทความพิการ ระดับความรุนแรงของความ
พิการ ตลอดจนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม รวมถึงต้องมีการเก็บข้อมูลติดตามคนพิการอย่าง
ต่อเนื่องตลอดทุกช่วงของชีวิต 

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผ่านระบบการคุ้มครองทาง
สังคมเพ่ือคนพิการตลอดช่วงชีวิต”1 (อาทิชา นราวรวัชร และคณะ, 2564) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ และ
วิเคราะห์ช่องว่างระบบการคุ้มครองทางสังคมเพ่ือคนพิการตลอดช่วงชีวิต ซึ่งในขั้นตอนของการเข้าสู่ตลาดแรงงานของคน
พิการ และการได้รับความคุ้มครองทางสังคมในช่วงชีวิตการท างานดังกล่าวยังมีข้อจ ากัด และต้องการองค์ความรู้ทั้งใน
ภาพรวมของสถานการณ์การท างานของคนพิการในปัจจุบัน รวมถึงช่องว่างหรืออุปสรรคในการเข้าถึงระบบคุ้มครองทาง
สังคมที่มีอยู่ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมเสริมการจ้างงานที่เหมาะสมกับคนพิการแต่ละประเภท และ
แนวทางการพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมที่เชื่อมโยงและครอบคลุมในทุกข้ันตอนตลอดช่วงชีวิตของคนพิการ  

                                                           
1 โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือส ารวจสถานการณ์การท างานของคนพิการในแต่ละประเภทความพิการและระดับความรุนแรงของความ

พิการ 
2. เพ่ือส ารวจสถานการณ์การส่งเสริมการท างานของคนพิการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนพิการตลอดช่วงชีวิต 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธีแบบเป็นล าดับ (Sequential Mixed-Methods Research) โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนพิการ ตามนิยามในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 ที่ก าหนดให้ “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วน
ร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้อง
ได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่งเพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง
บุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศ
ก าหนด และแบ่งคนพิการออกเป็น 7 ประเภทตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง 
ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 ได้แก่ (1) ความพิการทางการเห็น (2) ความพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย (3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย (4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม (5) ความ
พิการทางสติปัญญา (6) ความพิการทางการเรียนรู้ (7) ความพิการทางออทิสติก 

กลุ่มตัวอย่าง คือ คนพิการใน 4 พ้ืนที่ พ้ืนที่ละ 350 ราย รวมเป็น 1,400 ราย ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัด
อุบลราชธานี จังหวัดสงขลา และกรุงเทพฯ โดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่ในการศึกษา คือ 1) เป็นพ้ืนที่มี
ศูนย์บริการคนพิการ และศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ 2) เป็นพ้ืนที่ที่มีการบูรณการระหว่างหน่วยงานในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างเข้มแข็ง ทั้งด้านการศึกษา การส่งเสริมการท างาน และการส่งเสริมด้านสุขภาพ 3) เป็น
พ้ืนที่ที่มีเครือข่ายในการเก็บข้อมูล และ 4) เป็นพื้นที่ท่ีมีความปลอดภัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  

การวิจัยนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงสัดส่วน
องค์ประกอบของประชากรที่ต้องการเป็นหลัก ได้แก่ สถานะการจดทะเบียนคนพิการ ประเภทความพิการ เขตที่อยู่อาศัย 
และเพศ โดยในขั้นแรกเริ่มจากการใช้ข้อมูลจากการส ารวจความพิการ พ.ศ. 2560 เพ่ือหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ด าเนินการใน 2 ประเภท ได้แก่ 1) คนพิการที่ได้จดทะเบียนคนพิการ และ 2) คนพิการที่ไม่ได้จดทะเบียนคนพิการ ซึ่ง
สามารถก าหนดสัดส่วนในการเก็บข้อมูลของกลุ่มคนพิการที่ได้จดทะเบียนคนพิการ ร้อยละ 50 และกลุ่มคนพิการที่ไม่ได้จด
ทะเบียนคนพิการ ร้อยละ 50 ในขั้นที่สอง ก าหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละจังหวัดที่คัดเลือกมาเป็นพ้ืนที่ศึกษาแล้ว จังหวัดละ 
350 คน และก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของเมืองและชนบท 50:50 เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ ทางโครงการวิจัยได้ใช้ข้อมูลคน
พิการที่ได้รับการออกบัตรประจ าตัวคนพิการจากรายงานช้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย พ.ศ. 2563 จ านวน 
2,048,366 คน (กรมพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2563) เพ่ือใช้อ้างอิงในการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มคนพิการ
เพศหญิง และเพศชาย จ านวนผู้หญิงร้อยละ 50 และผู้ชายร้อยละ 50 รวมถึงใช้ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามประเภท
ความพิการ ดังนี้ (ตามตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามประเภทความพิการ 
ประเภทความพิการ/สถานะการจดทะเบียน เขตเมือง เขตชนบท 

1. การเคลื่อนไหวหรือร่างกาย (50%) 88 88 
2. การได้ยินหรือสื่อความหมาย (20%) 36 36 
3. การเห็น (15%) 28 28 
4. สติปัญญา/การเรียนรู้/ออทิสติก (10%) 18 18 
5. จิตใจหรือพฤติกรรม (5%) 5 5 

จ านวนรวม 
175 (3 ต าบล) 175 (3 ต าบล) 

350 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือส าคัญในการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย 2 แบบด้วยกัน คือ   
1) แบบสอบถาม เริ่มจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบความคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนพิการทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ จากนั้นพัฒนากรอบในการส ารวจและก าหนดข้อค าถามพ้ืนฐานจากแบบส ารวจคนพิการอย่าง
เป็นทางการในประเทศไทย คือ การส ารวจความพิการ ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งด าเนินการส ารวจทุก 5 ปี ปีล่าสุดที่ท า
การส ารวจ และทีมวิจัยน าข้อค าถามในแบบส ารวจมาปรับใช้คือ การส ารวจความพิการ พ.ศ. 2560 นอกจากนี้ ยังได้ปรับใช้
แบบส ารวจเรื่อง “Capturing the difference we make Community-based Rehabilitation Indicators Manual”  
ปี 2015 ขององค์การอนามัยโลก (WHO) และ International Disability and Development Consortium (IDDC) เพ่ือ
เติมข้อค าถามในมิติด้านสังคม (Social Component) และมิติด้านการเสริมพลัง (Empowerment Component)     

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาฝั่งอุปทานของระบบความคุ้มครองทางสังคมจากมุมมองของคนพิการ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เช่น ตัวแทนคนพิการจากสมาคม/องค์กรของคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ ผู้ปกครองคนพิการ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับคนพิการ เป็นต้น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและพัฒนาเครื่องมือการเก็บข้อมูลแล้ว สามารถแบ่งขั้นตอนการเก็บข้อมูล

ภาคสนามออกเป็น 2 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ช่วงเดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2564 เป็นการส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามจากคนพิการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับคนพิการที่จดทะเบียน ทางทีมวิจัยจะด าเนินการประสานกับ
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและเครือข่ายองค์การคนพิการแต่ละประเภทเพ่ือเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนด
ไว้ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนพิการที่ไม่ได้จดทะเบียน จะด าเนินการประสานข้อมูลจากหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพ่ือเข้าถึงคนพิการที่ไม่ได้จดทะเบียนและลงพ้ืนที่โดยการประสานกับผู้ในระดับชุมชนใน
การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง  

ขั้นที่ 2 ช่วงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2564 เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
จากกลุ่มเปูาหมายในการศึกษาข้อมูลฝั่งอุปทานของระบบความคุ้มครองทางสังคม ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) ตัวแทนคนพิการทั้ง 
7 ประเภท จังหวัดละ 70 คน รวม 280 คน และ 2) บุคลากรในพ้ืนที่ที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ จังหวัดละ 10 คน รวม 40 คน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการคนพิการในพ้ืนที่ องค์กรคนพิการ นักวิชาการหรือ
หน่วยงานการศึกษาในพ้ืนที่ และภาคประชาสังคม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในบทความวิจัยนี้มุ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นหลัก 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตารางไขว้ ( Cross-tabulation analysis) 
เพ่ือน าเสนอข้อมูลเชิงบ่งชี้ (Indicative data) ให้เห็นถึงสถานะการท างานของคนพิการในแต่ละประเภทและระดับความ
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รุนแรงของความพิการ รวมถึงน ามาสังเคราะห์กับข้อมูลเชิงคุณภาพบางส่วนที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญที่เก่ียวข้องกับการท างานของคนพิการในแต่ละพ้ืนที่ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

แนวคิดส าคัญท่ีเป็นฐานในการวางกรอบการศึกษาส าหรับบทความวิจัยนี้แบ่งเป็น 3 แนวคิด ได้แก่  
1. แนวคิดความพิการบนฐานสิทธิพลเมือง (Citizenship Model) เป็นฐานคิดที่ต้องการเชื่อมโยงระหว่างแนวคิด

ความพิการเชิงการแพทย์ (Medical Model) และแนวคิดความพิการเชิงสังคม (Social Model) (กมลพรรณ พันพ่ึง, 2556) 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ มีโอกาสเข้าร่วมรับประโยชน์และสร้างประโยชน์จากนโยบายด้านคนพิการ และบริการ
ในชุมชน และในสถาบันทุกระดับ แนวคิดเชิงสิทธิพลเมืองนี้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างของทั้ง 2 แนวคิด โดยแนวคิดในเชิง
การแพทย์นั้น มองว่าความพิการเกิดจากความบกพร่องทางร่างกายเป็นหลัก ท าให้ต้องอาศัยกลุ่มบุคคลที่มีวิชาชีพเฉพาะ
หรืออาสาสมัครช่วยเหลือ และระบบสวัสดิการสังคมเป็นกลไกที่จะช่วยให้คนพิการอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข โด ยไม่
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม ในขณะที่แนวคิดเชิงสังคม มองว่าความพิการไม่ใช่ส่วนหนึ่งของบุคคล 
ไม่ใช่ความผิดของบุคคล แต่ต้องพิจารณาให้เห็นถึงปัญหาเชิงโครงสร้าง ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่ท าให้คนพิการไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม  อย่างไรก็ตาม แนวคิดเชิงสังคมไม่ได้ให้ความส าคัญกับบทบาท
ของนักวิชาชีพและสถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการมากนัก นอกจากนี้ จุดเน้นที่ส าคัญของแนวคิดเชิงสิทธิพลเมืองอีก
ประการคือ การผสมผสานกลไกในการเสริมพลังให้กับคนพิการ ผ่าน 3 กลไกหลัก คือ กลไก เชิงสถาบันของผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง (เน้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการแพทย์) กลไกขององค์กรคนพิการหรือองค์กรภาคประชาสังคม และ
กลไกในระดับชุมชน (Community-based program) (Edmonds, L., 2005) 

ส าหรับในการศึกษานี้น าแนวคิดนี้มาเป็นฐานในการให้ความส าคัญกับการสร้างสังคมที่อยู่บนพ้ืนฐานของสิทธิ
พลเมือง โดยค านึงถึงความแตกต่าง ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของทุกคนในสังคม คนพิการในฐานะเป็นพลเมืองย่อม
มีสิทธิได้รับการคุ้มครองและส่งเสริมจากนโยบายของรัฐ ในขณะเดียวกัน ก็เป็นพลเมืองที่มีหน้าที่และมีความสามารถในการมี
ส่วนร่วมการสร้างผลผลิตทางเศรษฐกิจ และกระบวนการตัดสินใจระดับต่างๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการเอง  

2. แนวคิดการท างานที่มีคุณค่า (Decent work) ส าหรับคนพิการ โดยอ้างอิงฐานคิดในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน
พิการ (CRPD) ที่ระบุถึงสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงโอกาสได้งานท าอย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป โดยเฉพาะมาตรา 27 ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับสิทธิของคนพิการในการท างาน และการจ้างงาน รวมถึงมุ่งเน้นสิทธิในการมีโอกาสด ารงชีพ ด้วยการ
ท างานที่คนพิการเป็นผู้เลือกโดยเสรี หรือเป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงานและสิ่งแวดล้อมในการท างาน ที่เปิดโอกาส ให้คน
พิการเข้าร่วมและเข้าถึงได้ ประกอบกับการขับเคลื่อนแนวคิดงานที่มีคุณค่า (Decent work) ขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (International Labour Organization: ILO) เรื่องสิทธิในการท างานที่มีคุณค่าของคนพิการ รวมถึงการบรรลุ
ความเสมอภาคในการจ้างงานส าหรับคนพิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ในการท างาน
และการพัฒนาศักยภาพตัวเอง ได้รับค่าจ้างและมีสภาพการท างานที่เหมาะสม และในท้ายที่สุดสามารถหลุดพ้นจากความ
ยากจน และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี (wellbeing) 

3. แนวคิดการคุ้มครองทางสังคม และการคุ้มครองทางสั งคมตลอดช่วงชีวิต การคุ้มครองทางสังคม (Social 
protection) คือ มาตรการคุ้มครองขั้นพ้ืนฐาน หรือหลักประกันที่ทุกคนพึงมี ในบริบทของไทย ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2545) ให้นิยาม “การคุ้มครองทางสังคม” หมายถึง การจัดระบบหรือมาตรการใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทุกคนตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติไว้ ไม่ว่าจะ
เป็นบริการสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม การคุ้มครองอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งครอบคลุม
ถึงการจัดโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม (Social Safety Nets) ส าหรับผู้ด้อยโอกาสและคนยากจน และการจัดการกับ
ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk Management) ที่เกิดขึ้นจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติต่างๆ ส่วนความ
คุ้มครองตลอดช่วงชีวิตส าหรับคนพิการ (Life-long Social Protection for Disability) เป็นแนวคิดส าคัญเพ่ือขจัดอุปสรรค
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เชิงโครงสร้างที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานของคนพิการ เมื่อพิจารณาแนวคิดความคุ้มครองทางสังคม
ร่วมกับ Life cycle approach ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมเพ่ือคนพิการตลอดช่วงชีวิต ควรด าเนินการ
ควบคู่ไปกับระบบการเก็บข้อมูลระยะยาว (longitudinal data) ของคนพิการเพ่ือให้สามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงใน
การเข้าถึงคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถเป็นข้อมูลสะท้อนประสิทธิภาพของระบบการคุ้มครองทางสังคมที่มีอยู่ด้วย 

 

  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: พัฒนาโดย (ขวัญประชา เชียงไชยสกุลไทย, 2564 อ้างใน อาทิชา นราวรวัชร และคณะ, 2564) 
 

จากภาพที่ 1 น าเสนอกรอบแนวคิดในภาพรวมของโครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผ่านระบบ
การคุ้มครองทางสังคมเพ่ือคนพิการตลอดช่วงชีวิต” (อาทิชา นราวรวัชร และคณะ, 2564) ซึ่งบทความวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะ
ในส่วนของมิติด้านการท างานที่เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัจจุบันของสถานะการท างานหรือการจ้างงานคนพิการ เป็นข้อต่อส าคัญในการเชื่อมโยงภาพการสร้างระบบ
คุ้มครองทางสังคมจากในขั้นที่คนพิการอยู่ในระบบการศึกษา หรือก าลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ไปสู่ขั้นของการท างาน  
การได้รับสวัสดิการ และการสร้างความมั่นคงทางรายได้เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อเนื่องไปจนถึงช่วงเกษียณจากการท างาน 

 
  



354    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 1 (2566) มนทกานต์ ฉิมมามี อาทิชา นราวรวัชร และ ญานิกา อักษรน า 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. สถานการณ์การท างานของคนพิการในแต่ละประเภทความพิการและระดับความรุนแรงของความพิการ 

1.1 คุณลักษณะทางประชากร สถานะทางเศรษฐกิจ และปัจจัยที่เกี่ยวกับความพิการ  
ผลการส ารวจในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนเพศชายและเพศหญิงที่ใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศชาย

มากกว่าเล็กน้อยคือ ร้อยละ 52.35 และร้อยละ 46.65 ตามล าดับ ในด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 26.81 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 16.43 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 14.37 นอกจากนี้ ข้อมูลด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่น่าสนใจคือ พบว่า มีคนพิการที่ไม่เคย
ได้รับการศึกษาเลยถึงร้อยละ 10.88 เมื่อพิจารณาความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง (ไม่รวมคน
พิการทางการมองเห็น และคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย) เกือบครึ่งหนึ่งที่สามารถอ่านออกรู้เรื่องและสามารถ
เขียนได้ถูกต้องทุกค า เฉพาะกลุ่มคนพิการทางการมองเห็น พบว่า เกือบครึ่งหนึ่งสามารถอ่านภาษาเบรลล์ได้ ส่วน
ความสามารถในการใช้และเข้าใจภาษามือของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย พบว่า ส่วนใหญ่สามารถใช้ภาษามือ
ได้ทั้งแบบทางการและท้องถิ่น (ร้อยละ 67.83) และมีบางส่วนไม่สามารถเข้าใจภาษามือแบบทางการและหรือภาษามือ
ท้องถิ่น (ร้อยละ 6.96) 

ในด้านสถานะทางเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน (ใช้เกณฑ์จาก
ปี พ.ศ. 2563 ประมาณ 2,762 บาทต่อคนต่อเดือน ค านวณโดยส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) และ
เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างกลุ่มคนพิการประเภทต่างๆ จะพบว่า กลุ่มคนพิการด้านการได้ยิน การมองเห็น และการ
เคลื่อนไหว จะมีสถานะทางเศรษฐกิจที่ดีกว่าคนพิการประเภทอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ คือมีสัดส่วนผู้รายได้เฉลี่ยต่ ากว่าเส้น
ความยากจนร้อยละ 32.69 ร้อยละ 44.44 และร้อยละ 58.26 ตามล าดับ ในขณะที่กลุ่มคนพิการด้านสติปัญญา กลุ่มออทิ
สติก และกลุ่มพิการซ้อน ถือเป็นกลุ่มเปราะบางที่สุด เนื่องจากมีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่าเส้นความยากจนมากกว่าร้อยละ 80 ใน
ทุกกลุ่มดังกล่าว 

ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวกับความพิการ ผลจากการส ารวจแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 7 ประเภทความพิการ 
ได้แก่ คนพิการทางการเคลื่อนไหว ร้อยละ 38.34 คน คนพิการทางการมองเห็น ร้อยละ 18.56 คนพิการทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย ร้อยละ 18.49 คนพิการทางสติปัญญา ร้อยละ 6.61 กลุ่มออทิสติก ร้อยละ 3.49 คนพิการทางด้านจิตใตหรือ
พฤติกรรม ร้อยละ 2.70 คนพิการทางการเรียนรู้ ร้อยละ 0.28 นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มที่มีความพิการซ้อน หรือมีความพิการ
มากกว่า 1 ประเภท ร้อยละ 11.52 ส่วนผลการส ารวจด้านระดับความรุนแรงของความพิการ (วัดด้วยแบบประเมินกิจวัตร
ประจ าวัน ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (Barthel Activities of Daily Living : ADL) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นคนพิการที่ยัง
สามารถท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตัวเองได้ แต่ต้องการความช่วยเหลือในสังคม รองลงมาเป็นคนพิการที่มีความพิการเล็กน้อย  
(ร้อยละ 65 เปรียบเทียบกับร้อยละ 18 ตามล าดับ) โดยมีเพียงร้อยละ 11 เป็นคนพิการที่มีความพิการระดับรุนแรงและ
รุนแรงมาก 

1.2 สถานการณ์การท างานของคนพิการในแต่ละประเภทความพิการและระดับความรุนแรงของความพิการ 
ผลจากการส ารวจพบว่า ในภาพรวมของคนพิการทุกประเภทมีสัดส่วนของคนที่ก าลังท างานในตลาดแรงงาน 

และคนพิการที่ไม่ได้ท างาน หรือท างานแบบไม่ได้ค่าจ้างในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ สัดส่วนของคนพิการที่ถูกจ้างงาน
หรือมีงานท าแบบมีรายได้ อยู่ที่ร้อยละ 50.82  ซึ่งครอบคลุมการท างานทุกรูปแบบรวมไปถึงการรับโควตาลอตเตอรี่มา
จ าหน่ายด้วย โดยกลุ่มคนพิการที่รายงานว่า มีสัดส่วนของการถูกจ้างงานหรือมีงานท าแบบมีรายได้มากที่สุดคือ กลุ่มคน
พิการทางการมองเห็น (ร้อยละ 73.75) ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากมีสัดส่วนของผู้ที่ได้รับโควตารับล็อตเตอรี่มาขายมากที่สุด 
รองลงมาคือ กลุ่มคนพิการทางการได้ยิน (ร้อยละ 72.20) และกลุ่มคนพิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว (ร้อยละ 48.04) 
ส่วนสถานภาพการท างานของคนพิการในภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่ท างานเป็นแรงงานนอกระบบมากที่สุด โดยเป็นกลุ่ม
ท างานอิสระ/ประกอบธุรกิจส่วนตัวแบบไม่มีลูกจ้าง ร้อยละ 27.20 รองลงมาคือ ลูกจ้างแบบเต็มเวลา ร้อยละ 17.32 มีกลุ่ม
ทีป่ระกอบธุรกิจส่วนตัวแบบมีลูกจ้าง เพียงร้อยละ 2.29 (ดูตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 สถานะการท างานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทความพิการ 
 ประเภทความพิการ 

รวม 
มองเห็น ได้ยิน เคลื่อนไหว จิตใจ สติปัญญา เรียนรู้ ออทิสติก พิการซ้อน 

ไม่ได้ท างาน 
และไม่ได้หางานท า 

18.53 21.24 44.67 60.53 83.87 75.00 81.25 72.67 43.09 

ไม่ได้ท างาน 
และก าลังหางานท า 

8.11 5.02 4.30 0.00 0.00 0.00 2.08 0.62 4.22 

ออกจากงานเนื่องจาก
ปัญหาด้านสุขภาพ 

0.00 0.00 0.37 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.14 

ท างานแบบไม่มีรายได้ 
ในกิจการของครอบครัว 

0.77 0.39 1.12 2.63 1.08 0.00 2.08 0.62 0.93 

ท างานแบบที่ไม่มีรายได้ 
(เช่น งานอาสาสมัคร) 

0.77 0.00 0.37 0.00 0.00 0.00 2.08 0.00 0.36 

ลูกจ้าง/พนักงาน 
เต็มเวลา 

13.13 34.36 15.51 23.68 6.45 0.00 4.17 11.80 17.32 

ลูกจ้าง/พนักงาน 
บางเวลา (Part Time) 

4.25 1.93 1.50 0.00 1.08 0.00 0.00 1.86 2.00 

ท างานอิสระ/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวแบบไม่มี
ลูกจ้าง 

50.19 32.82 26.17 10.53 5.38 25.00 6.25 7.45 27.20 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว
แบบมีลูกจ้าง 

1.54 3.09 3.36 2.63 1.08 0.00 0.00 0.00 2.29 

เกษียณอายุราชการ/
เกษียณจากงาน 

1.93 1.16 0.56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.62 0.86 

เกษียณก่อนก าหนด 
(early retirement) 

0.77 0.00 0.56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.62 .43 

สัมปทาน ม.35 0.00 0.00 1.31 0.00 0.00 0.00 2.08 2.48 0.86 
นักเรียน/นักศกึษา 0.00 0.00 0.19 0.00 1.08 0.00 0.00 1.24 0.29 
 

ในขณะที่ กลุ่มคนพิการไม่ได้ท างานและไม่ได้หางานท าสูงถึงร้อยละ 43.09 ซึ่งการที่คนพิการไม่ได้หางานท า
บ่งบอกถึงการถูกกดทับในสังคมจนกระทั่งคนพิการคิดว่าเขาไม่มีโอกาสได้ท างานในสังคมไทย จึงไม่คิดหางานท า ทั้งนี้ คน
พิการอาจเคยหางานท ามาก่อนและไม่ได้งานจนท าให้เกิดความท้อในการหางานท า นอกจากนี้ สัดส่วนของคนพิการว่างงาน 
(ไม่ได้ท างานและก าลังหางานท า) ก็สูงกว่าก าลังแรงงานทั่วไป คือ ร้อยละ 4.22 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
เพศ พบว่า เพศหญิงมีสัดส่วนของการไม่ถูกจ้างงาน หรือสัดส่วนของผู้ว่างงานสูงกว่าเพศชาย สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสของ
การเข้าถึงการท างานแบบมีรายได้ที่ยังไม่เท่าเทียมกัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามประเภทความพิการแล้ว กลุ่มที่อยู่ในสถานะ
ไม่ได้ท างานและไม่ได้หางานท ามากที่สุด 3 กลุ่มแรกคือ กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา กลุ่มออทิสติก และกลุ่มคนพิการ
ทางการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่ต้องมีการออกแบบนโยบายส่งเสริมการจ้างงานหรือการท างานเป็นพิเศษ 

การวิเคราะห์เพ่ือค้นหาว่าคนพิการกลุ่มใดที่มีปัญหาในการเข้าถึงโอกาสในการได้งานท า หรือถูกจ้างงาน 
สามารถพิจารณาได้เพ่ิมเติมจากในมิติด้านกลุ่มอายุ และระดับการศึกษา (ดูภาพที่ 2 และ 3) ซึ่งพบว่า ในภาพรวม หาก
พิจารณาตามกลุ่มอายุ คนพิการในช่วงวัยแรงงานตอนกลางคือ อายุ 30 ปีขึ้นไปจนถึงวัยแรงงานตอนปลาย คือ 50-59 ปี 
เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนถูกจ้างงานมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ ในขณะที่คนพิการในวัยแรงงานตอนต้นคือ 20-29 ปี ถูกจ้างงานหรือ
ท างานแบบมีรายได้เพียงครึ่งเดียว ซึ่งจ าเป็นต้องเร่งพิจารณาการเชื่อมต่อระหว่างระบบการศึกษาและตลาดแรงงานว่ามี
ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดแรงงานของกลุ่มวัยแรงงานตอนต้นนี้อย่างไร รวมถึงไปกลุ่มคนพิการในวัยแรงงาน
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ตอนต้นที่ไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา ก็จะยิ่งมีปัญหาในการเข้าสู่ตลาดแรงงานมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความสามา รถในการ
พ่ึงพาตัวเองทางเศรษฐกิจได้ช้ากว่ากลุ่มแรงงานที่ไม่มีความพิการ ทั้งนี้ ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับคนพิการในแต่ละพ้ืนที่ศึกษา พบว่า ยังมีปัญหาในการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานด้านการศึกษา ศูนย์
การศึกษาพิเศษ/โรงเรียนเฉพาะความพิการ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหางานและคุ้มครองแรงงานในระดับพ้ืนที่ 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นฝุายสถานศึกษาเองที่ท างานเชื่อมโยงโดยตรงกับสถานประกอบการหรือนายจ้างที่มีความต้องการจ้างคน
พิการ รวมถึงการเสริมทักษะอาชีพให้คนพิการออกไปประกอบอาชีพอิสระเอง เช่น งานด้านช่างซ่อมต่างๆ เป็นต้น ยิ่งไปกว่า
นั้น พบว่า ยังคงมีช่องว่างในการติดตามคนพิการหลังเข้าสู่การท างานแล้ว แม้จะมีบางหน่วยงานด้านการศึกษาที่ในช่วงแรก
ยังสามารถติดตามและคอยอ านวยความสะดวกในการท างานของคนพิการได้อย่างต่อเนื่อง เช่น วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น แต่ส าหรับกรณีคนพิการที่เข้าสู่การท างานนอกระบบ หรือประกอบอาชีพส่วนตัว ยังไม่ พบว่า  
มีระบบติดตามเพ่ือคุ้มครองการท างานของคนพิการกลุ่มนี้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่าง การติดตามเรื่องการครองงาน 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลระยะยาวอย่างต่อเนื่องกับคนพิการหนึ่งคนตลอดช่วงชีวิต ซึ่งยังไม่พบระบบการเก็บข้อมูลเช่นนี้
ทั้งในกลุ่มคนพิการที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและกลุ่มคนพิการทั่วไป 

 

 
ภาพที่ 2 สถานะการถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

 
ภาพที่ 3 สถานะการถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
หมายเหตุ: (1) กลุ่มที่ถูกจ้างงานหรือมีงานท าแบบมีรายได้ หมายถึง กลุ่มที่มีสถานะเป็นลูกจ้าง/พนักงานเต็มเวลา ลูกจ้าง/พนักงานบางเวลา ( Part Time) ท างาน
อิสระ/ประกอบธุรกิจส่วนตัวแบบไม่มีลูกจ้าง ประกอบธุรกิจส่วนตัวแบบมีลูกจ้าง กลุ่มได้รับสัมปทานตามมาตรา 35 และกลุ่มที่ได้รับโควตาล็อตเตอรี่  
  (2) ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ หมายถึง กลุ่มที่มีสถานะไม่ได้ท างานและไม่ได้หางานท า ไม่ได้ท างานและก าลังหางานท า ออกจากงาน
เนื่องจากปัญหาสุขภาพ ท างานแบบไม่มีรายได้ในกิจการของครอบครัว ท างานแบบที่ไม่มีรายได้ (เช่น งานอาสาสมัคร) เกษียณอายุราชการ/เกษียณจากงาน เกษียณ
ก่อนก าหนด (early retirement) และนักเรียน/นักศึกษา 
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   ถูกจ้างงานหรือมีงานท าแบบมีรายได้    ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ 
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นอกจากนี้ หากพิจารณาในมิติด้านการศึกษา จะพบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลายขึ้นไปที่มีโอกาส
ถูกจ้างงานหรือมีงานท าแบบมีรายได้มากกว่า โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ดังนั้น โดยสรุป กลุ่ม
คนพิการที่มีปัญหาในการเข้าสู่การมีงานท าแบบมีรายได้ คือ กลุ่มวัยแรงงานต้นต้น (20-29 ปี) และวัยแรงงานสูงอายุ (60-69 
ปี) ที่ยังต้องการท างานอยู่ รวมถึงกลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าระดับมัธยมตอนต้นลงมา ซึ่งพบว่า กลุ่มคนพิการที่มีลักษณะแบบ
นี้ถูกจ้างงานไม่ถึงครึ่งหนึ่งของประชากรในวัย/ระดับการศึกษาเดียวกัน 

ผลการศึกษาที่ส าคัญอีกประการ คือ เมื่อพิจารณาประเภทความพิการร่วมกับระดับความรุนแรงของความ
พิการ (ดูตารางที่ 3) จะยิ่งท าให้เห็นช่องว่างของการสร้างระบบคุ้มครองทางสังคมในมิติด้านเศรษฐกิจให้กับคนพิการ ซึ่งเมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะกลุ่มคนพิการที่มีสัดส่วนการถูกจ้างงานสูงที่สุด 3 กลุ่มแรก คือ กลุ่มคนพิการทางการมองเห็น คน
พิการทางการได้ยิน และคนพิการทางการเคลื่อนไหว ที่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ หรือมีระดับความรุนแรงของความพิการ
ไม่มาก จะพบว่า ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงการถูกจ้างงานเช่นกัน โดยมีข้อค้นพบที่ต้องมีการพิจารณาเป็นพิเศษ
ว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่สามารถใช้ชีวิตอย่างอิสระ ตกอยู่ในสถานะไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ 
มากกว่าครึ่งหนึ่ง หรือร้อยละ 55.30 ในขณะที่กลุ่มคนพิการทางการได้ยินที่สามารถใช้ชีวิตอย่างอิสระ มีสัดส่วนของผู้ที่ไม่ถูก
จ้างงานถึงประมาณร้อยละ 30 และรองลงมา คือ กลุ่มคนพิการทางสายตาที่สามารถใช้ชีวิตอิสระ ยังมีสัดส่วนของคนที่เข้าถึง
การจ้างงานประมาณร้อยละ 25 ส าหรับกลุ่มคนพิการประเภทอ่ืนๆ ที่มีสัดส่วนการจ้างงานน้อยกว่าครึ่งอยู่แล้ว 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาร่วมกับข้อมูลระดับความรุนแรงของความพิการ ก็พบว่า กลุ่มคนพิการเหล่านี้ แม้จะมี
ความสามารถในการใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงการจ้างงาน โดยกลุ่มคนพิการทางสติปัญญา กลุ่ม
ออทิสติก กลุ่มคนพิการทางการเรียนรู้ และกลุ่มคนพิการซ้อน ที่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ แต่กลับมีสัดส่วนของคนที่ไม่
ถูกจ้างงานสูงมากกว่าร้อยละ 70 ขึ้นไปในทุกกลุ่มที่กล่าวมา ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าแม้จะมีนโยบายและมาตรการที่
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะคนพิการให้สามารถด ารงชีวิตอิสระได้ แต่คนพิการที่สามารถใช้ชีวิตอิสระเหล่านี้ก็ยังไม่สามารถ
เข้าถึงการจ้างงานหรือมีงานท าแบบมีรายได้เป็นสัดส่วนที่สูงพอสมควร 
 
ตารางท่ี 3 สถานะการถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับความรุนแรงของความพิการ 

สถานะการถูกจ้างงานหรือ 
ท างานแบบมีรายได้ 

ระดับความรุนแรงของความพิการ (Barthel index for ADL) 

พิการ 
รุนแรงมาก 

พิการ 
รุนแรง 

พิการ 
ปานกลาง 

พิการ
เล็กน้อย 

สามารถ 
ท ากิจวัตร

ประจ าวันได้ 
รวม 

คนพิการทางการมองเห็น        
   ถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได ้ 77.78 62.50 72.41 71.93 74.83 73.75 
   ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ 22.22 37.50 27.59 28.07 25.17 26.25 
คนพิการทางการได้ยิน        
   ถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได ้ 66.67 100.00 73.33 80.00 70.11 72.20 
   ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได ้ 33.33 0.00 26.67 20.00 29.89 27.80 
คนพิการทางการเคลื่อนไหว        
   ถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได ้ 73.02 61.54 52.38 40.45 44.70 48.04 
   ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ 26.98 38.46 47.62 59.55 55.30 51.96 
คนพิการทางจิตใจ        
   ถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได ้ 0.00 100.00 100.00 20.00 35.71 36.84 
   ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ 100.00 0.00 0.00 80.00 64.29 63.16 
คนพิการทางสติปัญญา        
   ถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได ้ 20.00 50.00 0.00 17.39 14.29 15.05 
   ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ 80.00 50.00 100.00 82.61 85.71 84.95 
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ตารางที่ 3 สถานะการถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับความรุนแรงของความพิการ 
(ต่อ) 

สถานะการถูกจ้างงานหรือ 
ท างานแบบมีรายได้ 

ระดับความรุนแรงของความพิการ (Barthel index for ADL) 

พิการ 
รุนแรงมาก 

พิการ 
รุนแรง 

พิการ 
ปานกลาง 

พิการ
เล็กน้อย 

สามารถ 
ท ากิจวัตร

ประจ าวันได้ 
รวม 

คนพิการทางการเรียนรู้        
   ถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได ้ 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 25.00 
   ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 75.00 
กลุ่มออทสิติก        
   ถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได ้ 80.00 0.00 50.00 12.50 6.45 12.50 
   ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ 20.00 0.00 50.00 87.50 93.55 87.50 
คนพิการซ้อน        
   ถูกจ้างงานหรือท างานแบบมีรายได ้ 40.00 25.00 28.57 41.18 21.14 24.84 
   ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้ 60.00 75.00 71.43 58.82 78.86 75.16 
 

2. สถานการณ์การส่งเสริมการท างานของคนพิการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

2.1 สถานการณ์การส่งเสริมการท างานของคนพิการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 

ผลจากการส ารวจ พบว่า ในภาพรวมมีกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเข้าถึงการจ้างงานตามกฎหมายนี้แค่เพียง
ประมาณร้อยละ 20 โดยแบ่งเป็นกลุ่มคนพิการที่ถูกจ้างงานตามมาตรา 33 ร้อยละ 10.90 และกลุ่มที่ได้รับสัมปทานตาม
มาตรา 35 ร้อยละ 9.46 ในขณะที่มีคนพิการที่เข้าไม่ถึงการส่งเสริมการงานทั้ง 2 มาตรานี้ถึงร้อยละ 80 ส่วนคนพิการที่ได้รับ
การจ้างงานตามกฎหมายนี้มากที่สุดคือ คนพิการทางการได้ยิน รองลงมาคือ คนพิการทางจิตใจ และคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเฉพาะคนพิการที่ได้รับการจ้างงานตามมาตรา 35 พบว่า ประเภทงานที่ถูกจ้างมากที่สุด 
คือ การจัดจ้างเหมาช่วง/จ้างเหมาบริการ ร้อยละ 68.10 รองลงมาคือ การให้สัมปทาน ร้อยละ 13.79 และการให้ความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ร้อยละ 7.76 ส าหรับปัญหาที่คนพิการที่ถูกจ้างงานตามมาตรา 35 นี้ต้อง
ประสบ อันดับแรกคือ คนพิการมองว่าเป็นการจ้างงานที่ไม่ต่อเนื่อง สัญญาแบบปีต่อปี ซึ่งส่งผลต่อรายได้ที่ไม่สม่ าเสมอ หรือ
ได้ค่าจ้างน้อยกว่าที่ควรจะได้รับ ปัญหาอีกประการส าคัญ คือ ปัญหาเรื่องการเดินทาง หรือสถานที่ท างาน/สถานที่ให้
สัมปทานอยู่ไกลจากที่พักของคนพิการ (ดูตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4 คนพิการที่ได้รับการจ้างงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต คนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
 ประเภทความพิการ 

รวม 
มองเห็น ได้ยิน เคลื่อนไหว จิตใจ สติปญัญา เรียนรู้ ออทิสติก พิการซ้อน 

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ท างานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ตาม พรบ. สง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ  
   ไม่ได้ทั้งมาตรา 33 และ 35 83.47 67.35 79.07 76.32 92.05 100.00 93.02 84.28 79.64 
   ไดม้าตรา 33 8.87 26.12 8.25 2.63 5.68 0.00 2.33 6.29 10.90 
   ไดม้าตรา 35 7.66 6.53 12.68 21.05 2.27 0.00 4.65 9.43 9.46 
ประเภทการจ้างงานตามมาตรา 35  
   การให้สัมปทาน 5.88 0.00 17.54 0.00 0.00 0.00 31.25 5.88 13.79 
   การจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้า   
   หรือบริการ 

23.53 0.00 1.75 0.00 0.00 0.00 0.00 23.53 4.31 
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ตารางที่ 4 คนพิการที่ได้รับการจ้างงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต คนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 ประเภทความพิการ 
รวม 

มองเห็น ได้ยิน เคลื่อนไหว จิตใจ สติปญัญา เรียนรู้ ออทิสติก พิการซ้อน 
ประเภทการจ้างงานตามมาตรา 35 (ต่อ) 
   การจัดจ้างเหมาช่วง/ 
   จา้งเหมาบริการ 

58.82 92.86 68.42 100.00 66.67 0.00 43.75 58.82 68.10 

   การฝึกงาน 11.76 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.76 1.72 
   การจัดใหม้ีอุปกรณ ์
   หรือสิ่งอ านวยความสะดวก 

0.00 0.00 1.75 0.00 33.33 0.00 18.75 0.00 4.31 

   การให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด 
   แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 

0.00 7.14 10.53 0.00 0.00 100.00 6.25 0.00 7.76 

ปัญหาอุปสรรคที่เจอในการประกอบอาชีพตามมาตรา 35  
   การจ้างงานไม่ต่อเนื่อง 50.00 28.57 54.39 12.50 50.00 50.00 26.67 50.00 44.95 
   การจ้างงานเป็นรายวัน 0.00 0.00 1.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.92 
   ถูกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม/ 
   ถูกเอารดัเอาเปรียบ 

0.00 0.00 1.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.92 

   ปัญหาดา้นค่าจ้าง/ 
   รายได้ไมส่ม่ าเสมอ  

0.00 0.00 1.75 12.50 0.00 50.00 20.00 0.00 5.50 

   ปัญหาอ่ืนๆ เช่น  
   ปัญหาการเดินทาง  

22.22 0.00 14.04 0.00 0.00 0.00 13.33 22.22 12.84 

   ไม่มีปญัหา 27.78 71.43 26.32 75.00 50.00 0.00 40.00 27.78 34.86 

 
2.2 สวัสดิการที่ได้รับจากการท างาน ปัญหาในการท างาน และความต้องการได้รับการสนับสนุนเพ่ือสร้างความ

มั่นคงในการท างาน 
ผลการส ารวจด้านสวัสดิการที่ได้รับจากการท างานของคนพิการ พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ในทุกประเภท

ความพิการมากกว่าร้อยละ 80 ท างานแบบไม่มีหลักประกันความมั่นคงในการท างาน มีเพียงร้อยละ 11.19 ที่ท างานใน
ระบบ หรือเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์
ร่วมกันระหว่างกลุ่มที่ท างานตามกฎหมายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการมาตรา 33 และ 35 พบว่า เกือบทั้งหมดในกลุ่มที่
ท างานตามมาตรา 35 จะไม่ได้เข้าระบบประกันสังคม ซึ่งถือเป็นช่องว่างส าคัญที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านประกันสังคม และ
คุ้มครองแรงงานจ าเป็นต้องเร่งดึงกลุ่มคนพิการเหล่านี้เข้าสู่ระบบประกันสังคม หรือมีการออกมาตรการบังคับให้กลุ่มที่ได้รับ
การจ้างงานตามมาตรา 35 อย่างน้อยต้องเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ทั้งนี้ เพ่ือให้คนพิการที่ท างานได้รับสวัสดิการจาก
การท างานอย่างเหมาะสมตามที่กฎหมายก าหนด (ดูตารางที่ 5) 
 
ตารางท่ี 5 สวัสดิการที่ได้รับจากการท างานในปัจจุบัน จ าแนกตามประเภทความพิการ 

 
ประเภทความพิการ 

รวม 
มองเห็น ได้ยิน เคลื่อนไหว จิตใจ 

สต ิ
ปัญญา 

เรียนรู้ ออทิสติก 
พิการ
ซ้อน 

ประกันสังคมมาตรา 33 8.76 25.90 8.10 5.26 6.74 0.00 6.98 6.88 11.19 
ประกันสังคมมาตรา 39 2.79 3.19 1.58 7.89 0.00 0.00 0.00 1.25 2.09 
ประกันสังคมมาตรา 40 3.98 5.58 4.35 7.89 2.25 0.00 0.00 0.00 3.80 
ไม่มีหลักประกนัทางสังคม 82.07 60.16 79.64 68.42 91.01 100.00 90.70 86.88 78.15 
ไม่รู้/ไม่ทราบ 2.39 4.78 5.53 10.53 0.00 0.00 2.33 5.00 4.40 
อื่นๆ เช่น สิทธขิ้าราชการ 0.00 0.40 0.79 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.37 
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ในด้านปัญหาในการท างานหรือการประกอบอาชีพของคนพิการ โดยไม่ว่าคนพิการจะประกอบอาชีพอิสระ
หรือได้รับการจ้างงานจากสถานประกอบการ ผลจากการส ารวจพบลักษณะร่วมที่คล้ายกันคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาที่เกี่ยวความม่ันคงทางรายได้เป็นหลัก โดยกลุ่มที่ท างานประจ าจะประสบกับปัญหารายได้ไม่เพียงพอมากที่สุด (ร้อยละ 
19.60) ในขณะเดียวกัน ปัญหาของคนพิการที่ประกอบอาชีพอิสระ คือ รายได้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 35.60) นอกจากนี้ คน
พิการที่ประกอบอาชีพอิสระยังมีปัญหาไม่มีเงินลงทุน และไม่มีเงินหมุนเวียน ร้อยละ 16.39 ส่วนคนพิการที่ท างานประจ า
รายงานว่ามีปัญหาเรื่องการจ้างงานไม่ต่อเนื่อง (ร้อยละ 5.61) การถูกเลือกปฏิบัติจากเหตุของความพิการ (ร้อยละ 2.66) 
ปัญหาสภาพการท างานยากล าบาก/ไม่มีระบบสนับสนุน/ไม่มีการปรับสภาพแวดล้อมในการท างาน (ร้อยละ 2.22) มีความรู้
และทักษะการท างานไม่เพียงพอ (ร้อยละ 1.62) และลักษณะงานไม่เหมาะสมกับสภาพความพิการ (ร้อยละ 1.03) 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาประเด็นความแตกต่างระหว่างพบข้อมูลที่น่าสนใจคือ ผู้ชายมีการรายงานว่าประสบปัญหาในการ
ท างานมากกว่าผู้หญิง โดยมีสัดส่วนของผู้หญิงรายงานว่าไม่มีปัญหาในการท างาน ร้อยละ 28.75 ในขณะที่ผู้ชายรายงานไม่มี
ปัญหา ร้อยละ 22.53 

ส าหรับผลกระทบผลกระทบของวิกฤติโควิด-19 ต่อการจ้างงานคนพิการ เมื่อพิจารณาจากจากสถิติการจ้าง
งานของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ดูตารางที่ 5) และผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า คนพิการที่ถูก
จ้างงานตามมาตรา 33 และได้รับสัมปทานตามมาตรา 35 ไม่ค่อยได้รับผลกระทบเท่าใดนัก เนื่องจากมีสัญญาการจ้างงาน
หรือให้สัมปทานอยู่ ไม่สามารถบอกเลิกจ้างหรือยกเลิกสัญญาได้ แต่ในปี 2564 พบว่า การจ้างงานตามมาตรา 33 และ 35 
ของภาคเอกชนจะลดลงเล็กน้อย เนื่องจากบางกิจการได้รับผลกระทบจากวิกฤติโควิด-19 ส าหรับผลกระทบต่อรายได้ของคน
พิการ พบว่า รายได้ลดลงหรือขาดรายได้ โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการที่ไม่ได้รับการจ้างงานหรือสัมปทานตามมาตรา 33 และ 
35 รวมถึงคนพิการที่อยู่ในภาคงานท่องเที่ยวและบริการ เช่น นวดแผนโบราณ ซึ่งเสี่ยงอันตรายและถูกปิดเป็นเวลานาน 
เนื่องจากมีการสัมผัสกับผู้รับบริการสูง ในส่วนของผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน คนพิการก็ได้รับ
ผลกระทบจากการต้องท างานแบบ work from home เนื่องจากคนพิการบางรายอาจไม่มีอุปกรณ์ในการท างานที่บ้าน 
รวมถึงสถานประกอบการเองก็ไม่มีระบบสนับสนุนให้คนพิการสามารถท างานจากที่บ้านได้ นอกจากนี้ ยังมีผลกระทบต่อ
ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลคนพิการที่บางรายต้องตกงานหรือไม่มีรายได้มาดูแลคนพิการที่อยู่ในความปกครองเหมือนเดิม 

 
ตารางท่ี 6 สถิติการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐและเอกชน ปี พ.ศ. 2561 - 2564 

ปี 
หน่วยงานรัฐ เอกชน 

จ้าง ม.33 
(คน) 

สัมปทาน 
ม.35 (สัญญา) 

รวม จ้าง ม.33 (คน) 
สัมปทานม .35 

(สัญญา) 
รวม 

2561 6,556 4,038 10,594 37,887 12,627 50,514 
2562 3,327 2,930 6,257 40,354 13,171 53,525 
2563 2,633 1,278 3,911 40,494 14,085 54,579 
2564 2,788 687 3,475 37,920 13,678 51,598 

ที่มา: กองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2564. 

หมายเหตุ: 1) มาตรา 33 การจ้างงานคนพิการนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้า
ท างานตามลักษณะของงาน ในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของ
รัฐ 

2) มาตรา 35 การเสริมอาชีพให้คนพิการ หน่วยงานของรัฐ นายจ้ างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นอาจให้
สัมปทานจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คน
พิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ 
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ส าหรับความต้องการสนับสนุนในการท างาน พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ต้องการเงินทุนทั้งในรูปแบบให้เปล่า
และกู้ยืม เพ่ือน ามาลงทุนในการประกอบอาชีพ (ร้อยละ 54) เนื่องจากคนกลุ่มนี้เข้าไม่ถึงแหล่งเงินกู้ในระบบ อีกทั้งไม่มี
สินทรัพย์หรือข้อมูลธุรกรรมทางการเงินที่จะไปเป็นหลักทรัพย์ในการขอกู้เงินได้ ในขณะที่ มีบางส่วนที่ต้องการได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในการท างานเพ่ิมมากขึ้น (ร้อยละ 11.88) รองลงมา คือ ต้องการเครือข่ายสนับสนุนการท างาน 
(ร้อยละ 9.22) และต้องการให้มีการปรับสภาพแวดล้อมและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานให้ (ร้อยละ 7.63)  
นอกจากนี้ ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า หลังจากที่คนพิการได้รับผลกระทบต่อการท างานในช่วงวิกฤติโควิด-19 ท าให้
มีการสะท้อนความต้องการพัฒนาทักษะและส่งเสริมการท างานของคนพิการเพ่ือบรรเทาผลกระทบจากวิกฤติโควิด -19 โดย
สรุปได้เป็น 3 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) ความต้องการพัฒนาทักษะด้าน Digital Technology เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานที่ท าอยู่เดิม และเพ่ือสร้างโอกาสทางอาชีพในการเพ่ิมรายได้ เช่น การขายของออนไลน์ เป็นต้น 2) ความต้องการให้มี
การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ช่วงหลังโควิด -19 รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้คนพิการท างานร่วมกับคนปกติได้ ( Inclusive workplace) และ 3) ความต้องการให้มีการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) และสนับสนุนอุปกรณ์ในการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับคนพิการแต่ละกลุ่มที่มี
ประเภทความพิการแตกต่างกัน 

3. แนวทางการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนพิการตลอดช่วงชีวิต 
จากการส ารวจสถานการณ์การท างานของคนพิการท าให้พบช่องว่างในการส่งเสริมการท างานของคนพิการ

ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) ปัญหาการเปลี่ยนผ่านการท างานของวัยแรงงานตอนต้นจากระบบการศึกษาสู่ตลาดแรงงาน และ
การท างานต่อเนื่องของกลุ่มวัยแรงงานตอนปลายสู่การท างานในช่วงสูงวัย (2) กลุ่มคนพิการที่มีความสามารถในการใช้ชีวิต
ได้อย่างอิสระ แต่ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงการจ้างงาน โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการทางสติปัญญา กลุ่มออทิสติก กลุ่มคนพิการ
ทางการเรียนรู้ และกลุ่มคนพิการซ้อน และ (3) กลุ่มคนพิการที่ท างานอิสระ และกลุ่มที่ท างานตามมาตรา 35 ส่วนใหญ่ไม่ได้
อยู่ภายใต้ระบบคุ้มครองทางสังคมใดๆ ดังนั้น การพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมตลอดช่วงชีวิตของคนพิการ จ าเป็นต้อง
ตอบสนองต่อสภาพปัญหาเหล่านี้ โดยมีแนวทางส าคัญดังต่อไปนี้ (1) พัฒนากลไก/ระบบเชื่อมต่อระหว่างระบบการศึกษากับ
การเข้าสู่การท างานของคนพิการ รวมถึงระบบติดตามให้ความช่วยเหลือคนพิการที่อยู่ในตลาดแรงงานแล้ว (2) พัฒนาระบบ
การท างานที่เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพคนพิการกับหน่วยงานด้านการพัฒนา
ทักษะฝีมือแรงงาน และจัดหางานเพื่อส่งต่อคนพิการเข้าสู่การท างานได้อย่างราบรื่น (3) พัฒนาระบบการเก็บข้อมูลคนพิการ
แบบระยะยาวและต่อเนื่อง รวมถึงครอบคลุมในทุกขั้นตอนของช่วงชีวิต โดยเริ่มจากการบูรณาการฐานข้อมูลของคนพิการที่
มีอยู่เดิมตั้งแต่เกิดจนถึงเข้าสู่วัยสูงอายุ เพื่อให้สามารถติดตามน าเข้าสู่ระบบคุ้มครองหรือท าให้ได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมใน
ทุกช่วงวัย 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาสถานการณ์การท างานของคนพิการ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมานี้ (พ.ศ. 2561 - 2565) ยังไม่พบงานวิจัยเชิง
ส ารวจในภาพรวมของประเทศไทยที่ท าการเปรียบเทียบสถานะการจ้างงานและท างานระหว่างกลุ่มที่มีประเภทความพิการ 
และระดับความรุนแรงของความพิการแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม มีงานที่ศึกษาก่อนหน้านั้น และเก็บข้อมูลครอบคลุมทั้ง 4 
ภูมิภาคเช่นเดียวกัน คือ งานวิจัยของ Tavee Cheausuwantavee & Sakulthip Keeratiphanthawong (2021) เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงานของคนพิการ ในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งพบว่า มีคนพิการที่
อยู่ในสถานะถูกจ้างงานหรือท างานอิสระเพียงร้อยละ 21 และมีคนพิการที่ว่างงานสูงถึงร้อยละ 79 ในขณะที่งานศึกษานี้พบ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การท างานของคนพิการไปในทิศทางที่ดีขึ้น กล่าวคือ มีสัดส่วนคนพิการที่ถูกจ้างงานหรือ
ท างานแบบมีรายได้ อยู่ที่ประมาณร้อยละ 51 โดย 3 กลุ่มแรกที่มีสัดส่วนการถูกจ้างงานและท างานแบบมีรายได้สูงที่สุดคือ 
กลุ่มคนพิการทางการมองเห็น กลุ่มคนพิการทางการได้ยิน และกลุ่มพิการทางการเคลื่อนไหว  

ผลการศึกษานี้ยังพยายามชี้ให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าภายในกลุ่มคนพิการเองที่มีประเภทความพิการและระดับความ
รุนแรงของความพิการแตกต่างกัน เพราะเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันระหว่างสถานะการท างาน ประเภทความพิการและ
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ระดับความรุนแรงของความพิการ จะพบกลุ่มคนพิการที่อาจจะมีศักยภาพท างานในตลาดแรงงาน แต่ไม่ถูกจ้างงานหรือเข้า
ไม่ถึงโอกาสในการได้งานท า คือ กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา กลุ่ มออทิสติก และกลุ่มคนพิการทางการเรียนรู้ ที่แม้จะมี
ความสามารถในการใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงการจ้างงาน และมีสัดส่วนของคนที่ไม่ถูกจ้างงานสูง
มากกว่าร้อยละ 70 ขึ้นไป กลุ่มนี้นับว่ายังมีศักยภาพในการท างานเพ่ือหารายได้ช่วยเหลือตัวเองอยู่  ทางออกส าคัญคือ ต้องมี
การสร้างงานให้กับคนพิการแบบ Work customization และควรมีการเตรียมความพร้อมด้านทักษะที่จ าเป็นก่อนเข้าสู่การ
ท างาน ซึ่งเมื่อทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว พบว่า มีงานที่น าเสนอถึงการก าหนดประเภทงานหรือออกแบบรูปแบบการ
ท างานที่เหมาะสมกับความพิการแต่ละประเภท คือ ในบทความวิชาการของ ชนินทร์ พุ่มบัณฑิต และ กรธวัฒน์ สกลหฤค
เดช (2563) พบว่า ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานสากลเกี่ยวกับประเภทอาชีพ ต าแหน่งงาน และลักษณะงานที่เหมาะสมกับ
ความพิการแต่ละประเภท ที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับสากลอย่าง เป็นทางการ แต่จากการรวบรวม
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญได้ระบุถึงแนวทางการจ้างงานของทั้ง 3 กลุ่มนี้ ไว้ดังนี้ 1) คนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ 
สามารถท างานที่ไม่ซับซ้อนจนเกินไปและไม่ใช่งานที่อาศัยทักษะวิชาชีพ ตัวอย่างเช่น การเป็นพนักงานศูนย์ดูแลสัตว์เลี้ยง 
พนักงานท าความสะอาด พนักงานพิมพ์ข้อมูล พนักงานคลังสินค้า พนักงานส่งของ พนักงานโรงงาน พนักงานถ่ายเอกสาร 
พนักงานร้านขายของช า เป็นต้น 2) คนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สามารถท างานได้ในลักษณะงานที่หลากหลายได้แทบ
ทุกประเภท รวมทั้งสามารถท างานในต าแหน่งงานกลางถึงระดับสูงด้ วย แต่ต้องอาศัยความยืดหยุ่นในการปรับแผนการ
ท างาน ปรับโครงสร้างรายละเอียดของงาน หรือเปลี่ยนแปลงสถานที่ท างาน และ 3) กลุ่มออทิสติกส่วนใหญ่จะประสบ
ความส าเร็จในลักษณะงานทางศิลปะ เช่น การท าเครื่องประดับ ท างานด้วยดอกไม้และพืช หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่ง
ระดับของการท างานจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับพฤติกรรมออทิสติกนั้น ในการจ้างงานคนออทิสติกจึงควรหารือกับที่
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญนั้นๆ กับการหาประเภทอาชีพ ลักษณะงาน และต าแหน่งงานที่ดีที่สุดและเหมาะสม 

ส าหรับผลการศึกษาสถานการณ์การจ้างงานคนพิการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ที่พบว่า ในภาพรวมมีคนพิการที่สามารถเข้าถึงการจ้างงานตาม
กฎหมายนี้แค่เพียงประมาณร้อยละ 20 ซึ่งงานศึกษาของ รณรงค์ จันใด (2563) ได้ระบุว่ากฎหมายฉบับนี้ช่วยส่งเสริมการ
จ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าของคนพิการ แต่การส่งเสริมในลักษณะแบบนี้จะ
ขึ้นอยู่กับนโยบายและการตัดสินใจของผู้บริหารในสถานประกอบการนั้นๆ ซึ่งยังมีสถานประกอบการจ านวนไม่น้อยที่เลือกส่ง
เงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแทน (มาตรา 34) นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกจ้างงานคน
พิการอีกประการส าคัญ คือ ข้อจ ากัดทางด้านอาคารสถานที่ไม่ได้ออกแบบรองรับกับการเข้าท างานของคนพิการ ท าให้การ
จะปรับปรุงสิ่งแวดล้อมเพ่ือคนพิการเพียงไม่กี่คนเป็นข้อจ ากัดในด้านความคุ้มค่าของสถานประกอบการด้วย 

ผลการศึกษาในด้านสวัสดิการที่ได้รับจากการท างานของคนพิการ มีข้อค้นพบที่ส าคัญคือ เกือบทั้งหมดของกลุ่มคน
พิการที่ท างานตามมาตรา 35 ไม่ได้เข้าระบบประกันสังคม ท าให้แรงงานกลุ่มนี้ นอกจากจะประสบปัญหาการจ้างงานที่ไม่
ต่อเนื่อง ท าให้เกิดความไม่ม่ันคงในการท างานและรายได้ หรือได้ค่าจ้างน้อยกว่าที่ควรจะได้รับแล้ว ยังไม่ได้รับสิทธิประโยชน์
จากการเป็นผู้ประกันตนตามกฎหมายประกันสังคมที่ควรจะได้รับด้วย ทั้งนี้ เนื่องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการฯ รวมถึงกฎหมายคุ้มครองแรงงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ไม่มีการก าหนดให้น าคนพิการที่ได้รับการส่งเสริมการ
จ้างงานไม่ว่าในรูปแบบใดต้องเข้าสู่ระบบประกันสังคม ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ รณรงค์ จันใด (2563) ที่ระบุว่าเมื่อ
กฎหมายไม่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษส าหรับผู้ไม่ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การตัดสินใจเรื่องการจ้างงานคนพิการจะ
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของภาคเอกชนเป็นหลัก 

ผลการศึกษาในส่วนของการเปลี่ยนผ่านด้านการท างานในแต่ละช่วงวัย กล่าวคือ จากการศึกษาสู่การท างานของวัย
แรงงานตอนต้น และการท างานต่อเนื่องกลุ่มวัยแรงงานตอนปลายของคนพิการ เป็นอีกข้อค้นพบส าคัญของงานนี้ ซึ่งยังมี
ช่องว่างในการเชื่อมโยงระบบคุ้มครองทางสังคมด้านการท างานของคนพิการ เห็นได้จากผลการศึกษาที่สะท้อนปัญหาการ
จ้างงานในช่วงวัยแรงงานต้นและวัยแรงงานสูงอายุ แม้การเชื่อมต่อจากระบบการศึกษาสู่ตลาดแรงงานถือเป็นปัญหาส าคัญ
ของทั้งกลุ่มประชากรทั่วไป รวมถึงกลุ่มคนพิการ แต่ส าหรับคนพิการนั้นมีอุปสรรคมากกว่าในการเข้าท างานในตลาดแรงงาน
ทั่วไป (Open Labour Market) แม้จะได้รับการฟ้ืนฟูและพัฒนาทักษะแล้ว ก็ยังติดข้อจ ากัดเรื่องสภาพแวดล้อมทาง
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กายภาพในที่ท างาน วัสดุอุกรณ์ในการท างาน รวมถึงการเดินทางไปท างาน (มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ และ
ศูนย์ศึกษาความพิการเชิงสังคม, 2557) ดังนั้น นอกจากจะต้องพิจารณาประเด็นการส่งเสริมการศึกษาสู่การมีงานท าของคน
พิการแล้ว ต้องมีการออกแบบให้เป็นการศึกษาที่ผสมผสานกับการมีทักษะทางอาชีพเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างาน 
รวมถึงเร่งขยายการน าแนวคิดเรื่อง Inclusive workplace ไปปฏิบัติในการจ้างงานกระแสหลักหรือการจ้างงานของสถาน
ประกอบการในระบบทั่วไป ซึ่งขณะนี้มีบางหน่วยงานได้น าไปด าเนินโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น โครงการส่งเสริมการจ้างงานกระแสหลักให้บัณฑิตพิการท างานในองค์กรหรือสถานประกอบการ ของมูลนิธินวัตกรรม
ทางสังคม สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ส่วนการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานต่อเนื่อง
ในกลุ่มวันแรงงานตอนปลาย หรือคนพิการที่เข้าสู่วัยสูงอายุ ในกรณีของประเทศไทย ถูกน าไปผนวกรวมกับการส่งเสริมการ
จ้างงานผู้สูงอายุในภาพรวม รวมถึงโครงการฝึกทักษะอาชีพส าหรับกลุ่ มเปราะบางที่รวมคนพิการเอาไว้ด้วย ในขณะที่
แผนปฏิบัติการด้านพัฒนาทักษะฝีมือคนพิการเพ่ือรองรับการประกอบอาชีพ (พ.ศ. 2564 -2570) ก็ยังไม่ได้ระบุถึงแผนการ
พัฒนาทักษะอาชีพที่เหมาะสมส าหรับคนพิการในแต่ละช่วงวัย หรือมีโครงการ/กิจกรรมที่มุ่งพัฒนาทักษะคนพิการสูงอายุ
โดยเฉพาะ 

นอกจากนี้ ยังไม่พบว่า มีงานศึกษาใดที่ระบุถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมตลอดช่วงชีวิต
ของคนพิการข้ึนมาอย่างชัดเจน จึงน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมตลอดช่วงชีวิตส าหรับคน
พิการที่ค านึงถึงความแตกต่างของบริบทคนพิการในแต่ละช่วงวัย รวมถึงประเภทความพิการและระดับความรุนแรงของความ
พิการด้วย 
 
องค์ความรู้ใหม่  

ผลการส ารวจสถานการณ์การจ้างงานและการท างานของคนพิการในทุกช่วงอายุ ซึ่งเสนอให้เห็นถึงความแตกต่าง
ของกลุ่มคนพิการที่มีประเภทความพิการ และระดับความรุนแรงของความพิการ จะช่วยเติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้ใน
ขั้นตอนของการเข้าสู่ตลาดแรงงานของคนพิการ รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการท างานเฉพาะกลุ่ม ดังนั้น จุดมุ่งเน้นของ
บทความนี้จึงต้องการน าเสนอให้เห็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับสถานการณ์การท างานของคนพิการในแต่ละ
กลุ่ม เพื่อน าไปใช้ก าหนดนโยบาย (Evidence-Based Policy) และมีมาตรการส่งเสริมการท างานที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการของคนพิการที่มีบริบทแตกต่างกัน อีกทั้งต้องเชื่อมโยงในแต่ละช่วงชีวิตของคน นอกจากนี้ ความท้าทายใน
อนาคตที่ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุที่มีความพิการหรือทุพพลภาพมากขึ้น แต่ยังจ าเป็นต้องท างานเพ่ือหาเลี้ยงชีพตนเองและ
ครอบครัว ดังนั้น ประเทศไทยยิ่งจ าเป็นต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลระยะยาวที่ครอบคลุมทุกช่วงชีวิตของคนพิการ เพ่ือ
เชื่อมต่อมาตรการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกช่วงอายุ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการส ารวจสถานการณ์การท างานของคนพิการและการส่งเสริมการท างานของคนพิการภายใต้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 สามารถสรุปประเด็นส าคัญ
ได้ดังนี้  

1. ในภาพรวม คนพิการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีสถานะการท างานและไม่ได้ท างานในสัดส่วนที่ใกล้เคี ยงกัน โดยกลุ่มที่
ถูกจ้างงานหรือมีงานท าแบบรายได้มีประมาณร้อยละ 50.82 ในขณะที่กลุ่มที่อยู่ในสถานะว่างงาน ไม่ได้ท างาน ท างานแบบ
ไม่มีรายได้มีประมาณร้อยละ 49.18 เมื่อพิจารณาความแตกต่างของประเภทความพิการ พบว่า กลุ่มที่เปราะบางที่สุด เป็น
กลุ่มท่ีไม่ถูกจ้างงานหรือไม่มีงานท าแบบมีรายได้ในสัดส่วนสูง ได้แก่ กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา กลุ่มออทิสติก และกลุ่มคน
พิการทางการเรียนรู้  

2. หากพิจารณาปัจจัยด้านอายุและระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มคนพิการที่มีปัญหาในการเข้าสู่การท างาน คือ กลุ่ม
วัยแรงงานต้นต้น (20-29 ปี) ซึ่งสะท้อนถึงปัญหาการเชื่อมต่อระหว่างระบบการศึกษาและตลาดแรงงานของคนพิการ รวมถึง
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กลุ่มวัยแรงงานสูงอายุ (60-69 ปี) ที่ยังต้องการท างานอยู่ และกลุ่มท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าระดับประถมศึกษาลงมา ซึ่งมีสัดส่วน
ผู้ที่ไม่ถูกจ้างงานหรือท างานแบบไม่มีรายได้มากกว่าครึ่ง 

3. กลุ่มคนพิการที่รายงานว่าสามารถท ากิจวัตรประจ าวันได้จากการประเมินระดับความรุนแรงของความพิการ 
(Barthel index for ADL) แต่ไม่ถูกจ้างงานหรือไม่ได้ท างานแบบมีรายได้มีสัดส่วนค่อนข้างสูง โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการทาง
สติปัญญา กลุ่มออทิสติก กลุ่มคนพิการทางการเรียนรู้ และกลุ่มคนพิการทางการเคลื่ อนไหว ซึ่งต้องมีการออกแบบนโยบาย
ส่งเสริมการจ้างงานหรือการท างานเป็นพิเศษ 

4. การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการตามกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 พบว่า คนพิการที่ไม่สามารถเข้าไม่ถึงการส่งเสริมการจ้างงาน/การ
ท างานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 มีมากถึงร้อยละ 80 ส าหรับคนพิการที่ถูกจ้างงาน/ได้รับสัมปทานตามมาตรา 35 ส่วน
ใหญ่ ถูกจ้างแบบเหมาช่วง/จ้างเหมาบริการ ร้อยละ 68 

5. กลุ่มคนพิการที่ท างานอยู่ในตลาดแรงงานเกือบร้อยละ 80 ไม่มีหลักประกันสังคมใดๆ เมื่ อพิจารณาถึงโอกาสใน
การเข้าถึงกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีเพียงประมาณ 1 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเข้าถึงและ
ได้รับประโยชน์จากกองทุนดังกล่าว ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จึงต้องการการสนับสนุนการประกอบอาชีพในรูปแบบของ
เงินทุน (ให้เปล่าและกู้ยืม) มากที่สุด 

6. ผลกระทบของวิกฤติโควิด-19 ต่อการจ้างงานและการท างานของคนพิการ พบว่า เฉพาะคนพิการที่ถูกจ้างงาน
ตามมาตรา 33 และได้รับสัมปทานตามมาตรา 35 ไม่ค่อยได้รับผลกระทบเท่าใดนัก เนื่องจากมีสัญญาการจ้างงานหรือให้
สัมปทานอยู่ ไม่สามารถบอกเลิกจ้างหรือยกเลิกสัญญาได้ แต่ส าหรับกลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้ลดลงมากที่สุด คือ 
กลุ่มแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการที่ท างานในภาคการท่องเที่ยวและบริการ 

7. การพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมตลอดช่วงชีวิตของคนพิการจ าเป็นต้องเชื่อมต่อการท างานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทุกช่วงวัยตั้งแต่ก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานจนถึงในวัยสูงอายุ อีกทั้งต้องมีการพัฒนา
ระบบการเก็บข้อมูลคนพิการแบบระยะยาวและต่อเนื่อง รวมถึงครอบคลุมในทุกขั้นตอนของช่วงชีวิต เพ่ือให้สามารถติดตาม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสมในทุกช่วงวัย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานและการท างานของคนพิการ  
1.1 ควรส่งเสริมการจ้างงานคนพิการอย่างเร่งด่วนทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และเตรียมความพร้อม

ด้านทักษะจ าเป็นพ้ืนฐานก่อนเข้าท างาน เพ่ือให้เข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างราบรื่นและลดปัญหาการออกจากงานสูงใน
ระยะแรก 

1.2 ควรสร้างงานให้กับคนพิการแบบ Work customization และให้คนพิการเป็นศูนย์กลางในการสร้างงาน 
โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น เพ่ือขจัดอุปสรรคในการเข้าถึงการจ้างงานตามระบบปกติ (ปัญหาด้านวุฒิการศึกษา ไม่สามารถ
ท างานบางอย่างได้ ปัญหาในการเดินทาง ฯลฯ) เช่น การสนับสนุนงบประมาณให้ศูนย์บริการคนพิการจัดตั้งคลินิกมนุษย์ล้อ
ในบางจังหวัด เป็นต้น 

1.3 ควรสนับสนุนให้ศูนย์บริการคนพิการเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมการจ้างงาน หรือจับคู่นายจ้างกับคน
พิการที่ต้องการหางานท าในระดับท้องถิ่นและชุมชน  

1.4 ควรสร้างความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนกลุ่มธุรกิจท้องถิ่น และกลุ่ม Social enterprise สร้างงานในชุมชน
ส าหรับกลุ่มคนพิการว่างงานในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการที่จบการศึกษาใหม่ที่ยังว่างงานและต้องการท างานในพ้ืนที่
บ้านเกิดของตนเอง รวมถึงกลุ่มคนพิการสูงอายุที่ยังต้องการท างาน 

1.5 ควรเร่งพัฒนาทักษะด้าน Digital Technology ให้กับคนพิการที่ก าลังท างานอยู่ เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานที่ท าอยู่เดิม (การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเพ่ือให้สามารถท างานที่บ้านได้) และเพ่ือสร้างโอกาสทางอาชีพในการเพ่ิม
รายได้ เช่น การขายของออนไลน์ เป็นต้น 
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1.6 ควรมีการปรับเงื่อนไขทางกฎหมายของกองทุนต่างๆ เพ่ือให้กลุ่มคนพิการ และกลุ่มแรงงานนอกระบบ
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้และน ามาพัฒนาทักษะในการท างานของตนเอง หรือของผู้ดูแลคนพิการ 

1.7 ควรพัฒนาแพลตฟอร์มกลางในการหางาน ส าหรับกลุ่มแรงงานที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงระบบการสมัครงาน
ปกติ เช่น กลุ่มคนพิการ ที่มีวุฒิการศึกษาไม่สูงนัก มีข้อจ ากัดในการท างานบางอย่าง หรือมีข้อจ ากัดในการเคลื่อนไหวและ
การเดินทาง เป็นต้น และให้แพลตฟอร์มนี้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดเก็บข้อมูลการท างานของคนพิการ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนพิการตลอดช่วงชีวิต (โดยเฉพาะด้าน
การท างาน) 

2.1 ควรพัฒนากลไกหรือระบบเชื่อมต่อระหว่างระบบการศึกษากับการเข้าสู่การท างาน รวมถึงเชื่อมต่อการ
ท างานของระบบการฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพคนพิการเข้ากับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน และการจัดหางาน เพ่ือเพ่ิมการ
เข้าสู่ตลาดแรงงานของคนพิการ  

2.2 ควรพัฒนาแพคเกจสวัสดิการให้กับคนพิการทั้งกลุ่มที่ก าลังเข้าสู่การท างานและก าลังท างานอยู่ทั้งในสถาน
ประกอบการ และกลุ่มแรงงานนอกระบบ เช่น ระบบ Career Counselling, นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job 
Coach for Person with Disabilities) เป็นต้น เพ่ือให้มีกลไกที่ติดตามดูแลคนพิการจนสามารถประกอบอาชีพได้จริง 
รวมถึงมีระบบสนับสนุนการท างานของผู้ดูแลคนพิการและครอบครัวคนพิการ)  

2.3 ควรพัฒนาระบบเก็บข้อมูลระยะยาวของคนพิการ โดยบูรณาการฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการตลอดช่วง
ชีวิต ซึ่งสามารถเริ่มจากฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นหลัก จากนั้นเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล
ด้านอื่นๆ ที่เก่ียวกับคนพิการตลอดช่วงชีวิต 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
3.1 ประเด็นการพัฒนากลไก/ระบบเชื่อมต่อจากสถานศึกษาสู่การท างาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพ่ึงพา

ตัวเองทางเศรษฐกิจ (กลุ่มคนพิการในวัยแรงงานตอนต้น) 
3.2 ประเด็นการออกแบบนโยบายส่งเสริมการจ้างงานหรือการท างานรูปแบบพิเศษ และระบบคุ้มครองทาง

สังคมในการท างานที่เหมาะสม (กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา กลุ่มออทิสติก และกลุ่มคนพิการทางการเรียนรู้) 
3.3 ประเด็นการส่งเสริมให้เข้าสู่การจ้างงาน/การท างาน (กลุ่มคนพิการที่ยังสามารถท ากิจวัตรประจ าวันได้) 
3.4 ประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน (กลุ่มคนพิการที่ยังสามารถท ากิจวัตรประจ าวันได้) 
3.5 ประเด็นการพัฒนารูปแบบการท างานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่มีความพิการ (กลุ่มคนพิการสูงอายุ 

(โดยเฉพาะผู้สูงอายุตอนต้น อายุ 60-69 ปี)) 
3.6 ประเด็นการออกแบบกลไกเพ่ือส่งเสริมการท างานผู้สูงอายที่มีความพิการและยังต้องการท างาน (ปูองกัน

การติดบ้าน/ติดเตียง และสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ทางเศรษฐกิจ) (กลุ่มคนพิการสูงอายุ (โดยเฉพาะผู้สูงอายุตอนต้น อายุ 60 -
69 ปี)) 

3.7 ประเด็นการพัฒนาหลักสูตร/โครงการพัฒนาทักษะการท างานแบบเรียนรู้ด้วยตัวเอง ( self-learning) ให้
เหมาะสมกับคนพิการแต่ละประเภท (กลุ่มคนพิการทุกกลุ่ม) 

3.8 ประเด็นการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับประเภทงานที่เหมาะสมกับคนพิการในแต่ละช่วงวัย (กลุ่มคนพิการทุกกลุ่ม) 
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