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ABSTRACT  

This research article aimed (1) to study the impact of Organizational Culture on Knowledge 
Management of Employees; (2) to study the impact of Organizational Culture on Job Efficiency; and (3) 
to study the impact of Knowledge Management on Job Efficiency. This quantitative research study 
collect data from 420 employees working in a Japanese Automotive Industry Company in the industrial 
Zone of Siam Eastern Industrial Park, Rayong Province. The statistics used included percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. The result of the study found that Organizational 
Culture have a positive impact on the Knowledge Management of Employees in a Japanese Automotive 
Industry Company in the industrial Zone of Siam Eastern Industrial Park, Rayong Province with a 
statistical level at 0.05. Organizational Culture has a positive impact on the Job Efficiency of Employees 
in a Japanese Automotive Industry Company in the industrial Zone of Siam Eastern Industrial Park, 
Rayong Province with a statistical level at 0.05. Knowledge Management has a positive impact on the 
Job Efficiency of Employees in a Japanese Automotive Industry Company in the industrial Zone of Siam 
Eastern Industrial Park, Rayong Province with a statistical level at 0.05.  
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246 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) สิทธิโชค ชูพงศ์พันธุ์ และ ฐิติมา ไชยะกุล 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและการจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัตงิานในเขตอุตสาหกรรม
สยามอีสเทิร์นอินดสัเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของ
พนักงาน (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และ (3) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค 
จังหวัดระยอง จ านวน 420 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของ
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค 
จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ใน
บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และการจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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บทน า  
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยถือเป็นผู้ผลิตอันดับต้นๆ ของโลก นับเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของ

ประเทศไทย คิดเป็น ร้อยละ 14 ของการผลิตภาคอุตสาหกรรมไทย โดยมีพนักงานจ านวนถึง 800,000 -900,000 คน 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563) แต่การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมนี้อย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่ม SME 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์กลุ่ม tier 2 และ tier 3 ถือเป็นกลุ่มผู้ผลิตที่เปราะบางและได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง กลุ่มนี้มีผลิต
ภาพแรงงานต่ า มีทุนส ารองน้อย รวมทั้งมีความเสี่ยงต่อการถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี เนื่องจาก แรงงานยิ่งอายุมากขึ้นการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ (Reskill) จะท าได้ยากข้ึน อีกท้ังเทคโนโลยียังสามารถที่จะควบคุมคุณภาพของผลิตภาพได้ดีกว่า (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2563) 

แรงงานที่ได้รับผลกระทบ กลุ่มแรกคือ แรงงานกลุ่มผู้ที่จบ ม.3 - ม.6 ท างานในสายงานการผลิตได้รับผลกระทบ
มากที่สุด โดยเฉพาะในต าแหน่งงานประกอบ ตรวจสอบคุณภาพ และงานเทคนิค เนื่องจากมีช่องว่างทักษะด้านคอมพิวเตอร์
และภาษาอังกฤษ หากบริษัทมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ กลุ่ม 2 คือ แรงงานกลุ่มอายุ 45 ปีขึ้นไป มีการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี ท างานในสายงานผลิต และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 55,000 บาท หากไม่สามารถต่อยอดพัฒนาทักษะให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีได้ อาจได้รับเงินก้อนประมาณ 2 - 3 ล้านบาทจากการถูกเลิกจ้างหรือเกษียณก่อนก าหนด 
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เป็นทุนไปประกอบอาชีพด้านอ่ืนต่อไป และกลุ่ม 3 คือ แรงงานกลุ่มอายุ 45 ปี ขึ้นไป มีการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า  
และท างานในสายงานวิศวกรรมจะไม่ถูกกระทบมากนักหากถูกเลิกจ้างก็มีแนวโน้มจะหางานใหม่ได้ (เสาวณี จันทะพงษ์ และ 
ทศพล ต้องหุ้ย, 2563) นอกจากนี้ ภาวะตลาดที่ซบเซาท าให้ภาคการผลิตยานยนต์ไม่ต้องการรับบัณฑิตจบใหม่ แรงงานที่ไม่
มีทักษะและประสบการณ์จึงเข้าสู่อุตสาหกรรมได้ค่อนข้างยาก และแนวโน้มการจ้างงานหลังวิกฤตโควิด 19 จะเปลี่ยนไป 
ส่งผลกระทบให้อุตสาหกรรมยานยนต์จะต้องมีการลดจ านวนแรงงาน เพราะมีการน าระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์เข้ามา
ทดแทนมากขึ้น ท าให้ในแต่ละองค์การ ต้องเตรียมคนให้พร้อมเพ่ือรองรับการท างานยุคดิจิทัลรวมถึงการส่งเสริมบุคคลใน
องค์การ ที่มีประสบการณ์โดยตรงในระหว่างปฏิบัติงาน ซึ่งการที่จะท าให้บุคลากรขององค์การ น าความรู้หรือประสบการณ์ที่
ปฏิบัติงานมา น ามาใช้เพ่ือให้พัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การนั้น จ าเป็นต้อง
อาศัยการผลักดันจากองค์การ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายจากผู้บริหารโดยตรง วัฒนธรรมองค์การที่ช่วยให้บุคลากรในองค์การมี
ความเชื่อแบบแผนปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการจัดการความรู้ที่ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้ดี
ยิ่งขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

ปัจจุบันหลายองค์การที่ด าเนินธุรกิจต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์การหรือกิจกรรมขององค์การหลายอย่างตลอดจนต้อง
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือให้สามารถอยู่รอดในสภาพแวดล้อมธุรกิจปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งในและนอกองค์การมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและผันผวน คาดการณ์ได้ยาก ซึ่งตัวแปรที่ส าคัญอย่างหนึ่งของทุกองค์การหรือธุรกิจนั่นคือ พนักงาน เนื่องจาก
พนักงานเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ขององค์การผ่านบริบทการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างผลผลิตหรือผลประกอบการ การที่
พนักงานหรือกลุ่มพนักงานสามารถท าสิ่งที่ได้รับมอบหมายหรือหน้าที่ในบริบทของตนเองให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (Fiedler, 
1967) จะเป็นตัวบ่งชี้อย่างหนึ่งที่บอกว่าพนักงานขององค์การสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันให้กับธุรกิจ กล่าวได้ว่า
พนักงานและการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์การ ดังนั้นแล้วการวัดผลการปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างหนึ่งที่จะสามารถพิสูจน์ทราบถึงผลการปฏิบัติงานใน
ด้านต่างๆ เหล่านั้นว่า พนักงานสามารถด าเนินกิจกรรมตามหน้าที่หรือบริบทที่ตนเองได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานอาจสามารถน ามาปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ือให้องค์การสามารถแข่งขันภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 

จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปดังที่กล่าวข้างต้นประกอบกับในปัจจุบันโลกได้เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่สามารถ
เรียกได้ว่าเป็นสังคมแห่งความรู้และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้มากยิ่งขึ้น และด้วยความรู้เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงอยู่กับกิจกรรม
ขององค์การหรืองานที่ต้องท าของแต่ละบุคคลในองค์การซึ่งความรู้ในการท างานนั้นจะถูกสร้างขึ้นโดยผู้ที่ปฏิบัติงาน หรือ
กลุ่มที่ปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่งอาจสร้างความรู้ขึ้นได้จากแนวคิดหรือประสบการณ์โดยตรงของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นความรู้ที่จะ
น ามาใช้เพื่อให้พัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จ าเป็นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ใน
การพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ผลผลิต ฯลฯ ซึ่งจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น (กัลยารัตน์ 
ธีระธนชัยกุล, 2557) แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ สามารถเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้ดียิ่งขึ้นด้วย 

ดังนั้น ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาในเรื่อง วัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียล
พาร์ค จังหวัดระยอง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยาน
ยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
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3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Study) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ วิศวกร เจ้าหน้าที่ รวมถึง
ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น เขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากประชากรที่ใช้เป็นกรอบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และไม่สามารถทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน (Infinite Population) ตลอดจนยังไม่มีผู้ใดท าการส ารวจ หรือหน่วยงานใดเก็บรวบรวมสถิติจ านวน
พนักงานที่แน่นอนชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยได้น ามาก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยสามารถค านวณได้จากสูตรไม่
ทราบขนาดประชากร โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Yamene, 
1967) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

n = 
          

   

เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.05 
Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้โดยให้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ 

0.05) 
E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = 0.05 

แทนค่า    n =                      

       
 

     = 384.16 
ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิม

จ านวนตัวอย่าง 9% ได้เท่ากับ 35 คน รวมจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 420 คน เพ่ือป้องกันการผิดพลาดของข้อมูลที่อาจจะไม่
สมบูรณ์ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย โดยเป็นแบบค าถามปลายปิด แบบสอบถามที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างานใน
บริษัทปัจจุบัน ประสบการณ์การท างานทั้งหมด เป็นแบบให้เติมข้อความและตรวจรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวัฒนธรรมองค์การ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเภทของวัฒนธรรมองค์การของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 4 ประเภทคือ (1) วัฒนธรรมองค์การแบบส่วนร่วม (2) 
วัฒนธรรมองค์การแบบเอกภาพ (3) วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว และ (4) วัฒนธรรมองค์การแบบพันธกิจ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดการความรู้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภท
ของการจัดการความรู้ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 4 กระบวนการ คือ (1) การแสวงหาความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) 
การจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ (4) การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
ของประสิทธิภาพการท างานของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 4 ด้าน ได้แก่ (1) คุณภาพของงาน (2) ปริมาณของงาน (3) 
เวลา และ (4) ค่าใช้จ่าย 
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3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงาน 
3.2 วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
3.3 การจัดการความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง การกรอกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 
วิศวกร เจ้าหน้าที่ รวมถึงผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น เขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเต
รียลพาร์ค จังหวัดระยอง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

5.1.1 เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างานในบริษัทปัจจุบัน ประสบการณ์การท างานทั้งหมด โดยวิเคราะห์ด้วยความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

5.1.2 วิเคราะห์ระดับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ และ ประสิทธิภาพการท างาน วิเคราะห์
ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานดังนี้ 
สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยวัฒนธรรม

องค์การ และการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  เพ่ือหาค่าผลของอิทธิพลของตัวแปรต้นที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) และการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ส าหรับตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) จากการศึกษาและพัฒนาสมมติฐาน
งานวิจัยทั้ง 3 ข้อ ข้างต้นที่ได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปสร้างเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ได้ดังนี ้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 420 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ใกล้เคียงกับเพศหญิงแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 204 

คน เพศหญิงจ านวน 203 คน อายุของพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 208 คน 
ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 242 คน อายุการท างานในบริษัท
ปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระยะการท างาน 5 – 10 ปีจ านวน 216 คน ประสบการณ์การท างานทั้งหมด กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างานทั้งหมด 6 – 10 ปี จ านวน 210 คน ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามด้านวัฒนธรรมองค์การพบว่าปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 โดยปัจจัยที่มีระดับ
ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ใน
เกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ล าดับถัดมาคือวัฒนธรรมแบบเอกภาพ ซึ่งระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ใน
เกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ล าดับถัดมาคือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ใน
เกณฑ์ไม่แน่ใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และล าดับสุดท้าย คือ วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่
ในเกณฑ์ไม่แน่ใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามด้านกระบวนการการจัดการความรู้ พบว่าปัจจัย
กระบวนการการจัดการความรู้ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 โดยปัจจัยที่มี
ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการแสวงหาความ รู้ ซึ่งระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ล าดับถัดมาคือ ด้านการจัดเก็บความรู้ ระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ล าดับถัดมาคือ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ระดับความคิดเห็น

วัฒนธรรมองค์การ 
(Organizational Culture) 

- วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
- วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม 
- วัฒนธรรมแบบพันธกิจ 
- วัฒนธรรมแบบเอกภาพ 

Denison, Haaland and Goelzer 
(2004) 

การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

- การแสวงหาความรู้ 
- การสร้างความรู้ 
- การจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ 
- การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จาก

ความรู้ 
Marquardt (1996) 

 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(Work Efficiency) 

- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใช้จ่าย 

Peterson and Plowman (1989) 

H2 

H3 

H1 
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จากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ 
ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามพบว่าปัจจัยประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพของงาน ซึ่งระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
ล าดับถัดมาคือ ด้านปริมาณงาน ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ล าดับถัดมา
คือ ด้านค่าใช้จ่าย ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และล าดับสุดท้าย คือ 
ด้านเวลา ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามล าดับ 

1. อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 

ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการจัดการความรู้ ของพนักงาน จึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมแบบ
เอกภาพ (Beta = 0.554) มีผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ (Beta = 
0.220) ล าดับถัดมาคือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Beta = 0.171) และ วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม (Beta = 0.114) มีผลต่อการ
จัดการความรู้ของพนักงานซึ่งทั้ง 4 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด ดังนั้นตัวแปร 4 ตัวมีความสัมพันธ์ในการเกิด
การจัดการความรู้ของพนักงานในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงสามารถอธิบายการจัดการความรู้ของ
พนักงาน ได้ว่า การจัดการความรู้ของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก วัฒนธรรมแบบเอกภาพ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ 
วัฒนธรรมแบบปรับตัว และวัฒนธรรมแบบส่วนร่วมที่ เพ่ิมข้ึน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 1 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงาน 

ตัวแปร b SEb   t sig Tolerance VIF 
(Constant) 1.093 .112  9.748 .000*   
วัฒนธรรมแบบปรับตัว .150 .030 .171 4.949 .000* .740 1.352 
วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม .078 .024 .114 3.201 .001* .696 1.437 
วัฒนธรรมแบบพันธกิจ .172 .028 .220 6.220 .000* .709 1.411 
วัฒนธรรมแบบเอกภาพ .330 .019 .554 17.221 .000* .852 1.174 

SEest = ±.31; Durbin-Watson = 1.868 
R = 0.796; R2 =  0.634; R.Adj=0.630; F = 179.425;  DF = 4; sig = 0.001 

 
2. อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยาน

ยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจึงสรุปได้ว่า 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Beta = 0.223) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบ
เอกภาพ (Beta = 0.221) ล าดับถัดมาคือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ (Beta = 0.201) และ วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม (Beta = 
0.169) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานซึ่งทั้ง 4 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกท้ังหมด ดังนั้นตัวแปร 4 ตัวมี
ความสัมพันธ์ในการเกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงสามารถ
อธิบายประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้ว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก วัฒนธรรม
แบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบเอกภาพ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ และวัฒนธรรมแบบส่วนร่วมที่ เพ่ิมข้ึน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 
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ตารางที่ 2 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน 

ตัวแปร b SEb   t sig Tolerance VIF 
(Constant) 1.820 .143  12.742 .000*   
วัฒนธรรมแบบปรับตัว .196 .039 .233 5.067 .000* .740 1.352 
วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม .111 .031 .169 3.573 .000* .696 1.437 
วัฒนธรรมแบบพันธกิจ .151 .035 .201 4.287 .000* .709 1.411 
วัฒนธรรมแบบเอกภาพ .126 .024 .221 5.175 .000* .852 1.174 

SEest = ±.40; Durbin-Watson = 1.659 
R = 0.594; R2 =  0.353; R.Adj=0.347; F = 56.643;  DF = 4; sig = 0.001 

 
3. อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยาน

ยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจึงสรุปได้ว่า การ

แสวงหาความรู้ (Beta = 0.429) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Beta = 0.184) และ การจัดเก็บความรู้ (Beta = 0.165) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรมีค่า
สัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด ดังนั้นตัวแปร 3 ตัวมีความสัมพันธ์ในการเกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในทิศทาง
เดียวกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงสามารถอธิบายประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้ว่า ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก การแสวงหาความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และ การจัดเก็บความรู้ที่เพ่ิมขึ้น ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 อย่างไรก็ตามพบว่า การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน  

 
ตารางที่ 3 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงาน 
ตัวแปร b SEb   t sig Tolerance VIF 

(Constant) 1.405 .137  10.277 .000*   
การแสวงหาความรู้ .366 .041 .429 9.027 .000* .559 1.790 
การประยุกต์ใช้ความรู้ .149 .040 .184 3.675 .000* .503 1.990 
การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ .050 .042 .059 1.174 .241 .496 2.015 
การจัดเก็บความรู้ .099 .028 .165 3.492 .001* .562 1.778 

SEest = ±.36; Durbin-Watson = 1.799 
R = 0.690; R2 =  0.470; R.Adj=0.471; F = 94.424;  DF = 4; sig = 0.001 

 
อภิปรายผล  

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติ
ญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง พบว่า วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อ
การจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์น
อินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในทุกวัฒนธรรมองค์การ ต่างมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อการจัดการ
ความรู้ของพนักงาน ทั้งนี้อาจะเป็นผลมาจากที่พนักงานที่ตอนแบบสอบถามเห็นว่า สิ่งที่ทุกองค์กรเริ่มหันมาให้ความส าคัญ
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กันมากขึ้น เนื่องจากทุกวันนี้องค์ความรู้ในบริษัทมีมากมายมหาศาล การที่องค์การไม่ว่าจะมีรูปแบบของวัฒนธรรมใด  
ต่างเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ เนื่องจากการจัดการความรู้มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานในองค์กร 
เพราะว่าเป็นกระบวนการที่จะเพ่ิมศักยภาพในการท างานหรือการตัดสินใจได้ เป็นการท าให้มั่นใจว่า พนักงานทุกคนจะ
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่มีอยู่ได้เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะความรู้ความเชี่ยวชาญที่หาไม่ได้จากที่อ่ืน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aichouche R, et al. (2022) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างประเภท
วัฒนธรรมองค์การและกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยวิธีเทคนิคการวิเคราะห์อภิมานด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Meta-Analytic Path Analysis) โดยผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ ความสัมพันธ์ และส่งผลต่อกระบวนการ
จัดการความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง พบว่า วัฒนธรรมองค์การ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรม
สยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยองทั้งนี้อาจเป็นเพราะในทุกวัฒนธรรมองค์การ ต่างมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ทั้งนี้อาจะเป็นผลมาจากที่พนักงานที่ตอนแบบสอบถามเห็นว่า ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานคือสิ่งที่ในทุกๆ องค์การต่างคาดหวังให้พนักงานของตน ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าในแต่ละ
วัฒนธรรมองค์การจะมี ค่านิยม ความเชื่อ เจตคติ อุดมการณ์ของสมาชิกในองค์การแตกต่างกันไปนั้นที่อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์
ที่องค์การคาดหวังจากพนักงานคือ ความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมี 
ระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง คุณภาพ และมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรอนันต์ แสนศรี, สามารถ อัยกร และ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2564) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลการ
รับรู้วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของที่ท าการปกครองอ าเภอนาแก จังหวัด
นครพนม โดยผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

อิทธิพลของการจัดการความรู้  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง พบว่า การจัดการความรู้ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรม
สยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยองทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ทั้งนี้อาจะเป็นผลมาจากที่พนักงานที่ตอนแบบสอบถามเห็นว่า การจัดการความรู้มี
ประโยชน์และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้โดยตรง ยกตัวอย่างเช่น ท าให้องค์กรได้ทบทวนองค์ความรู้
ขององค์กร ว่าจริงๆ แล้วองค์กรมีความรู้ (ความเก่ง) เรื่องไหน และความรู้นั้นสามารถแข่งกับคนอ่ืนได้หรือไม่ อีกทั้งน า
ความรู้มาก าหนดจุดขายของตนเองได้ชัดเจนขึ้น เช่น เมื่อรู้ว่าองค์กรมีความรู้ด้านใด ก็น ามาก าหนดเป็นผลิตภัณฑ์/บริการ
หลักขององค์กร รวมถึงยังช่วยเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ เพราะมีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ขององค์กรที่ถูกต้อง ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน เพราะมีคลังความรู้ที่สามารถดึงความรู้นั้นมาช่วยแก้ปัญหา และท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จได้รวดเร็ว ง่ายขึ้น และท าให้เกิดนวัตกรรม ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ และกระบวนการท างาน ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร งามแพรวพราว (2563) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) โดย
ผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
องค์ความรู้ใหม ่ 

วัฒนธรรมองค์กรในแต่ละรูปแบบจะมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับบริบท วิสัยทัศน์หรือทิศทางของบริษัท ซึ่งไม่ว่า
จะเป็นวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์การแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งเน้นพันธกิจ วัฒนธรรม
องค์การแบบเอกภาพ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมและทัศนคติของพนักงาน แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการ



254 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) สิทธิโชค ชูพงศ์พันธุ์ และ ฐิติมา ไชยะกุล 

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่าวัฒนธรรมแบบปรับตัวมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน มากกว่าวัฒนธรรมใน
รูปแบบอ่ืน ดังนั้น บริษัทควรพยายามสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกที่สอดคล้องกับเป้าหมายและค่านิยม และส่งเสริ ม
ความรู้สึกเป็นทีม การมีส่วนร่วม และจุดมุ่งหมายในหมู่พนักงาน วัฒนธรรมองค์กรในเชิงบวกน าไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพของงาน ซึ่งท้ายท่ีสุดจะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร 

การจัดการความรู้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพของงานของพนักงาน โดยการให้การเข้าถึงข้อมูลและ
ความรู้ที่เก่ียวข้อง อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และการพัฒนา ปรับปรุงการสื่อสารและการท างานร่วมกัน และส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม การจัดการความรู้สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ดังนั้น องค์กรควรลงทุนในระบบและกลยุทธ์การจัดการความรู้เพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานของตนสามารถเข้าถึงความรู้
และข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเนื่องจากการจัดการความรู้ช่วยให้พนักงานเข้าถึงข้อมูล
และความรู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ในโครงสร้างองค์กรแบบดั้งเดิม ความรู้มักจ ากัดอยู่กับบุคคลหรือแผนก
เพียงไม่กี่คน ซึ่งท าให้พนักงานคนอ่ืนๆ เข้าถึงได้ยาก อย่างไรก็ตาม ด้วยการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้ พนักงาน
สามารถเข้าถึงความรู้และข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของ
พนักงาน เนื่องจากพวกเขาไม่ต้องใช้เวลามากมายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการอีกต่อไป 2.การจัดการความรู้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และพัฒนาพนักงาน ด้วยการให้สิทธิ์เข้าถึงความรู้และข้อมูลมากมาย พนักงานสามารถพัฒนาทักษะและความรู้ของ
พวกเขา ซึ่งจะช่วยให้พวกเขาท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งนี้สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจ และ
ความผูกพันที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งอาจส่งผลดีต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร อีกทั้งการจัดการความรู้ยังช่วยปรับปรุงการสื่อสาร
และการท างานร่วมกันระหว่างพนักงาน เมื่อพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้เดียวกันได้ พวกเขาสามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น สิ่งนี้สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น  
ซึ่งสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม 

 
สรุปผลการวิจัย 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติ
ญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ผลการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานจึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมแบบเอกภาพ มีผลต่อการจัดการความรู้ของ
พนักงานที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ ล าดับถัดมา คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว และวัฒนธรรมแบบส่วนร่วม  
มีผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานซึ่งท้ัง 4 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกท้ังหมด ดังนั้นตัวแปร 4 ตัวมีความสัมพันธ์ใน
การเกิดการจัดการความรู้ของพนักงานในทิศทางเดียวกัน จึงสามารถอธิบายการจัดการความรู้ของพนักงานได้ว่า การจัดการ
ความรู้ของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก วัฒนธรรมแบบเอกภาพ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ วัฒนธรรมแบบปรับตัวและ
วัฒนธรรมแบบส่วนร่วมที่เพ่ิมข้ึน 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง  ผลการวิเคราะห์ขนาดของ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมแบบปรั บตัว มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบเอกภาพ ล าดับถัดมาคือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ 
และ วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานซึ่งทั้ง 4 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด 
ดังนั้นตัวแปร 4 ตัวมีความสัมพันธ์ในการเกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน จึงสามารถอธิบาย
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้ว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก วัฒนธรรมแบบ
ปรับตัว วัฒนธรรมแบบเอกภาพ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ และวัฒนธรรมแบบส่วนร่วมที่ เพ่ิมข้ึน 

อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง  ผลการวิเคราะห์ขนาดของ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจึ งสรุปได้ว่า การแสวงหาความรู้ มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการจัดเก็บความรู้ มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด ดังนั้นตัวแปร 3 ตัวมีความสัมพันธ์ในการเกิด
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน จึงสามารถอธิบายประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้ว่า 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก การแสวงหาความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการจัดเก็บ
ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามพบว่า การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 จากผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การใน แต่ละรูปแบบต่างส่งผลต่อ การจัดการความรู้ของ

พนักงาน แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรมแบบเอกภาพ ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานมากที่สุด 
ดังนั้นหากองค์การมีความตั้งใจในการส่งเสริมให้การจัดการความรู้ของพนักงานเป็นนโยบายหลักขององค์การ ทางองค์การ
ควรมีการปรับวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในแนวทาง วัฒนธรรมแบบเอกภาพ โดยเน้นให้มีค่านิยมที่ชัดเจนและคงเส้นคงวา
ในการให้สมาชิกในองค์การยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสู่ความรู้สึกที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสามัคคี
และร่วมกันท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

1.2 จากผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การใน แต่ละรูปแบบต่างส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการ
ท างาน ที่แตกต่างกันออกไป แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรมแบบปรับตัว ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานมากที่สุด ดังนั้นหากองค์การมุ่งเน้นทางด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นนโยบายหลักขององค์การ ทางองค์การควร
ส่งเสริมให้มีการปรับวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในแนวทาง วัฒนธรรมแบบปรับตัว โดยเน้นปรับวิธีการท างานที่ยืดหยุ่นเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้พนักงาน สามารถปรับปรุงวิธีการท างานได้อย่างต่อเนื่องมีการ
สนับสนุนและการให้รางวัลแก่ผู้ที่สร้างนวัตกรรมและกล้าเสี่ยงในการน าวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในกระบวนการท างาน 

1.3 จากผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลของการจัดการความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน แต่อย่างไรก็ตามผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่าการจัดการความรู้ในด้านการแสวงหาความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และ การจัดเก็บความรู้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยตรง ดังนั้นหากองค์การมุ่งเน้นทางด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นนโยบายหลักขององค์การ 
ทางองค์การควรส่งเสริมให้มี สร้างความรู้ใหม่ๆ หรือหาความรู้ใหม่จากภายนอกองค์การ จากนั้นส่งเสริมให้มีการกระจาย
ความรู้นั้นไปให้ทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งท าให้ความรู้นั้นฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบที่สามารถสืบค้นมาศึกษา หรือน า
มาระยุกต์ใช้กับงานได้สะดวก  

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษาเพียงเฉพาะ พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่นที่ปฏิบัติงาน

ในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง เท่านั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการขยายขอบเขต
การศึกษาวิจัย โดยการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานของในนิคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือทราบถึงผลการศึกษาที่มีขอบเขต
กว้างมากยิ่งขึ้น และครอบคลุมรายละเอียดของข้อมูลมากขึ้น และเพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน 

2.2 การวิจัยในครั้งนี้พบว่าตัวแปรที่สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความการจัดการความรู้
ของพนักงาน และ ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น อาจจะมีมิติหรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่อาจจะยังไม่
ครอบคลุม ซึ่งตัวแปรต้นที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ ไม่อาจวัดการจัดการความรู้ของพนักงาน และ ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานได้ทั้งหมด ดังนั้นควรมีการวัดผลในด้านอ่ืนๆ เช่น การสนับสนุนจากองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น 
เพ่ือให้ทราบถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความการจัดการความรู้ของพนักงาน และ ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน มากขึ้น 

2.3 เนื่องจากการการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งท าให้
ได้ข้อมูลไม่ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อความการจัดการความรู้ของพนักงาน และประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ทั้งหมด ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจจะท าวิจัยแบบผสมผสานเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและ
เป็นข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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