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ABSTRACT  

The objectives of this research article were to (1) study policy implementation, problem 
conditions, and limitations of government agencies in promoting employment for the elderly in 
Phitsanulok Municipality, Muang District, Phitsanulok Province, (2) analyze factors affecting employment 
promotion for the elderly in Phitsanulok Province, and (3) develop appropriate guidelines for promoting 
employment for the elderly in Phitsanulok Province. This research was qualitative research and 
quantitative research. The tools used for data collection were semi-structured interviews and 
questionnaires. For qualitative data analysis, content analysis was performed, in terms of quantitative 
data analysis Data was analyzed by statistical methods. The statistics used to analyze the data were 
inferential statistics, including t-test and one-way analysis of variance. The result of the study found that: 
Each government agency has different roles in promoting the employment of the elderly in the area 
because there are different structures and duties according to the law. The problems and limitations 
encountered in the operation are the management of government agencies, policies and laws on the 
potential of the elderly and the economic context in the area. Factors affecting the promotion of 
employment of the elderly in Phitsanulok Province, it was found that the factors of the elderly. It 
consists of personal status factors, including education level and economic factors, including the last job 
position that has been performed and expertise in specific fields affecting the implementation of the 
promotion of employment of the elderly by government agencies. Appropriate guidelines for promoting 
employment for the elderly in Phitsanulok Province found that the government should expand job 
opportunities and jobs. Government agencies should adjust laws and regulations to integrate 
cooperation and build networks to promote employment of the elderly. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐใน
การส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก (2) วิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก และ (3) พัฒนาแนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงาน
ส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่าง วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถาม ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด าเนินการด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่า T-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครัฐในแต่ละแห่งมีบทบาทที่แตกต่างกันในการส่งเสริม
การจ้างงานผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เนื่องจากมีโครงสร้างและภารกิจหน้าที่ตามกฎหมายที่ แตกต่างกัน โดยสภาพปัญหาและ
ข้อจ ากัดที่พบในการด าเนินการ ได้แก่ การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ นโยบายและกฎหมายกศักยภาพของผู้สูงอายุ 
และบริบททางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยของ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วยปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ต าแหน่ง
งานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ และความถนัดช านาญเฉพาะด้าน ส่งผลต่อการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุของ
หน่วยงานภาครัฐ แนวทางท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ภาครัฐควรขยาย
โอกาสและต าแหน่งงาน ปรับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ และต้องขับเคลื่อนการบูรณาการความ
ร่วมมือและสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมจ้างงานผู้สูงอายุ  
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บทน า  
ปัจจุบันบริบทการพัฒนาด้านประชากรของโลกได้มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไป สืบเนื่องจากปรากฏการณ์การเปลี่ยน

ทางด้านโครงสร้างประชากรของโลกที่ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยหรือผู้สูงอายุ (Aging Society) ด้วยปัจจัยความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ ส่งผลให้มนุษย์อายุยืนขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2561)  
ซึ่งประเทศไทยในปัจจุบันก าลังเผชิญหน้าต่อปรากฏการณ์ในด้านดังกล่าวนี้เช่นเดียวกับทั่วโลก จากข้อมูลการส ารวจ
โครงสร้างประชากรผู้สูงอายุ ของกรมกิจการผู้สูงอายุในปัจจุบัน ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2562 พบว่า มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ
ประมาณ 11,030,278 คนทั่วประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562)  

ประเด็นปัญหาที่พบมากในสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย คือ ปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย ปัญหาด้านจิตใจ ปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านสังคม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านการดูแล และปัญหาด้านเทคโนโลยี (ณัฐหทัย นิรัติศัย , 
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2561) ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้สะท้อนถึงคุณภาพชีวิตของประชากรผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ตระหนักถึง
ความมีคุณค่าในตนเองและการได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยประเด็นหนึ่งที่ภาครัฐให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาและการแก้ไขปัญหาแก่ผู้สูงอายุ คือ การส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สู งอายุ เนื่องจากประชากรที่เข้าสู่วัยสูงอายุจะมี
รายได้ลดลงเพราะไม่ได้ท างาน ขณะที่การมีอายุยืนยาวส าหรับผู้สูงอายุนั้นต้องเผชิญหน้ากับความเสี่ยงต่อปัญหาทางด้าน
สุขภาพ  ซึ่งผู้สูงอายุขาดเงินออมที่เพียงพอต่อการเผชิญหน้ากับความเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงภาระค่าใช้จ่ายที่ จะเกิดขึ้น
ภายหลังจากปัญหาในด้านดังกล่าวนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) อย่างไรก็ตาม แม้หน่วยงานภาครัฐจะมี
นโยบายเข้าไปส่งเสริมการมีอาชีพและรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ แต่ยังพบว่าผลการด าเนินการตามนโยบายที่ผ่านมานั้น  
มีผู้สูงอายุเพียงจ านวน 300,000 คน ที่มีอาชีพและรายได้ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 2.9 ของประชากรผู้สูงอายุทั้งประเทศเท่านั้น 
นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังขาดการสนับสนุนทักษะและการน าประสบการณ์ซึ่งถือเป็นคุณค่าแห่งชีวิตที่ส าคัญของผู้สูงอายุมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นภาครัฐจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทบทวน ผลการด าเนินนโยบายการส่งเสริมการจ้างงาน  
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนานโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการและเงื่อนไขในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ
อย่างเหมาะสม  

จังหวัดพิษณุโลกเป็นอีกพ้ืนที่หนึ่งที่มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุสูงถึง 159,510 คน จากจ านวน ประชากรผู้สูงอายุ 
11,030,278 คนทั่วประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) ซึ่งผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต้องได้รับการส่งเสริมการจ้างงานจากนโยบาย
ของภาครัฐเช่นเดียวกันกับพ้ืนที่อ่ืน โดยภาวการณ์ท างานของผู้สูงอายุที่ยังต้องท างานหารายได้เลี้ยงตนเอง/ครอบครัว 
ระหว่างปี พ.ศ.2557 – 2562 พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจ านวน 58,476 คน ในปี พ.ศ.2557 เพ่ิมขึ้นเป็น 
85,249 คน ในปี พ.ศ.2562 โดยมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2557 ถึง ปี พ.ศ.2562 คิดเป็นร้อยละ 46.00 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 53.30 ของผู้สูงอายุทั้งหมด ในปี พ.ศ.2562 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) โดยเทศบาลนครพิษณุโลกมีประชากร
ลงทะเบียนอาศัยทั้งสิ้น 68,648 คน เป็นวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) จ านวน 15,714 คน คิดเป็นร้อยละ 20.26 ของประชากร
ทั้งหมด (เทศบาลนครพิษณุโลก, 2560) ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่ที่มีผู้สูงอายุอยู่อาศัยมากที่สุด ขณะที่จ านวนประชากรวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งสะท้อนสถานการณ์แรงงานที่น่าวิตกวังกลว่าเทศบาลนครพิษณุโลกได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย
อย่างเต็มรูปแบบ 

เนื่องจากในพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลกถือเป็นสังคมสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ ประกอบกับภาวะการณ์ท างานของ
ผู้สูงอายุที่ยังต้องท างานหารายได้เลี้ยงตนเองครอบครัวมีจ านวนมากกว่า 50 (เทศบาลนครพิษณุโลก, 2560) ดังนั้น การวิจัย
นี้จึงมุ่งศึกษาการน านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ : การส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก โดยมี
ประเด็นการศึกษาวิจัย คือ การศึกษาการด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในส่งเสริมการจ้าง
งานแก่ผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานของผู้สูงอายุในจังหวัด
พิษณุโลก และประเด็นสุดท้ายคือการพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สู งอายุในจังหวัด
พิษณุโลก ให้ตรงเป้าหมายของทุกภาคส่วนและให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์มากที่สุด ทั้งในด้านการด าเนินนโยบายของภาครัฐ 
และการขยายโอกาสในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สงูอายุในพ้ืนที่ เนื่องจากผู้สูงอายุยังคงมีศักยภาพในการเป็นก าลังแรงงานที่
ส าคัญให้กับประเทศในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่
ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 
3. เพ่ือพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบไปด้วยกุล่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการเลือกแบบเจาะจง ดังนี้  
1.1.1 ตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก โดยพิจารณาจากอ านาจและหน้าที่ หน่วยงาน

ละ 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 8 คน ประกอบด้วยตัวแทนส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตัวแทนกรมการจัดหางาน ตัวแทน
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคเหนือตอนล่าง จังหวัดพิษณุโลก ตัวแทนกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ตัวแทนกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตัวแทนส านักงานประกันสังคม และตัวแทนกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนคร
พิษณุโลก 

1.1.2 ตัวแทนผู้ประกอบการภาคเอกชน โดยพิจารณาจากการด าเนินการจ้างงานผู้สูงอายุเข้าสู่ระบบ 
จ านวน 1 แห่ง และมีการจัดตั้งองค์กรอยู่ในเขตพ้ืนที่การบริการของเทศบาลนครพิษณุโลกซึ่งเป็นพ้ืนที่กรณีศึกษา  

1.1.3 ตัวแทนจากผู้สูงอายุและภาคประชาสังคม จ านวน 6 คน โดยพิจารณาจากบทบาทในการประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ตัวแทนผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์เป็นแรงงานในระบบ ได้แก่ ลูกจ้างภาคเอกชน 2 คน และ
ลูกจ้างภาครัฐ 1 คน ตัวแทนผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบคือ  ผู้สูงอายุที่รับงานไปท าที่บ้าน 1 คน และตัวแทนผู้สูงอายุที่
ท างานอาสาสมัครสาธารณะสุข 1 คน ส าหรับตัวแทนภาคประชาสังคม คือ ตัวแทนชมรมผู้สูงอายุของเทศบาลนครพิษณุโลก 
จ านวน 2 คน 

1.2 ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชาการ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนและอยู่ภายใต้การให้บริการของ
เทศบาลนครพิษณุโลก ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมดในพ้ืนที่ 15,714 คน (ข้อมูลส ารวจจากเทศบาลนครพิษณุโลก ณ ปี พ.ศ.
2562) ดังนั้น การก าหนดขนาดกลุ่มตัวตัวอย่างจึงใช้สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (อ้างใน สิน พันธุ์พินิจ, 
2549) เนื่องจากทราบขนาดจ านวนประชากรวิจัยที่แน่ชัด โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ 95% และก าหนดความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 393 ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจึงจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
2.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) สร้างขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือใช้

เป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก 
ตัวแทนผู้ประกอบการภาคเอกชน และตัวแทนจากผู้สูงอายุและภาคประชาสังคม ซึ่งซึ่งผ่านการตรวจสอบและรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยแนวค าถามแบ่งออกเป็นสองตอนตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินวิจัย
ประกอบด้วย 2 ประเด็นส าคัญ คือ การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการ
จ้างงานแก่ผู้สูงอายุในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และแนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สู งอายุใน
จังหวัดพิษณุโลก  

2.2 แบบสอบถาม (Questionnaires) สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้สอดคล้องสอดคล้องกับประเด็นการศึกษาและตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก โดยคณะผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) ของ
แบบสอบถาม ซึ่งจะเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และมีการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน และหาความเชื่อมั่น (Reliability) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) ด้วยการทดสอบกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในพ้ืนที่ใกล้เคียงจ านวน 30 ราย จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันอยู่ที่ 0.86 



Thoranin Senanimitr Chanidapha Chalorwong and Bongkochmas Ek-Iem  Journal of Social Science Panyapat Vol.5 No.2 (2023)    61 

3. สมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จึงน ามาสู่การก าหนดสมมติฐาน คือ ปัจจัยด้าน

สถานภาพของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านสถานภาพส่วนบุคคล ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ และด้านสถานภาพทางสังคม 
ส่งผลให้การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ จากการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ใน 4 ด้าน คือ ด้านก าหนดนโยบายและ
แผนงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการติดตามการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
และดา้นการพัฒนาการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ ดังนั้น 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ด้วยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก ตัวแทนผู้ประกอบการภาคเอกชน 
และตัวแทนจากผู้สูงอายุและภาคประชาสังคม ในสองประเด็นการศึกษา คือ การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัด
ของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุ และแนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์มาจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา 
และตรวจสอบข้อมูลที่ได้ด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยภาคสนาม (Field Research) เพ่ือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากตัวอย่างกลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 393 คน ที่เป็นเป้าหมายในการศึกษาวิจัยด้วยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (สิน พันธุ์พินิจ, 2549) จากผู้สูงอายุที่มาใช้บริการเทศบาลนครพิษณุโลก  
โดยแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎี และผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงจ าแนกการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาจัดระบบข้อมูล  

จัดประเภท และหมวดหมู่สังเคราะห์ จากนั้นจึงด าเนินค้นหาแบบแผนแปลความหมายและตีความข้อมูลที่ได้รวบรวมมา  
ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรม ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจะ
อธิบายน าเสนอภาพของปรากฏการณ์ในเชิงการสร้างข้อสรุปหรือให้เหตุผลแบบอุปนัย (Inductive Reasoning) จากข้อมูล
หรือข้อค้นพบย่อย รวบรวมมาอธิบายเป็นข้อค้นพบภาพรวมและเชื่อมโยงต่อปรากฏการณ์ในเชิงพ้ืนที่ตามประเด็นที่ศึกษาใน
การวิจัย คือ การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุใน
เขตพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และแนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับ
ผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ( Statistical 
Analysis) โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (T-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ในประเด็นการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมในการท างานหลังเกษียณและสถานการณ์ประกอบ

อาชีพของผู้สูงอายุในประเทศไทย นโยบายและมาตการในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ แนวคิดทุนทางสังคม ( Social 
Capital) และแนวคิดทุนมนุษย์ (Human Capital) รวมถึงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยดังนี้  

 

 

 
 
 

   
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

บริบทพ้ืนที่ชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก 

การส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ 

ปัจจัยนโยบายภาครฐั 
 
- การปฏิรปูสุขภาพของผู้สูงอายุ 
- การเตรียมความพร้อมในการท างานหลัง

เกษียณ 
- แผนงานและมาตรการของหน่วยงาน

ภาครฐัและเอกชนในการส่งเสริมรายได้
และการจ้างงาน 

ปัจจัยด้านผู้สูงอายุ 
- สถาพภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส 
สมาชิกครอบครัว สุขภาวะ  

- สถานภาพด้านเศรษฐกิจ รายได้ 
รายจ่าย การออมทรัพย์ ทรัพย์สิน ที่อยู่
อาศัย  

- สถานภาพทางสังคม ได้แก่ การรวมกลุ่ม
ทางสังคม 

 

การด าเนินโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัด
ของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้าง

งานแก่ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ 
เทศบาลนครพิษณโุลก อ าเภอเมือง  

จังหวัดพิษณุโลก 

แนวทางท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้าง
งานส าหรับผู้สูงอายุ 

(แรงงานในระบบ, แรงงานนอกระบบ) 

ปัจจัยขับเคลื่อน 
ทุนทางสังคม 

 
- ภาครฐั 
- ภาคเอกชน 
- ภาคประชา

สังคม 

ปัจจัยขับเคลื่อน 
ทุนมนุษย์ 

 
- ความรู้ 
- ทักษะ 
- ประสบการณ์ 
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จากภาพที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับ
ผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก เกิดจากนโยบายภาครัฐที่ได้ด าเนินการก าหนดแนวทางในการเตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ทั้งในการปฏิรูปสุขภาพของผู้สูงอายุ และการการสร้างรายได้ภายหลังจากการเกษียณอายุงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพที่อยู่
ในระบบ นอกจากนี้แผนงานและมาตรการของหน่วยงานภาครัฐ และมาตรการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจ้าง
งานส าหรับผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดการประกอบอาชีพ มีรายได้ และได้รับการคุ้มครองจากภาครัฐในฐานะที่เป็น
แรงงานสูงวัย ร่วมไปกับการผลักดันของภาคประชาสังคม โดยใช้ทุนทางสังคมเป็นกลไกในการขับเคลื่อนความร่วมมือในการ
สร้างภาคีเครือข่าย ในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุและการประกอบอาชีพเป็นแรงงานนอกระบบ 

นอกจากนี้ปัจจัยด้านผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ประกอบไปด้วย ด้านสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส สมาชิกครอบครัว สุขภาวะ ด้านสถานภาพด้านเศรษฐกิจ รายได้ รายจ่าย การออมทรัพย์ ทรัพย์สิน  
ที่อยู่อาศัย และด้านสถานภาพทางสังคม ได้แก่ การรวมกลุ่มทางสังคม ยังเป็นเงื่อนไขที่ท าให้ผุ้สูงอายุมีทัศนคติต่อการรับการ
ส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุจากการด าเนินมาตกรการของหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน  

โดยปัจจัยทั้งสองด้านนี้ท าให้การการด าเนินนโยบาย มาตรการ และแผนงานของหน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลาง 
เกิดสภาพปัญหาและข้อจ ากัดต่อการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุ ในบริบทพ้ืนที่ชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก บริบทสังคม เศรษฐกิจ การเมืองท้องถิ่น และวัฒนธรรมมีความแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้การด าเนินการ
ส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ ต้องอาศัยปัจจัยทุนทางสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนระหว่างทุนทางสังคมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มาบูรณาการร่วมกันร่วมกับทุนมนุษย์ที่ปรากฏอยู่ในศักยภาพของผู้สูงอายุ ทั้งในด้านองค์
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน จึงจะน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ
ที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก  
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุ

ในเขตพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในประเด็นการด าเนินมาตรการของหน่วยงานภาครัฐในการ

ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ในแต่ละองค์กรจะมีมาตรการและแผนงานในส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่แตกต่างกันตาม
นโยบาย ส่งผลให้บทบาทของหน่วยงานแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ดังนี้  

1) ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ พบว่า เป็นบทบาทและ
มาตรการของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยด าเนินการส ารวจความพร้อมด้านศักยภาพและจัดฝึกอบรมอาชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

2) ด้านการจัดหางานส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทและมาตรการกรมการจัดหางาน โดยด าเนินการสร้าง
ความร่วมมือข้อตกลงกับหน่วยงานเอกชนภายใต้นโยบายของรัฐ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 

3) ด้านมาตรการและการออกกฎหมายจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทและมาตรการของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน โดยด าเนินการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานเช่นเดียวกับแรงงานและ
ลูกจ้างของสถานประกอบการโดยทั่วไป 

4) ด้านสิทธิประกันสังคมส าหรับแรงงานผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทและมาตรการของส านักงานประกันสังคม 
โดยด าเนินการขยายอายุผู้มีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพจาก 55 ปี เป็น 60 ปี นอกจากนี้การขยายอายุเกิดสิทธิ
รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพจะเป็นการเพิ่มโอกาสให้ผู้ประกันตนได้รับบ านาญในอัตราที่สูงขึ้น ขณะเดียวกันส านักงาน
ประกันสังคมยังเป็นหน่วยงานงานภาครัฐต้นแบบ ที่ได้รับงบประมาณในการจ้างงานผู้สูงอายุเข้าสู่การท างานในระบบเป็น
ลูกจ้างพนักงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยภารกิจหน้าที่ส าหรับแรงงานผู้สูงอายุในหน่วยงาน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์  
การลงพ้ืนที่ และการให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการที่มาสมัครเข้ากองทุนประกันสังคม 
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5) ด้านการส่งเสริมการเป็นแรงงานนอกระบบของผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทของส านักปลัดกระทรวงแรงงาน
ได้มีการด าเนินนโยบายส่งเสริมการมีงานท าของแรงงานผู้สูงอายุ โดยมีมาตรการจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ เพ่ือด าเนินการในเชิงยุทธศาสตร์และประสานแผนงานจากหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เก่ียวข้อง 

6) ด้านการส ารวจและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทของส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มีมาตรการด าเนินการส ารวจครัวเรือน เพ่ือรวบรวมรายชื่อผู้สูงอายุที่ต้องการฝึกอาชีพอิสระ โดยได้รับ
เงินทุนสนับสนุนกิจกรรมฝึกอาชีพผู้สูงอายุมาจากกองทุนผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นการส่งมอบนโยบายมาจากกรมกิจการ
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นซึ่งเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

7) ด้านมาตรการในการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทของเทศบาลนครพิษณุโลกโดยมีกองสวัสดิการ
สังคมเป็นผู้ด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดขึ้น ซึ่งชมรมผู้สูงอายุเป็นภาคประชาสังคมคือกลไกส าคัญในการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพอิสระของผู้สูงอายุ จากความสนใจภายในกลุ่มชมรมผู้สูงอายุที่ต้องการแสวงหารายได้จากการประกอบอาชีพ
อิสระ เช่น การฝึกอบรมอาชีพหัตถกรรม การรวมกลุ่มประกอบกอบอาชีพฟ้อนร าและนันทนาการ เป็นต้น และยังมีบทบาท
ในการรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

สภาพปัญหาและข้อจ ากัดที่ท าให้หน่วยงานภาครัฐ เกิดอุปสรรคในการด าเนินนโยบายและมาตรการในการ
ส่งเสริมการจ้างงานหรือการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ จ าแนกออกเป็น ประการแรกปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ คือ การจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุ และการจัดท าฐานข้อมูลสถานประกอบการที่ประสงค์
จ้างแรงงานผู้สูงอายุ ประการที่สองปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดจากข้อบังคับใช้นโยบายและกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
ประการที่สามปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากศักยภาพผู้สูงอายุ ประกอบด้วย สุขภาพของผู้สูงอายุ ข้อจ ากัดด้านระยะทาง
ที่อยู่อาศัยกับการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐ และประการสุดท้ายปัญหาและข้อจ ากัดจากบริบทในพ้ืนที่ ประกอบด้วย 
ต าแหน่งงานที่มีจ ากัดในสถานประกอบการภาคเอกชน และพ้ืนที่ทางการตลาดในการส่งเสริมสินค้าที่มาจากการประกอบ
อาชีพอิสระของผู้สูงอายุ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 
จากวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที (T-

test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ส่งผล
ต่อระดับทัศนคติที่มีต่อผลการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ดังนี้ ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ ระดับการศึกษา ส่งผลให้ระดับทัศนคติต่อผลการ
ด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ในด้านการพัฒนาแนวทางในการด าเนินการมีความแตกต่างกัน ( F=2.02, sig = 
0.04) ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง สะท้อนให้เห็นว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เนื่องจากความรู้ที่ได้รับการขัดเกลาจากระบบการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อ
ศักยภาพของผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพและการจ้างงาน จึงเป็นผลให้ผู้สูงอายุมีความคาดหวังต่อการพัฒนาแนวทางใน
การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถการเข้าถึงการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุอย่างครอบคลุม  

ส าหรับปัจจัยด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ ส่งผลให้ระดับทัศนคติต่อ
ผลการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันในทุกด้าน ดังนี้ ด้านก าหนดนโยบายและแผนงาน (F=2.39, 
sig=0.05) ด้านการด าเนินปฏิบัติงาน (F=3.62, sig=0.006) ด้านติดตามผลการด าเนินการ (F=3.01, sig= 0.018) และด้าน
พัฒนาแนวทางในการด าเนินการ (F=3.94, sig=0.004) 

ปัจจัยความถนัดช านาญเฉพาะด้าน ส่งผลให้ระดับทัศนคติต่อผลการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ มี
ความแตกต่างกัน ในด้านการด าเนินปฏิบัติงาน (F=3.64,sig=0.027) ด้านการติดตามผลการด าเนินการ (F=3.86, 
sig=0.022) และด้านการพัฒนาแนวทางในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (F=4.53, sig=0.011) ซึ่งเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลักยอมรับสมมติฐานรอง โดยปัจจัยทั้งสองประการนี้เป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 
และศักยภาพท่ีได้รับการสั่งสมจากการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจในการต่อ
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ยอดองค์ความรู้เมื่อมีการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ดังนั้นเมื่อผู้สูงอายุมีต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติและความถนัด
ช านาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน  

ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคมไม่มีปัจจัยใดที่ส่งผลให้ระดับทัศนคติของผู้สูงอายุต่อผลการด าเนินการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุของหน่วยงานภาครัฐมีความแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรองที่
ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุไม่ได้มีส่วนในการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้าถึงการด าเนิ นการ
ส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากบริบทความเป็นเมืองท าให้การรวมกลุ่มทางสังคมของผู้สูงอายุเป็นไปใน
ลักษณะการรวมตัวกันอย่างหลวม และขาดการแลกเปลี่ยนทุนทางสังคมระหว่างเครือข่ายภายนอกกลุ่ม (ตามตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ  

หมายเหตุ: *Sig < 0.05 
 

3. แนวทางท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 
จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในประเด็น การพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการจ้างงาน

ผู้สูงอายุในอนาคตที่หมาะสมกับบริบทพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก จ าเป็นต้องพิจารณาถึง ประเด็นดังต่อไปนี้ ด้านการ
จัดสรรต าแหน่งงานและอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุทั้งการประกอบอาชีพเป็นแรงงานในระบบและนอกระบบ โดยการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้เป็นแรงงานในระบบ หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายที่ครอบคลุมและขยายโอกาสในการ
ประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับศักยภาพทางด้านสุขภาพ และศักยภาพด้านทุนทางปัญญาของผู้สูงอายุที่ได้สั่ง
สมประสบการณ์ ความรู้ และความถนัดช านาญ ส าหรับการส่งเสริมการประกอบอาชีพผู้สูงอายุเป็นแรงงานนอกระบบ 
นโยบายและมาตรการของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานระดับท้องถิ่น ควรมีการสนับสนุนด้านการตลาดแก่ผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้สินค้าท่ีผู้สูงอายุรับมาท าที่บ้านจากการส่งเสริมอาชีพของหน่วยงานภาครัฐ สามารถระบายสินค้าและสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุ 

ในขณะเดียวกันด้านการพัฒนาแนวทางในการด าเนินนโยบายและมาตรการของรัฐ ภาครัฐควรพิจารณาถึงข้อ
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ ที่ต้องเอ้ือต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยพิจารณาจากการขยาย
สิทธิตามกฎหมายในการประกอบอาชีพให้ครอบคลุมกับกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้น ทั้งในด้านของการขยายอายุการเกษียณของ
แรงงานในระบบของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และในด้านสิทธิสวัสดิการและการคุ้ มครองแรงงานผู้สูงอายุที่
เหมาะสม ส าหรับการส่งเสริมการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ ภาครัฐต้องพิจารณาการจัดสรร
งบประมาณและกองทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพผู้สูงอายุเพ่ิมเติม เนื่องจากเป็นกลไกหรือปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการสร้างอาชีพและรายได้ตามเป้าประสงค์ของนโยบายภาครัฐได้ รวมถึงลดเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคใน
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ระดับการศึกษา F=1.63 ไม่แตกต่างกัน F=1.66 ไม่แตกต่างกัน F=0.78 ไม่แตกต่างกัน F=2.02* แตกต่างกัน 
ต าแหน่งงาน 
ครั้งสุดท้าย 
ที่ได้ปฏิบตั ิ

F=2.39* แตกต่างกัน F=3.62* แตกต่างกัน F=3.01* แตกต่างกัน F=3.94* แตกต่างกัน 

ความถนัด
ช านาญ 
เฉพาะด้าน 

F=2.15 ไม่แตกต่างกัน F=3.64* แตกต่าง F=3.86* แตกต่างกัน F=4.53* แตกต่างกัน 
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การเข้าถึงกองทุนในการส่งเสริมอาชีพ จะท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการพัฒนาอาชีพและแสงหารายได้ในฐานะเป็นแรงงาน
นอกระบบ เช่นการลดอัตราดอกเบี้ย การมีหลักค้ าประกัน เป็นต้น 

นอกจากนี้การบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในการจ้างงานผู้สูงอายุ นับเป็นกลไกส าคัญอีกประการที่จะเสริมพลังอ านาจการต่อรองให้หน่วยงานภาครัฐในการ
ด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นการแลกเปลี่ยนทุนทางสั งคมและพัฒนาทุนมนุษย์ให้แก่ผู้สูงอายุ  
เพ่ือขยายโอกาสในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยการบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ
ประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการภาคเอกชนในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการ
รวมกลุ่มผู้สูงอายุให้เป็นภาคประชาสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการประกอบอาชีพและ
การจ้างงานผู้สูงอายุ ที่ภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชนให้มีการสนับสนุน รวมถึงยังน าไปสู่การสนับสนุนกันระหว่าง
สมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพอิสระหรือได้รับการจ้างงานเป็นแรงงานในระบบ  

อย่างไรก็ตามการบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการจ้าง
งานผู้สูงอายุ จะส าเร็จได้จ าเป็นต้องมีการก าหนดบทบาทของสมาชิกเครือข่ายให้มีความชัดเจน ทั้งบทบาทในการเป็นผู้
ประสานความร่วมมือและบทบาทในการขยายโอกาสการจ้างงานผู้สูงอายุ รวมถึงต้องมีการแลกเปลี่ยนทุนทางสังคมและทุน
มนุษย์ร่วมกัน เนื่องจากเป็นการเสริมพลังในการขับเคลื่อนการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้เกิดความครอบคลุม
กับและสมดุลกับบริบทของพ้ืนที่ 
 
อภิปรายผล 

การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุในเขต
พ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การด าเนินนโยบายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุของ
หน่วยงานภาครัฐในแต่ละแห่ง มีบทบาทในการด าเนินการตามมาตรการและแผนงานที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนตาม
โครงสร้างและภารกิจของหน่วยงานที่ถูกก าหนดขึ้นจากส่วนกลาง ส่งผลให้การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุใน
ภาพรวมนั้น ยังคงขาดการบูรณาการการด าเนินแผนงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ น าไปสู่ข้อจ ากัดในการส่งเสริมการ
จ้างงานผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชวลิต สวัสดิ์ผล (2563) ได้ศึกษานโยบายการท างานและการจ้าง
งานผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบันมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมการท างานและการสร้างหลักประกัน
รายได้ ให้แก่ผู้สูงอายุยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และยังพบปัญหาในการด าเนินงาน คือ ขาดแผนปฏิบัติการ ไม่มีข้อมูลและ
รูปแบบการบูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

โดยข้อค้นพบจากงงานวิจัยในประเด็นดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่ง มีทรัพยากรในการ
บริหารจัดการองค์การและปฏิบัติตามแผนงานที่แตกต่างกันทั้งในด้านงบประมาณและทรัพยากรมนุษย์ จึงท าให้มาตรการ
และแผนงานของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีแนวทางที่แตกต่างกัน ซึ่งหน่วยงานที่มีทรัพยากร
เพียงพอจะมีศักยภาพสูงในการตอบสนองการด าเนินนโยบายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้เป็นแรงงานในระบบ โดยข้อ
ค้นพบจากการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าส านักงานประกันสังคมภายใต้โครงสร้างของกระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานภาครัฐ
ต้นแบบที่ได้มีการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้เป็นแรงงานในระบบหรือลูกจ้างของรัฐ เนื่องจากส านักงานประกันสังคมมี
กองทุนประกันสังคมและได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานส่วนกลาง จึงท าให้มีศักยภาพเพียงพอในการจ้างงาน
และจัดสรรต าแหน่งงานแก่ผู้สูงอายุ ขณะเดียวกันการจ้างงานผู้สูงอายุในสถานประกอบการภาคเอกชนจะขึ้นอยู่กับศักยภาพ
และนโยบายขององค์การในการจัดสรรต าแหน่งงานส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากนโยบายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น  
ยังขาดกลไกในการขับเคลื่อนความร่วมมือกับภาคเอกชนที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนเทพ ทองชมภู 
(2558) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส และเสริมสร้าง คุณธรรมจริยธรรมกรม
พัฒนาที่ดินไปปฏิบัติ โดยข้อค้นพบจากงานวิจัยดังกล่าวระบุถึงปัจจัยที่ท าให้นโยบายประสบความส าเร็จ คือ ปัจจัย
สมรรถนะองค์กร ปัจจัยทรัพยากร ในการขับเคลื่อนแผนการด าเนินตามนโยบายของรัฐ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการ
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วิเคราะห์แนวทางในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ มยุรี อนุมานราชธน (2549) ที่ได้อธิบายถึงตัวแบบในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติในตัวแบบด้านการจัดการและตัวแบบสหองค์การ โดยแสดงให้เห็นว่า งบประมาณ เป็นปัจจัยส าคัญหรือกลไก
ขับเคลื่อนนโยบายของหน่วยงานภาครัฐงบประมาณในการด าเนินงามตามนโยบายต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอและ
มีคุณภาพตามที่ต้องการของหน่วยงานจึงจะท าให้นโยบายประสบความส าเร็จ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยของผู้สูงอายุใน
ด้านสถานภาพของผู้สูงอายุ ได้แก่ ระดับการศึกษา ส่งผลต่อด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในด้านการพัฒนาแนวทางใน
การด าเนินการส่งสริมการจ้างงานงานผู้สูงอายุ เนื่องจากความรู้ที่ได้รับการขัดเกลาจากระบบการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อ
ศักยภาพของผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพและการจ้างงาน จึงท าให้ทัศนคติและความคาดหวังของผู้สูงอายุที่ มีผลต่อแนว
ทางการพัฒนาการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันตามระดับการศึกษา  

ในขณะที่ปัจจัยของผู้สูงอายุด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ ส่งผลต่อผลการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในทุกด้าน ทั้งในด้านก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านการด าเนินปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการติดตามผลการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ และด้านการพัฒนา
แนวทางการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ สะท้อนให้เห็นถึงทักษะและ
ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างกัน จึงท าให้ทัศนคติและความคาดหวังของผู้สูงอายุที่มีต่อ
การด าเนินนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน  

นอกจากนี้ความถนัดช านาญเฉพาะด้านของผู้สูงอายุ ยังส่งผลต่อการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุของ
หน่วยงานภาครัฐ ทั้งในด้านการด าเนินการปฏิบัติงาน ด้านการติดตามผลการด าเนินการ และด้านการพัฒนาแนวทางในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากความถนัดช านาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุสะท้อนให้เห็นถึงทักษะที่
ได้รับจากการขัดเกลาประสบการณ์ในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ จึงท าให้ทัศนคติและความคาดหวังของผู้สูงอายุที่มีต่อ
ผลการด าเนินการปฏิบัติงาน ด้านการติดตามผลการด าเนินการ และด้านการพัฒนาแนวทางในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ให้สอดคล้องกับทักษะของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาณติมา พงษ์นัยรัตน์ (2564)   
ได้อธิบายว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ คือ องค์ความรู้ ทักษะรอบด้านและประสบการณ์ที่ดีทั้งด้านบริหารและ
ความช านาญในวิชาชีพ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันกับระดับการศึกษาและต าแหน่งงานที่ได้ปฏิบัติ โดย Kooreman, P., & 
Wunderink, S. (1997) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบหรือปัจจัยส าคัญของทุนมนุษย์ ประกอบด้วย ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งถือเป็นทุนมนุษย์ที่แต่ละคนสั่งสมมาตลอดชีวิ ต อันส่งผลต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมคือ นอกจากนี้ยังเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สร้างคุณภาพชีวิตให้กับประชากร ดังนั้น ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้
จึงสะท้อนให้เห็นถึง ระดับการศึกษาที่เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงความรู้ของผู้สูงอายุ ต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบั ติที่เป็นสิ่งบ่งชี้ถึง
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุ และความถนัดช านาญเฉพาะด้านที่เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงทักษะในการท างานของผู้สูงอายุ ย่อมมีผลต่อ
ศักยภาพและทุนมนุษย์ที่แตกต่างกัน และมีอิทธิพลต่อการด าเนินนโยบายและมาตรการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  

แนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า แนวทางที่เหมาะสมต่อ
การส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก คือ การพัฒนานโยบายการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุให้
สอดคล้องกับทุนมนุษย์ของผู้สูงอายุ โดยค านึงถึงในด้านเป้าหมายของนโยบายต้องมีการขยายขอบเขตการจ้างงานผู้สูงอายุ
ให้ความครอบคลุมกับความต้องการของผู้สูงอายุ ทั้งการจัดสรรต าแหน่งงานและอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ใน
ด้านการบริหารจัดการองค์การต้องมีข้อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐเกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวใน
การด าเนินแผนงานและมาตรการ รวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณและกองทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพของ
ผู้สูงอายุเพ่ิมเติม ซึ่งสอดคล้องกับ นราวุฒิ นุชนาคา (2563) ที่ได้อธิบายว่านโยบายของภาครัฐรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรออกกฎและระเบียบ ที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากเป็นการ
สร้างความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุว่าตัวเองยังมีคุณค่าศักยภาพในการท างาน และยังคลายความกังวลที่ว่าแก่ไปจะไม่มีใครดูแล
และไม่มีใครจ้างท างาน ท าให้ผู้สูงอายุมีก าลังใจส่งผลต่อการท างานในทางบวกและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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และในด้านการบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ควรสร้างกระบวนการ
ความร่วมมือให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ทุนทางสังคมเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเพ่ือน าไปสู่การขยายโอกาสในการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่ครอบคลุมกับความต้องการและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ เนื่องจากการด าเนินนโยบายและ
มาตรการในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน บทบาทในการด าเนินการตามนโยบายของภาครัฐ
ถูกจ ากัดด้วยระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงาน จึงท าให้หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ
นั้นขาดความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน ทั้งในด้านการจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ การเสริมสร้างแรงจูงใจในการจ้างงาน
ผู้สูงอายุแก่ผู้ประกอบการ และขับเคลื่อนภาคประชาสังคมในการรณรงค์ให้ตระหนักถึงคุณค่าและทุนมนุษย์ของผู้สูงอายุ 
และการบูรณาการทรัพยากรระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุยังขาดความครอบคลุมและ
ตอบสนองต่อความต้องการในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ เกื้อ วงศ์บุญสิน และคณะ (2550) ที่อธิบาย
ถึงความส าคัญในประเด็นทุนมนุษย์เมื่อก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยยุทธศาสตร์ส าคัญที่จะพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับผู้สูงอายุได้ 
คือ การปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ด้านสมรรถภาพและทักษะอันพึงประสงค์ในอนาคต โดยมุ่งเน้นสมรรถภาพ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ การปฏิรูปทัศนคติต่อทรัพยากรมนุษย์โดยเน้นทักษะ ศักดิ์ศรีและคุณค่าในวิชาชีพ ให้แก่ผู้สูงอายุเพ่ือน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ และสอดคล้องกับ บงกชมาศ เอกเอ่ียม คลัคก์ (2546) ที่ได้อธิบายถึงประเด็นทุนทางสังคมที่จะเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนเครือข่าย โดยทุนทางสังคมจะก่อให้เกิดเครือข่าย (Networks) บรรทัดฐาน (Norms) และความไว้
เนื้อเชื่อใจ (Trust) ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ท าให้ง่ายต่อการร่วมมือร่วมใจกันเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี้ทุนทางสังคม
นั้นยังก่อตัวขึ้นภายในเครือข่ายสังคมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลซึ่งผูกพันกันด้วยเงื่อนไขหรือพันธกรณี (Obligations) และ
กฎของการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Norms of Reciprocity) ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาการส่งเสริมการจ้างงานในอนาคต
ที่เหมาะส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ จึงต้องใช้ทุนมนุษย์และทุนทางสังคมเป็นกลไกในการขับเคลื่อน ทั้งในเชิงนโยบายและการ
บริหารจัดการโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
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องค์ความรู้ใหม่  
 

 

ภาพที่ 2 การบูรณาการเครือข่ายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 

จากภาพที่ 2 การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ต้องอาศัยต้นทุน
ทางสังคมและก าหนดบทบาทแก่หน่วยงานใน 4 ภาคส่วน คือ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น สถานประกอบการ
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดที่สังกัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ควรมีบทบาทการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น ทั้งในด้านการจัดท าฐานข้อมูลและการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร ในขณะที่หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องมีบทบาทเป็นกลไกส าคัญในการสร้างกลุ่มทางสังคมของผู้สูงอายุ 
และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีอาชีพโดยประสานกับหน่วยงานระดับจังหวัด ส าหรับผู้สูงอายุและภาคประชาสังคมควรร่วมมือกับ
ท้องถิ่นในการขับเคลื่อนกลุ่มผู้สูงอายุควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพและทุนมนุษย์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการภาคเอกชนที่มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ในการสนับสนุนและสร้างโอกาสในการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ ซึ่งทุกภาคส่วนต้องขับเคลื่อนเครือข่ายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ด้วยการตระหนักถึงคุณค่าในผู้สูงอายุ  
 
สรุปผลการวิจัย 

การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุในเขต
พ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการ
ด าเนินการที่แตกต่างกันตามโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนดไว้ตามกฎหมายของส่วนราชการ จึงท า ให้หน่วยงาน
ภาครัฐขาดการบูรณาการมาตรการและแผนงานร่วมกันทั้งในระดับจังหวัดและในระดับท้องถิ่น ซึ่งส่งผลต่อปัญหาและ
ข้อจ ากัดในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เช่น การจัดท าฐานข้อมูลสถานการณ์ผู้สูงอายุในพ้ืนที่และสถาน
ประกอบการที่มีความประสงค์จ้างแรงงานผู้สูงอายุ ปัญหาและข้อจ ากัดด้านโครงสร้างและกฎระเบียบของหน่วยงาน เป็นต้น 

การบูรณาการความร่วมมือและสร้าง
เครือข่าย 

 

สถานประกอบการ
ภาคเอกชน 

หน่วยงานภาครัฐ
ระดับจังหวัด 

หน่วยงานภาครัฐ
ระดับท้องถิ่น 

ผู้สูงอายุและ
ภาคประชา

สังคม 

การแลกเปลี่ยนทนุทางสังคมและทุนมนุษย ์
- การสนับสนุนการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ 
- การส่งเสริมอาชีพในระบบและนอกระบบ 

 

การสร้างความ
ตระหนักถึง
คุณค่าใน
ผู้สูงอายุ 

- การสร้างข้อตกลงร่วมกันในการจ้าง
งาน 

-การจูงใจในการจ้างงาน 
-กฎหมายในการจ้างงานผู้สูงอายทุี่

เหมาะสม 
 

- การจัดสรรต าแหน่งงานส าหรับผูสู้งอายุ 
- การพัฒนาศักยภาพและทุนมนุษย์ของ

ผู้สูงอาย ุ
 

- การบูรณาการการท างาน
ร่วมกัน 

- การจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุ
ในพื้นที่ 

 



70    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ธรณินทร์ เสนานิมิตร ชนิดาภา ชลอวงษ์ และ บงกชมาศ เอกเอี่ยม 

โดยหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นแรงงานในระบบคือ กรมการจัดหางาน และ
หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุเป็นแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะ สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงานภาคเหนือตอนล่าง จังหวัดพิษณุโลก และกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครพิษณุโลก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยของผู้สูงอายุ ได้แก่ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ และความถนัดช านาญเฉพาะด้าน ส่งผลต่อการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ
ของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างทางด้านศักยภาพของผู้สูงอายุ และยังเป็นสิ่งที่
สะท้อนถึงทุนมนุษย์ที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลให้ทัศนคติและความคาดหวังของผู้สูงอายุที่มีต่อผลการด าเนินการส่งเสริมการ
จ้างงานผู้สูงอายุของภาครัฐมีความแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุหน่วยงานภาครัฐจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาทุนมนาย์ของผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

ส าหรับแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า การพัฒนานโยบาย
การส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ ต้องพิจารณาการส่งเสริมการจ้างงานให้สอดคล้องกับทุนมนุษย์ของผู้สูงอายุ ทั้งใน
ด้านการจัดสรรต าแหน่งงานและอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยพิจารณาจากความพร้อมศักยภาพของผู้สูงอายุในการ
ประกอบอาชีพ ในขณะเดียวกันการด าเนินนโยบายและมาตรการของภาครัฐ ต้องมีการพัฒนาตัวบทกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐให้เกิดความคล่องตัวและยืดหยุ่นมากขึ้น รวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณและกองทุนในการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุเป็นแรงงานนอกระบบ จะต้องเพ่ิมงบประมาณและให้โอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุน
ให้แก่ผู้สูงอายุ นอกจากนี้การบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการจ้างงานผู้สูงอายุ ถือเป็นกลไกส าคัญในการแลกเปลี่ยนต้นทุนทางสังคม ที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนเครือข่าย
ในการการขยายโอกาสการจ้างงานผู้สูงอายุที่ครอบคลุมกับความต้องการและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น หส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน เทศบาลนคร

พิษณุโลก และกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น ควรมีการบูรณาการแผนการท างานในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุร่วมกัน เพ่ือเป็น
การขยายโอกาสและสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงการโครงการส่ง เสริมการจ้างงานและการพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
ผู้สูงอายุ 

1.2 หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมการจัดหางาน ส านักงานประกันสังคม  
เป็นต้น ก าหนดกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และข้อบังคับที่สอดคล้องกับการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุที่
เหมาะสม เพ่ือให้การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุเป็นไปตามเงื่อนไขปัจจัยของผู้สูงอายุ 

1.3 หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน เทศบาลนคร
พิษณุโลก สถานประกอบการ และกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน เพ่ือบูรณากรความร่วมมือทั้ง
ในด้านทรัพยากรและการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือให้เกิดการขยายโอกาสในการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุ 

1.4 หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาการบูรณาการทรัพยากรของหน่วยงานในการ
ด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การของหน่วยงานกับการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ

และการประกอบอาชีพอิสระ 
2.2 ควรขยายการเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่มตัวอย่าง ให้มีความครอบคลุมกับผู้สูงอายุทุกกลุ่ม

มากขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุในระดับจังหวัด  
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2.3 ควรเพ่ิมประเด็นการศึกษาในด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  
เพ่ือน าผลการศึกษาไปพพัฒนานโยบายของภาครัฐและท้องถิ่น 
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