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ABSTRACT   

This article aimed (1) to study the leveling of teamwork, the recognition to the organizational 
supporting, the employee engagement and theirs impact operational efficiency; (2) to study the 
relationship of teamwork to the employees engagement; (3) to study the relationship of the 
organizational supporting recognition to the employees engagement; and (4) to study the relationship of 
the of the employee engagement influence to the efficiency performance of employees. This research is 
a survey research using a questionnaire to collect data from the sample by the operating employees of 
6 department in the transport and logistic company, the ABC Co.,Ltd., in the area of Laem Chabang Port 
. The sample consisted of 218 operational employees with the instrument tools by the percentage 
statistics, frequency distribution, mean, standard deviation, correlation coefficient and multiple 
regression. The result of the study found that level of teamwork, the perceived organizational support, 
employee engagement and efficiency performance of employees are highly impacted to the employee. 
The hypothesis testing results were found that theirs teamwork (Communication) have influenced to the 
employee engagement with a statistically significant level at 0.05. Perceived organizational support 
(Stability of work, working condition, Performance) influenced to the employee engagement with a 
statistically significant level at 0.05. Employee engagement (Affective Commitment, Normative 
Commitment) influenced to the efficiency performance with a statistically significant level at 0.05. 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ บรษิทัขนส่งและโลจิสติกส์ ในเขตท่าเทียบเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุร ี
กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับการท างานเป็นทีม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ของการท างานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ  และ (4) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การวิจัยครั้ง
นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทขนส่งและโลจิ
สติกส์ ในเขตท่าเทียบเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี บริษัท ABC จ ากัด จ านวน 218 คน โดยแบ่งตามหน่วยงานให้บริการ
ทั้งหมด 6 หน่วยงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การท างานเป็นทีม (ด้านการติดต่อสื่อสาร)  
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
(ด้านความม่ันคงในการท างาน ด้านสภาพการท างาน และด้านการปฏิบัติงาน) ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน (ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัด
ฐาน) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีม, การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ, ความผูกพันต่อองค์การ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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บทน า  
ปัจจุบันธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์เป็นส่วนส าคัญของเศรษฐกิจและการพัฒนาของประเทศไทย โดยในปี 2565 -

2567 ธุรกิจบริการขนส่งสินค้าทางถนน มีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 3-5% ต่อปี จากการเติบโตของภาคการผลิต การค้า และการ
ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานภาครัฐ รวมถึงปริมาณผลผลิตสินค้าเกษตร (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2565) ความเติบโตและ
ความก้าวหน้าของธุรกิจจึงเป็นแรงผลักดันให้องค์การในทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรม ต้องเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน
เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานถือเป็นสิ่งส าคัญ 
เนื่องจากเป็นเครื่องชี้วัดความก้าวหน้าขององค์การ และประสิทธิภาพของพนักงานยังสามารถส่งผลกระทบต่อผลก าไรของ
บริษัทได้อย่างมีนัยส าคัญ  

ส าหรับธุรกิจด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ เป็นอุตสาหกรรมการบริการที่มีการแข่งขัน องค์การจึงต้องมีการพัฒนา
พนักงานเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และปัญหาส่วน
ใหญ่ที่หลายๆ องค์การทั่วไปพบ คือพนักงานขาดแรงจูงใจ และความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย 
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หรือการปฏิบัติงานที่ยังไม่เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล จึงท าให้มีโอกาสที่เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติ งานได้ และส่งผลให้
องค์การสูญเสียภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจในการใช้บริการจากลูกค้า ด้วยเหตุนี้จึงเป็น
ประเด็นปัญหาส าคัญที่องค์การต้องหาแนวทางในการแก้ไข ซึ่งสิ่งที่จะกระตุ้นให้พนักงานมีความใส่ใจ พร้อมทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพนั้น องค์การควรสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นกับพนักงาน และการที่
พนักงานจะมีความผูกพันต่อองค์การได้นั้น จะต้องอาศัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างพนักงานและองค์การ ส่วนหนึ่งมา
จากลักษณะของการท างานเป็นทีม ที่สมาชิกมีการปฏิสัมพันธ์ที่ดี ต่อกัน ซึ่งเป็นแนวทางการท างานที่องค์การควรให้
ความส าคัญ เนื่องจากพนักงานแต่ละคน มีความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกัน ศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตจ ากัด จึง
จ าเป็นต้องมารวมกลุ่มกัน เพ่ือน าจุดเด่นที่สุดของแต่ละบุคคลมาใช้ในการท างานร่วมกัน และท าให้งานประสบความส า เร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ (สุภาพร โทบุตร, 2563; สมพงษ์ เพชรี, 2561) รวมทั้งการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่น าไปสู่ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน เนื่องจากเป็นความเชื่อของพนักงานว่าองค์การได้ให้คุณค่าทางด้านจิตใจ 
ใส่ใจในความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ทั้งด้านความยุติธรรม การปรับต าแหน่งงาน การให้ผลตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ 
ย่อมมีความพึงพอใจในงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการตอบแทนแก่องค์การ (อมรัตน์ แสงสาย , 2558; พิชชาภา 
เกาะเต้น, 2563) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
มีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และเมื่อพนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ ก็จะทุ่มเท
ความรู้ ความสามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยมองว่าความส าเร็จขององค์การเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองที่จะต้องตอบแทนให้กับองค์การ จึงเป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการวิจัยใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกจัดเก็บข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ABC จ ากัด ซึ่งตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ท่าเทียบเรือแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี บริษัทมีแนวทางในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเชื่อได้ว่าความส าเร็จทางธุรกิจนั้น ย่อมมาจาก
การปฏิบัติงานด้วยความอุตสาหะของพนักงาน และการท างานเป็นทีม บริษัทได้มีนโยบายพัฒนาความรู้ ความสามารถของ
พนักงานในแต่ละระดับอย่างสม่ าเสมอ และพร้อมส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ และใส่ใจในคุณภาพชีวิตที่
ดีของพนักงาน ด้วยการให้ผลตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ อย่างยุติธรรม 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการท างานเป็นทีม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ABC จ ากัด 
โดยคาดหวังว่าผลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของพนักงาน และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์การ สร้างความรู้สึก ความผูกพันให้เกิดขึ้นกับพนักงาน ซึ่งจะ
ส่งผลให้พนักงานเห็นประโยชน์ขององค์การเป็นส าคัญ มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ และน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการท างานเป็นทีม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการท างานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการท างานเป็นทีมและ

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน รวมทั้งความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่พัฒนาจากการ
ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรเป้าหมาย (Target Population) คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ อัตราจ้างงานระบุเป็นพนักงานราย

เดือนที่ผ่านการทดลองงาน และบรรจุเป็นพนักงานของบริษัท ABC จ ากัด ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่เขตท่าเทียบเรือแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 218 คน (บริษัท ABC จ ากัด ข้อมูลจ านวนพนักงาน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565) ผู้วิจัยเลือกจัดเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด โดยไม่มีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลอย่างครอบคลุมในทุกหน่วยงาน
ของพนักงาน และลดความเอนเอียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างได้ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย โดยเป็นแบบค าถามปลายปิด แบบสอบถามที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ หน่วยงาน ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในองค์การนี้ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบให้เติมข้อความและตรวจรายการ ( Check 
List)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน แบบสอบถามเป็นลักษณะเลือกตอบ โดยใช้มาตราส่วน 
5 ระดับ ซึ่งก าหนดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 

3. สมมติฐานการวิจัย  
3.1 ปัจจัยการท างานเป็นทีม ส่งผลทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
3.2 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ส่งผลทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
3.3 ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส่งผลทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ เป็นการสร้างแบบสอบถามใน Google Form โดยมีการก าหนดเงื่อนไขใน
ระบบให้พนักงานสามารถตอบกลับได้เพียง 1 ครั้ง ส าหรับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการ
อัตราจ้างงานระบุเป็นพนักงานรายเดือนที่ผ่านการทดลองงาน และบรรจุเป็นพนักงานของบริษัท ABC จ ากัด ที่ปฏิบัติงานอยู่
ในพ้ืนที่เขตท่าเทียบเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากจ านวนประชากรทั้งหมด 218 ราย โดยไม่มี
การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลอย่างครอบคลุมในทุกหน่วยงานของพนักงาน และลดความเอนเอียงที่
อาจเกิดข้ึนจากการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างได้  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

5.1.1 เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ หน่วยงาน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในองค์การนี้ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยวิเคราะห์ด้วย
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
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5.1.2 วิเคราะห์ระดับปัจจัยการท างานเป็นทีม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1,2 และ 3 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ผู้วิจัยพบหลักฐานเชิงประจักษ์ หรือแนวโน้มที่มีโอกาสเกิดความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่จะศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ และน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานทั้งหมดข้างต้น โดยมีพ้ืนฐานมา
จากแนวคิดของการท างานเป็นทีม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ อันเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน ซึ่งน าไปสู่การเกิดประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานต่อไป ตามล าดับดังนี้ 

    
 
 

    
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ระดับการท างานเป็นทีม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ABC จ ากัด  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ABC 
จ ากัด โดยรวมและแยกตามแต่ละด้าน ดังแสดงในตารางที่ 1-4 
  

การท างานเป็นทีม 
1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม 
3. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์การที่ชัดเจน 
4. ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 
5. ด้านภาวะผู้น าทีม 
6. ด้านการติดต่อสื่อสาร 

(Woodcock & Francis, 1994) 

 
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
1. ความผูกพันด้านจติใจ 

2. ความผูกพั นด้านการคงอยู่
กับองค์การ 

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
(Allen & Meyer, 1990) 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
2. ด้านโอกาสก้าวหน้า 
3. ด้านความมั่นคงในการท างาน 
4. ด้านการปฏิบตัิงาน 
5. ด้านโอกาสที่จะไดร้ับในการพฒันาใน

องค์การ 
6. ด้านสภาพการท างาน 

(Eiseuberger et al., 1986) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

(Plowman & Peterson, 1960) 

H1 

H2 
H3 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับการท างานเป็นทีมโดยรวมและแยกตามแต่ละด้าน  

การท างานเป็นทีม 
n = 218 

  แปลผล 
1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4.17 0.584 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม 4.13 0.602 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ชัดเจน 4.14 0.614 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 4.03 0.649 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านภาวะผู้น าทีม 4.16 0.690 เห็นด้วยมาก 
6. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.19 0.534 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยการท างานเป็นทีมโดยรวม 4.14 0.531 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการท างานเป็นทีมโดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 ซึ่งหมายถึงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามราย
ด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่งคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ล าดับถัดไปคือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ล าดับถัดไปคือ ด้าน
ภาวะผู้น าทีม ล าดับถัดไปคือ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ชัดเจน ล าดับถัดไปคือ ด้านบทบาทของสมาชิกใน
ทีม และล าดับสุดท้ายคือ ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน   

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม และแยก

ตามแต่ละด้าน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
n = 218 

  แปลผล 
1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.71 0.741 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านโอกาสก้าวหน้า 3.92 0.605 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านความมั่นคงในการท างาน 4.01 0.619 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านการปฏิบัติงาน 4.03 0.649 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านโอกาสที่จะได้รับในการพัฒนาในองค์การ 3.96 0.608 เห็นด้วยมาก 
6. ด้านสภาพการท างาน 3.91 0.728 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม 3.92 0.572 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ซึ่งหมายถึงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก และเมื่อ
พิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่งคือ ด้านการปฏิบัติงาน ล าดับถัดไป คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ล าดับ
ถัดไปคือ ด้านโอกาสที่จะได้รับในการพัฒนาในองค์การ ล าดับถัดไป คือ ด้านโอกาสก้าวหน้า ล าดับถัดไปคือ ด้านสภาพการ
ท างาน และล าดับสุดท้ายคือ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ  
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโดยรวมและแยก
ตามแต่ละด้าน  

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
n = 218 

    แปลผล 
1. ความผูกพันด้านจิตใจ 4.11 0.559 เห็นด้วยมาก 
2. ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ 3.99 0.583 เห็นด้วยมาก 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 4.11 0.598 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโดยรวม 4.07 0.544 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
โดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ซึ่งหมายถึงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก และ
เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่งคือ ความผูกพันด้านจิตใจ ล าดับถัดไปคือ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และ
ล าดับสุดท้ายคือ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ  
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม

และแยกตามแต่ละด้าน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
n = 218 

  แปลผล 
1. ด้านคุณภาพของงาน 4.18 0.497 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านปริมาณงาน 4.18 0.504 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านเวลา 4.17 0.505 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.17 0.546 เห็นด้วยมาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม 4.18 0.464 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซึ่งหมายถึงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย
มาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่งคือ ด้านคุณภาพของงาน ล าดับถัดไปคือ ด้านปริมาณงาน ล าดับ
ถัดไปคือ ด้านเวลา และล าดับสุดท้าย คือ ด้านค่าใช้จ่าย  

2. ความสัมพันธ์ของการท างานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
ABC จ ากัด 

การวิเคราะห์ขนาดของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการ
ท างานเป็นทีมด้านการติดต่อสื่อสาร (Beta = 0.256) ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่
เพ่ิมข้ึน เป็นผลมาจากการท างานเป็นทีมด้านการติดต่อสื่อสารที่เพ่ิมขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 5  

 
  



48    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 3 (2566) ภัทราพร มูลสถาน และ ฐิติมา ไชยะกุล 

 

ตารางท่ี 5 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยการท างานเป็นทีมส่งผลทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน 

ตัวแปร b SEb   t sig Tolerance VIF 
การท างานเป็นทีม       
(Constant) 1.532 .253  6.059 .000*   
ด้านการติดต่อสื่อสาร .261 .100 .256 2.622 .009* .325 3.076 

SEest = ±.45; Durbin-Watson = 1.696 
R = 0.589; R2 = 0.346; F = 18.636; DF = 6; sig = 0.000 

หมายเหตุ: * หมายถึงนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 
3. ความสัมพันธ์ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัท ABC จ ากัด 
การวิเคราะห์ขนาดของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการ

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านสภาพการท างาน (Beta = 0.266) ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความ
มั่นคงในการท างาน (Beta = 0.256) และปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการปฏิบัติงาน (Beta = 0.158) 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงสามารถอธิบายความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการปฏิบัติงานที่เพ่ิมข้ึน ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ส่งผลทางบวกกับความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ตัวแปร b SEb   t sig Tolerance VIF 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ       
(Constant) 1.442 .198  7.297 .000*   
ด้านความมั่นคงในการท างาน .225 .090 .256 2.487 .014* .224 4.458 
ด้านการปฏิบัติงาน .132 .052 .158 2.548 .012* .620 1.613 
ด้านสภาพการท างาน .199 .073 .266 2.724 .007* .249 4.015 

SEest = ±.39; Durbin-Watson = 1.763 
R = 0.706; R2 = 0.499; F = 34.961; DF = 6; sig = 0.000 

หมายเหตุ: * หมายถึงนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

4. ความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ABC จ ากัด 

การวิเคราะห์ขนาดของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถสรุปได้ว่า 
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Beta = 0.412) ด้านความผูกพันด้านจิตใจ 
(Beta = 0.386) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึง
สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น เป็น
ผลมาจาก ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้านจิตใจที่เพ่ิมข้ึน ดังแสดงในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ส่งผลทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตัวแปร b SEb   t sig Tolerance VIF 
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน       
(Constant) 1.419 .148  9.593 .000*   
ความผูกพันด้านจิตใจ .320 .065 .386 4.893 .000* .280 3.565 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน .319 .062 .412 5.115 .000* .269 3.711 

SEest = ±.29; Durbin-Watson = 1.674 
R = 0.791; R2 = 0.626; F = 119.626; DF = 3; sig = 0.000 

หมายเหตุ: * หมายถึงนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการท างานเป็นทีม ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน พบว่า ปัจจัยการ
ท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน เนื่องจากการท างานเป็นทีม และการ
สื่อสารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของพนักงานที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งในการท างานร่วมกันของบุคคลที่มีทักษะ และความ
เชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน การสื่อสารจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน เพราะในการท างานหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่
จะต้องมีการการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด และค าติชม ระหว่างสมาชิกในทีมเพ่ือให้แน่ใจว่าทุกคนมีค วามเห็นตรงกัน 
น าไปสู่การมีส่วนร่วมและความผูกพันต่อองค์การที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐปคัลป์ ยุทธารักษ์ และ รุจิกาญจน์ สานนท์ 
(2562) ที่พบว่าปัจจัยการท างานเป็นทีมขององค์การในด้านการติดต่อสื่อสาร มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ซึ่งปัจจัยทั้งหมดเหล่านี้ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน ตัวอย่างเช่น หากองค์การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย และสะดวกสบาย พนักงานมักจะรับรู้ว่า
องค์การห่วงใยความเป็นอยู่ที่ดีของพวกเขา ในท านองเดียวกัน หากองค์การมีภาระงาน และตารางการท างานที่สมเหตุสมผล 
พนักงานก็มีแนวโน้มที่จะรู้สึกว่าองค์การของตนเห็นคุณค่าในผลงานของพวกเขา และใส่ใจเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิต 
และการท างาน นอกจากนี้ หากองค์การส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างพนักงานกับหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงาน 
พนักงานก็มีแนวโน้มที่จะรู้สึกว่าองค์การของตนเห็นคุณค่าในผลงาน และใส่ใจในความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคมของพวกเขา  

จากผลการศึกษา ยังให้ความส าคัญกับการรับรู้ถึงความมั่นคงในการท างาน เมื่อพนักงานรู้สึกว่างานของพวกเขา
มั่นคง พวกเขามักจะรู้สึกผูกพันกับองค์การ และทุ่มเทความพยายามให้กับงานของตนมากขึ้น ในด้านการปฏิบัติงาน 
พนักงานคิดว่าทรัพยากร และการสนับสนุนที่องค์การจัดหาให้เพ่ือช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานด้วย เมื่อพนักงานรู้สึกว่าตนมีเครื่องมือ และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการท างานได้ดี พวก
เขามักจะรู้สึกมั่นใจในความสามารถของตน และทุ่มเทให้กับงานของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีญาพร สันติวานิช 
และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ (2563) ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคงใน
การท างาน และด้านการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานผลิตอาหาร ใน
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้านจิตใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อพนักงานมี
ความผูกพันด้านจิตใจ พวกเขารู้สึกถึงความภักดี ความเป็นเจ้าของกับองค์การ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์เชิงบวกของ
พนักงาน และความรู้สึกที่มีต่อองค์การ รวมถึงความผูกพันด้านบรรทัดฐานฐาน ที่เป็นความรู้สึกผูกพันของพนักงานที่จะต้อง
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อยู่กับองค์การเนื่องจากการรับรู้ถึงความรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณ หรือภาระผูกพันซึ่งเกิดขึ้นจากความเชื่อของพนักงานว่าพวกเขา
เป็นหนี้บางอย่างกับองค์การ เช่น การฝึกอบรม การลงทุนในการพัฒนาอาชีพ หรือโอกาสที่องค์การมอบให้ ทั้งสองสิ่งนี้ส่งผล
กระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน เมื่อพนักงานมีความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การ พวกเขามักจะมี
ส่วนร่วม มีแรงจูงใจ และพึงพอใจกับงานมากขึ้น ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วาสนา เภอแสละ และคณะ (2561) พบว่าความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้านจิตใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
องค์ความรู้ใหม ่ 

จากการศึกษาวิจัย สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ ดังนี้ 

 
 

 

 
 
 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายจ านวน 132 ราย อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 83 ราย หน่วยงาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในหน่วยงานบริการสถานีขนส่งสินค้าทางราง (รถไฟ) ท่าเรือแหลมฉบัง จ านวน 62 ราย ระดับ
การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 109 ราย ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในช่วง 1-3 ปี จ านวน 97 ราย รายได้เฉลี่ย

การท างานเป็นทีม 
- วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การท่ีชัดเจนช่วยให้พนักงานเข้าใจว่าตนต้องท าอะไร และเหตุใดจึงส าคัญ สิ่งนี้ท า

ให้พนักงานมีแรงจูงใจ และมีส่วนร่วมกับงานของตนมากขึ้น เมื่อพนักงานมีส่วนร่วมกันมากขึ้น จะมีแนวโน้มที่จะท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ดี 

- การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน าไปสู่การเพิ่มแรงจูงใจ ความไว้วางใจ และสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเป็นบวก  
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
- ด้านความมั่นคง ด้านสภาพการท างาน และด้านการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงาน เมื่อพนักงานรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากองค์การ จะมีแนวโน้มที่จะท าให้พนักงานมีส่วนร่วม และ
มุ่งมั่นในการท างานมากขึ้น ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญส าหรับองค์การคือการสร้างและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการท างานในเชิง
บวก รวมถึงการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ให้โอกาสในการเติบโต และทรัพยากรที่เพียงพอ การท าเช่นนี้จะช่วย
เพิ่มความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพของพนักงานให้มากยิ่งข้ึน 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 
ความผูกพันด้านบรรทดัฐานฐาน และความผูกพันด้านจติใจ มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

- ความผูกพันด้านบรรทัดฐานฐานถูกก าหนดให้เป็นความรู้สึกผูกพันท่ีต้องอยู่กับองค์การ 
- ความผูกพันด้านจิตใจ คือการที่พนักงานผูกพันต่อองค์การของตนด้วยความรู้สึกมีความภักดี ภาคภูมิใจ และมี

แรงจูงใจที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ องค์การจ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์เพื่อส่งเสริมทั้งความผูกพันด้าน
บรรทัดฐานฐาน และความผูกพันด้านจิตใจ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความภักดีของพนักงาน แรงจูงใจ และประสิทธิภาพการ
ท างาน ซึ่งจะน าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การในท่ีสุด 
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ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ในช่วง 15,001  – 20,000 บาท จ านวน 116 ราย 
ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการท างานเป็นทีมโดยรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ล าดับถัดไปคือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ล าดับถัดไปคือ ด้านภาวะผู้น าทีม ล าดับถัดไปคือ ด้าน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ชัดเจน ล าดับถัดไปคือ ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม และล าดับสุดท้ายคือ ด้าน
การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม พบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่งคือ ด้าน
การปฏิบัติงาน ล าดับถัดไปคือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ล าดับถัดไปคือ ด้านโอกาสที่จะได้รับในการพัฒนาในองค์การ 
ล าดับถัดไปคือ ด้านโอกาสก้าวหน้า ล าดับถัดไปคือ ด้านสภาพการท างาน และล าดับสุดท้ายคือ ด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโดยรวม พบว่ามีระดับ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า  ล าดับที่หนึ่งคือ 
ความผูกพันด้านจิตใจ ล าดับถัดไปคือ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และล าดับสุดท้าย คือ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับ
องค์การ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม พบว่า   
มีระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่ง
คือ ด้านคุณภาพของงาน ล าดับถัดไปคือ ด้านปริมาณงาน ล าดับถัดไปคือ ด้านเวลา และล าดับสุดท้ายคือ ด้านค่าใช้จ่าย  

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยการท างานเป็นทีม ส่งผลทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน จากผลการ
วิเคราะห์ขนาดของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการท างานเป็นทีม
ด้านการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึง
สามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น เป็นผลมาจากการ
ท างานเป็นทีมด้านการติดต่อสื่อสารที่เพิ่มขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ส่งผลทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
จากผลการวิเคราะห์ขนาดของตัวแปรอิสระ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ ด้านสภาพการท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน และด้านการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่เพ่ิมข้ึนเป็นผลมาจาก การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านสภาพการ
ท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการปฏิบัติงานที่เพ่ิมข้ึน 

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ส่งผลทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จากผลการวิเคราะห์ขนาดของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถสรุปได้
ว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และด้านความผูกพันด้านจิตใจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงสามารถอธิบายประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น เป็นผลมาจาก ความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้านจิตใจที่เพิ่มขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ปัจจัยการท างานเป็นทีม ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ชัดเจน และด้านการติดต่อสื่อสาร 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ดังนั้นหากองค์การต้องการเข้าใจว่าการสื่อสาร และการท างานเป็นทีมส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างไร ทางองค์การควรท าแบบส ารวจกับพนักงาน โดยขอให้พนักงานกรอกแบบส ารวจเพ่ือวัด
ว่าการสื่อสาร และการท างานเป็นทีม หรือทางองค์การควรมีการพูดคุยกับพนักงานและผู้จัดการ เพ่ือหาว่าอะไรที่จะช่วยท า
ให้การสื่อสารและการท างานเป็นทีมเป็นไปได้ด้วยดี อีกทั้ง ทางองค์การควรส่งเสริมการใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น อีเมล
หรือการประชุมทางวิดีโอ เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีส่วนร่วมกันให้มากขึ้น และองค์การควรเปิดพ้ืนที่ให้พนักงานสามารถ 
เสนอแนะ เรียนรู้เพ่ิมเติมว่าการสื่อสาร และการท างานเป็นทีมส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างไร และหาวิธี
ปรับปรุงในที่ท างาน 

1.2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ดังนั้นหากองค์การ ต้องการทราบว่าพนักงานที่ได้รับการสนับสนุน
จากองค์การรู้สึกอย่างไร และมีส่วนร่วมกับงานอย่างไร และส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การอย่างไร ทางองค์การควรจะ
ศึกษาผลกระทบของเงื่อนไขการปฏิบัติงาน เช่น ปริมาณงานและตารางการท างาน มากเกินไปหรือไม่ รวมถึงส่งเสริมให้
พนักงานมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีการช่วยเหลือสนับสนุนด้านข้อมูล โดยอาจจะสุ่มส ารวจ
จากพนักงานว่ามีความคิดเห็นอย่างไร รวมถึงการประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้พนักงานรับรู้ถึงความเชื่อมั่นว่าธุรกิจขององค์การมี
ความมั่นคง ยั่งยืน และจะยังคงรักษาพนักงานไว้ให้เป็นสมาชิกขององค์การ และองค์การควรเปิดพ้ืนที่ให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สิ่งที่พนักงานต้องการการสนับสนุนเพ่ิมเติมจากองค์การที่จะช่วยให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ
เพ่ิมข้ึน 

1.3 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้านจิตใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ดังนั้นหากองค์การ ต้องการทราบว่าความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้านจิตใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การอย่างไร ทางองค์การควรจัดท าแบบส ารวจ  เพ่ือวัดความผูกพันของพนักงาน  
เพ่ือช่วยระบุปัจจัยที่น าไปสู่ความมุ่งมั่น และความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน โดยทางองค์การสามารถใช้การสนทนา
กลุ่มหรือการสัมภาษณ์เพ่ือท าความเข้าใจว่าอะไรกระตุ้นให้พนักงานมีความมุ่งมั่นต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งทาง
องค์การควรพัฒนาหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการอมรมมีเนื้อหาความ
เกี่ยวข้องกับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงานในองค์การ การร่วมมือซึ่งกันและกัน ทัศนคติที่ดีต่อองค์การและ
องค์การควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก โดยองค์การสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวกโดยส่งเสริมการ
สื่อสารที่เปิดกว้าง ความโปร่งใส และความยุติธรรมในที่ท างาน ที่จะต้องท าให้เป็นบรรทัดฐานขององค์การ โดยพนักงาน
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท ABC จ ากัด ในพ้ืนที่เขตท่า

เทียบเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เท่านั้น จึงขอเสนอแนะให้ผู้ที่สนใจศึกษาที่คล้ายกัน ได้ท าการศึกษาในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
เพ่ือที่จะได้น าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ และน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านอื่นๆ ต่อไป 

2.2 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งต่อไป
อาจจะท าการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียด และชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ดียิ่งขึ้น 

2.3 ผู้วิจัยเสนอให้ขยายผลการศึกษาในกลุ่มสายงานอ่ืนภายในองค์การ บริษัท ABC จ ากัด เพ่ือการเปรียบเทียบ
ผลระหว่างกลุ่มประชากร ด้านเพศ การศึกษา อายุ และด้านอ่ืนๆ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือประโยชน์ใน
การบริหารจัดการ และวางแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลในระดับองค์การ 
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2.4 ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลครั้งเดียวในช่วงเวลาหนึ่ง ผลที่ได้จึงเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปรในช่วงเวลาหนึ่ง ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้เป็นการศึกษาระยะยาว (Longitudinal study) ซึ่งจะท าให้เห็นความต่อเนื่องของ
การเปลี่ยนแปลงระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ได้ชัดเจน 
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