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ABSTRACT  

This article aimed (1) to study of citizens' satisfaction with public services of Taseeda Subdistrict 
Municipality, NongPhok District, Roi Et Province; (2) to compare the satisfaction of citizens in the public 
services of Taseeda Municipality, classified according to personal factors; and (3) to propose guidelines 
for the development of public services of Taseeda Subdistrict Municipality, use an integrated research 
method, quantitative research Study of a sample group of people living in the area of Taseeda 
Subdistrict Municipality. Statistics used in data analysis include mean, standard deviation. Inferential 
statistics One-way analysis of variance and qualitative research Use in-depth interviews. 9 key 
informants. The result of the study found that: Citizens' satisfaction with the public services of Taseeda 
Subdistrict Municipality, NongPhok District, Roi Et Province Overall, it is at a high level, including equal 
service provision. Timely service Providing adequate service Continuous service and progressive service 

public service According to the principles of Sańgahavatthu Dhamma Overall, it is at a high level, 
including Dãna, Piyavãcã, Atthacariyã, and Samãnattatã. The results of the hypothesis testing found that 
overall, people of different genders, ages, and occupations had different satisfactions. As for education 
level and monthly income, there is no difference in satisfaction. Guidelines for developing public 
services of Taseeda Subdistrict Municipality and satisfaction of the people according to the principles of 

Dhamma Sańgahavatthu, including 1) facilitation Recommend, give advice, pay attention, 2) speak 
eloquently, be polite, and sincere, 3) be considerate, attentive, and provide assistance equally, and 4) 
behave appropriately, polite. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด (2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการบริการการ
สาธารณะของเทศบาลท่าสีดา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาด้านการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ศึกษากลุ่มตัวอย่างจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลท่าสีดา สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิจัย
เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน ผล
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเทศบาลต าบลท่าสีดาอ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทันเวลา การให้บริการอย่าง
พอเพียง การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า การให้บริการสาธารณะ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน ได้แก่ ประชาชนที่มีเพศ อายุ และอาชีพ มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา
และรายได้ต่อเดือน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แนวทางพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา และความ
พึงพอใจของประชาชนตามหลักธรรมสังคหวัตถุธรรม ได้แก่ (1) อ านวยความสะดวก แนะน าให้ค าปรึกษา เอาใจใส่ (2) การ
พูดจาไพเราะน่าฟัง สุภาพ มีความจริงใจ (3) มีน้ าใจ เอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกัน และ (4) วางตัวอย่าง
เหมาะสม สุภาพเรียบร้อย 
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บทน า  
การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของรัฐบาลในระบบประชาธิปไตย 

โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลางลงเหลือภารกิจหลัก เท่าที่จ าเป็นและให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่น 
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากขึ้น การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น จึงเป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่ใหม่ 
ระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์บ้านเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคม มีกลุ่มที่
หลากหลายมีความต้องการ และความคาดหวังจากรัฐที่เพ่ิมขึ้นและแตกต่างกัน ในขณะที่รัฐเองก็มีขีดความสามารถและ
ทรัพยากรที่จ ากัด ในการตอบสนองปัญหาความต้องการที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์ และตร งกับความ
ต้องการของท้องถิ่น การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจหน้าที่การตัดสินใจด าเนินการตามหน้าที่ ที่
ส่วนกลางกระจายไปให้ท้องถิ่นด าเนินการในด้านทรัพยากร บุคลากร การบริหาร งบประมาณ เทคโนโลยีที่เหมาะสมให้กับ
ท้องถิ่น ความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นการกระจายความรับผิดชอบต่อภารกิจ หน้าที่ ที่รัฐกับผู้บริหารท้องถิ่น และประชาชน
ร่วมกันรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายของการกระจายอ านาจเพ่ือให้บริการต่างๆ สามารถตอบสนองต่อความ
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ต้องการของชุมชนมากขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการถ่ายโอนภารกิจ เป็นเครื่องมือหนึ่งในการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว รูปแบบการกระจายอ านาจ การจัดบริการสาธารณะ จึงไม่ควรจ ากัดอยู่ที่การโอนภารกิจแต่เพียงอย่าง
เดียว แต่ควรให้ความส าคัญกับรูปแบบที่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ทั้งสองประการเป็นหลัก (จรัส สุวรรณมาลา และ
คณะ, 2547) องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เปิดโอกาสให้
ประชาชนในเขตท้องถิ่น เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าที่บริหารจัดการพัฒนาในพ้ืนที่ และเลือกสมาชิกสภาเข้าไปเป็น
ปากเป็นเสียงแทนตัวเอง ในการเลือกตั้งนั้นสามารถเลือกผู้บริหารท้องถิ่นได้โดยตรง ให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้น สามารถ
เลือกตั้งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตท้องถิ่นของตนได้โดยตรงส่วนการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นก็เลือกตั้งได้
โดยตรงเหมือนกัน โดยในการบริหารขององค์การส่วนท้องถิ่นนั้นจะเป็นอิสระจากรัฐได้ในระดับหนึ่งตามขอบเขตที่กฎหมาย
ก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน และมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและ
สร้างสรรค์ความเจริญให้เกิดกับชุมชน ทั้งในด้านการบริหารและการบริการเพ่ือให้เป็นไปโดยสอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน ในพ้ืนที่เป็นส าคัญ ในส่วนของการปกครองผู้วิจัยขออ้างถึงรัฐธรรมนูญปี 2560 หมวด 14 มาตรา 
250 ภายใต้ บังคับมาตรา 1 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และ
อ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ การจัดท าการบริหารและการบริ การสาธารณะและมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล
การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและ
ประเทศเป็นส่วนรวม บริหารจัดการ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข็มแข็งและมีศักยภาพในการให้บริการ
สาธารณะ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560)  

หน้าที่ของเทศบาลต าบลในส่วนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมสงเคราะห์ให้แก่กลุ่มเป้าหมายใน
พ้ืนที่ไว้ว่า เทศบาลต าบล มีหน้าที่ต้องท าในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มสตรีเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ ทั้งนี้การปฏิบัติ
หน้าที่ของเทศบาลที่ได้กล่าวถึงนั้นย่อมมีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่ประชาชน หรือ กลุ่มเป้าหมายที่มารับบริการให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า มีการปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 2546) เทศบาลต าบลท่าสีดานั้น ตั้งอยู่ในเขต
อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด มีประชากรทั้งสิ้น 6,223 คน มี 11 หมู่บ้านและในอดีตที่ผ่านมาการจัดท าแผนการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา มักประสบกับปัญหาการจัดการบริการที่ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน ส่งผลให้
เทศบาลต าบลท่าสีดาได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานอยู่บ่อยครั้ง ทั้งนี้อาจ
สืบเนื่องมาจากสมาชิกสภาและผู้บริหารของเทศบาลต าบลท่าสีดา ยังขาดความเข้าใจในบทบาท อ านาจและหน้าที่ รวมถึง
การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่นั้นๆ ว่าจะด าเนินการอย่างไร หรือกล่าวได้ว่ายังขาดทักษะในการปฏิบัติตามหน้าที่ ขาดคู่มือ
ที่จะแนะน าการท างานตามอ านาจหน้าที่ ที่เป็นรูปธรรม เข้าใจง่าย และปฏิบัติได้ บริหารงานไม่เป็นไปตามแผนพัฒนา 
บริหารตามใจตัวเองและพวกพ้อง ไม่ยึดกฎระเบียบ และข้อบังคับ อีกทั้งยังเกิดการบริหารงานอย่างไม่โปร่งใสในหลาย
โครงการ แสดงให้เห็นถึงการขาดคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งทุกองค์กรก าลังประสบปัญหาอยู่ ประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดการมี
ส่วนร่วมในการควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการท างาน ให้บริการประชาชนได้ไม่ครบทุกครัวเรือน ไม่สามารถใช้น้ าเพ่ือ
อุปโภคบริโภคตลอดปี เกษตรกร มีรายได้จากการประกอบอาชีพต่ า ตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตรมีน้อย ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงการท างานที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ยังคงต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอีก เพ่ือการจัดการบริการสาธารณะที่ตรงต่อ
ความต้องการของประชาชนที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล (ฐานข้อมูลประชากรต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัด
ร้อยเอ็ด, 2565)    
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จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ว่ามีความพึงพอใจกับการให้บริการด้านต่าง ๆ มาก
น้อยเพียงใด เพ่ือที่จะได้รับทราบข้อมูลการบริการ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า รวมถึงสิ่งที่เทศบาล
ต าบลท่าสีดา ต้องปรับปรุงแก้ไขมีในเรื่องใดบ้าง เพ่ือที่เทศบาลต าบลท่าสีดา จะน ามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ    
ต่างๆ จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาน ามาใช้ในการให้บริการสาธารณะโดย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาน ามาใช้ในการให้บริการสาธารณะ คือหลักสังคหวัตถุธรรม หมายถึง เครื่องมือ หรือหลักธรรม 
4 ประการ ที่ช่วยประสานคนหมู่มากให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นท าให้คนอยู่
ร่วมกันด้วยความรัก สามารถน าไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม เป็นธรรมที่ก่อให้เกิดความผาสุกในบ้านเมือง 
และประเทศชาตินั่นเอง (สฤณี อาชวานันทกุล, 2560) หลักสังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักธรรมอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ
ของผู้อ่ืน การครองใจคน ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 1. ทาน คือ การให้ความช่วยเหลือ   
เผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ การแบ่งปันเพ่ือประโยชน์แก่ผู้ที่มารับบริการ 2. ปิยวาจา คือ พูดด้วยวาจาสุภาพ ไพเราะ
อ่อนหวานน่าฟัง พูดจาให้เกียรติแก่ผู้ที่มารับบริการ 3. อัตถจริยา คือ การท าประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือแก้ปัญหาต่างๆ 
แก่ผู้มารับบริการ 4. สมานัตตตา คือ การให้ความเสมอภาค ไม่เอนเอียงแบ่งแยก ปฏิบัติต่อผู้ที่มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการบริการการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอ 
หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาด้านการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัด
ร้อยเอ็ด       

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ในเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป จ านวน 6,233 คน (เทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด, 2565)            

กลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลท่าสีดา ที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) จ านวน 376 คน 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ 1) ผู้บริหารท้องถิ่น จ านวน 2 คน 2) สมาชิกสภาท้องถิ่น 

จ านวน 3 คน 3) ข้าราชการ จ านวน 1 คน 4) ผู้น าชุมชน จ านวน 1 คน 5) ตัวแทนภาคประชาชน จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 
9 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาปัจจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 376 ชุด แบบสอบถามได้แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มี 5 ข้อค าถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List), ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (Equity service) ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา (Timely 
service) ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง (Ample service) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) และ
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) ซึ่งมีลักษณะปลายปิด มีจ านวน 25 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ตามหลักสังคหวัตถุธรรม มี 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านทาน (การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ) ด้านปิยวาจา (การให้บริการด้วยการพูดจาสุภาพ ไพเราะ) ด้าน   
อัตถจริยา (การให้บริการที่เป็นประโยชน์) และด้านสมานัตตตา (การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ) ซึ่งมีลักษณะปลายปิด  
มีจ านวน 20 ข้อ และตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด มีจ านวน 3 ข้อค าถาม 

2.2 การตรวจเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาปรับปรุงตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ และน าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ .91 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์สะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนและหลักสังคหวัตถุธรรมกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา 
อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 

2.4 การตรวจเครื่องมือเชิงคุณภาพ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาปรับปรุงตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ และน าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่
มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

3. สมมติฐานการวิจัย  
3.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล     

ท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน  
3.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล     

ท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 
3.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน 
3.4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล   

ท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน  
3.5 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 
  



364    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 4 (2566) พชรอรรคพล พรรคพล และคณะ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ ดังนี้  
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  

1) ส่งหนังสือถึงนายกเขตเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้น าชุมชนในเขตเทศบาล
ต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของประชาชนที่อาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 

2) ท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลท่าสีดา 
อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ดจ านวน 376 ชุด  

3) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ต่อไป 
4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1) ขอหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 
2) ก าหนดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
3) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบประเด็น โดยอนุญาตใช้วิธีจดบันทึก

และการบันทึกเสียงประเด็นสัมภาษณ์ 
4) น าข้อมูลดิบที่ได้จากการสัมภาษณ์มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงจ าแนกการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 

ประเภท ดังนี้  
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์โดย

ใช้สถิติ ดังนี้  
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและพรรณนา 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด สถิติที่
ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) สถติิเชิงอนุมาน (Descriptive Statistics) ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยการทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-
test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

3) วิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด (Open ended Question) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด และแนวทางในการพัฒนาด้านการบริการ
สาธารณะ วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis technique) ประกอบบริบทน าเสนอเป็นความ
เรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
 1) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
 2) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดการบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 3) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
 4) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัด

ร้อยเอ็ด 
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ตามหลัก   

สังคหวัตถุธรรม 
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 

จังหวัดร้อยเอ็ด ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

 ̅ S.D. แปลความหมาย อันดับ 
1. ทาน (การเสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม) 4.31 .54 มาก 1 
2. ปิยวาจา (การพูดจาที่สุภาพ อ่อนหวาน) 4.21 .41 มาก 2 
3. อัตถจริยา (การสงเคราะห์ ช่วยเหลือ) 4.19 .46 มาก 3 
4. สมานัตตตา (เสมอต้นเสมอปลายเท่าเทียม) 4.12 .46 มาก 4 

รวม 4.21 .47 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการศึกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัด
ร้อยเอ็ด ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.21 S.D = .47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ทาน (การเสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม) ( ̅ = 4.31 S.D = .54) รองลงมา คือ ปิย
วาจา (การพูดจาที่สุภาพ อ่อนหวาน) ( ̅ = 4.21 S.D = .41) และด้านที่น้อยที่สุดคือ สมานัตตตา (เสมอต้นเสมอปลายเท่า
เทียม) ( ̅ = 4.12 S.D = .46) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                          
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา            
4. รายได ้
5. อาชีพ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
2. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 
3. ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5.ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
1. ทาน (การเสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม) 
2. ปิยวาจา (การพูดจาทีสุ่ภาพ อ่อนหวาน) 
3. อัตถจริยา (การสงเคราะห์ ช่วยเหลือ) 
4. สมานัตตตา (เสมอต้นเสมอปลายเท่าเทียม) แนวทางในการพัฒนาด้านการบรกิาร 

สาธารณะของเทศบาล 

ตัวแปรอิสระ  
 

ตัวแปรตาม  
 



366    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 4 (2566) พชรอรรคพล พรรคพล และคณะ 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 

ระดับความพึงพอใจ 
 ̅ S.D. แปลความหมาย อันดับ 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (Equity service) 4.31 .58 มาก 1 
2. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา (Timely service) 3.96 .59 มาก 3 
3. ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง (Ample service) 3.91 .77 มาก 4 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) 3.78 .71 มาก 5 
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) 4.28 .46 มาก 2 

รวม 4.05 .62 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา 
อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.05 S.D = .62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (Equity service) ( ̅ = 4.31 S.D = 0.58) 
รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) ( ̅ = 4.28 S.D = .46) และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้าน
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) ( ̅ = 3.78 S.D = .71) ตามล าดับ 

2. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการบริการการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอ
หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอ

หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ 1 – 5 
 (n =376)  

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ ค่า t ค่า f Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 เพศ .03  .03*   
2 อายุ  2.89 .02*   
3 ระดับการศึกษา  .05 .75   
4 อาชีพ  2.55 .04*   
5 รายได้ต่อเดือน  .81 .52   

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา 

อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ดังนี้  
สมมติฐานข้อที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา 

อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. = .03*)  
สมมติฐานข้อที่ 2 ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสี

ดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. = .02*)  
สมมติฐานข้อที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. = .75)  
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สมมติฐานข้อที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสี
ดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. = .04*)  

สมมติฐานข้อที่ 5 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. = .52)  

3. แนวทางในการพัฒนาด้านการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด  
แนวทางพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา และความพึงพอใจของประชาชนตามหลักธรรม

สังคหวัตถุธรรม ได้แก่ 1) อ านวยความสะดวก แนะน าให้ค าปรึกษา เอาใจใส่ 2) การพูดจาไพเราะน่าฟัง สุภาพ มีความจริงใจ 
3) มีน้ าใจ เอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกัน และ 4) วางตัวอย่างเหมาะสม สุภาพเรียบร้อย 
 
อภิปรายผล 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และด้าน
การติดตามประเมินผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมกับเทศบาลต าบลเสนอปัญหาความต้องการของ
ชุมชน ประชาชนได้เข้าร่วมกับเทศบาลต าบลในการด าเนินโครงการตามแผนพัฒนาชุมชน ประชาชนมีความยินดีและ
ภาคภูมิใจเมื่อโครงการต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และชุมชน มีส่วนร่วมการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล
ต าบล มีการประเมินความคุ้มค่าของแผนจากงบประมาณที่ใช้ ไม่ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของ พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม 
(วรรณนาวิน) (2561) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัด
สระแก้ว พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และด้านการ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการศึกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ตามหลักสังคห
วัตถุ 4 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ทาน (การเสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม) ปิยวาจา (การพูดจาที่สุภาพ อ่อนหวาน) อัตถจริยา (การ
สงเคราะห์ ช่วยเหลือ) และ สมานัตตตา (เสมอต้นเสมอปลายเท่าเทียม) ทั้งนี้เนื่องจากมีการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจใน
การร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่น มีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใส่ใจในการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพิจารณาไตร่ตรองความเหมาะสมเพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของกรีฑา คงพยัคฆ์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉว าง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปิยวาจา (พูดจาด้วย
ถ้อยค าไพเราะ) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการบริการการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ และอาชีพที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05 ส่วนระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลไม่แตกต่างกัน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์ กิดา และคณะ 
(2565) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพร้าว อ าเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลไม่แตกต่างกัน 
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2. ประชาชนที่มอีายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพนรินทร์ ทองสัมฤทธิ์ 
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลไม้เรียว อ าเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา 
อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดณ ปัญญาวีรทัต (2563) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลดอยสะเก็ด อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาล ไม่แตกต่างกันในความคิดเห็น
ของผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่าประชาชนที่ได้รับการศึกษามากกว่าหรือน้อยกว่ากันย่อมเข้าใจเรื่องของการมีส่วนร่วมไม่ต่างกัน 
เนื่องจากในกระบวนการศึกษานั้นต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน จึงท าให้ผู้ที่มีการศึกษาที่แตกต่างสามารถเข้าใจและ
เห็นความส าคัญของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันจึงมีระดับการมีส่วนร่วม
ไม่ต่างกัน 

4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนอง
พอก จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัณฑิต เหมือนมี และ พิชิต รัชตพิบุลภพ (2562) ได้ศึกษา
เรื่องการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครนนบุรี พบว่า ประชาชนที่อาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
สาธารณะของเทศบาล ไม่แตกต่างกัน  

5. ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอ
หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรยุทธ์ สถาปนศุภกุล (2564) ได้ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลต าบลสันปูเลย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนที่รายได้
ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบล แตกต่างกัน 

แนวทางพัฒนาการบริการสาธารณะ พบว่า เทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ควรน า
หลักธรรมสังคหวัตถุธรรม มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะ ได้แก่ 1) อ านวยความสะดวก แนะน าให้ค าปรึกษา เอา
ใจใส่ 2) การพูดจาไพเราะน่าฟัง สุภาพ มีความจริงใจ 3) มีน้ าใจ เอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกัน และ 4) วาง
ตัวอย่างเหมาะสม สุภาพเรียบร้อย 
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องค์ความรู้ใหม่  
จากการวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 

จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอธิบายเป็นองค์ความรู้ใหม่ ได้ดังนี้  

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
 
  

ทาน (เอื้อเฟ้ือต่อการให้บริการ) 

ปิ ย ว า จ า  ( ก า ร พู ด จ า สุ ภ า พ
อ่อนหวานต่อการให้บริการ) 

อัตถจริยา (การให้บริการที่เป็น
ประโยชน์) 

สมานัตตตา (การให้บริการทีด่ี
สม่ าเสมอ)  

อ านวยความสะดวกแนะน าให้ค าปรึกษา เอาใจใส ่

ใช้ถ้อยค าที่ไพเราะน่าฟัง สภุาพอ่อนโยน มีความจริงใจ 

ดูแลเอาใจใส่ และทุ่มเท มีน้ าใจคอยให้ความช่วยเหลือ 

บริการอย่างเท่าเทียมเหมาะสม เป็นกันเองและเป็นธรรม 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค   ให้บริการแก่ประชาชนทุก ๆ คนเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยก 

ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 
อ านวยความสะดวกด้วยระบบบตัรคิว และช่องทางพิเศษไว้
ให้บริการ เช่น ช่องบริการส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรีมีครรภ ์

ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง มีการจัดสถานท่ีท่ีเหมาะสมมีพื้นท่ีเพียงพอไว้ให้บริการ 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง จัดระบบบัตรคิวในการปฏิบตัิงานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

ส่งเสริมให้มีกิจกรรมหรือ
เวทีประชาคมเพื่อรับฟัง
ปัญหาและความต้องการ
เพื่อการพัฒนาท่ีตรงจุด 

ค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ส่งเสริมการให้บริการที่
ไม่แบ่งแยก มสีิทธิ

ความเสมอภาคอย่าง
เท่าเทียมกัน 

ส่งเสริมการสรา้ง
จิตส านึกและคณุธรรม 
เสียสละเพื่อส่วนรวม 

ความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการสาธารณะ 

ของเทศบาลต าบลท่าสีดา 

อ าเภอหนองพอก จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า จัดให้มีการแสดงความคิดเห็นเสนอปัญหาน าไปปรับปรุงแกไ้ข 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก 

จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (Equity service) รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive 
Service) และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ และอาชีพที่ต่างกัน 
มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลท่าสีดา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และแนวทางในการพัฒนาด้านการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลท่าสีดา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า เทศบาลต าบลควรน าหลักธรรมสังคหวัตถุ
ธรรม ทั้ง 4 หลักมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับแนวคิดความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือให้การบริหารมีประสิ ทธิภาพและ
ความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน ดังนี้ 1) ทาน อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน แนะน าให้ค าปรึกษา เอาใจใส่ 2) ปิยวาจา 
การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะน่าฟัง ใช้วาจาที่สุภาพ อ่อนโยน ความจริงใจ เป็นมิตร ยินดี ไม่เสแสร้ง 3) อัตถจริยา คอยให้
ความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกัน มีน้ าใจ เอาใจใส่ และทุ่มเทเพ่ือส่วนรวมอย่างเต็มที่และเต็มใจ และ 4) สมานัตตตา การ
วางตัวอย่างเหมาะสม สุภาพเรียบร้อย มีอัธยาศัยที่ดีเป็นกันเอง เห็นอกเห็นใจ อ านวยความสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรมและ
เท่าเทียมให้แก่ประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ภาครัฐควรพิจารณาทบทวนมาตรการ หรือนโยบายในด้านต่างๆ ของการพัฒนาชุนชนเพ่ือน าผลลัพธ์และ

ข้อมูลต่างๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสมในระดับพ้ืนที่ และควรด าเนินการก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
1.2 ภาครัฐควรการสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานการจัดท าแนวเขตพ้ืนที่การดูแลพัฒนาชุมชนให้มีความ

ชัดเจน ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริงในทุกพ้ืนที่ 
1.3 ภาครัฐการทบทวน ศึกษาข้อมูลหรือภูมิหลังให้ชัดเจนก่อนก าหนดเป็นนโยบาย และควรส่งเสริม

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับพ้ืนที่ 
2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในด้านการให้บริการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินการอย่างบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจ   

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เพ่ือใช้ประกอบการด าเนินการยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3 ควรศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการ
สาธารณะให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
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