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ABSTRACT  

This article aimed (1) to study the teaching supervision in educational institutions; (2) to develop 
an electronic teaching supervision system in educational institutions under the Office of Educational 
Service Area; and (3) to evaluate the effectiveness of the electronic teaching supervision system in 
educational institutions under the Office of Educational Service Area, Surat Thani Primary Educational 
Service Area, area 3, take a research and development model. The sample group consisted of 310 
people, including school administrators. Teachers, academic heads and teachers were obtained by 
simple random sampling, using a questionnaire to study supervision conditions, the Interview Form, and 
the Effectiveness Assessment. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The results of the study revealed that the condition of teaching supervision in 
educational institutions Under the Surat Thani Primary Educational Service Area Office 3, the overall 
practice was at a high level. The issues that led to the development of the system were the use of 
technology in conjunction with teaching supervision maintaining teaching supervision standards in the 
same form and reducing the use of paper including faster and more accurate processing. Electronic 
teaching supervision system in educational institutions There are components: (1) data import, namely 
learning management plans and video clips of learning activities. The process is the processing of scores 
in the system. The results are the reporting of teaching supervision results. Evaluation of the 
effectiveness of the electronic teaching supervision system in schools under the Surat Thani Primary 
Educational Service Area Office 3 found that it was effective at the highest level. When classified by side, 
it was found that usability had the highest level of opinions, followed by content and design and 
benefits received, respectively. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา (2) เพ่ือพัฒนาระบบนิเทศการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา และ (3) เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3 ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
310 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามสภาพการนิเทศ แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินประสิทธิผล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า สภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีสภาพการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่น าไปสู่การพัฒนา
ระบบคือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการนิเทศการสอน การลดใช้กระดาษ และการประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นย ายิ่งขึ้น 
ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา มีองค์ประกอบคือ (1) การน าเข้าข้อมูล คือ แผนการจัดการเรียนรู้ และ
วิดีโอกิจกรรมการเรียนรู้ (2) กระบวนการ คือ การประมวลผลคะแนนในระบบ (3) ผลลัพธ์ คือ การรายงานผลการนิเทศการ
สอน และการประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า มีประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
มีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล และ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ตามล าดับ 
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บทน า 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคที่มีการปฏิรูปการศึกษานั้น ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ระบบการศึกษามีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องอาศัยกระบวนการที่ส าคัญอย่างน้อย 
3 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการบริหาร 2) กระบวนการเรียนการสอน และ 3) กระบวนการนิเทศการศึกษา ซึ่งทั้ง 3 
กระบวนการจะมี ความสัมพันธ์กันที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาการศึกษามากท่ีสุด โดยเฉพาะกระบวนการนิเทศ
การศึกษาถือเป็นกระบวนการส าคัญกระบวนการหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาที่จะต้องมี การ
ประสานร่วมด้านกานส่งเสริม พัฒนา ปรบปรุง การจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนผู้สอนเพื่อส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้ศึกษา และการนิเทศการศึกษาถือว่าเป็นความร่วมมือกันของผู้รับการนิเทศ กับผู้นิเทศ ซึ่งผลที่
ได้ตามมาคือคุณภาพของการศึกษากับผู้เรียน ผู้นเทศจะเป็นคนรวมพัฒนาแผนการนิเทศจากการพินิจ ศึกษาปัญหา การ
พิจารณาในประเด็นต่างๆ การน าข้อมูลมาเก็บรวบรอม และสรุปผล ส าหรับน ามาใช้ในการปรับปรุงปฏิรูปการนิเทศให้ส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย ผู้นิเทศจึงเป็นสาระหลักในการนิเทศของยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลให้ปรับแรงโน้มในการพัฒนาคุณภาพของ
การเรียนภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาให้เท่าทันยุคสมัย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550) ซึ่งจาก
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การศึกษาเอกสารรายงานผล ประจ าปีการศึกษา 2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 พบว่า
ในปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนยังไม่เหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะของผู้เรียน ในด้านการคิด วิเคราะห์ และการ
แก้ปัญหาเนื่องจากยังคงใช้รูปแบบเดิมในการจัดการเรียนการสอนซึ่งไม่ได้ท าให้ศักยภาพมีความพัฒนาเท่าที่ควร อีกทั้งตัว
ผู้สอนเองก็ขาดความรู้ในเรื่องดังกล่าว รูปแบบยังไม่ชัดเจนที่จะเป็นสื่อกลางส าหรับผู้สอน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3, 2565) ปัญหาเหล่านี้ การพัฒนาการนิเทศการสอนในสถานศึกษาเลยถือเป็นสิ่งส าคัญสิ่ง
หนึ่งเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพกาศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งครูผู้สอนจะมีความรู้เข้าใจแบบเป็นระบบและถูกต้องในเรื่อง
การนิเทศมากขึ้น และแก่นแท้ก็คือ ผู้สอนจะได้มีการวางแผน เตรียมตัว จัดการสอนให้เป็นล าดับขั้นตอนมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกับผู้เรียนมากขึ้น ซึ่งรูปแบบใหม่ในการจัดการเรียนรู้นั้นถือได้ว่าเป็นรูปแบบที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้
ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด อาจจะเป็นทักษะขั้นตอนวิธีการ กระบวนการ หรือทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่
ออกแบบให้สอดคล้องกับอุดมการณ์ แนวความคิด หรือแนวทางการศึกษาที่ส าคัญต่อครูผู้สอนที่จะต้องเรียนรู้ศึกษา เพ่ือ
น ามาปรับใช้กับผู้เรียนในห้องเรียนของตัวเอง  

การนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์เป็นการนิเทศการสอนรูปแบบใหม่ ที่น าเอาเทคโนโลยีเข้ามามีความส าคัญควบคู่ไป
กับการนิเทศการสอน โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย ซึ่งจะสามารถท าให้การนิเทศสามารถน าไปวัดผล
ประสิทธิภาพของครูได้อย่างชัดเจนขึ้น เนื่องจากมีรูปแบบการนิเทศที่ชัดเจน มีการประมวลผลที่แม่นย า และสามารถ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของครูผู้นิเทศ กับครูโรงเรียนอ่ืนๆได้อีกด้วย หากผู้บริหารไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ
การสอนมากเท่าที่ควร การนิเทศการสอนยังคงเป็นแบบเดิมๆ จะเป็นการซ้ าๆ จ าเจ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
สนับสนุนให้มีการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของไทยและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ที่มีความต้องการสื่อในลักษณะอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550) ในการพัฒนาประเมินการนิเทศการสอนของครูอาจารย์ในปัจจุบัน ได้มีการ
ก าหนดที่แตกต่างกันในแต่ละสถานศึกษา กล่าวคือมีเพียงหลักการหรือหัวข้อหลักเท่านั้นในการเป็นตัวตั้งต้น ส่วนเนื้อหาใน
การประเมินนั้นขึ้นอยู่กับสถานศึกษาก าหนด ซึ่งจากมุมมองของครูอาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการท าการสอนในแต่ละ
สถานศึกษา ได้เล็งเห็นถึงความไม่มีมาตรฐานในการประเมิน รวมถึงในการประเมินโดยผู้ที่มีอ านาจหน้าที่นั้น ในปัจจุบันยังใช้
การประเมินด้วยบันทึกข้อมูลลงกระดาษ ยังไม่มีการพัฒนาให้ก้าวทันสู่โลกเทคโนโลยี ซึ่งควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือ
สร้างรูปแบบ และกระบวนการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา ให้ด าเนินการได้ อย่างเป็น
ระบบและมีความเข้มแข็ง และเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น เพ่ือพัฒนาครูให้มีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ใช้
ทักษะในการปฏิบัติการ และมีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ สร้างความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานให้ครู ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ให้มีประสิทธิภาพส่งผลให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และคุณภาพของนักเรียนได้ตามมาตรฐานที่โรงเรียนก าหนด ซึ่งการนิเทศการสอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ในปัจจุบัน ได้มีการจัดประเมินการนิเทศ
การสอน โดยให้ผู้ประเมิณแสดงความคิดเห็นและตัดสินการนิเทศการสอนโดยอิงจากเกณฑ์การประเมิณโดย แต่จากการ
นิเทศการสอนที่ผ่านมา ได้ประสบปัญหา คือ การด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษายังไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
เนื่องจากไม่มีคู่มือที่ถูกต้องชัดเจนสอดคล้องกับการเรียนการสอน ขาดความเป็นระบบและความถูกต้องของนิเทศภายใน
สถานศึกษา การจัดรูปแบบการสอนของครูยังไม่มีความหลากหลาย ท าให้ประสิทธิภาพของการศึกษาไม่ดีเท่าที่ควร สิ่งที่จะ
สามารถช่วยเหลือครูผู้สอนได้ดีคือการนิเทศ ทั้งในเรื่องของการแก้ไข ปรับปรุง ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการจั ดการเรียน
การสอน สนับสนุนให้ผู้สอนมีความก้าวหน้าในทางวิชาการซึ่งส่งผลต่อการท างานในด้านประสิทธิภาพ และยังส่งผลต่อ
นักเรียนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอีกด้วย ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะควรเกิดจากการร่วมมือ ทักษะ 
ความสามารถในการนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา และร่วมมือกันพิจารณา
การ แก้ปัญหาต่างๆ หลังจากการนิเทศเสร็จสิ้น (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 , 2564) จาก
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ประกอบกับสภาพการณ์ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะการพัฒนาระบบบนิเทศการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เนื่องจากผู้วิจัย
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เล็งเห็นว่า ข้อก าหนดในการประเมินการนิเทศการสอนนั้นจ าเป็นต้องมีมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หรือหลักเกณฑ์ที่เหมือนกัน เพ่ือที่จะสามารถน าไปเป็นตัววัดคุณภาพในการสอนของครูผู้สอนได้โดยอาศัยหลักเกณฑ์เดียวกัน 
รวมถึงสามารถใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว เพราะสามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ ใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใกล้ตัวของผู้ใช้ เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ หรือแท็บเลต เป็นต้น 
ตอบสนองตามอุปสงค์ของผู้ใช้งานในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 3 

2. เพ่ือพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 3 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
1.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 3 
ประชากรที่น ามาท าการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้างานวิชาการโรงเรียน และครูผู้สวน

ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จ านวน ทั้งสิ้น 1,573 คน โดยที่สามารถหากลุ่ม
ตัวอย่างได้จากการเปรียบเทียบจ านวนประชากร กับตารางของ Krejcie & Morgan ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 310 คน 
ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

1.2 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

การพัฒนาของระบบการนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาในครั้งนี้สามารถท าได้โดยการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการนิเทศการสอน จ านวน 7 คน โดยมีขั้นตอนคือ 1. แจ้งถึงปัญหาของการ
นเิทศการสอน 2. แจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการสร้างระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา 3. แสดงการใช้งานระบบ
นิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for Education ให้แก้ผู้เชี่ยวชาญ 4.สนทนากลุ่มถึง
ความสามารถของระบบเพื่อแก้ไขปัญหาการนิเทศการสอน 

1.3 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  

กลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนทดลองใช้ ทดลองใช้ในโรงเรียน 4 โรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูหัวหน้าวิชาการจ านวน 4 คน ครูผู้สอน จ านวน 4 คน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 รวมทั้งสิ้น 12 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 3 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามสภาพการการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดนแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้คือ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการนิเทศการสอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จ านวน 20 ข้อ และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับระบบนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  จ านวน 1 
ข้อ ซึ่งจากการหาค่าความสอดคล้องและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00 ค่าความ
เชื่อมั่น 0.98 

2.2 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

เนื่องจากในขั้นตอนที่ 2 เป็นการสนทนากลุ่ม ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ในการหาแนวทางการพัฒนาระบบนิเทศ
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จึงเป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ใช้เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยที่ผู้วิจัยได้น าตัวอย่างประเด็นค าถามให้ผู้เชี่ยวตรวจสอบและท าการประเมิณค่า IOC ผลการประเมิณพบว่า ค่า IOC 
เท่ากับ 1 

2.3 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

ผู้วิจัยได้ก าหนดใช้เครื่องมือเพ่ือการศึกษาข้อมูล เป็นแบบประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ซึ่งจากการหาค่าความ
สอดคล้องและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00 ค่าความเชื่อม่ัน 0.95 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ

ราษฎร์ธานี เขต 3 
3.1.1 ท าหนังสือ ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 

3 จ านวน 1 ฉบับ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1.2 ส่งหนังสือขอความร่วมมือพร้อมแบบสอบถามหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัย โดยใช้กูเกิ้ลฟอร์ม 
3.1.3 น าแบบสอบถามสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านั กงานเขตพ้ืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พร้อมกับหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  

3.1.4 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือด าเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

3.2 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ด าเนินการดังนี้ 
3.2.1 ผู้วิจัยท าหนังสือ ขอความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอเชิญเข้าร่วม

สนทนากลุ่มในการรวบรวมข้อมูลจัดส่งกลับให้ผู้วิจัย 
3.2.2 ส่งหนังสือขอความร่วมมือพร้อมแบบประเมินความสอดคล้องหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัย ไปยัง

ผู้เชี่ยวชาญ ผ่านกูเก้ิลฟอร์ม 
3.2.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินความสอดคล้องทั้งหมดที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือ

ด าเนินการตามข้ันตอนการวิจัยต่อไป 
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3.3 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูหัวหน้าวิชาการจ านวน 4 คนครูผู้สอน 
จ านวน 4 คน ในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จ านวน 4 โรงเรียน ด าเนินการดังนี้ 

3.3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือ ขอความร่วมมือไปยังผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าวิชาการ และครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลในโรงเรียนและขอความร่วมมือ
โรงเรียนในการรวบรวมข้อมูลจัดส่งกลับให้ผู้วิจัย 

3.3.2 ส่งหนังสือขอความร่วมมือพร้อม แบบประเมินประสิทธิผลหลังการใช้ระบบนิเทศการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา หนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยผ่านจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ หากยังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน
ภายใน 3 สัปดาห์ผู้วิจัยจะขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการโรงเรียนเพ่ือรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3.3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือด าเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 3 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
4.1.1 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการน ามา

แจกแจงความถี่ และค านวณหาค่าร้อยละ  
4.1.2 การแปลความหมายของคะแนน โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ เปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 0.50 - 1.49 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับ
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 
หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  

4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย 
4.2 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีหาค่าร้อยละพร้อมบรรยายตาราง

ประกอบ หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อและรายด้าน และหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อ
และรายด้าน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางนิเทศการสอน จากเอกสารของ อุลัยพร เรืองไชย (2552) มัทนียา 
นะตะ (2554) และพาสนา ชลบุริพันธ์ (2560) มาก าหนดกรอบแนวคิดวิจัย ได้ดังนี้  
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.     

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. สภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา 

n = 310 

สภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น แปล

ความ 
อันดับ 

 𝑥̅ S.D 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศประชุมชี้แจงเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 3.81 .86 มาก 5 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการพัฒนาหลักสูตร 3.88 .95 มาก 1 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรให้มีความเหมาะสม

กับผู้เรียนและมาตรฐานการศึกษา 
3.68 .98 มาก 18 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรให้มีความเหมาะสม
กับผู้เรียนและมาตรฐานการศึกษา 

3.72 1.01 มาก 16 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศให้ค าแนะน าในการบูรณาการเนื้อหาจากหลกัสูตรสูส่าระการ
เรียนรู้ได้อย่างครอบคลุมครบถ้วน 

3.81 .96 มาก 6 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศให้ค าแนะน าในการก าหนดสดัสว่นเวลาเรียนให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างหลักสูตร 

3.80 1.14 มาก 9 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศให้ค าแนะน าวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 3.81 1.00 มาก 7 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศให้ค าแนะน าการจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนการสอน 3.70 1.17 มาก 17 
9. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศสอบถามประสิทธิผลของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอน

ของครูผู้สอน 
3.61 1.08 มาก 20 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอน
ที่เหมาะสม 

3.75 1.09 มาก 13 

11. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

3.86 1.00 มาก 4 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
และให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน 

3.88 1.08 มาก 
 

2 

13. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศส่งเสริมการผลติและการใช้สื่อการเรยีน 
การสอนให้สอดคล้องตรงกับความต้องการและครบทุกเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 

3.75 1.11 มาก 14 

14. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ 

3.75 .97 มาก 15 

ระบบนิเทศการสอนอิเลก็ทรอนิกส์
ในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 3 

1) การน าเข้าข้อมูล 
2) กระบวนการ 
3) ผลลัพธ์ 

ประสิทธิผลของระบบนิเทศการ
สอนอิเลก็ทรอนิกส์ในสถานศึกษา 

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 



340    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 4 (2566) อนุวัฒน์ หนูตะพง ญาณิศา บุญจิตร์ และ จิรศักดิ์ แซ่โค้ว 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา (ต่อ) 
n = 310 

สภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น แปล

ความ 
อันดับ 

 𝑥̅ S.D 
15. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศให้ค าแนะน าวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายตาม

เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
3.78 1.02 มาก 10 

16. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศประชุมชี้แจงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน 

3.88 1.08 มาก 3 

17. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศประชุมช้ีแจงเพื่อก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผล
การเรียนการสอน 

3.78 1.02 มาก 11 

18. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศประเมินผลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอนให้มีความเหมาะสม 

3.76 1.02 มาก 12 

19. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างสม่ าเสมอ 3.81 1.13 มาก 8 
20. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศสอบถามประสิทธิผลของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการ

สอนของครูผู้สอน 
3.67 1.09 มาก 19 

รวม 3.77 .94 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 310 คน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการนิเทศการสอนใน
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77, Standard Deviation = 0.942) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือผู้นิเทศแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการพัฒนาหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 3.88, Standard Deviation = 
0.951) ถัดมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและให้เหมาะสม
กับสภาพผู้เรียน (𝑥̅ = 3.88, Standard Deviation = 1.087) ส่วน ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศสอบถามประสิทธิผล
ของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน มีค่าน้อยท่ีสุด (𝑥̅ = 2.61, Standard Deviation = 1.088) 

2. ผลการพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 
ภาพที่ 2 ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for Education 
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ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for Education สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง 
เนื่องจากการน าระบบสาระสนเทศมาใช้นั้น สามารถน าไปใช้ได้กับทุกสถานศึกษา และสามารถตรวจสอบคะแนนได้ภายใน
ระยะเวลาอันนั้น รวมถึงยังเป็นการประเมิณภายใต้รูปแบบ ข้อก าหนด และแบบประเมิณเดียวกัน ซึ่งครูผู้สอนที่ได้ผ่านการ
ประเมิณแล้ว สามารถน ามาเปรียบเทียบเป็นมาตรฐานเดี่ยวกันได้ ท าให้สามารถวัดค่าความสามารถของครูผู้สอนได้อย่างเป็น
ธรรม สามารถน าไปใช้งานจริงได้ และสามารถน าไปใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งในการใช้งาน สามารถบันทึกข้อมูลลงไปในระบบ 
โดยการพิมพ์ผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าสู่ระบบ ซึ่งถือว่าเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประยุกต์กับการประเมิณได้
เป็นอย่างดี มีแนวโน้มที่สามารถน าไปใช้งานได้อย่างแพร่หลาย และควรมีการแนบคลิปการสอน หรือวิธีการใช้งานเพ่ือให้
ผู้ใช้งานมีความรู้ความเข้าใจในระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for Education รวมถึงควร
มีการสร้างระบบที่เป็นมาตรฐานมากยิ่งข้ึน เช่น การใช้เว็ปไซต์ เป็นต้น 

3. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

ผู้ที่ได้ท าการทดลองใช้ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ทั้ง 12 คน โดยมีผลตามรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
n = 12 

ประสิทธิผลการพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
ในสถานศึกษา  

ระดับความคิดเห็น แปล
ความ  𝑥̅ S.D 

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 4.67 .42 มากที่สุด 
1.1 มีการสอบถามถึงปัญหาที่พบในการนิเทศและน ามาพัฒนาเป็นระบบการนิเทศการ

สอนอิเล็กทรอนิกส์ 
4.67 .49 มากที่สุด 

1.2 มีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบนิเทศการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.75 .45 มากที่สุด 

1.3 มีการจัดเรียงเนื้อหาอย่างเป็นล าดับขั้นในการนิเทศการสอน 4.58 .51 มากที่สุด 
2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 4.58 .32 มากที่สุด 

2.1 เนื้อหาครบถ้วนตามข้อก าหนดของการนิเทศการสอน 4.58 .51 มากที่สุด 
2.2 เนื้อหามีความทัน และสอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบัน 4.58 .51 มากที่สุด 
2.3 มีการใช้ภาษาท่ีถูกต้องเข้าใจง่าย 4.58 .51 มากที่สุด 

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 4.69 .43  
3.1 ระบบนิเทศการสอนสามารถใช้งานได้พร้อมกันหลายยูสเซอร์ 4.58 .51 มากที่สุด 
3.2 สามารถประมวลผลการประเมินนิเทศการสอนได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 4.75 .45 มากที่สุด 
3.3 มีการประมวลผลตามข้อก าหนดการนิเทศของกระทรวงศึกษา 4.75 .45 มากที่สุด 

4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล 4.69 .43 มากที่สุด 
4.1 มีการจัดเก็บผลการนิเทศการสอนไว้ในระบบอย่างปลอดภัย 4.75 .45 มากที่สุด 
4.2 สามารถเรียกดูผลการนิเทศการสอนในระบบย้อนหลังได้ 4.58 .51 มากที่สุด 
4.3 ผลการนิเทศการสอนได้ที่จัดเก็บไว้ในระบบไม่สามารถแก้ไขได้เพ่ือป้องกันการแก้ไข

ผลของผู้ถูกประเมนิ 
4.75 .45 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 (ต่อ) 

n = 12 
ประสิทธิผลการพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

ในสถานศึกษา  
ระดับความคิดเห็น แปล

ความ  𝑥̅ S.D 
5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 4.33 .53 มาก 

5.1 ระบบนิเทศการสอนสามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค์ในการนิเทศได้ 4.67 .49 มากที่สุด 
5.2 สามารถประมวลผลการประเมินนิเทศการสอนได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 4.17 .71 มาก 
5.3 เมื่อท าการจบการนิเทศการสอน ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและแจ้งผลได้ทันที 4.17 .71 มาก 

6. ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 4.69 .43 มากที่สุด 
6.1 สามารถท าให้การประเมินนิเทศการสอนมีมาตรฐานแบบเดียวกัน 4.58 .51 มากที่สุด 
6.2 ท าให้ผู้ที่ได้รับการประเมินการสอนเกิดความเชื่อมั่นในความมีมาตรฐานของการ

ประเมิน 
4.75 .45 มากที่สุด 

6.3 สามารถน าผลการนิเทศไปเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการนิเทศกับผู้สอนใน
สถานศึกษาอ่ืนๆ ได ้

4.75 .45 มากที่สุด 

รวม 4.61 .30 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ที่ได้ท าทดลองใช้ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขต
พ้ืนทีการศึกษาประถบศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ทั้ง 12 คน ระบบมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทีสุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.61 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล และด้าน
การน าข้อมูลไปใช้ ถัดมาคือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล และ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

สภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการพัฒนา
หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ถัดมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
และให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน ส่วน ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้นิเทศสอบถามประสิทธิผลของผู้เรียนต่อการจัดการเรียน
การสอนของครูผู้สอน มีค่าน้อยที่สุด เนื่องจาก การนิเทศการสอน เป็นข้อก าหนดที่ทางกระทรวงศึกษาได้ก าหนดไว้เพ่ือเป็น
การประเมิณการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการสอนเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้น ท าให้ทุกโรงเรียนได้มีการนิเทศการสอนและให้ความส าคัญกันเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
สุภาพร แช่ลี่ (2563) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นทักษะการท างานอย่างมีแบบแผน ต่อเนื่องและเป็น
ขั้นตอน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์งาน การวางแผนการท างาน การก าหนดทรัพยากร การ
ประสานงาน ต่อจากนั้นก็ด าเนินงานตามขั้นตอนจนถึงขั้นการประเมินผล การปฏิบัติงาน แล้วจึงน าผลการปฏิบัติงานไป
ปรับปรุงแก้ไข เน้นหลักการพัฒนาทั้งระบบ เพ่ือให้เกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ ก้อนทอง (2564) ท าการศึกษาแนวทางการนิเทศและสภาพการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางพัฒนาและสภาพการนิเทศภายในของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

จากการพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for Education สามารถแก้ไข
ปัญหาได้จริง เนื่องจากการน าระบบสาระสนเทศมาใช้นั้น สามารถน าไปใช้ได้กับทุกสถานศึกษา และสามารถตรวจสอบ
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คะแนนได้ภายในระยะเวลาอันนั้น รวมถึงยังเป็นการประเมิณภายใต้รูปแบบ ข้อก าหนด และแบบประเมิณเดียวกัน ซึ่ง
ครูผู้สอนที่ได้ผ่านการประเมิณแล้ว สามารถน ามาเปรียบเทียบเป็นมาตรฐานเดี่ยวกันได้ ท าให้สามารถวัดค่าความสามารถ
ของครูผู้สอนได้อย่างเป็นธรรม สามารถน าไปใช้งานจริงได้ และสามารถน าไปใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งในการใช้งาน สามารถ
บันทึกข้อมูลลงไปในระบบ โดยการพิมพ์ผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าสู่ระบบ ซึ่งถือว่าเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ประยุกต์กับการประเมิณได้เป็นอย่างดี มีแนวโน้มที่สามารถน าไปใช้งานได้อย่างแพร่หลาย และควรมีการแนบคลิปการสอน 
หรือวิธีการใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้งานมีความรู้ความเข้าใจในระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for 
Education รวมถึง ควรมีการสร้างระบบที่เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้เว็ปไซต์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ศุภรัตน์ จิระโสภา,โสภณ เพ็ชรพวง และนัฏจรีย์ เจริญสุข (2564) กล่าวว่า การพัฒนาระบบ คือการพัฒนาระบบผ่านวิธีการ
พิจารณาไต่รตรอง หรือประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ตามที่ต้องการ เพ่ือที่จะส่งเสริมการด าเนินงานขององค์การในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานนี้ ข้อมูลน าเข้าจะถูกพิจารณาหรือวัดผลให้ได้ข้อสรุป คือสารสนเทศที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ตาม
จุดประสงค์ได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สมชัย เมาไพร (2559) ได้กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(Information System Development) คือกระบวนการสร้างหรือจัดท าข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะอยู่ใน
รูปของข้อมูล (data) หรืออยู่ในรูปของข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ ซึ่งเรียกว่าสารสนเทศ (Information) โดยมีแหล่งและจัดท า
เป็นระบบ มีประสิทธิภาพสามารถเรียกใช้หรือจัดเก็บได้สะดวกและรวดเร็ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภรัตน์ จิระโสภา 
โสภณ เพ็ชรพวง และนัฎจรี เจริญสุข (2564) ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ วิธีการสอนที่หลายหลาก 
ศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้อง การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก การ
จัดการเรียนรู้ตามหลักการพัฒนาสมองและใช้ปัญหาเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ จึงได้ใช้คู่มือการนิเทศเป็นตัวพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้  

จากการประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ผู้ที่ได้ท าการทดลองใช้ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา 
ทั้ง 12 คน มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดเก็บข้อมูล มีประสิทธิผลสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  และ 
ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ตามล าดับ เนื่องจากในการจัดท าระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี รวมถึงมีการ
ควบคุมเนื้อหาและการใช้งานให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของทางกระทรวงศึกษาเกี่ยวกับกับการนิเทศการสอน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบและให้ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญหลากท่าน จึงท าให้ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ชิ้นนี้ สามารถน าไปใช้งาน
ได้จริงและครบถ้วนถูกต้องตามข้อก าหนดของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิราวรรณ คุ้มปลี (2558) 
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิผลในการจัดการระบบไว้ว่าประกอบด้วย 1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การ
เก็บข้อมูลจ านวนมากจากแหล่งก าเนิด มาท าการเข้ารหัสในรูปที่เหมาะสมต่อการจัดเก็บและบันทึกในสื่อที่สามารถเก็บข้อมูล
ไว้ได้นานๆ 2. ด้านการตรวจสอบข้อมูลการตรวจสอบข้อมูล เป็นขั้นตอนส าคัญในระบบการผลิตสารสนเทศ ท าขึ้นเพ่ือให้
มั่นใจว่าข้อมูลได้รับการรวบรวมและบันทึกเอาไว้อย่างถูกต้องการตรวจสอบข้อมูล 3. ด้านการประมวลผลข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล เป็นการจัดการหรือกระท าต่อข้อมูลที่ได้จัดเก็บรวบรวมมาให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายมากขึ้น 4. ด้าน
การเก็บข้อมูลการจัดเก็บข้อมูล คือ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายไว้ในสื่อต่างๆ 5. ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือสรุปความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศให้ตรงสภาพที่เป็น
จริง ตรงตามวัตถุประสงค์ก่อนที่จะน าข้อมูลมาใช้ และ 6. ด้านการน าข้อมูลไปใช้ คือ การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร
หรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามความสามารถหรือศักยภาพของสถานศึกษาและการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงาน
ทางด้านการศึกษาในทุกๆ ด้าน  
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องค์ความรู้ใหม่  
ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for Education สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง 

เนื่องจากการน าระบบสารสนเทศมาใช้นั้น สามารถน าไปใช้ได้กับทุกสถานศึกษา และสามารถตรวจสอบคะแนนได้ภายใน
ระยะเวลาอันสั้น รวมถึงยังเป็นการประเมินภายใต้รูปแบบ ข้อก าหนด และแบบประเมินเดียวกัน ซึ่งครูผู้สอนที่ได้ผ่านการ
ประเมินแล้ว สามารถน ามาเปรียบเทียบเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 นับว่าเป็นนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อผู้บริหาร และครู ในการในเทศการ
สอน ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า อีกทั้งผลการนิเทศการสอนในแต่ละครั้ง ยังมีประโยชน์ในการน าผลไป
ปรับปรุงพัฒนาการสอนของครู เพื่อคุณภาพที่จะเกิดข้ึนกับตัวผู้เรียนด้วย และท าให้สามารถวัดค่าความสามารถของครูผู้สอน
ได้อย่างเป็นธรรม มีประสิทธิภาพเพียงพอในการใช้งาน ซึ่งระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google 
for Education มีจุดเด่นที่ มีความร่วมสมัย ไม่ตกรุ่น ทันต่อยุคสมัย สอดรับกับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ที่ผู้บริหารและครูทุกท่านมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ และมีบริการอินเทอร์เน็ตไร้
สายที่ได้รับการจัดสรรจากสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ในใช้ฟรี ทุกโรงเรียน และ
ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for Education สามารถน าไปใช้งานจริงได้ และสามารถ
น าไปใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งในการใช้งาน สามารถบันทึกข้อมูลลงไปในระบบ โดยการพิมพ์ผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่เข้า
สู่ระบบ ซึ่งถือว่าเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประยุกต์กับการประเมินได้เป็นอย่างดี มีแนวโน้มที่สามารถน าไปใช้งานได้
อย่างแพร่หลาย  

 
สรุปผลการวิจัย 

สภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีระดับ
การปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นที่น าไปสู่การพัฒนาระบบคือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการประเมิน
นิเทศการสอน การรักษามาตรฐานการประเมินนิเทศการสอนให้เป็นในรูปแบบเดียวกัน และการลดการใช้กระดาษ รวมถึง
การประมวลผลที่รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น ระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for Education 
สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง สามารถน ามาเปรียบเทียบเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ ท าให้สามารถวัดค่าความสามารถของ
ครูผู้สอนได้อย่างเป็นธรรม การประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า มีประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผู้ใช้ระบบนิเทศการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาจะได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบคือ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย า เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และสามารถค านวณผลการนิเทศการสอนได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผู้ใช้งานระบบต้องเตรียมแค่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
มีอยู่ในมือของผู้ใช้ทุกคนอยู่แล้ว และสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีให้ใช้บริการฟรีในทุกๆ โรงเรียนอยู่
แล้วเช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการสนับสนุนให้ใช้ระบบนิเทศการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ประกอบการนิเทศ

การสอนของครูผู้สอนในอนาคต 
1.2 ควรมีการออกแบบระบบให้นิเทศการสอนสามารถใช้งานได้ง่าย และมีการออกแบบระบบให้สามารถใช้งาน

ได้กับทุกคน 
1.3 มีสื่อการสอนการใช้งานระบบนิเทศการสอนสามารถเข้าและปฏิบัติตามได้ง่าย  
1.4 ควรท าให้ผู้ที่ได้รับการประเมินการสอนเกิดความเชื่อมั่นในความมีมาตรฐานของการประเมิน และสามารถ

น าผลการนิเทศไปเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการนิเทศกับผู้สอนในสถานศึกษาอ่ืนๆ ได้ 
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2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการน าระบบนิเทศการสอน ด้วยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ Google for 

Education ไปทดสอบการใช้งานจริงกับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา 

2.2 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบนิเทศการสอน ด้วยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาโดยใช้ 
Google for Education เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบและพัฒนาระบบนิเทศการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
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