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ABSTRACT  

The objectives of this research article are (1) to analyze attributes and factors of quinoa that 
affect consumer decision; and (2) to study a conjoint analysis of quinoa attributes that affect consumer 
satisfaction. This research is a quantitative study that collected data thought a focus group of 10 
participants and interviewed using a questionnaire from 400 people in Bangkok between January 2020 
and February 2020. Statistical analysis used to analyze data included the Likert scale and conjoint 
analysis to consumer’s decisions conjoint analysis is an overall analysis of many factors. It is close to the 
nature of consumer’s decisions, makes you aware of the various attributes in products based on 
Lancaster concepts. The result found that consumers rated the average importance of label information 
as the most important with a value of 4.34 points and the highest weight of 43.002%. The most 
importance attributes of quinoa product were label information followed by price and packaging. The 
products that consumers are most satisfying product were cup-style packaging with label information 
and a selling price was 45 baht. The top five attributes and factors that consumers rate as most 
important were label expiration date, packaging date, shelf-life, price and label information which the 
results were consistent. In addition, the most consumers prioritize of label information more than price 
of quinoa products. These attributes and factors can serve as guidelines for producers or individuals 
interested in the ready-to-eat quinoa product business to ensure that the products align with consumer 
preferences and meet their demands. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะและปัจจัยต่างๆ ของควินัวที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค และ (2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะควินัวพร้อมทานที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บข้อมูลด้วยการท า Focus group จ านวน 10 
รายและการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย ระหว่างเดือน
มกราคม 2563 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2563 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ หลักเกณฑ์วัดค่าตามมาตรวัดลิเคิร์ท 
(Likert Scale) และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เพ่ือหาการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเป็นการวิเคราะห์ภาพรวมหลายๆ ปัจจัยใกล้เคียงกับธรรมชาติของการตัดสินใจของผู้บริโภค ท า
ให้ทราบถึงคุณลักษณะที่หลากหลายในสินค้าตามแนวคิดของ Lancaster ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้คะแนน
ความส าคัญเฉลี่ยในด้านการติดฉลากแสดงข้อมูลคุณประโยชน์มีความส าคัญมากที่สุด มีค่า 4.34 คะแนน และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุดร้อยละ 43.002 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ควินัวพร้อมทานที่พฤติกรรมผู้บริโภคทั่วไปให้ความส าคัญ
มากที่สุดคือ การติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ และรองลงมาคือ ราคา และ บรรจุภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคพึงพอใจมาก
ที่สุดมีลักษณะ แบบถ้วยพร้อมทาน ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ และมีราคาขายที่  45 บาท ทั้งนี้ คุณลักษณะและปัจจัยที่
ผู้บริโภคให้คะแนนความส าคัญที่สุด 5 อันดับ ได้แก่ แสดงวันหมดอายุที่บรรจุภัณฑ์ แสดงวันผลิตที่บรรจุภัณฑ์ สินค้า
สามารถเก็บระยะเวลานาน ราคา และฉลากแสดงข้อมูลคุณประโยชน์ นอกจากนี้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการติด
ฉลากแสดงคุณประโยชน์มากกว่าราคาของผลิตภัณฑ์ควินัว ผู้ผลิตหรือผู้สนใจในธุรกิจผลิตภัณฑ์ควินัวพร้อมทานสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการผลิตสินค้าควินัวพร้อมทานให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคได้ 
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บทน า  
ปัจจุบันโลกก าลังให้ความสนใจกับการรักสุขภาพ ท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ หรือ Health Care มีแนวโน้ม

ขยายตัวเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภค โดยมีมูลค่าการลงทุนธุรกิจด้านสุขภาพเพ่ิมสู งสุดในรอบ 5 ปี (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) รวมถึงคนไทยหันมาให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น มีการรับประทานอาหารคลีนและ
มีการเริ่มค้นคว้าหาพืชที่มีประโยชน์ เช่น ควินัว พืชที่ไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มธัญพืชจึงถูกเรียกว่าธัญพืช(เทียม) มีการรับประทาน
คล้ายธัญพืช ควินัวกลายเป็นพืชเป้าหมายส าหรับความมั่นคงทางอาหาร โดยองค์การอาหารและการเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization of the United Nations: FAO) (ปกป้อง ป้อมฤทธิ์, 2559) ท าให้ค
วินัวเริ่มแพร่หลายมากขึ้นในหลายประเทศ ซึ่งปัจจุบันไทยมีการน าเข้าควินัวจากหลายประเทศ ในปี 2565 ไทยมีการน าเข้าควิ
นัว คิดเป็นมูลค่า 35,315,441 บาท และมีปริมาณเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ที่มีมูลค่า 21,759,494 บาท (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2566)  
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การบริโภคควินัวในประเทศไทยสามารถซื้อได้สะดวกมากขึ้น สามารถซื้อได้ตามห้างสรรพสินค้าทั่วไป และผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์โดยส่วนมากมีจ าหน่ายในรูปแบบเมล็ดดิบที่ต้องน าไปปรุงสุกก่อนรับประทาน  มีหลากหลายบรรจุภัณฑ์ 
หลากหลายราคาตามแหล่งผลิต มีทั้งผลิตภัณฑ์ควินัวอย่างเดียว ควินัวผสมกับข้าว ควินัวผสมโจ๊ก นอกจากนี้ร้านอาหารเริ่ม
นิยมน าควินัวมาผสมในเมนูอาหารต่างๆ เช่น ข้าวผัดควินัว สลัดควินัว ข้าวหุงควินัว และข้าวเหนียวหุงผสมควินัว ท าให้ควินัว
เริ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้นท าให้ในปัจจุบันเริ่มมีการจ าหน่ายควินัวรูปแบบพร้อมทาน (ควินัวพร้อมทาน หมายถึง เมล็ดควินัวปรุง
สุก ไม่ผสมธัญพืชหรืออาหารอ่ืนๆ สามารถรับประทานได้ทันที) โดยการจ าหน่ายควินัวในรูปแบบผลิตภัณฑ์พร้อมทาน เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจมากขึ้น เนื่องจากการบริโภคอาหารส าเร็จรูปของประชากรไทยจากการส ารวจพฤติกรรม
การบริโภคอาหารของประชากร ในปี 2560 พบว่า ผู้ที่ทาน 1-2 วันต่อสัปดาห์ มีสัดส่วนสูงสุด เกือบครึ่ง (ร้อยละ 46.6) ผู้ที่
ทาน 3-4 วันต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 8.9) และสัดส่วนของผู้ที่ทาน 5-6 วัน ต่อสัปดาห์ และผู้ที่ทานทุกวัน เท่ากัน (ร้อยละ 1.9) 
ดังแสดงในภาพที่ 3 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  

ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับควินัวส่วนใหญ่จะเป็นในด้านการผลิต การปลูก ทั้งนี้ การก าหนดคุณลักษณะต่างๆ ที่
น ามาวิเคราะห์ได้ศึกษาจากงานวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมในสินค้าต่างๆ และคุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในสินค้าข้าวและธัญพืชซึ่งมีลักษณะที่คล้ายควินัว ในด้านคุณลักษณะที่น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม พบว่า
งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้คุณลักษณะด้านราคา ด้านบรรจุภัณฑ์ และด้านการติดฉลาก เป็นคุณลักษณะที่น ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วม เช่น งานวิจัยของธนัท ธ ารงพิรุณ (2559) คุณลักษณะที่น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม เช่น บรรจุภัณฑ์ ราคา 
และการติดฉลาก งานวิจัยของชุดา วรวัฒนธรรม และเปรมฤดี จิตรเกื้อกูล (2565) ปัจจัยที่ท ามาวิเคราะห์ เช่น การระบุ
คุณประโยชน์ รูปแบบการบรรจุ งานวิจัยของศุภัสรัตน์ อินพิลา (2558) ปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์ เช่น ด้านคุณประโยชน์ 
และราคา เป็นต้น บรรจุภัณฑ์มีข้อมูลด้านคุณประโยชน์ และโภชนาการจากอาหาร และณภัทร วงศ์รจิต (2563) ปัจจัยที่
น ามาวิเคราะห์ เช่น โภชนาการ ราคา และการวิจัยส่วนประสมการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ บรรจุภัณฑ์มี
ข้อมูลด้านคุณประโยชน์และโภชนาการจากอาหาร ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงเหมาะสมท่ีก าหนดคุณลักษณะได้แก่ ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ ราคา และการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ เพ่ือให้ได้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมคุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญ ในด้านปัจจัยและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้าวและธัญพืช งานวิจัยของ
พรรณิภา ปักโคทานัง (2551) ลักษณะของข้าวสารที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ตราผู้ผลิต วันเดือนปีที่ผลิตและหมดอายุ 
งานวิจัยของธีรารัตน์ จันทร์พุ่ม (2555) ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเลือกซื้อข้าว ได้แก่ รสชาติ ตราสินค้า และราคา งานวิจัย
ของชณัญญา ล าเจียก (2562) ปัจจัย ที่มีผลต่อการซื้อข้าวอินทรีย์บรรจุถุง ที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และณภัทร วงศ์รจิต (2563) ส่วนประสมการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด 
ได้แก่ บรรจุภัณฑ์มีข้อมูลด้านคุณประโยชน์และโภชนาการจากอาหาร โดยผลการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้เป็นแนวทางในการก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคส าหรับงานวิจัยนี้  

อาจกล่าวได้ว่า คนไทยในปัจจุบันมีการรับประทานอาหารส าเร็จรูปเป็นจ านวนมากสอดคล้องกับผู้ผลิตเริ่มมีการ
จ าหน่ายควินัวให้อยู่ในรูปแบบพร้อมทานเพื่อให้เข้ากับสังคมในปัจจุบันมากขึ้น ดังนั้น การศึกษาลักษณะควินัวพร้อมทานทั้ง
ในด้านบรรจุภัณฑ์ ราคา และการติดฉลาก รวมถึงคุณลักษณะอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคจะ
เป็นแนวทางในการวางแผนให้ผู้ประกอบการสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามผู้บริโภคต้องการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะและปัจจัยต่างๆ ของควินัวที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะควินัวพร้อมทานที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งการผลิต การบริโภคควินัว 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมและความพึงพอใจของผู้บริโภค จาก
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ได้แก่ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Website) หนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ และเอกสาร
เผยแพร่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการวิจัยในครั้งนี้  

1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
1.2.1 การท า Focus Group จ านวน 10 ราย เพ่ือเก็บข้อมูลประกอบการก าหนดชุดคุณลักษณะ โดยเลือก

กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยรับประทานควินัว และสนใจซื้อควินัว สอบถามความต้องการควินัวพร้อมทาน ให้เลือกคุณลักษณะที่ส่งผล
ต่อระดับความต้องการซื้อควินัวพร้อมทาน 3 อันดับ โดยเรียงล าดับจาก คุณลักษณะที่ส่งผลมากที่สุด = 1 คุณลักษณะที่
ส่งผลมาก = 2 และคุณลักษณะที่ส่งผลปานกลาง = 3 เมื่อน าผลที่ได้มาประมวลผลแล้ว ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อได้แก่ บรรจุ
ภัณฑ์ การติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ และราคา ทั้งนี้ได้สอบถามความต้องการเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้รายละเอียดของ
คุณลักษณะ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ (แบบถ้วยพร้อมทาน และแบบถุงซีลปากถุง) และราคาที่เต็มใจจ่าย  

1.2.2 การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งสร้างการรับรู้จ านวนตัวอย่าง 400 ราย ที่มีอายุ 20 ปี
ขึ้นไป ระหว่างเดือนมกราคม 2563 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2563 โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability) ตามสะดวกตามสถานที่จากผู้ที่มาซื้อของบริเวณร้านค้าโครงการหลวง และห้างสรรพสินค้าที่มีผลิตภัณฑ์ควินัว
ขาย เช่น Tops เทสโก้โลตัส ทั้งนี้ 400 ราย ค านวณจากประชากรในกรุงเทพทั้งหมด 5,676,648 คน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2562) เมื่อน ามาค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Krejcie & Morgan (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) 

S = 
         

                
 

S = ขนาดของตัวอย่าง 
  = ค่า Chi-square เมื่อองศาอิสระเท่ากับ 1 ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ก าหนด 
N = จ านวนประชากร 5,676,648 คน 
P = สัดส่วนของประชากร  
d = ระดับความคลาดเคลื่อน 
แทนค่าต่างๆ ลงในสมการ ได้ดังนี้ 

S = 
                              

                                     
 

 = 383.93  

การสุ่มตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่ โดยท าการสุ่มตัวอย่างที่มีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มหลาย ขั้นตอน (Multistage 
cluster sampling) ขั้นตอนที่ 1 การแบ่งพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 6 พ้ืนที่ โดยใช้วิธี ได้แก่ พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
ตอนกลาง พ้ืนที่กรุงเทพมหานครตอนเหนือ พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตอนตะวันออก พ้ืนที่กรุงเทพมหานครตอนใต้ พ้ืนที่
กรุงเทพมหานครฝั่งกรุงธนบุรีเหนือ และพ้ืนที่ กรุงเทพมหานครฝั่งกรุงธนบุรีใต้ ขั้นตอนที่ 2 ในแต่ละพ้ืนที่จะท าการคัดเลือกเขต
ที่ใช้ท าการสุ่มตัวอย่าง เพียงพ้ืนที่ละ 1 เขต โดยพิจารณาจากเขตที่มีจ านวนประชากรมากที่สุด อันดับแรกในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งได้
จ านวน 6 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตสายไหม เขตคลองสามวา เขตสวนหลวง เขตจอมทอง และเขตบางแค ขั้นตอนที่ 3 การ
ก าหนดตัวอย่างในแต่ละเขตจะใช้วิธีการคัดเลือกแบบการ จัดสรรตามสัดส่วน (Proportional allocation) ของประชากรใน
แต่ละเขต (ตารางที่ 1) และข้ันตอนที่ 4 สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability) ตามสะดวก 
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ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานครและจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
เขต จ านวนประชากร (คน) จ านวนตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา (คน) 

ดินแดง 120,761 49 
สายไหม  204,532 83 
คลองสามวา  198,019 80 
สวนหลวง  123,026 50 
จอมทอง 151,174 61 
บางแค  193,315 78 

รวม 990,827 400 
ที่มา: ส านักบริหารการทะเบียน กรุงเทพมหานคร (2562)  

 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ 

การศึกษา ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมในการซื้อ ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ บรรจุภัณฑ์ ความรู้เกี่ยวกับควินัว ราคา รวมถึง
คุณลักษณะและปัจจัยต่างๆ ของควินัวพร้อมทานที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 3 แบบ
ประเมินคุณลักษณะควินัวพร้อมทานที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค จังหวัดกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาองค์ประกอบ
ร่วม  

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 การวิเคราะห์คุณลักษณะและปัจจัยต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ 1  

เก็บแบบสอบถามแบบเจาะจงจากผู้บริโภค โดยให้ผู้บริโภคให้คะแนนความส าคัญที่ส่งผลต่อการตั ดสินใจ 
การให้คะแนนค าถามเป็นลักษณะค าถามปลายปิดโดยให้เลือกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด จ านวนทั้งสิ้น 18 ข้อ คือ ราคา บรรจุภัณฑ์ ฉลากแสดงข้อมูล เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลคุณประโยชน์ 
ข้อมูลแหล่งผลิต ข้อมูลวิธีการรับประทาน การจัดจ าหน่าย เช่น การโฆษณา กิจกรรมโปรโมชั่น รูปแบบสินค้า เช่น ปรุง
ส าเร็จพร้อมทาน สินค้า Organic  

ทั้งนี้ ค าถามเป็นลักษณะค าถามปลายปิดโดยให้เลือกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด โดยคุณลักษณะที่มีความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด (5 คะแนน) ไปถึงน้อยที่สุด (1 
คะแนน) 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าคะแนนแต่ละคุณลักษณะที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยแล้วเรียงล าดับ
คะแนนจากมากสุดไปหาน้อยสุดซึ่งใช้หลักเกณฑ์วัดค่าตามมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 เป็นคะแนน ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 เป็นคะแนน ระดับความส าคัญน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 เป็นคะแนน ระดับความส าคัญปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 เป็นคะแนน ระดับความส าคัญมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 เป็นคะแนน ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 

2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ 2  
การตัดสินใจของผู้บริโภคโดยธรรมชาติของการตัดสินใจซื้อไม่ได้เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวแต่

ยังให้ความส าคัญกับคุณลักษณะอ่ืนๆ ด้วย เช่น ราคา คุณภาพ บรรจุภัณฑ์ และใบรับรองมาตรฐาน ซึ่งการวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วมเป็นการวิเคราะห์ภาพรวมหลายๆ ปัจจัย ท าให้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมใกล้เคียงกับธรรมชาติ
การตัดสินใจของผู้บริโภคโดยจะแสดงความชอบที่มีต่อสินค้าหรือบริการโดยรวมจากการประเมินปัจจัยต่างๆ ซึ่งการวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วมจะสามารถอธิบายคุณลักษณะของสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการได้ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะที่หลากหลายในสินค้า 
(Lancaster, 1971)  
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การศึกษา Conjoint Analysis มี 6 ขั้นตอน (Bajaj, 1999) โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกคุณลักษณะ 3 ล าดับแรก ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ (แบบถ้วยพร้อมทาน และแบบถุงซีลปาก

ถุง) การติดฉลาก(ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ และไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ ) และราคา (45 บาท, 60 บาท และ 75 
บาท) ทั้งนี้ การก าหนดคุณลักษณะ และระดับคุณลักษณะที่ใช้ในการวิจัยผลจากการสอบถามผู้บริโภค เบื้องต้นจ านวน 10 
ราย โดยเลือกผู้บริโภคที่เคยรับประทานควินัว และสนใจซื้อควินัว สอบถามความต้องการควินัวพร้อมทาน ให้เลือก
คุณลักษณะที่ส่งผลต่อระดับความต้องการซื้อควินัวพร้อมทาน 3 อันดับ โดยเรียงล าดับจาก คุณลักษณะที่ส่งผลมากที่สุด = 1 
คุณลักษณะที่ส่งผลมาก = 2 และคุณลักษณะที่ส่งผลปานกลาง = 3 เมื่อน าผลที่ได้มาประมวลผลแล้ว พบว่า ได้ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ การติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ และราคา ทั้งนี้ได้สอบถามความต้องการเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
รายละเอียดของคุณลักษณะ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ (แบบถ้วยพร้อมทาน และแบบถุงซีลปากถุง) และราคาที่เต็มใจจ่าย 

ขั้นตอนที่ 2 น ามาสร้างชุดความเป็นไปได้จากคุณลักษณะทั้งหมดมาคูณกันของจ านวนอละระดับของ
คุณลักษณะแต่ละอย่างจนครบทุกคุณลักษณะ ท าให้มีคุณลักษณะที่เป็นไปได้ทั้งหมด 3*2*2 = 12 ชุดคุณลักษณะ โดย
สามารถลดจ านวนชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ท้ังหมดบนโปรแกรมทางสถิติ ด้วยวิธี Orthogonal Design (Hair et al, 2006) 
ท าให้ได้จ านวน 8 ชุด คุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการท าแบบสอบถาม  

 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดการจัดกลุ่มคุณลักษณะควินัวพร้อมทาน 

ชุด บรรจุภัณฑ์ การติดฉลาก ราคา 
1 แบบถุงซีลปากถุง ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 45 บาท 
2 แบบถ้วยพร้อมทาน ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 75 บาท 
3 แบบถุงซีลปากถุง การไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 75 บาท 
4 แบบถ้วยพร้อมทาน การไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 45 บาท 
5 แบบถ้วยพร้อมทาน การไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 60 บาท 
6 แบบถุงซีลปากถุง ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 60 บาท 
7 แบบถุงซีลปากถุง การไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 45 บาท 
8 แบบถ้วยพร้อมทาน ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 45 บาท 

ที่มา: จากการค านวณ 
 

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเป็นการน าคุณลักษณะ 2 
รูปแบบขึ้นไปมาพิจารณาร่วมกัน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงล าดับความพึงพอใจโดยจะมี 2 รูปแบบที่นิยมใช้ ได้แก่ วิธี
จับคู่เปรียบเทียบ (Pairwise Approach) วิธีนี้เป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 2 
คุณลักษณะพร้อมกัน โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากที่สุดไปถึงความพึงพอใจน้อยที่สุด เรียงคุณลักษณะให้ครบหมด
ทุกคู่วิธีนี้เรียกว่า Two- Factor Evaluations และวิธีเปรียบเทียบเต็มรูปแบบ (Full Profile Approach) เป็นวิธีการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑ์พร้อมๆ กัน เรียกว่า Multiple Factor Evaluation โดยจะน าคุณลักษณะ
ต่างๆ ทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ น าเสนอชุดคุณลักษณะสินค้าแต่ละชุดจะถูกเขียนลงบัตรรายการ (Index Card) แต่ละใบ (ภาพ
ที่ 8) และน าไปใส่ในแบบสอบถาม หลังจากนั้นน าไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือเรียงล าดับความพึงพอใจ จะได้ข้อมูลที่เป็น 
Non-Metric โดยทั่วไปจะนิยมใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุดแบบธรรมดา (Ordinary Least Squares) เพ่ือประมาณหา
ค่าพารามิเตอร์ โดยผลจากวิธีนี้จะคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนๆ โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
(Bajaj, 1999) โดยการวิจัยในครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลด้วยวิธีการน าเสนอชุดคุณลักษณะสินค้าแต่ละชุดจะถูกเขียนลงบัตรรายการ 
(Index Card) แต่ละใบดังตารางที่ 2 และน าไปใส่ในแบบสอบถาม การ์ดทั้ง 8 ใบเป็นภาพตัวอย่างของผลิตภัณฑ์พร้อมทั้ง
รายละเอียดชุดคุณลักษณะ 
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ตารางท่ี 3 รายละเอียดบัตรรายการคุณลักษณะควินัวพร้อมทาน 
รวมชุดคุณลักษณะควินัวพร้อมทาน 

 

 

 

 

  

 

 

ทีม่า: จากการค านวณ 
    

ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้การ์ดแสดงคุณลักษณะจ านวน 8 ใบ โดยแสดง
การ์ดทั้งหมดพร้อมกัน เลือกใช้วิธีการวัดความพึงพอใจส าหรับการน าเสนอโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมโดยใช้วิธี
เปรียบเทียบเต็มรูปแบบ (Full Profile Approach) ให้ผู้บริโภคเรียงล าดับการ์ดที่มีความพึงพอใจมากที่สุดไปจนถึงการ์ดที่มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยน าไปสอบถามกับผู้บริโภคจ านวน 400 ราย  

ขั้นตอนที่ 5 การเลือกแบบจ าลองความพึงพอใจ ในส่วนคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ และการติดฉลากแสดง
คุณประโยชน์เป็นคุณลักษณะที่ไม่ทราบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลง เมื่อเพ่ิมระดับคุณลักษณะไปแล้ว 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองแบบ Discrete Model ส่วนด้านราคานั้นเมื่อเพ่ิมระดับราคาสูงขึ้นจะท าให้ความพึงพอใจ
ลดลง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองแบบ Vector Model (Green and Sinivasan, 1978) (ตารางที่ 4) 

 
ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์แบบจ าลอง 

ปัจจัย บรรจุภัณฑ์ การติดฉลาก ราคา 
จ านวนระดับ 2 

1. ถ้วยพร้อมทาน
(pack_1) 

2. ถุงซีลปากถุง(pack_2) 

2 
1. ไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 

(label_1) 
2. ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ 

(label_2) 

3 
1. ราคา 45 บาท (price_1) 
2. ราคา 60 บาท (price_2) 
3. ราคา 75 บาท (price_3) 

ความสัมพันธ์
แบบจ าลอง 

Discrete Discrete Linear Less 

ที่มา: จากการค านวณ 
 

ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ส าหรับการวิเคราะห์ให้ได้ค่า
ความพึงพอใจของคุณลักษณะต่างๆ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ การติดฉลาก และราคา เมื่อได้ค่าความพึงพอใจของแต่ละคุณลักษณะ
แล้ว ให้น ามาประมาณค่าความพ่ึงพอใจสูงสุด 
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คุณลักษณะ/ปัจจัยทีม่ีความส าคัญที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ 
1. ราคา 
2. บรรจุภณัฑ์ เช่น ถุงสุญญากาศ ถุงซิบ
ล็อค 
3. ฉลากแสดงข้อมลูผลิตภณัฑ ์
4. ฉลากแสดงข้อมลูคุณประโยชน์ 
5. ฉลากแสดงวิธีรับประทาน 
6. ฉลากแสดงข้อมลูแหล่งผลิต 
7. ขนาดของบรรจุภณัฑ์หลากหลาย 
8. มีการจัดจ าหน่ายออนไลน ์
9. มีสถานท่ีตั้งร้านค้าที่ชัดเจน 
10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
11. กิจโปรโมช่ันเสริมการขาย 
12. มีการทดลองให้ชิม 
13. สินค้า Organic 
14. สินค้าภายใตต้ราโครงการหลวง 
15. สินค้าปรุงส าเร็จพร้อมทาน 
16. สินค้าสามารถเก็บระยะเวลานาน 
17. แสดงวันผลิตที่บรรจภุัณฑ ์
18. แสดงวันหมดอายุที่บรรจุภณัฑ์ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ท าให้ทราบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ ค าตอบที่มีผู้ตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิงจ านวน 293 ราย กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 21-30 ปี มากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 56 อาชีพรับราชการและเจ้าหน้าที่รัฐมากที่สุดร้อยละ 38.75 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 
บาท ร้อยละ 37.25 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 49.50 ตามตารางท่ี 5 

 

ควินัวเป็นพืชที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูง เริม่เป็นท่ี
นิยมมากข้ึนและมลูค่าการน าเข้าเพิ่มขึ้น โดยปัจจุบัน
ประเทศไทยสามารถผลติได้แต่ยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ท าให้สูญเสียเงินออกภายนอกประเทศเป็น
จ านวนมาก   
 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 3 ด้าน 
1.ด้านบรรจภุณัฑ ์
2.ด้านการตดิฉลาก 
3.ด้านราคา 
 

ใช้วิธี Conjoint Analysis 

องค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะควินัวพร้อมทานท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะและปัจจัยต่างๆ ของควินัว ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

การศึกษาคุณลักษณะของควินัวที่ผู้บริโภคต้องการในกรุงเทพมหานคร 
ATTRIBUTES AFFECTING CONSUMERS’ DEMAND ON QUINOA 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนมาก 
ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะท่ีมากที่สุด ค่าความถี่ ร้อยละ 

เพศ หญิง 293 73.25 
อายุ 21-30 ปี 224 56 
อาชีพ ราชการและเจ้าหนา้ที่รัฐ 155 38.75 
รายได ้ 25,001 - 35,000 บาท 149 37.25 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 198 49.5 
ที่มา: จากการค านวณ 
 

เมื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ได้ผลการศึกษาดังนี้ กลุ่มตัวอย่างรู้จั กควินัวจ านวน 240 ราย เคย
รับประทานควินัว 104 ราย และมีความสนใจซื้อควินัว 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 ร้อยละ 26 และร้อยละ 20 ตามล าดับ 
เมื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับควินัวให้กลุ่มตัวอย่างทราบ กลุ่มตัวอย่างสนใจซื้อควินัว จ านวน 296 ราย คิดเป็นร้อยละ 74 
เพ่ิมข้ึนจากกอ่นการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับควินัว 216 คน กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพจ านวน 336 คน คิด
เป็นร้อยละ 84 โดยส่วนใหญ่รับประทานอาหารทั่วไปไม่ได้รับประทานอาหารสุขภาพ จ านวน 352 คนคิดเป็นร้อยละ 88 
ตามตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ก่อนสร้างการรับรู ้   

รู้จักควินัว 240 60 
เคยรับประทานควินัว 104 26 
มีความสนใจซื้อควินัว 80 20 

หลังสรา้งการรับรู ้   
มีความสนใจซื้อควินัว 296 74 

การให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพ   
ให้ความส าคญั 336 84 
ไม่ให้ความส าคญั 64 16 

การรับประทานอาหาร   
อาหารเพื่อสุขภาพ 48 12 
อาหารทั่วไป 352 88 

ที่มา: จากการค านวณ 
 
1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะและปัจจัยต่างๆ ของควินัวที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะและปัจจัยที่มีความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ (ตามตารางที่ 7) พบว่า การให้

คะแนนความส าคัญของคุณลักษณะที่มีความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด (5 คะแนน) ไปถึงน้อยที่สุด  
(1 คะแนน) โดยคุณลักษณะและปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญที่สุด 5 อันดับ ได้แก่ อันดับ 1. แสดงวันหมดอายุที่บรรจุ
ภัณฑ์ 4.64 คะแนน อันดับ 2. แสดงวันผลิตที่บรรจุภัณฑ์ 4.50 คะแนน อันดับ 3 สินค้าสามารถเก็บระยะเวลานาน 4.44 
คะแนน อันดับ 4 ราคา 4.38 คะแนน อันดับ 5 ฉลากแสดงข้อมูลคุณประโยชน์ 4.34 คะแนน 
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คุณลักษณะการติดฉลากต่างๆ เป็นคุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญระดับมาก – มากที่สุด เมื่อดูจากคะแนน
เฉลี่ยคุณลักษณะที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ คุณลักษณะการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.34 มีความส าคัญ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้ คุณลักษณะดังกล่าว เป็นคุณลักษณะที่น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 

 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยคะแนนความส าคัญของคุณลักษณะ/ปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

คุณลักษณะ/ปัจจัย 
ค่าเฉลี่ย 

คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ความส าคัญที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือ 

1. ราคา 4.38 มากที่สุด 
2. บรรจุภณัฑ์ เช่น ถุงสุญญากาศ ถุงซิบล็อค 4.08 มาก 
3. ฉลากแสดงข้อมลูผลิตภณัฑ ์ 4.26 มากที่สุด 
4. ฉลากแสดงข้อมลูคุณประโยชน์ 4.34 มากที่สุด 
5. ฉลากแสดงวิธีรับประทาน 4.08 มาก 
6. ฉลากแสดงข้อมลูแหล่งผลิต 3.74 มาก 
7. ขนาดของบรรจุภณัฑ์หลากหลาย 3.52 มาก 
8. มีการจัดจ าหน่ายออนไลน ์ 3.82 มาก 
9. มีสถานท่ีตั้งร้านค้าที่ชัดเจน 3.86 มาก 
10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 3.84 มาก 
11. กิจโปรโมช่ันเสริมการขาย 3.98 มาก 
12. มีการทดลองให้ชิม 3.84 มาก 
13. สินค้า Organic 4.20 มาก 
14. สินค้าภายใตต้ราโครงการหลวง 3.14 ปานกลาง 
15. สินค้าปรุงส าเร็จพร้อมทาน 4.33 มากที่สุด 
16. สินค้าสามารถเก็บระยะเวลานาน 4.44 มากที่สุด 
17. แสดงวันผลิตที่บรรจภุัณฑ ์ 4.50 มากที่สุด 
18. แสดงวันหมดอายุที่บรรจุภณัฑ์ 4.64 มากที่สุด 
ที่มา: จากการค านวณ 

 
2. ผลการวิเคราะห์การกองค์ประกอบร่วมของคุณลักษณควินัวพร้อมทานที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 8 ค่าอรรถประโยชน์ที่ค านวณจากระดับคุณลักษณะและค่าน้ าหนักความส าคัญ (ร้อยละ) 

คุณลักษณะ ระดับของคุณลักษณะ 
ค่าอรรถประโยชน์ที่ค านวณ 

จากระดับคุณลักษณะ 
ค่าน้ าหนัก ความส าคัญ 

(ร้อยละ) 
บรรจุภัณฑ ์ 1. ถ้วยพร้อมทาน (pack_1) 

2. ถุงซีลปากถุง (pack_2) 
0.235 
-0.235 

18.485 

การติดฉลาก 1. ไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ (label_1) 
2. ติดฉลากแสดงคณุประโยชน์ (label_2) 

-1.219 
1.219 

43.002 

ราคา 1. ราคา 45 บาท (price_1) 
2. ราคา 60 บาท (price_2) 
3. ราคา 75 บาท (price_3) 

-0.820 
-1.640 
-2.460 

38.513 

ค่าคงที่ 5.935 
ค่าสถิติ Pearson's R = 0.997  ระดับนัยส าคัญ = 0.000 ค่าสถิติ Kendall's tau = 1.000   ระดับนัยส าคัญ = 0.000 
ที่มา: จากการค านวณ 
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จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม พบว่า ผู้บริโภคทั่วไปให้ความส าคัญในคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ควินัวพร้อมทานมากที่สุดคือ การติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 43.002 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์มากเป็นอันดับแรก และรองลงมาคือ ราคา และ บรรจุภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 
38.513 และ ร้อยละ 18.485 อย่างมีนัยส าคัญ  

ค่าอรรถประโยชน์ที่ค านวณจากระดับคุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอันดับแรก คือ ด้านการติดฉลาก 
พบว่าการไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ -1.219 และ ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ มีค่า
อรรถประโยชน์เท่ากับ 1.219 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะพ่ึงพอใจเมื่อมีการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ และจะไม่พึงพอใจ
เมื่อไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์มีค่าอรรถประโยชน์ 

ค่าอรรถประโยชน์ที่ค านวณจากระดับคุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอันดับที่ 2 คือ ด้านราคา พบว่าราคา 
45 บาท มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ -0.820 ราคา 60 บาท มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ -1.640 ราคา 60 บาท มีค่า
อรรถประโยชน์เท่ากับ -2.460 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะพ่ึงพอใจลดลงเมื่อสินค้ามีราคาเพ่ิมขึ้น โดยมีค่าอรรถประโยชน์
ลดลง -0.820 เมื่อราคาเพ่ิมข้ึน 15 บาท 

ค่าอรรถประโยชน์ที่ค านวณจากระดับคุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอันดับสุดท้าย คือ ด้านบรรจุภัณฑ์ 
พบว่าบรรจุภัณฑ์แบบถ้วยพร้อมทานมีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 0.235 และ บรรจุภัณฑ์แบบถุงซีลปากถุงมีค่า
อรรถประโยชน์เท่ากับ -0.235 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะพึงพอใจเมื่อบรรจุภัณฑ์เป็นแบบถ้วนพร้อมทานและจะไม่พึงพอใจ
บรรจุภัณฑ์แบบถุงซีลปากถุง 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลค่าความพึงพอใจหรือค่าอรรถประโยชน์ ท าให้สามารถสร้างแบบจ าลองอรรถประโยชน์สูงสุด
ของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะของควินัวพร้อมทาน ดังนี้  
 

ค่าอรรถประโยชน์สูงสุด = 5.935+ 0.235(pack_1) + 1.219(label_2) – 0.820(price_1) 
 
ซึ่งค่าความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะต่างๆ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

แบบถ้วยพร้อมทาน มีการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ และราคาขายที่ 45 บาท 
 

 
ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์ที่มีค่าความพึงพอใจสูงสุด 

 
จากการวิเคราะห์คุณลักษณะและปัจจัยต่างๆ ของควินัวที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค พบว่า การติดฉลาก

ข้อมูลคุณประโยชน์ และราคามีความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดับมาก สอดคล้องกับค่าน้ าหนักความส าคัญในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วมที่ให้ค่าน้ าหนักร้อยละ 43.002  
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อภิปรายผล  
เมื่อสอบถามผู้บริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภครู้จักควินัวจ านวน 240 คน เคยรับประทาน ควินัว 104 คน และมี

ความสนใจซื้อควินัว 80 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ร้อยละ 26 และร้อยละ 20 ตามล าดับ หลังจากสร้างการรับรู้โดยใช้แผนภาพ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ควินัว คุณประโยชน์ รวมถึงแร่ธาตุและวิตามินที่ได้รับจากควินัว ผู้บริโภคให้ความสนใจซื้อ ร้อยละ 74 
เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีให้ความสนใจซื้อเพียงร้อยละ 20 ของจ านวนผู้บริโภคท้ังหมด 

คุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอันดับแรก คือ ด้านการติดฉลาก พบว่า การไม่ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์มี
ค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ -1.219 และ การติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 1.219 แสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริโภคจะพ่ึงพอใจเมื่อมีการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันผู้บริโภคมีความสนใจผลิตภัณฑ์สินค้า
เพ่ือสุขภาพมากขึ้น การระบุคุณประโยชน์จึงมีความส าคัญเพ่ือที่จะได้ทราบสารอาหารต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุดา 
วรวัฒนธรรม และเปรมฤดี จิตรเกื้อกูล . (2565) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการระบุคุณประโยชน์มากที่สุด และ
งานวิจัยของณภัทร วงศ์รจิต (2563) ส่วนประสมการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ บรรจุภัณฑ์มีข้อมูลด้าน
คุณประโยชน์และโภชนาการจากอาหาร 

ค่าอรรถประโยชน์ที่ค านวณจากระดับคุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอันดับที่ 2 คือ ด้านราคา พบว่าราคา 45 
บาท มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ -0.820 ราคา 60 บาท มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ -1.640 ราคา 75 บาท มีค่า
อรรถประโยชน์เท่ากับ -2.439 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคจะพึงพอใจลดลงเมื่อสินค้ามีราคาเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของธนัท ธ ารงพิรุณ(2559) พบว่า ค่าอรรถประโยชน์มีค่าติดลบในทุกระดับราคา และเมื่อราคาเพ่ิมขึ้นค่าอรรถประโยชน์ของ
ผู้บริโภคจะมีค่าลดลง อย่างไรก็ตาม ราคาเป็นคุณลักษณะและปัจจัยต่างๆ ของควินัวที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญระดับมากที่สุด 

คุณลักษณะและปจัจัยต่างๆ ของควินัวที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญระดับมาก
ที่สุดที่มีคะแนนสูงสุดคือ แสดงวันหมดอายุที่บรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการระบุแสดงวันหมดอายุที่บรรจุภัณฑ์เป็น
ข้อมูลส าคัญที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญรินทร์ ปิยะวงศ์พรรณ(2562) พบว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ ป้ายแสดงวันหมดอายุ 

 
องค์ความรู้ใหม่  

ผลจากการศึกษาเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ ดังนี้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ แต่ไม่ได้จ ากัดว่า
ต้องรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเท่านั้นโดยส่วนใหญ่ทานอาหารทั่วไป ทั้งนี้ ได้ให้คะแนนคุณลักษณะและปัจจัยที่มี
ความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยการติดฉลากแสดงข้อมูลคุณประโยชน์และราคาอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็น
ว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับทั้ง 2 คุณลักษณะนี้ อย่างไรก็ตามจากการค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญ การติดฉลากแสดง
ข้อมูลคุณประโยชน์มีความส าคัญมากที่สุดร้อยละ 43.002 มากกว่าราคาที่มีความส าคัญร้อยละ 38.513 การไม่ติดฉลาก
แสดงคุณประโยชน์มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ -1.219 และการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ มีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 
1.219 โดยผู้บริโภคพ่ึงพอใจเมื่อมีการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์และไม่พึงพอใจเมื่อไม่มีการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์  
แสดงให้เห็นว่า ให้ความส าคัญต่อการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์มากกว่าราคาของผลิตภัณฑ์ควินัว 

 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนเฉลี่ยด้านการฉลากแสดงข้อมูลคุณประโยชน์มีความส าคัญมากที่สุด มีค่า 4.34 คะแนน และ
มีจากการค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญ การติดฉลากแสดงข้อมูลคุณประโยชน์มีความส าคัญมากที่สุดร้อยละ 43.002 ซึ่งผล
ที่ได้มีความสอดคล้องกันกับการวิเคราะห์คุณลักษณะ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ควินัวพร้อมทาน
มากที่สุดคือ การติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเมื่อมีการติดฉลากแสดง
คุณประโยชน์ รองลงมาคือ ราคา ผู้บริโภคจะพึงพอใจลดลงเมื่อสินค้ามีราคาเพ่ิมขึ้น และ ด้านบรรจุภัณฑ์ จะพึงพอใจเมื่อ
บรรจุภัณฑ์เป็นแบบถ้วนพร้อมทานและจะไม่พึงพอใจบรรจุภัณฑ์แบบถุงซีลปากถุง 
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ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดต่อคุณลักษณะแบบถ้วยพร้อมทาน มีการติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ และราคาขายที่ 
45 บาท คุณลักษณะและปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญท่ีสุด 5 อันดับ ได้แก่ 1) แสดงวันหมดอายุที่บรรจุภัณฑ์ 2) แสดงวัน
ผลิตที่บรรจุภัณฑ์ 3) สินค้าสามารถเก็บระยะเวลานาน 4) ราคา และ 5) ฉลากแสดงข้อมูลคุณประโยชน์  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ผลิตภัณฑ์ควินัวยังไม่ค่อยมีคนรู้จักจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า หลังจากการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ควินัว ท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อเพ่ิมมากขึ้น ควรส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์จะท าให้ผู้บริโภคให้ความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น 

1.2 ด้านบรรจุภัณฑ์ควรเป็นแบบถ้วยพร้อมทาน จะท าให้ผู้บริโภคให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
1.3 ติดฉลากแสดงคุณประโยชน์ เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก ผู้ผลิ ตควรติดข้อมูล

คุณประโยชน์บนผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน  
1.4 ราคายังคงเป็นปัจจัยหลักที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเป็นอันดับ 2 รองลงมาจากการติดฉลากแสดง

คุณประโยชน์ ราคาผลิตภัณฑ์ควินัวในท้องตลาดมีตั้งแต่ 45 – 100 บาท ดังนั้นหากตั้งราคาผลิตภัณฑ์สูงเกินไปอาจจะให้
ผู้บริโภคสนใจน้อยลง 

1.5 ผลิตภัณฑ์ควรมีแสดงวันหมดอายุท่ีบรรจุภัณฑ์ แสดงวันผลิตที่บรรจุภัณฑ์ สินค้าสามารถเก็บระยะเวลานาน 
เนื่องจากเป็นคุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วไป และไม่ ได้ระบุว่าเคยรับประทานควินัวหรือไม่ใน

การศึกษาครั้งต่อไปอาจเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยรับประทานควินัว เพราะผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาจให้
ความส าคัญและความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต่างกันออกไป 

2.2 งานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาองค์ประกอบร่วมโดยวิเคราะห์คุณลักษณะ ด้านการติดฉลาก ราคา และบรรจุภัณฑ์ 
ในการศึกษาครั้งถัดไป อาจวิเคราะห์คุณลักษณะด้านอ่ืนๆ ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญร่วมด้วย เช่น ระยะเวลาเก็บรักษา 
ระยะเวลาเท่าไหร่ที่ผู้บริโภคต้องการ  
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