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ABSTRACT  

This article aimed to study the financial feasibility of Thai spa business to support Wellness 
tourism after the Covid-19 period in Chiang Mai, by conducting a survey and collecting questionnaires 
from consumers and entrepreneurs, the consumer sample consisted of 400 Thai and foreign tourists. 
Statistics used for data analysis were frequency and percentage distributions. The entrepreneurial 
sample group interviewing 4 small spa business operators and analyzing the cost-benefit, the duration of 
the project is 10 years, with the investment value indicators, namely Net Present Value (NPV), and 
Internal rate of return. (IRR) and cost-return ratio (B/C ratio). The result of the study found that in terms 
of consumers, it was found that Thai tourists and foreign tourists using most spa services are female, 
aged around 25-34 years old. The Frequency of using the service is 1-2 times per trip and were satisfied 
with the services provided in the spa business at the highest level. The tourists who use the spa service 
this time have an opinion that they will come back to use the service again in the future. As for 
entrepreneurs, it was found that businesses have the potential to cope with the epidemic situation. 
However, the small Wellness spa business is suitable for investment with NPV equal to 24,786,992 baht, 
IRR equal to 82.93%, and B/C ratio equal to 2.40. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของธุรกิจสปาไทยเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยได้ท าการส ารวจและเก็บแบบสอบถาม จากผู้บริโภค 
และผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างด้านผู้บริโภค คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ กลุ่มตัวอย่างด้านผู้ประกอบการ ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาขนาดเล็ก จ านวน 4 ราย และท าการวิเคราะห์ต้นทุน ผลประโยชน์ ระยะเวลาของโครงการ คือ 10 
ปี โดยมีตัวชี้วัดความคุ้มค่าในการลงทุน คือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และ อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการสปา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 25-34 ปี ความถี่ในการใช้บริการสปา 1-2 ครั้ง ต่อการเดินทาง และมีความพึงใจกับ
การให้บริการในธุรกิจสปาในระดับมากที่สุด และนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการสปาในครั้งนี้มีความเห็ นว่า จะเลือกกลับมาใช้
บริการอีกในอนาคต ส่วนด้านผู้ประกอบการ พบว่า ธุรกิจมีศักยภาพในการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด โดยธุรกิจส
ปาเพ่ือสุขภาพขนาดเล็ก มีความเหมาะสมในการลงทุน โดยมี NPV กรณีพ้ืนฐาน เท่ากับ 24,786,992 บาท IRR เท่ากับ ร้อย
ละ 82.93 และ B/C ratio เท่ากับ 2.40 
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บทน า 
กระแสการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 

ในช่วง 5 ปี ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560 จนถึงปีพ.ศ 2565 ที่ผ่านมา เริ่มได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างมาก 
จากข้อมูลของ GWI พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) หรือ การเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวและพ่วงกิจกรรม
ด้านสุขภาพ อาทิ การนวดแผนไทยและสปา สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของโลกสูงถึง 639.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(หรือประมาณ 21,712.7 พันล้านบาท) โดยเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.5 ต่อปี และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 7.5 ต่อปีในอีก 
3 ปีข้างหน้า ประมาณ 919 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 31,207.4 พันล้านบาท) ในปีพ.ศ. 2565 ซึ่งก่อให้เกิดการ
สร้างงานเป็นจ านวน 17.9 ล้านต าแหน่งทั่วโลก จากอัตราการท่องเที่ยวที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ยังมีความเชื่อมโยงต่อกิจกรรม
การส่งเสริมสุขภาพอ่ืนๆ เช่นกัน ซึ่งมูลค่าด้วยรวมของกิจกรรมทั้งหมดสูงถึง 4.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยว
และกิจกรรมด้านสปามีการเติบโตสูงที่สุดของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เฉลี่ยร้อยละ 9.9 ในช่วงปีพ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2560 
และคาดว่าในปีพ.ศ. 2565 จะสูงขึ้นเป็นมูลค่า 128 พันล้านดอนลาร์สหรัฐ ซึ่งรายได้รวมจากสปาทั่วโลกในปีพ.ศ. 2565 สูง
ถึง 93.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (หรือประมาณ 3,178 พันล้านบาท) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 

ส าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในอดีต ถือได้ว่าเป็นประเทศที่นักเดินทางให้ความสนใจ
จนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอีกแห่งหนึ่ง ด้วยจ านวนนักท่องเที่ยว 2.7 ล้านคน มีอัตราเติบโตเฉลี่ย 3 ปี (พ.ศ.2558 - 
2560) อยู่ที่ร้อยละ 13.10 รองจากประเทศฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และเวียดนาม (Global Wellness Institute, 2018) โดย
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กิจกรรมการบริการด้านสุขภาพที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งของไทยคือ ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย จะเห็นได้
จากจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่ ชลบุรี เป็นต้น จากข้อมูลพบว่า ในช่วงปีพ.ศ. 2556 - 
2558 ธุรกิจสปาในประเทศไทยขยายตัวสูงกว่าระดับค่าเฉลี่ยทั่วโลก ซึ่งเติบโตถึงร้อยละ 8 มีมูลค่าตลาดที่ 3.5 หมื่นล้านบาท 
ติดอันดับ 16 ของโลกและเป็นอันดับที่ 5 ของเอเชีย รองจากประเทศจีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และอินเดีย (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ
และธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์) ต่อมาในช่วงปีพ.ศ. 2562 - 2564 พบว่า ธุรกิจสปาและผู้ประกอบการสปาได้รับผลกระทบ
จาก Covid-19 อย่างหนัก ทั้งชาวต่างชาติที่ไม่สามารถเดินทางเข้า-ออกประเทศได้ รวมถึงโอกาสเสี่ยงที่จะติดเชื้อจากการ
แพร่ระบาดของ Covid-19 และมีพฤติกรรมการใช้บริการสปาที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้สปาหลายๆ แห่งต้องปิดตัวลง
ประมาณร้อยละ30 จากเดิมท่ีมีธุรกิจสปากว่า 9,000 แห่ง  

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 เริ่มเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น ในขณะที่จาก
สถานการณ์ในภูเก็ต พบว่า ธุรกิจสปาก าลังกลับมาฟ้ืนตัวอีกครั้งเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่สามารถเดินทางเข้าประเทศไทยได้ 
ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสส าคัญอย่างยิ่ง นอกจากนี้ยังคาดการณ์อีกว่า ธุรกิจสปาจะกลับมาเติบโตสูงประมาณร้อยละ 17 ทุกปี 
จนถึงปี 2568 (ธนาคารกรุงเทพ, 2565)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาธุรกิจสปาไทยเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness 
Tourism) ในประเทศให้มีแนวทางการด าเนินธุรกิจสปาที่ชัดเจนและโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ เพ่ือรองรับการฟ้ืนตัวของ
ธุรกิจสปาและเศรษฐกิจของประเทศไทยภายหลังการแพร่ระบาดของ Covid-19 โดยได้ท าการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
เนื่องด้วยจังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่าเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจที่ส าคัญ และเป็นเมืองที่มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และมีสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจส าหรับชาวต่างชาติ ในปีพ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเชียงใหม่ จ านวน  10,863,150 เป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 3,258,386 คน เพ่ิมขึ้นจากปีพ.ศ. 2560 จ านวน 129,378 คน มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
รายได้จากการท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 8.64 (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ , 2563) พร้อมทั้งมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ จากนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการผลิตและธุรกิจด้านอาหารและสินค้าเพ่ือสุขภาพ 
และบริการทางการแพทย์และสุขภาพ ซึ่งมีสถานบริการมากถึง 1 ,534 แห่ง ประกอบด้วย 1) บริการด้านการแพทย์ 
(Medical tourism hub) 2) บริการสุขภาพ (Wellness Hub) โดยมีสถานประกอบการสปา 48 แห่ง ร้านนวด 648 แห่ง ซึ่ง
แต่ละปี มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจเรียนนวดแผนไทยมากกว่า 10 ,000 คน ต่อปี เป็นต้น ซึ่งคาดว่าสร้างเงิน
หมุนเวียนในพ้ืนที่มากกว่า 30,000 ล้านบาทต่อปี พร้อมทั้งยังได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชนในการร่วมมือ โครงการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่, 2563) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของธุรกิจสปาไทยเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิง
ปริมาณท าการแบ่งการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ และ 2) นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวไทย
และชาวต่างชาติ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่าง อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงความน่าจะเป็นของหน่วยประชากรที่จะได้รับเลือกมาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และได้ท าการคัดเลือกโดยใช้สูตรการค านวณของ (Yamane, 1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5  

1.1 กลุ่มตัวอย่างธุรกิจ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ ไม่น้อยกว่ากว่า 3 ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 
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1.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยและ
ใช้บริการสปา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากจ านวนประชากรชาวไทยและชาวต่างชาติ
ที่มาท่องเที่ยวในเชียงใหม่ทั้งหมดโดยประมาณ 1,356,714 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2565) และได้ท าการ
คัดเลือกโดยใช้สูตรการค านวณของ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ร้อยละ 5 ดังนี้  

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างด้านผู้ประกอบการ ได้แก่ ธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมด 4 ราย และกลุ่มตัวอย่างด้านผู้บริโภค ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพชาวไทยจ านวน 200 คน และชาวต่างชาติจ านวน 200 รวมทั้งสิ้น 400 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบส ารวจพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (Area Survey) แบบ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ ( Interview) และแบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติต่อบริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ (Questionnaire)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้านผู้ประกอบการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ

ขนาดเล็ก ประกอบกับการลงพ้ืนที่เก็บตัวอย่างด้วยตนเองในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพระหว่างเดือน เมษายน ถึง พฤษภาคม 2566 จ านวน 4 ราย ส าหรับกลุ่มตัวอย่างด้าน
ผู้บริโภค ผู้วิจัยได้ด าเนินการการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ด้วยการลงพ้ืนที่เก็บตัวอย่างด้วยตนเองในจังหวัดเชียงใหม่ 
สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามระหว่างเดือน เมษายน ถึง พฤษภาคม 2566 จ านวน 400 ชุด โดยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ชุด คือ 1) แบบส ารวจสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ (Area Survey) 2) แบบ
แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ (Interview) 3) แบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนี้ 

1) แบบส ารวจพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (Area Survey) ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลต าแหน่งและลักษณะทางกายภาพของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐานและคมนาคมขนส่งสาธารณะ 

2) แบบแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ (Interview) ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทางสุขภาพ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านสถาบัน และด้านการเงิน 
ส่วนที่ 3 ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 

3) แบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อบริการสปาเ พ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ 
(Questionnaire) ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเดินทาง 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหาของธุรกิจสปาเพ่ือ

สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิที่ได้ท าการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมประกอบกับการเก็บข้อมูล
จากส ารวจพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (Area Survey) และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือศึกษา 2 ส่วน คือ 1) ด้าน
ผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านตลาด โดยวิเคราะห์จากการเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการและความ
ต้องการเกี่ยวกับสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ใช้สถิติที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ได้แก่ การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ และ2) ด้านผู้ประกอบการ เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจสปาไทยเพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งด้านตลาด เทคนิค สถานบัน และการเงิน โดยวิเคราะห์จากการเก็บข้อมูล
จากบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่  โดยรวบรวมข้อมูลต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ และท าการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน จัดท าการประมาณการกระแสเงินสด
และประมาณก าไรขาดทุนตลอดระยะเวลาโครงการ โดยใช้อัตราคิดลดกระแสเงินสดที่เหมาะสม รวมถึงวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ความคุ้มค่าทางการเงินเพื่อน ามาเป็นเกณฑ์การตัดสินใจการลงทุน โดยก าหนดระยะเวลาโครงการที่ 10 ปี  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ความเป็นไปได้ทางการเงินของธุรกิจสปาไทยเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดเชียงใหม่ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ด้านตลาด (Market or Demand Feasibility) 
ในการศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหาของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพรูปแบบ เดย์ สปา (Day Spa) ขนาดเล็ก ใน

จังหวัดเชียงใหม่จากการศึกษา พบว่า ในปัจจุบันจ านวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ จากข้อมูลรายงาน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ด้านผู้ประกอบการ 

การศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาธุรกิจสปาไทยเพื่อรองรับ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม ่

คัดเลือกธุรกิจสปาที่เหมาะสมส าหรับการศึกษาในจังหวัด เชียงใหม ่

อย่างน้อย 3 สถานประกอบการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ข้อมูลการเดินทาง 

2. เหตุผลในการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ  

3. รูปแบบของการใช้บริการสปา 

4. ความถี่ในการเข้าใช้สปาเพื่อสุขภาพ 

5. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

6. ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาเพื่อ

สุขภาพ 

7. ความส าคัญของสปาเพื่อสุขภาพต่อการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพ 

การวิเคราะห์ด้านตลาด 

(Market or Demand 

Feasibility) 

1. การวิเคราะห์

สถานการณ์ทั่วไปด้าน

อุปสงค์อุปทาน  

2. การวิเคราะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภค 
 

การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Feasibility) 

1. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการ (NPV IRR B/C Ratio) 

2. การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) 

                  

                                                                      

การวิเคราะห์ด้านเทคนิค 

(Technical Feasibility) 

1. การเลือกท าเลที่ตั้ง 

(Location) 

2. การออกแบบและ 

รูปแบบสปา 

3. การประมาณการค่าใช้จ่าย

ในการลงทุนจัดตั้งธุรกิจสปา 

การวิเคราะห์ด้าน

สถาบัน(Institutional 

Feasibility) 

1. การบริหารจัดการและ

โครงสร้างองค์กร 

2. การประมาณการ

ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานธุรกิจสปา 

1. ด้านผู้บริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจสปา 

เพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม ่

 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

1. ใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยความถี่ ร้อยละ  
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การตรวจราชการกระทรวงสาธารณะสุข ประจ าปีงบประมาณ 2566 พบว่า ในจังหวัดเชียงใหม่ มีสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ จ านวนทั้งสิ้น 632 แห่ง เป็นกิจการสปา จ านวน 56 แห่ง ซึ่งเป็นสปาที่อยู่ในอ าเภอเมืองไปแล้วกว่า 41 แห่ง กิจการ
นวดเพ่ือสุขภาพ จ านวน 567 แห่ง และกิจการนวดเสริมความงาม จ านวน 9 แห่ง  

ทั้งนี้ในส่วนของสภาพตลาดสปาในจังหวัดเชียงใหม่นั้น จากการลงพ้ืนที่ในช่วงเทศกาลปีใหม่ และหลัง
เทศกาลสงกรานต์ของไทย ปี พ.ศ. 2566 เพ่ือท าการส ารวจธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ของผู้วิจัยนั้น พบว่า ธุรกิจสปาทั้งขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู่ในเมือง เริ่มกลับมาเปิดบริการเป็นปกติ และมีจ านวน
สอดคล้องกับรายงานผลการด าเนินงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ สสจ.เชียงใหม่ ที่ ได้กล่าวไว้ในข้างต้น พร้อมทั้งจัด
โปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว รวมถึงร้านนวดเพ่ือสุขภาพที่เปิดเป็นจ านวนมากในย่านเศรษฐกิจ อย่างถนนนิมมานเหมินท์ 
ถนนคนเดินท่าแพ ซึ่งได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก จากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ ชาวจีน เกาหลี 
เป็นต้น  

ปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ จากข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข และจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสปาในเชียงใหม่ พบว่า มีปัญหาหลัก 3 ประการ ดังนี้ 1) ปัญหาด้าน
บุคลากร จากการที่สถานการณ์ Covid-19 เริ่มคลี่คลาย ธุรกิจสปาเริ่มทยอยกลับมาด าเนินกิจการ ส่งผลให้เกิดภาวะขาด
แคลนบุคลากร เนื่องจากในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ร้านสปามีนโยบายในการปรับลดชั่วโมงการท างานของพนักงานลง 
รวมถึงพนักงานบางส่วนที่ลาออกจากงานเพ่ือกลับภูมิเนาเดิม 2) ปัญหาหมอกควันและฝุ่นละออง PM 2.5 ปัญหาหมอกควัน
ในภาคเหนือ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ชะลอการท่องเที่ยวในช่วงฤดูหมอกควัน และ 3) ปัญหาของ
พฤติกรรมการใช้บริการสปาที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันช่วงหลังสถานการณ์ Covid-19 เป็นต้นมา มีการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ท าให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้มากขึ้นและเป็นปัจจุบันมากที่สุด ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งชาวเอเชียและ
ยุโรป ตลอดจนนักท่องเที่ยวชาวไทย สามารถรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลการให้บริการของร้านสปาที่ตรงต่อความต้องการของผู้ที่จะ
ใช้บริการได้ ยกตัวอย่างเช่น การรีวิวของผู้ที่มาใช้บริการ การโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ต่างๆ Google map 
ที่ท าให้สามารถเข้าถึงได้ทุกพ้ืนที่บนโลก ท าให้พฤติกรรมการใช้บริการสปารวมถึงการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไป ส่วนใหญ่จะเป็นการจองหรือเดินเท้า (Walk in) เพ่ือมาใช้บริการด้วยตนเองมากกว่าผ่านตัวแทนจ าหน่าย 
ส่งผลให้ธุรกิจสปาต้องปรับตัวและท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น  

ส าหรับสถานการณ์ทั่วไปด้านอุปสงค์และอุปทาน จากเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างและสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ จ านวน 4 ราย ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการร้าน เซนส์ มาสสาจ แอนด์ สปา (Sense massage and  Spa) 2) มา
สุมิ สปา เชียงใหม่ (MASUMI SPA CHIANG MAI) 3) ร้าน คิโยร่า สปา (KIYORA SPA) และ 4) มนตรานวดไท (MONTRA 
THAI MASSAGR) พบว่า จากเดิม ผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติ มีมากถึงร้อยละ 90 - 95 ส่วนใหญ่เป็น ชาวจีน ไต้หวัน 
มาเลเซีย สิงคโปร์  และชาวยุโรป แตช่่วงหลัง Covid-19 สัดส่วนผู้ใช้บริการสปาที่เป็นชาวต่างชาติมีการเปลี่ยนแปลงไปและ
มีปริมาณลดลงจากเดิม โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 60 - 80 ได้แก่ ชาวอเมริกา ชาวดัตช์ (Dutch) ชาวฝรั่งเศส ชาวรัสเซีย 
และชาวเอเชีย (เกาหลี จีน ไต้หวัน ฮ่องกง ฯลฯ) ส่วนสัดส่วนของชาวไทยนั้นจากเดิม อยู่ที่ร้อยละ 5 – 10 กลับเพ่ิมขึ้นเป็น
ร้อยละ 20 – 40 ทั้งนี้ในสถานการณ์ทั่วไปด้านอุปทาน พบว่า ในช่วงหลัง Covid-19 ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2565 ธุรกิจ 
สปาเริ่มกลับเข้าสู่สภาวะปกติ และได้รับอนิสงค์จากการเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบของชาวจีนซึ่งเป็นฐานผู้ใช้บริการหลัก
ของสปาในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ธุรกิจฟ้ืนตัวและกลับมาด าเนินธุรกิจได้จนถึงปัจจุบัน 

1.2 ผลการวิเคราะห์ด้านเทคนิค (Technical Feasibility) 
การเลือกท าเลที่ตั้ง จากการส ารวจ พบว่า การเลือกพ้ืนที่ท าเลที่ตั้งของสปาเพ่ือสุขภาพขึ้นอยู่กับงบประมาณ

และความต้องการของเจ้าของกิจการ ขนาดของกิจการ และกลุ่มลูกค้าที่ต้องการมาใช้บริการร้านสปา หากหากเจ้าของ
กิจการต้องการด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก เน้นกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวเป็นหลัก และเป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการความ สะดวกและ
รวดเร็วในการใช้บริการ ร้านสปาส่วนใหญ่จึงเลือกตั้งอยู่ในย่านเศรษฐกิจศูนย์กลางเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และเป็นย่านที่มีการรวมตัวของกิจกรรมการค้าและการบริการสูงที่สุด ได้แก่ ย่านที่  1 ท่าแพ - ช้างม่อย - ช้างคลาน – 
กาดหลวง ย่านที่ 2 ห้วยแก้ว – นิมมานเหมินท์ แต่ทว่าหากเจ้าของกิจการมีงบประมาณที่จ ากัดและมีกลุ่มลูกค้าที่ต้องการ
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ความเงียบสงบ เน้นการสร้างบรรยากาศให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย รวมถึงต้องการใช้พ้ืนที่ในการด าเนินธรุกิจขนาด
กลางหรือขนาดใหญ่ในงบประมาณที่จ ากัด ร้านสปาบางแห่งจะเลือกที่ตั้งอยู่หากออกไปจากย่านเศรษฐกิจศูนย์กลางเมืองใน
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อลดความแอดอัด และมลพิษจากในศูนย์กลางเมือง  

การออกแบบและรูปแบบสปา จากการส ารวจสถานประกอบการสปาในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ปัจจุบันร้านสปาส่วนใหญ่มีการตกแต่งที่ทันสมัยมากขึ้น และหลากหลาย มีการออกแบบและตกแต่งที่ผสมผสานวัตนธรรม
ไทยและญี่ปุ่นเข้าด้วยกัน และน าเสนอในรูปแบบที่เน้นความสะอาด และสบายตา โดยได้เลือกใช้วัสดุเฟอร์นิเจอร์ที่ท าโดยภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน ที่มีชื่อเสียงด้านการจักสาน รวมถึง เฟอร์นิเจอร์ไม้ต่างๆ เช่น เตียงไม้สัก ไม้อัดล าพูน เป็นต้น เพ่ือให้ร้านมี
กลิ่นอายของความเป็นไทยแบบที่ทันสมัยมากขึ้น หรือเพ่ิมความเป็นมินิมอล สีขาวตัดกับไม้ และกลิ่นร้านที่ใช้เป็นน้ ามันหอม
ระเหยพิเศษจากทางร้าน อีกรูปแบบของการตกแต่งที่เป็นการตกแต่งสไตล์ไทยล้านนา โดยเน้นงานไม้ และบ้านที่มีโครงสร้าง
คงความเป็นไทยโบราณ  

การประมาณการค่าใช้จ่ายในการลงทุนจัดตั้งธุรกิจ ประมาณการจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสปาขนาด
เล็ก แบบเดย์ สปา (Day Spa) หรือ สถานบริการสปาที่มีรูปแบบการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก 
สามารถใช้บริการในระหว่างวันได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าพัก ลักษณะร้านเป็นตึกแถว 3 คูหา 1 ชั้น หน้ากว้าง 20 เมตร 
ประกอบด้วย เตียงนวดไทย 8 เตียง นวดเท้า 4 เตียง ห้องสปา 3 ห้อง (6 เตียง ห้องละ 2 เตียง) และห้องคู่ 2 ห้อง แบ่งเป็น 
ห้องคู่มีอ่าง 1 ห้อง และห้องคู่ไม่มีอ่าง 1 ห้อง โดยมีโครงสร้างการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเบื้องต้น 
ประกอบด้วย 1) ต้นทุนลงทุนเริ่มแรก แบ่งเป็น ค่าเซ้งร้าน ค่าตกแต่ง ค่าผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ ประมาณ 
3,000,000 – 5,000,000 บาท 2) ต้นทุนในการด าเนินงาน ประกอบด้วย ค่าจ้างบุคลากรและพนักงาน ค่าใช้จ่ายจากการ
บริการ ค่าใช้จ่ายจากการบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ โดยรวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแบบรายเดือน ประมาณ 250,000 
บาท/เดือน โดยที่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะเป็นส่วนของ ค่าจ้างบุคลากรและพนักงาน ประมาณ 100,000 บาท/เดือน เนื่องจาก
พนักงานนวด จะต้องมีจ านวนที่เพียงพอต่อการให้บริการ จากการสัมภาษณ์ เงินเดือนของพนักงานนวดจะขึ้นอยู่กับจ านวน
ชั่วโมงท่ีให้บริการ รวมกับค่าประกันมือของทางร้าน โดยรวมแระมาณ 9,000 บาท/คน  

1.3 ผลการวิเคราะห์ด้านสถาบัน (Institutional Feasibility) 
การบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กร  พบว่า มีการก าหนดบุคลากร ดังนี้ พนักงานให้บริการสปา 

(Therapist) เช่นพนักงานนวดไทย นวดอโรมา จ านวน 15 คน ผู้จัดการร้าน จ านวน 1 คน พนักงานต้องรับ 2 คน และ
แม่บ้าน จ านวน 2 คน ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 โครงสร้างองค์กรของธุรกิจสปา 
 

ส าหรับการประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและรายรับของธุรกิจสปา แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) 
ต้นทุนการด าเนินการ ได้แก่ เงินเดือนพนักงาน ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์สปา ค่าเช่าร้าน ค่าซักรีด ค่าสาธารณูปโภค ค่าวัตถุดิบ
และสมุนไพร เป็นต้น โดยประมาณการอยู่ที ่400,000 บาท/เดือน 2) รายได้จากการด าเนินการให้บริการสปาและรายได้จาก
การขายผลิตภัณฑ์ เช่น เทียนหอม ยาหม่อง โดยประมาณการอยู่ที่ 600,000 - 1,000,000 บาท/เดือน 
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1.4 ผลการวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Feasibility) 
ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน จะก าหนดข้อสมมติเบื้องต้นจากการข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งงานวิจัยและเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องและเหมาะสม  

โดยก าหนดข้อสมมติและตัวแปรทางการเงินที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานประกอบการสปาชื่อประภาดา สปา 
เชียงใหม่ มีท าเลที่ตั้งอยู่บริเวณคูเมืองเชียงใหม่ ถนนอารักษ์ วัดพระสิงห์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ เป็นสปาเพ่ือสุขภาพแบบ เดย์
สปา (Day Spa) ขนาดเล็ก พ้ืนที่การให้บริการแบบอาคารพาณิชย์ 3 ชั้น มีพ้ืนที่ใช้สอย 101-200 ตารางเมตร ภายใต้อายุ
โครงการ 10 ปี มีปริมาณผู้ใช้บริการในปีแรก คิดจากประมาณการปริมาณผู้ใช้บริการเฉลี่ยต่อวัน เท่ากับ 20 คนต่อวัน 
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว High season (พฤศจิกายน – เมษายน) และประมาณการปริมาณผู้ใช้บริการต่างชาติลดลง ร้อยละ 
60 ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว Low season (พฤษภาคม – ตุลาคม) ของแต่ละปี อัตราค่าบริการต่อชั่วโมงเฉลี่ย อยู่ที่ 
1,200 บาท ต่อชั่วโมง รายได้ของธรุกิจสปาในปีที่ 1 มาจากรายได้จากการให้บริการสปา และรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวกับสปา เช่น น้ ามันนวดอโรมา ยาหม่อง เทีอยนหอม เป็นต้น โดยคิดเป็นร้อย 1 ของรายได้จากการบริการ ในปีที่ 2-10 
รายได้รวม มีอัตราเพ่ิมขึ้น เท่ากับร้อยละ 8 อ้างอิงจากการข้อมูลรายได้ท่องเที่ยว ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ , 2563 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้นแต่ละปีเพ่ิมขึ้นตามอัตราเงินเฟ้อ เท่ากับ ร้อยละ 6 อ้างอิงจากธนาคาแห่งประเทศไทย , 
2565 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบลูกค้ารายย่อยชั้นดี (MRR) ประจ าปี 2566 ของธนาคารกสิกรไทย ร้อยละ 6.85 ต่อปี และใช้
อัตราคิดลดร้อยละ 7.12 (จากการค านวณต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ย WACC) และน ามาจัดท างบก าไรขาดทุน และกระแสเงินสด 
ทั้งนี้เมื่อค านวณหาความคุ้มค่าในการลงทุน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงและความอ่อนไหวของโครงการ
ประกอบการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน เนื่องจากในการด าเนินธุรกิจจริงอาจมีความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น อาจส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจในการลงทุนในธุรกิจสปา โดยอาจท าให้มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น หรือใน
ขณะเดียวกันอาจท าให้ธุรกิจได้รับรายได้ลดลง โดยจากการส ารวจ เก็บข้อมูล และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ สปาในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ที่ผ่านมา มีปัจจัยเสี่ยงหลายประการที่เกิดขึ้น ซึ่ง
ความเสี่ยงที่เกิดจากการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน เช่น การขาดแคลนพนักงาน การขาดสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ 
เป็นต้น ส่วนความเสี่ยงที่เกิดจากการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ภัยทางธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม ฝุ่นควัน PM 2.5 
มาตรการการเดินทางเข้าและออกประเทศของชาวไทยและชาวต่างชาติ และภาวะเศรษฐกิจผันผวน เกิดสภาวะเงินเฟ้อ ท า
ให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการโดยแบ่งเป็นกรณี รวมถึงการทดสอบค่าความแปรเปลี่ยน (Switching 
Value Test : SVT) ด้านผลตอบแทน (SVTB) และด้านต้นทุน (SVTC) โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ขนาดเล็ก ในอ าเภอ เมือง จังหวัดเชียงใหม่  

ทั้ง 4 กรณ ี

กรณี NPV (บาท) 
IRR  

(ร้อยละ) 
B/C 
ratio 

SVTB 
(ร้อยละ) 

SVTC 
(ร้อยละ) 

1. กรณีพ้ืนฐาน 24,786,992 82.93 2.40 53.83 57.89 
2. กรณีรายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 10 
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานคงท่ี 

19,238,944 61.71 2.16 51.78 44.93 

3. กรณีที่กรณี รายได้จากการบริการคงท่ี และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 

22,097,883 75.35 2.15 52.91 46.91 

4. กรณี รายได้จากการบริการลดลงร้อยละ 30 
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลงร้อยละ 30 

75,520  7.45 1.25 1.15 0.14 

ที่มา : จากการค านวณ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของธุรกิจสปาไทยเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า ภายหลังการแพร่ระบาด Covid-19 ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ขนาดเล็กประเภท เดย์ สปา ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ มีความเหมาะสมในการลงทุน ซึ่งในด้านของผู้บริโภค จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่มา
พักผ่อนในวันหยุด (Holiday) และการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต มีการได้รับข้อมูลผ่านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คม
สิทธิ์ เกียนวัฒนา และคณะ (2561) ส าหรับความถี่ในการใช้บริการประมาณ 1-2 ครั้งต่อการเดินทาง พบว่า มีระดับความพึง
พออยู่ในระดับมากที่สุด และส่วนใหญ่มีความเห็นเรื่องความคุ้มค่ามากถึงมากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุฎาวรรณ 
สุวรรณสิงห์ (2561)  

ส าหรับในด้านผู้ประกอบการ มีความเหมาะสมในการลงทุน เนื่องจากเป็นเพราะธุรกิจสปาไทยมีความเป็นไปได้
ธุรกิจมีศักยภาพในการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด และรักษามาตรฐานการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนนักท่องเที่ยวยังคงให้ความสนใจและมีความพึงใจกับการให้บริการในธุรกิจสปาและการนวดที่เป็นเอกลักษณ์แบบ
ไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้อง กับ นันท์นภัส แข็งขันธ์ และวิมล ประคัลภ์พงศ์ (2550) ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน
ธุรกิจสปาสไตล์ญี่ปุ่น เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ธุรกิจสปามีความคุ้มค่าในการลงทุน โดยปีแรกจะมีก าไรอยู่บ้างและใน
ปีต่อไปจะมีผลก าไรเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้จะต้องมีกลยุทธ์ด้านการตลาดที่ดีร่วมด้วย 
 
องค์ความรู้ใหม ่

จากผลการวิจัยความเป็นไปได้ทางการเงินของธุรกิจสปาไทยเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ 
สามารถจ าแนกองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3 โครงสร้างองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความสนใจด้านสุขภาพได้รับบริการตรง
ตามความประสงค์และได้รับความพึงพอใจมากขึ้น และเป็นข้อมูลสนับสนุนให้กับผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยที่ต้องการจะ
ลงทุนท าธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพขนาดเล็ก สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการลงทุนต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปถึงความเป็นไปได้ของธุรกิจสปาไทยเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปผลศึกษาโดยแบ่งเป็นด้านผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ และด้านผู้ประกอบการสปาได้ดังต่อไปนี้ 
ด้านผู้บริโภค หรือ ผู้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 25-34 ปี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
และระดับรายได้ที่สูง โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่าเนื่องจากกระแสการดูแลสุขภาพที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับคนวัยท างาน มี
ความสามารถในการจ่ายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ ท าให้ผู้ใช้บริการกลุ่มนี้ เลือกวิธีการผ่อนคลายด้วยการท าสปา 
รวมถึงการนวดแก้อาการออฟฟิศซินโดรม ที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน เพ่ือเป็นการพักผ่อนและบ าบัดร่างกาย
ในช่วงของวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยการประมาณการอุปสงค์ต่อตลาดช่วงหลังการแพร่ระบาด Covid-19 ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการนั้น พบว่า จ านวนผู้ใช้บริการชาวต่างชาติลดลงเฉลี่ยร้อยละ 60-80 แต่จ านวนผู้มาใช้บริการชาวไทย
กลับเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยถึงร้อยละ 20-40 จากจ านวนของผู้มาใช้บริการจ านวนคนไทยที่มาใช้บริการกลุ่มผู้ประกอบการตัวอย่าง 
ส าหรับการเดินทางและพฤติกรรมการใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีการจัดการเดินทางด้วยตนเอง เป็นผู้ใช้บริการสปาจากทวีปเอเชีย ถึงร้อยละ 60 เช่น จีน เกาหลีใต้ ฮ่องกง 
ไต้หวัน เป็นต้น จากการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า ชื่นชอบการให้บริการสปาที่ประเทศไทย โดยเดินทางมายัง
เชียงใหม่เป็นครั้งแรกในช่วงปี ค.ศ. 2017-2023 เนื่องจากมาตรการการจ ากัดการเข้า-ออกประเทศในช่วง Covid-19 การ
เดินทางมาเชียงใหม่ในครั้งนี้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมา พักผ่อนในวันหยุด (Holiday) ที่การศึกษาเป็นช่วงเทศกาลปีใหม่ 
และสงกรานต์ จึงท าให้ผลการศึกษาส่วนใหญ่เป็นที่มาพักผ่อนในวันหยุด (Holiday) ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของไทย ใน
การเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่ สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
มีการได้รับข้อมูลผ่านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ เป็นหลัก ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ตัดสินใจใช้บริการสปา โดยความถี่
ในการใช้บริการประมาณ 1-2 ครั้งต่อการเดินทาง พบว่า มีระดับความพึงพออยู่ในระดับมากที่สุด และส่วนใหญ่มีความเห็น
เรื่องความคุ้มค่ามากถึงมากที่สุด โดยในส่วนของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริการด้านสุขภาพต่อการเดินทางยังอยู่ในระดับ ต่ า
กว่า 5,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะกลับมาใช้บริการในอนาคต ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตถูกใช้แพร่หลายท า
ให้เข้าถึงการบริการได้ง่าย และสามารถดูการรีวิวของผู้ที่เคยมาใช้บริการได้เบื้องต้น ท าให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกที่จะอ่าน
รายละเอียดและจองด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ของทางร้าน แบบไม่ผ่านบริษัททัวร์  

ด้านผู้ประกอบการ คือ ผู้ประกอบการสปา ประเภทเดย์ สปา (Day Spa) ขนาดเล็ก จากการศึกษาความเป็นไปได้
ของธุรกิจสปา ช่วงหลังการแพร่ระบาด Covid-19 ทั้งด้านการตลาด เทคนิค สถาบัน และการเงิน พบว่า ความเป็นไปได้ด้าน
การตลาด ในส่วนของอุปทาน ธุรกิจร้านสปาในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ยังเปิดด าเนินการมาถึ งปัจจุบัน (พ.ศ. 2566) 
ยังคงมีจ านวนมากในตลาด ส่วนใหญ่มีการรับมือโดยการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดในการแข่งขัน เช่น การท าโปรโมชั่น และ
การขายผลิตภัณฑ์ในราคาแบบแพ็คเก็จ ซึ่งราคาในแพ็คเก็จของแต่ละร้านสปา ขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ มีการตั้งราคาที่ใกล้เคียงกัน กลยุทธ์ทางการคตลาดอีกประการ คือ การเพ่ิมจ านวนกลุ่มผู้ใช้บริการชาวไทย ด้วย
การท าการตลาดการชาวไทย เน้นการท าโปรโมชั่นส าหรับสมาชิกของทางร้าน เพ่ือลดความเสี่ยงและช่วยให้เกิดการ
หมุนเวียนของรายได้ตลอดทั้งปี ในด้านเทคนิค และด้านสถานบัน จากการศึกษานั้น พบว่า ในช่วงหลังการแพร่ระบาด 
Covid-19  ผู้ประกอบการมีการลงทุนในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ รวมถึงระบบบริหารจัดการร้านสปา 
เครื่องรับช าระเงินแทนเงินสด เพ่ือให้สามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวกสบาย ผ่านแอปพลิเคชัน หรือสื่อออนไลน์
ต่างๆ ในด้านสถาบัน ผู้ประกอบการมีการก าหนดโครงสร้างหน้าที่และจ านวนของพนักงานอย่างชัดเจน และเพ่ิมค่าแรงให้กับ
พนักงานมากขึ้น เพ่ือดึงดูดแรงงานในภาคบริการให้เกิดความสนใจในงานประเภทสปามากขึ้น ลดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานชั่วคราว ที่เกิดขึ้นในช่วง Covid-19 ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น แต่อย่างไรก็ตามจากผล
การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินในช่วงหลังการแพร่ระบาด Covid-19 นั้น พบว่า ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ประเภท เดย์ 
สปา ขนาดเล็ก ยังคงมีความเหมาะสมในการลงทุน  โดยมี มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ  24,786,992 บาท อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ ร้อยละ 82.93 และ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) เท่ากับ 2.40 
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ดังนั้น จากข้อมูลผลการศึกษาทั้งหมดที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าธุรกิจสปาไทยมีความเป็นไปได้ใน
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากธุรกิจมีศักยภาพในการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด และรักษา
มาตรฐานการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนักท่องเที่ยวยังคงให้ความสนใจและมีความพึงใจกับการให้บริการใน
ธุรกิจสปา และการนวดที่เป็นเอกลักษณ์แบบไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ ควรเน้นการลงทุนในสื่อประชาสัมพันธ์

ออนไลน์เกี่ยวกับร้านเพ่ิมเติมในเว็บไซต์ อาทิ Gowabi CMHY Application Directory Tripadvisor Axes by Traveloka  
Trip.com และ Klook เป็นต้น  

1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ ควรเจาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นเพศหญิง 
คนท างาน พนักงานบริษัทเอกชน และชาวต่างชาติที่เดินทางมาเท่ียวด้วยตนเอง และควรเน้นกลุ่มลูกค้าชาวไทยร่วมด้วย  

1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ ควรด าเนินการจัดหาบุคลากรหรือ
พนักงานให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่พนักงาน
ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

1.4 การประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการลงทุนเพ่ิมเติมในด้านของ
เทคโนโลยีหรือระบบบริหารจัดการร้านสปา เพ่ือเป็นส่วนช่วยในการบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งต่อไปให้กว้างขึ้น เพื่อให้ผลการศึกษาอ้างอิงถึงประชากรได้มากขึ้น และ

สามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์และความแตกต่างได้ 
2.2 น าปัจจัยอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสปาเพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการสปาในอ าเภอ เชียงใหม่ ของชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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