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ABSTRACT   

This article aimed (1) to study purchasing behavior the purchase of music albums through online 
channels by fans of South Korean artists; and (2) to study and factors affecting the purchase of music 
albums through online channels by fans of South Korean artists. It was quantitative research. The 
instruments used to collect the data included 400 online questionnaires. The participants of this 
research were fans aged 14 or older who have purchased physical albums of South Korean artists. The 
statistics used to analyze data were descriptive statistics: frequency distribution, percentage, mean, and 
standard deviation and multiple regression analysis. The result of the study found that most of the 
respondents were female, aged between 26 - 31 years old, bachelor's degree, working in private 
companies, with an average annual income between 180,000 - 300,000 baht. The most popular 
channels to purchase Korean music albums were: Twitter and pre-ordering. Most of the research 
participants purchased the albums within the first week it was released in order to increase album sales 
for the artists. It was also found that the personal factors affecting the number of Korean albums 
purchased per year included age, occupation, and income-the income also affected the cost of album 
purchases per year. The factors of marketing mix affecting the number of Korean music albums 
purchased per year among the fans of South Korean artists through online channels were people and 
promotion. While the factors of marketing mix affecting the cost of online album purchases by the fans 
of South Korean artists per year were price and distribution.  
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้
ผ่านช่องทางออนไลน์ และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บุคคลที่ซื้ออัลบั้มแบบ physical album ของศิลปินเกาหลีใต้และมีอายุ 14 ปีขึ้นไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 31 ปี ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ระหว่าง 180,000 – 300,000 บาท ช่องทางที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ในการสั่งซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลี คือ ช่องทาง Twitter และท าการสั่งซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีแบบพรีออ
เดอร์ โดยส่วนใหญ่ได้ท าการสั่งซื้อภายในสัปดาห์แรกที่อัลบั้มได้ถูกวางขายเพ่ือต้องการเพ่ิมยอดขายอัลบั้มให้กับศิลปิน  
นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปี ได้แก่ อายุ อาชีพเจ้าของกิจการ และ
รายได้ อีกทั้งรายได้ยังส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลี
ที่ซื้อต่อปีของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่  ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ และปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ ายที่ซื้ออัลบั้มผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม
แฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ต่อปี ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
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บทน า  
อุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศเกาหลีใต้ได้เติบโตและเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย จนเกิดเป็นกระแส Korean 

Wave หรือ Hallyu ซึ่งสามารถแสดงถึงความนิยมอย่างกว้างของอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศเกาหลีใต้ที่แพร่กระจายไป
ทั่วโลก ส าหรับประเทศไทยก็ได้รับกระแส Korean Wave เข้ามาเช่นกัน นอกจากละครโทรทัศน์เกาหลีใต้ที่ได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก เพลง K-Pop หรือเพลงป็อปเกาหลีก็ได้รับความนิยมเช่นเดียวกัน โดยหากสังเกตจากสถานการณ์ก่อนเกิดโรค
ระบาด covid-19 ในเกือบทุกเดือนของปี พ.ศ. 2562 จะมีการจัดคอนเสิร์ตหรือแฟนมีตติ้งของศิลปินเกาหลีมากมาย เช่น วง 
BTS ที่มีการจัดคอนเสิร์ต 2 รอบการแสดง ณ สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน ซึ่งมีจ านวนผู้เข้าชมอยู่ที่ประมาณรอบละ 
40,000 คน หรือวง GOT7 ที่มีการจัดแฟนมีตติ้ง ณ ยูเนี่ยน ฮอลล์ 2 ทั้งหมด 7 รอบ โดยมีจ านวนผู้เข้าชมอยู่ที่ประมาณรอบ
ละ 4,000 คน และวงอ่ืนๆ อีกมากมาย ได้แก่ NCT 127, NCT DREAM และ BLACKPINK เป็นต้น (พีรพล เจนทรัพย์สิน, 
2562) ซึ่งจากข้างต้น จะเห็นได้ว่า เพลง K-Pop ได้รับความนิยมอย่างมากจากแฟนคลับชาวไทย  

นอกจากนี้ สิ่งที่สามารถรับรองความนิยมของศิลปินเกาหลี คือ ยอดการสั่งซื้ออัลบั้มเพลง (Physical Album) ซึ่งจะ
แตกต่างจากอัลบั้มเพลงที่อยู่บนแพล็ตฟอร์มออนไลน์ (Digital Album) ที่ได้รับความนิยมมากขึ้นหลังจากการเข้าถึงของ
สมาร์ตโฟนและอินเทอร์เน็ต โดยอัลบั้มเพลงที่อยู่ในรูปแบบ Physical Album หรือค าที่คนไทยมักจะคุ้นชิน คือ แผ่นซีดี
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เพลง ซึ่งอัลบั้มเพลงของศิลปินเกาหลีใต้นั้น ภายในนอกจากแผ่นซีดีเพลงแล้วยังประกอบไปด้วยสิ่งของอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น 
โฟโต้บุ๊ก สติกเกอร์ และโฟโต้การ์ด ซึ่งจะแตกต่างกันในแต่ละอัลบั้ม และส าหรับประเทศเกาหลีใต้จะมีการจัดชาร์ตที่มีการ
นับยอดขายอัลบั้ม ซึ่งชาร์ตนี้จะสะท้อนถึงความนิยมของศิลปินนั้นๆ ในแต่ละอัลบั้ม หากยอดขายอัลบั้มสูงขึ้นจะแสดงให้
เห็นว่าศิลปินวงนั้นๆ ได้รับความนิยมมากขึ้นหรือมีฐานแฟนคลับที่ขยายใหญ่ขึ้น 

นอกจากยอดขายอัลบั้มจะสะท้อนความนิยมของศิลปินแล้ว ยังถูกคิดเป็นสัดส่วนคะแนนในการชิงรางวัลต่างๆ เช่น 
Music Bank, Inkigayo, M Countdown รวมถึงรางวัลปลายปีจากเวทีต่างๆ เช่น Mnet Asian Music Awards(MAMA), 
Golden Disk Music Awards (GDA) เป็นต้น จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้แฟนคลับของศิลปินวงต่างๆ สั่งซื้ออัลบั้มของศิลปินที่ตน
ชื่นชอบผ่านร้านที่มีการนับยอดขายเข้าชาร์ต เพราะนอกจากจะได้อัลบั้มมาเก็บไว้แล้วยังอาจจะสามารถท า ให้ศิลปินที่ชื่น
ชอบได้รับรางวัลอีกด้วย ซึ่งจากประเด็นข้างต้น ได้มีงานวิจัยเกี่ยวกับการให้ความส าคัญทางด้านชื่อเสียงและความนิยมของ
ศิลปิน (จุฑามาศ แก้วแดง, 2558) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศิณัฐ สงวนสินวัฒนา (2557) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกที่เกี่ยวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับศิลปิน
ดาราและนักร้องเกาหลีในการตัดสินใจซื้อแต่ละครั้ง 

ส าหรับช่องทางที่ได้รับความนิยมจากแฟนคลับในประเทศไทยส่วนใหญ่ คือ การสั่งจากร้านค้าในแพล็ตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Twitter และ Shopee โดยส่วนใหญ่ร้านค้าจะท าการเปิดพรีออเดอร์หรือเปิดขายล่วงหน้าจากวันที่วางขาย
จริง โดยจะเปิดให้พรีออเดอร์ตั้งแต่วันที่มีการประกาศขายอย่างเป็นทางการจากค่ายเพลง ซึ่งสิ่งที่จะได้จากการสั่งพรีออเดอร์ 
นอกจากอัลบั้มเพลงที่ท าการสั่งซื้อไปแล้ว ยังได้ของแถมจากเว็บไซต์เกาหลีและของแถมจากร้านค้าในไทยอีกด้วย ซึ่ง
โดยทั่วไปร้านค้าใน Twitter จะมีแบบฟอร์มออนไลน์เพ่ือให้ลูกค้าท าการสั่งซื้อหรือสามารถส่งข้อความส่วนตัว (Direct 
Message : DM) เพ่ือสั่งซื้อได้ และส าหรับร้านค้าในแอปพลิเคชันอ่ืนๆ เช่น Shopee, LINE SHOPPING และ Lazada  
ก็สามารถสั่งซื้อได้เหมือนกับสินค้าชนิดอื่นๆ ในแพล็ตฟอร์ม  

จากกระแส Korean Wave ที่ได้เข้ามาในประเทศไทย ท าให้ความนิยมของศิลปินเกาหลีในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น 
โดยสังเกตจากการเข้าชมการแสดงคอนเสิร์ตและการซื้อสินค้าของประเทศเกาหลี ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ จะเป็นการศึกษา
พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจะมีการศึกษาในส่วนของพฤติกรรม
การเลือกซื้ออัลบั้มเพลงและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออัลบั้มเพลงของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้  
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออัลบั้มเพลงของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 กลุ่มประชากร คือ บุคคลที่ซื้ออัลบั้มแบบ physical album ของศิลปินเกาหลีใต้ที่มีอายุตั้งแต่ 14 ปีขึ้นไป 
และอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ส่วนหนึ่งของบุคคลที่ซื้ออัลบั้มแบบ Physical Album ของศิลปินเกาหลีใต้ที่มีอายุตั้งแต่ 
14 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในประเทศไทย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของกลุ่มประชากร จึงจ าเป็นต้องใช้สูตรค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ดังนี้ 
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โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
        Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญ  

ณ ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 มีค่า z = 1.96  
        e = ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
ก าหนดสมมติฐานว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และระดับความ

คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ ร้อยละ 5 สามารถค านวณได้ดังนี้ 
แทนค่า 
 

   
     

 (    ) 
   

      

    
         

 
จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างข้างต้น พบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูล คือ 

จ านวน 385 ชุด และเพ่ือให้ผลการศึกษาถูกต้อง แม่นย า และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงขอเก็บข้อมูลโดยใช้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างเต็มเท่ากับ 400 ชุด 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน 

ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงผ่านช่องทางออนไลน์  โดยมีลักษณะ

แบบสอบถามที่มีให้เลือกหลายค าตอบ  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

อัลบั้มเพลงผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับเกาหลีใต้ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้ านพนักงานผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ โดยลักษณะของแบบสอบถามจะใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน และใช้มาตรวัดแบบ
เรียงระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก โดยมีเกณฑ์การก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนส าหรับความส าคัญในการตอบ
แบบสอบถามดังนี้ 
  ระดับความส าคัญ มีความส าคัญมากท่ีสุด  ระดับคะแนน 5 คะแนน  
  ระดับความส าคัญ มีความส าคัญมาก              ระดับคะแนน 4 คะแนน  
  ระดับความส าคัญ มีความส าคัญปานกลาง   ระดับคะแนน 3 คะแนน  
  ระดับความส าคัญ มีความส าคัญน้อย          ระดับคะแนน 2 คะแนน  
  ระดับความส าคัญ มีความส าคัญน้อยที่สุด         ระดับคะแนน 1 คะแนน 

ส าหรับเกณฑ์การประเมิน จะใช้หลักการแปลผลตามการแบ่งของอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่ง
คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ าสุดเท่ากับ 1 คะแนน เพ่ือให้ลักษณะเกณฑ์เป็นการ
แจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใช้สูตรหาช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้นได้ดังนี้ 

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
    

 
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 0.8 
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ดังนั้น ชั้นระดับคะแนนจึงเท่ากับ 0.8 จึงมีเกณฑ์การแปลความ ได้ดังนี้ 
ระดับความส าคัญ มีความส าคัญมากท่ีสุด  ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 คะแนน 
ระดับความส าคัญ มีความส าคัญมาก   ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 คะแนน 
ระดับความส าคัญ มีความส าคัญปานกลาง  ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 คะแนน 
ระดับความส าคัญ มีความส าคัญน้อย  ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 คะแนน 
ระดับความส าคัญ มีความส าคัญน้อยที่สุด   ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 คะแนน 

3. สมมติฐานการวิจัย  
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปีของ

กลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งต่างๆ เช่น ทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
หนังสือ บทความวิชาการ และข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลอุตสาหกรรมเพลงเกาหลี และข้อมูลยอดขายอัลบั้มเพลง 

4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้วิธีการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัยฉบับนี้ใช้สมการ Multiple Regression ในการอธิบายผลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลง

เกาหลีที่ซื้อต่อปีและค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี โดยมีรูปแบบของสมการ Regression ดังนี้ 
 

               ̂    ̂     ̂      ̂      ̂      ̂      ̂       ̂      ̂      ̂    
  ̂       ̂       ̂      ̂      ̂      ̂      ̂      ̂      ̂    
  ̂         

 
              ̂    ̂     ̂      ̂      ̂      ̂      ̂       ̂      ̂      ̂    

  ̂       ̂       ̂      ̂      ̂      ̂      ̂      ̂      ̂    
  ̂        

 

โดย    = จ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปี (อัลบั้มต่อปี) 
    = ค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี (บาทต่อปี) 
    = อายุ (ปี) 
     = ตัวแปรหุ่นแสดงเพศหญิง  
     = ตัวแปรหุ่นแสดงเพศทางเลือก โดยให้  

เพศชายเป็นกลุ่มฐาน (Base Category)  
     = ตัวแปรหุ่นแสดงการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     = ตัวแปรหุ่นแสดงการศึกษาระดับปริญญาโท 
     = ตัวแปรหุ่นแสดงการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 โดยให้ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาเป็นกลุ่มฐาน (Base Category) 
     = ตัวแปรหุ่นแสดงอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     = ตัวแปรหุ่นแสดงอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
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     = ตัวแปรหุ่นแสดงอาชีพเจ้าของกิจการ 
     = ตัวแปรหุ่นแสดงอาชีพอิสระ 
     = ตัวแปรหุ่นแสดงอาชีพว่างงาน 
 โดยให้ นักเรียนและนักศึกษาเป็นกลุ่มฐาน (Base Category) 
    = รายได้ (บาทต่อปี)  
    = ระดับความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์  
    = ระดับความส าคัญด้านราคา  
    = ระดับความส าคัญด้านการจัดจ าหน่าย  
    = ระดับความส าคัญด้านการส่งเสริมการขาย  
    = ระดับความส าคัญด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
    = ระดับความส าคัญด้านกระบวนการ  
    = ระดับความส าคัญด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  
  ̂  = ค่าคงที่ 
  ̂    ̂   = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 
  ̂  = ค่าคงที่ 
  ̂    ̂   = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 
   ,    = ค่าความคลาดเคลื่อน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ปัจจัยด้านบุคคล 
1. อาย ุ   
2. เพศ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
2. ปัจจัยด้านราคา  
3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหนา่ย  
4. ปัจจัยด้านส่งเสรมิการขาย  
5. ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ  
 7. ปัจจัยด้านองค์ประกอบ

 
การเลือกซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีทางออนไลน ์
(จ านวนอัลบั้มและค่าใชจ้่ายที่ซ้ืออัลบั้ม) 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. พฤติกรรมการเลือกซ้ืออัลบั้มเพลงของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่านช่องทางออนไลน์  

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้สอบแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็นเพศหญิงร้อยละ 87.75 เพศชาย
ร้อยละ 10.25 และเพศทางเลือกร้อยละ 2.00 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.00 ทั้งนี้ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92.50 อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ที่ระหว่าง 180,000 – 
300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.00 

1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่าง ช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างได้ท าการสั่งซื้ออัลบั้มผ่านทางออนไลน์มาก
ที่สุด คือ ช่องทาง Twitter ร้อยละ 40.75 รองลงมา คือ ช่องทาง Facebook ร้อยละ 7.25 นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ท าการสั่งซื้อแบบพรีออเดอร์กับทางร้านค้า ร้อยละ 93.25 และจากการศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้ออัลบั้มของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ได้ท าการสั่งซื้ออัลบั้มในสัปดาห์แรกท่ีอัลบั้มได้ถูกวางขายเพ่ือต้องการเพ่ิมยอดขายให้ศิลปิน  

1.3 จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยอิสระ
ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด 5 ล าดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ ในหัวข้อผู้ให้บริการมีความรู้ใน
สินค้าเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.31: มีความส าคัญมากที่สุด) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในหัวข้อกล่องพัสดุที่ได้รับอยู่ในสภาพ
สมบูรณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.27: มีความส าคัญมากท่ีสุด) ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ในข้อหัวมีรายละเอียดของอัลบั้มเพลง
บอกไว้อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.27: มีความส าคัญมากท่ีสุด) และปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ ในหัวข้อผู้ให้บริการสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.25: มีความส าคัญมากที่สุด) และในหัวข้อผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ 
(ค่าเฉลี่ย 4.25: มีความส าคัญมากท่ีสุด) 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่านช่องทางออนไลน์  
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปีของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ตัวแปร Coefficient Std. Err. t-Statistic Sig. 
ค่าคงท่ี 13.5279 6.6608 2.0309 0.0430 
อายุ -0.2844 ∗∗ 0.1235 -2.3022 0.0219 
เพศหญิง 1.0215 1.3285 0.7689 0.4424 
เพศทางเลือก -0.6248 3.1853 -0.1961 0.8446 
ระดับการศึกษาปรญิญาตร ี 0.3096 2.1599 0.1433 0.8861 
ระดับการศึกษาปรญิญาโท 4.7504 3.2590 1.4576 0.1458 
ระดับการศึกษาปรญิญาเอก -2.5058 8.1667 -0.3068 0.7591 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 0.9878 2.3439 0.4214 0.6737 
พนักงานบริษัทเอกชน -2.7508 1.7373 -1.5833 0.1142 
เจ้าของกิจการ 23.2089 ∗∗∗ 5.3697 4.3221 0.0000 
อิสระ 2.7089 2.3165 1.1694 0.2430 
ว่างงาน 0.2394 3.3441 0.0716 0.9429 
รายได้ต่อปี 8.78E-06 ∗∗∗ 2.63E-06 3.3353 0.0009 
ระดับความส าคัญดา้นผลิตภณัฑ ์ -4.4564 ∗∗∗ 1.0558 -4.2205 0.0000 
ระดับความส าคัญดา้นราคา 2.0052 1.2909 1.5532 0.1212 
ระดับความส าคัญดา้นการจดัจ าหน่าย 1.3602 1.0438 1.3031 0.1933 
ระดับความส าคัญดา้นการส่งเสริมการขาย 1.8566 ∗ 1.0981 1.6906 0.0917 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปีของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 

ตัวแปร Coefficient Std. Err. t-Statistic Sig. 
ระดับความส าคัญดา้นพนักงานผู้ให้บริการ 3.6789 ∗∗∗ 1.3479 2.7291 0.0066 
ระดับความส าคัญดา้นกระบวนการ -4.2984 ∗∗∗ 1.3725 -3.1317 0.0019 
ระดับความส าคัญดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ -0.8699 1.1744 -0.7406 0.4593 

R-squared = 0.2934, Adjusted R-squared = 0.2581, S.E. of regression = 7.8419,  
Durbin-Watson stat = 1.8568, F-statistic = 8.3067, Sum squared resid = 23368.71 

หมายเหตุ: *** ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01, ** ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05, * ณ ระดับนัยส าคัญ 0.10 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ 

ตัวแปร Coefficient Std. Err. t-Statistic Sig. 
ค่าคงท่ี 19967.78 12235.92 1.6318 0.1035 
อายุ -263.0832 226.9608 -1.1591 0.2471 
เพศหญิง -923.6369 2440.511 -0.3784 0.7053 
เพศทางเลือก -5442.989 5851.400 -0.9302 0.3529 
ระดับการศึกษาปรญิญาตร ี 305.9179 3967.825 0.0771 0.9386 
ระดับการศึกษาปรญิญาโท 8614.847 5986.931 1.4389 0.1510 
ระดับการศึกษาปรญิญาเอก -2410.996 15002.27 -0.1607 0.8724 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ -5855.184 4305.789 -1.3598 0.1747 
พนักงานบริษัทเอกชน 27.06255 3191.496 0.0084 0.9932 
เจ้าของกิจการ -15227.51 9864.249 -1.5437 0.1235 
อิสระ 4641.575 4255.438 1.0907 0.2761 
ว่างงาน -3245.223 6143.192 -0.5282 0.5976 
รายได้ต่อปี 0.0386 ∗∗∗ 0.0048 7.9971 0.0000 
ระดับความส าคัญดา้นผลิตภณัฑ ์ -3854.347 ∗∗ 1939.653 -1.9871 0.0476 
ระดับความส าคัญดา้นราคา 10056.67 ∗∗∗ 2371.509 4.2406 0.0000 
ระดับความส าคัญดา้นการจดัจ าหน่าย 4845.275 ∗∗ 1917.601 2.5267 0.0119 
ระดับความส าคัญดา้นการส่งเสริมการขาย 291.9698 2017.314 0.1447 0.8850 
ระดับความส าคัญดา้นพนักงานผู้ให้บริการ -2588.739 2476.264 -1.0454 0.2965 
ระดับความส าคัญดา้นกระบวนการ -5588.022 ∗∗ 2521.368 -2.2162 0.0273 
ระดับความส าคัญดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ -5401.240 ∗∗ 2157.482 -2.5034 0.0127 

R-squared = 0.2702, Adjusted R-squared = 0.2337, S.E. of regression = 14405.71,  
Durbin-Watson stat = 1.7277, F-statistic = 7.4078, Sum squared resid = 7.89E+10 

หมายเหตุ: *** ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01, ** ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปีของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปีของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้

ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า 
- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอายุมีค่า p-value เท่ากับ 0.0219 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ H1 แสดงให้เห็นว่า อายุมีผลต่อจ านวนอัลบั้มที่ซื้อต่อปี โดยเมื่ออายุเปลี่ยนแปลงไป 1 ปี จะท าให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อ
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เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 0.2844 อัลบั้ม จากผลดังกล่าว อาจพิจารณาได้ว่า เมื่ออายุเพ่ิมมากขึ้น ความสนใจ ที่
เกี่ยวข้องกับความบันเทิงอาจน้อยลงหรือมีภาระอย่างอ่ืนที่ต้องท ามากข้ึน 

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอาชีพเจ้าของกิจการมีค่า p-value เท่ากับ 0.0000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดง
ให้เห็นว่า ผู้ที่มีอาชีพเจ้าของกิจการจะซื้ออัลบั้มเพลงโดยเฉลี่ยต่อปีเป็นจ านวนมากกว่าผู้ที่ก าลังศึกษาหรืออยู่ในสถานะ
นักเรียนหรือนักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มฐานอยู่ 23.2089 อัลบั้ม 

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรรายได้มีค่า p-value เท่ากับ 0.0009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่า
รายได้มีผลต่อจ านวนอัลบั้มที่ซื้อต่อปี โดยเมื่อรายได้เปลี่ยนแปลงไป 100,000 บาทต่อปี จะท าให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.878 อัลบั้ม จากผลดังกล่าว อาจพิจารณาได้ว่า เมื่อรายได้มากขึ้นก็จะสามารถซื้อสินค้า
ที่ต้องการได้เพ่ิมมากข้ึน จึงส่งผลให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อเพ่ิมข้ึน  

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.0000 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปี 
และแสดงให้เห็นว่าเมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลงไป 1 คะแนน จะท าให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 4.4564 อัลบั้ม จากผลดังกล่าว คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยหัวข้อ กล่องพัสดุและการห่อกันกระแทกรวมถึงของแถม ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ตรงกันข้าม อาจพิจารณาได้ว่าหัวข้อดังกล่าวอาจจะไม่ใช่สิ่งที่สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของจ านวนของอัลบั้มเพลง
เกาหลีที่ซื้อต่อปีได้ดี แต่อาจมาจากหัวข้อที่เก่ียวข้องกับอัลบั้มเพลงที่บริษัทค่ายเพลงผลิตออกมาเพ่ือจ าหน่าย 

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 
0.0917 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.10 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดส่ง ผลต่อจ านวน
อัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปี และแสดงให้เห็นว่าเมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดเปลี่ยนแปลง
ไป 1 คะแนน จะท าให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 1.8566 อัลบั้ม จากผลดังกล่าว อาจพิจารณาได้
ว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับการส่งฟรี หรือการได้รับสิทธิพิเศษจากการซื้ออัลบั้ม รวมถึงหากอัลบั้มเพลงที่ทางร้าน
จ าหน่ายได้รับการโพรโมตที่เหมาะสมก็อาจท าให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อเพิ่มมากขึ้น  

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานผู้ให้บริการมีค่า p-value เท่ากับ 
0.0066 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานผู้ให้บริการส่งผลต่อจ านวนอัลบั้ม
เพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปี และแสดงให้เห็นว่าเมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงไป 1 
คะแนน จะท าให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 3.6789 อัลบั้ม จากผลดังกล่าว อาจพิจารณาได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการที่ผู้ให้บริการมีความรู้ในสินค้าเป็นอย่างดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และสามารถแก้ไขปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีความน่าเชื่อถือ 

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีค่า p-value เท่ากับ 0.0066 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่
ซื้อต่อปี และแสดงให้เห็นว่าเมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการเปลี่ยนแปลงไป 1 คะแนน จะท าให้จ านวน
อัลบั้มที่ซ้ือต่อปีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 4.2984 อัลบั้ม จากผลดังกล่าว อาจพิจารณาได้ว่าการที่จ านวนอัลบั้ม
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม อาจจะเพราะร้านค้ามีบริการเฉพาะกลุ่ม เช่น การแกะการ์ด แลกการ์ดให้ลูกค้า เลยท า
ให้กระบวนการของร้านค้ามีระยะเวลานานกว่าที่จะจัดส่งซึ่งเป็นผลให้กว่าผู้ซื้อจะได้รับอัลบั้มเพลงจะใช้เวลานานกว่าปกติ
ส่งผลท าให้การบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ 

2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ต่อปี 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับศิลปิน

เกาหลีใต้ต่อปี พบว่า 
- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรรายได้มีค่า p-value เท่ากับ 0.0000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่า

รายได้มีผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี โดยเมื่อรายได้เปลี่ยนแปลงไป 10,000 บาท จะท าให้ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพ่ือซื้ออัลบั้ม
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เพลงเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อปีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 386 บาท จากผลดังกล่าว อาจพิจารณาได้ว่า เมื่อ
รายได้มากข้ึนก็จะสามารถซื้อสินค้าท่ีต้องการได้เพ่ิมมากขึ้น จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีเพิ่มมากข้ึน 

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.0476 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี โดยเ มื่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลงไป 1 คะแนน จะท าให้ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพ่ือซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลี
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อปีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 3854.347 บาท จากผลดังกล่าว คือ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อ กล่องพัสดุและการห่อกันกระแทกรวมถึงของแถม ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้อ
อัลบั้มต่อปีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม อาจพิจารณาได้ว่าหัวข้อดังกล่าวอาจจะไม่ใช่สิ่งที่สามารถสะท้อนการ
เปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีได้ดี แต่อาจมาจากหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับอัลบั้มเพลงที่บริษัทค่ายเพลงผลิตออกมา
เพ่ือจ าหน่าย 

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.0000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี โดยเมื่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาเปลี่ยนแปลงไป 1 คะแนน จะท าให้ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพ่ือซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่อปีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 10056.67 บาท จากผลดังกล่าว อาจพิจารณาได้ว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้รับ
ส่วนลด การส่งฟรีหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ จะท าให้กลุ่มตัวอย่างต้องการใช้จ่ายมากข้ึน  

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 
0.0119 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้อ
อัลบั้มต่อปี โดยเมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายเปลี่ยนแปลงไป 1 คะแนน จะท าให้ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพ่ือ
ซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อปี เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 4845.275 บาท จากผลดังกล่าว อาจ
พิจารณาได้ว่าผู้ซื้อค านึงถึงความสะดวกสบายในการสั่งซื้อ และการได้รับสินค้าท่ีรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญ 

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีค่า p-value เท่ากับ 0.0237 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี โดย
เมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการเปลี่ยนแปลงไป 1 คะแนน จะท าให้ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพ่ือซื้ออัลบั้มเพลง
เกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อปีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 5588.022 บาท จากผลดังกล่าว อาจพิจารณาได้ว่า
การที่จ านวนค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม อาจจะเพราะร้านค้ามีบริการเฉพาะกลุ่ม เช่น การแกะการ์ด 
แลกการ์ดให้ลูกค้า เลยท าให้กระบวนการของร้านค้ามีระยะเวลานานกว่าที่จะจัดส่ง ซึ่งเป็นผลให้กว่าจะได้รับอัลบั้มเพลงที่
ซื้อไปใช้เวลานานกว่าปกติส่งผลท าให้การบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ 

- ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.0127 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีผล
ต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี โดยเมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพเปลี่ยนแปลงไป 1 
คะแนน จะท าให้ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพ่ือซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ต่อปี เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 
5401.240 บาท จากผลดังกล่าว อาจพิจารณาได้ว่าเมื่อเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน มีการแยกหมวดหมู่ของสินค้าไว้อย่าง
ชัดเจนจึงท าให้ลูกค้าเห็นสินค้าอย่างอ่ืนเพิ่มมากขึ้นด้วย เช่น แท่งไฟออฟฟิเชียล หรือสินค้าอ่ืนๆ ที่ศิลปินเป็นพรีเซนเตอร์ จึง
ท าให้ค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มเพลงเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันข้าม 
 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่านช่องทา งออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ท าการสั่งซื้ออัลบั้มในสัปดาห์แรกที่อัลบั้มได้ถูกวางขายเพ่ือต้องการเพ่ิมยอดขายให้ศิลปิน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะต้องการที่จะสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิณัฐ สงวนสินวัฒนา (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีระลึกท่ีเกี่ยวข้องกับศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องกับศิลปินเพ่ือ
เก็บสะสมและยังได้สนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า รายได้ 
ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปีในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เมื่อมีรายได้มากขึ้นก็จะสามารถซื้อสินค้า
ที่ต้องการได้เพ่ิมมากขึ้น จึงส่งผลให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ วรนุช ตันติวิทิตพงศ์ (2551) ที่ศึกษา
พฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินนักร้องเกาหลีของวัยรุ่นไทย พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าของแฟนคลับนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย
ทางด้านการเงิน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปี ในทิศทาง
เดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับการส่งฟรี หรือการได้รับสิทธิพิเศษจากการซื้อ
อัลบั้ม รวมถึงหากอัลบั้มเพลงที่ทางร้านจ าหน่ายได้รับการโพรโมตที่เหมาะสมก็อาจท าให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อเพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ จุฑามาศ แก้วแดง (2558) ที่ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงน าเข้าจากประเทศ
เกาหลีใต้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทีก่ลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ คือ ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด และยังสอดคล้องกับ Oswari et al., (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาด
และวัฒนธรรมประจ าชาติต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์เพลง กรณีศึกษาของผู้บริโภคจากประเทศ
อินโดนีเซียและประเทศอินเดีย พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลกระทบต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคชาว
อินโดนีเซียและชาวอินเดีย 

รายได้ ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เมื่อรายได้เพ่ิมมากขึ้นก็จะสามารถ
ซื้อสินค้าที่ต้องการได้เพ่ิมมากขึ้น จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ วรนุช ตันติวิทิตพงศ์ 
(2551) ที่ศึกษาพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินนักร้องเกาหลีของวัยรุ่นไทย พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าของแฟนคลับนั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านการเงิน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
เมื่อกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้รับรู้ถึงการระบุราคาที่ชัดเจน การได้รับส่วนลด การส่งฟรีหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ จะท าให้กลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบต้องการใช้จ่ายมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑามาศ แก้วแดง (2558) ที่ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซื้ออัลบั้มเพลงน าเข้าจากประเทศเกาหลีใต้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
การที่ร้านค้ามีป้ายราคาก ากับแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนและมีการลดราคาให้กับลูกค้า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ผู้ซื้อค านึงถึงความสะดวกสบายในการสั่งซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑามาศ แก้วแดง (2558) ที่ศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงน าเข้าจากประเทศเกาหลีใต้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญกับการที่ร้านค้าเปิด Pre-order ผ่านทาง Social Media หรือผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ และยังสอดคล้อง
กับ Kusumawati et al., (2013) ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของอีคอมเมิร์ซต่อผลิตภัณฑ์เพลงในอินโดนีเซีย ซึ่งเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพลงทางออนไลน์ของผู้บริโภค  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งหากร้านค้ามีการจัดการการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมก็
จะสามารถช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Oswari et al., (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ
ของส่วนประสมทางการตลาดและวัฒนธรรมประจ าชาติต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑ์เพลง กรณีศึกษาของ
ผู้บริโภคจากประเทศอินโดนีเซียและประเทศอินเดีย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย มีผลกระทบ
ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคชาวอินโดนีเซีย 
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องค์ความรู้ใหม่  
จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีทางออนไลน์ สามารถจ าแนกองค์ความรู้ที่ได้จากการ

วิจัย ดังนี้ 

   
 

 
  

 
 

 
 

   
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีทางออนไลน์ พบว่า รายได้ เป็นปัจจัยอิสระเพียงปัจจัย
เดียวเท่านั้น ที่ส่งผลต่อทั้งจ านวนอัลบั้มที่ซื้อต่อปีและค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถพิจารณาได้ว่า 
หากเมื่อรายได้เพ่ิมขึ้น ก็จะสามารถซื้ออัลบั้มหรือสิ่งของที่ต้องการได้เพ่ิมมากขึ้น จึงส่งผลให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้ อต่อปีและ
ค่าใช้จ่ายที่ซื้อต่อปีเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ อายุมีผลต่อจ านวนอัลบั้มที่ซื้อต่อปีในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งอาจพิจารณาได้ว่า เมื่อ
อายุเพิ่มมากขึ้น ความสนใจที่เก่ียวข้องกับความบันเทิงอาจน้อยลงหรือมีภาระอย่างอ่ืนที่ต้องท ามากขึ้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปีในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ ซึ่งสามารถพิจารณาได้ว่า หากร้านค้าสิทธิพิเศษต่างๆ ให้กับลูกค้า 
เช่น การจัดส่งฟรี เมื่อท าตามเงื่อนไขของร้านค้า หรือการลุ้นเพ่ือพูดคุยกับศิลปินก็จะส่งผลให้จ านวนอัลบั้มที่ซื้อต่อปีของ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นได้ รวมถึงการที่ร้านค้ามีการโพรโมตอัลบั้มอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ และเนื่องจากอัลบั้มเพลงของ
ศิลปินแต่ละวงมีความแตกต่างกัน หากร้านค้ามีพนักงานผู้ให้บริการที่มีความรู้ในสินค้าเป็นอย่างดี ก็จะส่งผลให้ลูกค้าต้องการ
ที่จะซื้อมากขึ้น เช่นเดียวกับการที่ร้านค้ามีรีวิวการส่งสินค้าก็จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับร้านค้ามากขึ้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีต่อปีในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
การจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านราคา ซึ่งสามารถพิจารณาได้ว่า หากร้านค้ามีช่องทางการสั่งซื้อที่หลากหลาย ก็จะสามารถ
อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าได้มากขึ้น รวมถึงการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ และหากร้านค้ามีการระบุป้ายราคาที่ชัดเจน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 

การเลือกซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีทางออนไลน์ 
ด้านจ านวนอัลบั้มที่ซื้อต่อปี 

ปัจจัยส่วนบุคคล รายได้ 

การเลือกซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีทางออนไลน์ 
ด้านค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา 
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หรือมีการลดราคา ก็จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายที่ใช้ซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีต่อปีของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการมีค่าส่งที่
เหมาะสม  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท าการสั่งซื้อแบบพรีออเดอร์ 

ดังนั้นหากร้านค้าต้องการที่จะเพ่ิมยอดขายควรท าการส่งเสริมการตลาดตั้งแต่ตอนที่เปิดรับพรีออเดอร์ เนื่องจากจะเป็น
ช่วงเวลาที่แฟนคลับท าการสั่งซื้ออัลบั้มมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท าการสั่งซื้ออัลบั้มเพ่ือต้องการเพ่ิมยอดขายให้
ศิลปิน ดังนั้นร้านค้าควรที่จะน าเสนอเก่ียวกับการที่ร้านค้าสั่งอัลบั้มผ่านร้านค้าหรือเว็บไซต์เกาหลีที่มีการนับยอดเข้าชาร์ตอยู่
เสมอ และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ท าการสั่งซื้ออัลบั้มผ่านช่องทาง Twitter ดังนั้นร้านค้าท่ียังไม่มีช่องทางนี้ ควรจะพิจารณา
ช่องทางนี้เพิ่มเติมจากช่องทางท่ีมีอยู่ 

1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพเจ้าของกิจการและด้านรายได้ส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อใน
ทิศทางเดียวกัน ในขณะที ่ด้านอายุส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อในทิศทางตรงกันข้าม ดังนั้นหากร้านค้าต้องการ
ที่จะวางแผนการตลาดควรค านึงถึงปัจจัยเหล่านี้เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากข้ึน 

1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานผู้ให้บริการส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปีใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับการที่ผู้ให้บริการมีความรู้ในสินค้าเป็นอย่างดีมากที่สุด ดังนั้นผู้ให้บริการ
ควรศึกษารายละเอียดของแต่ละอัลบั้มให้เป็นอย่างดี เนื่องจากอัลบั้มของศิลปินแต่ละวงนั้นมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน และ
รองลงมาคือการที่ผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นผู้ให้บริการควรมีรีวิวจากลูกค้า โดยการตั้งแฮชแท็กเพ่ือให้ลูกค้า
สามารถลงรีวิวไว้ได้หรือสร้างอัลบั้มรูปที่รวบรวมรีวิวจากลูกค้า เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับร้านค้า 

1.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อจ านวนอัลบั้มเพลงเกาหลีที่ซื้อต่อปีใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับการที่ร้านค้าจะจัดส่งอัลบั้มให้ฟรี เมื่อจ่ายค่าอัลบั้มเต็มจ านวนภายใน
ครั้งเดียวมากที่สุด และรองลงมาคือการที่มีการโพรโมตอย่างเป็นทางการจากศิลปินมากที่สุด ดังนั้นเมื่อศิลปินท าการโพรโมต
อัลบั้มโดยการลงรูปหรือวิดีโอ ร้านค้าควรที่จะท าการรีโพสต์เพื่อให้แฟนคลับรับรู้ถึงการออกอัลบั้มใหม่ของศิลปินและกระตุ้น
ให้แฟนคลับมีความต้องการที่มากขึ้น 

1.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีในทิศทางเดียวกัน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับการที่ร้านค้ามีการระบุราคามากที่สุด ดังนั้นร้านค้าควรบอกราคาให้ชัดเจน รวมถึงค่าจัดส่ง 
เพ่ือที่ลูกค้าจะสามารถเปรียบเทียบราคาหรือค านวณค่าอัลบั้มได้อย่างง่ายที่สุด รองลงมาคือมีค่าจัดส่งที่เหมาะสม ร้านค้าไม่
ควรที่จะบวกเพิ่มค่าส่งที่มากจนเกินไป และควรหาวิธีการจัดส่งสินค้าให้ได้ในราคาที่ต่ า เช่น การดีลกับขนส่งที่ใกล้กับร้านค้า
ให้เข้ามารับสินค้า หรือ การเป็นสมัครเป็น VIP ของขนส่งที่ใช้เพือ่ให้ได้อัตราค่าจัดส่งในราคาพิเศษ 

1.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ซื้ออัลบั้มต่อปีในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับการที่ร้านค้ามีการจัดส่งที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่มากที่สุด ดังนั้นร้านค้าควรหาขนส่งที่เหมาะสม
ให้กับลูกค้ามากที่สุด เนื่องจากบางพ้ืนที่อาจเป็นพ้ืนที่ห่างไกล บางขนส่งอาจจะยังไม่ไม่สามารถเข้าถึงได้ รองลงมาคือการที่
ร้านค้ามีระยะเวลาในการจัดส่งที่รวดเร็ว ดังนั้นร้านค้าควรที่จะศึกษาเวลาการตัดรอบส่งสินค้าของขนส่งที่ใช้บริการเพ่ือให้
สินค้าถึงผู้ซื้อได้เร็วที่สุด  

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ผู้ที่ต้องการศึกษาเรื่องอัลบั้มเพลง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาควรระบุชื่อวงที่ต้องการศึกษา

อย่างชัดเจน เพราะแฟนคลับของศิลปินแต่ละวงอาจจะมีปัจจัยในการเลือกซ้ือที่แตกต่างกัน 
2.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากตัว

แปรอิสระทั้ง 19 ตัว สามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ 29.34 
และสามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออัลบั้มเพลงเกาหลีผ่านช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ 27.02 ส่วนที่เหลืออีก
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ร้อยละ 70.66 และร้อยละ 72.98 ตามล าดับ เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ซึ่งตัวแปรอ่ืนๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซื้อ เช่น คอนเซปต์ของอัลบั้ม รูปแบบของอัลบั้ม 
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