
JSSP: Journal of  Social Science Panyapat, 2024. 6(1): 339-352.  

 JSSP 
PANYAPAT  Journal of  Social Science Panyapat 

  ปัญญาพฒัน ์  https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSSP/index 
 

Research Article  

 

 

Received: 1 August 2023; © 2024 JSSP: Journal of Social Science Panyapat 

Revised: 16 January 2024; ISSN: 3027-6748 (Online) 
Accepted: 29 February 2024  

Factors Affecting The Decision to Purchase Pet Insurance in The Bangkok Area 
 
Parichat Ruangmanee1* and Piyaphan Changwatchai2  
 1 Master of Economics (Business Economics), Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
 2 Department of Economics, Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
 * Corresponding author. E-mail: parichat.ruan@ku.th 

 
ABSTRACT   

The research aims to (1) investigate general information and pet insurance purchasing behavior of 
pet owners in Bangkok; (2) examine the relationships between personal factors and marketing mix 
factors affecting the decision to purchase pet insurance in the Bangkok area; and (3) explore the factors 
affecting the decision to purchase pet insurance of pet owners in Bangkok. This study was conducted 
through quantitative research. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. 
The sample consisted of 400 pet owners who raised dogs and/or cats in the Bangkok area. The data 
were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics, binary logistic regression, and binary probit 
regression. The results of this study revealed that most of the respondents were female, aged below 30 
years old, and worked as private employees. They had an average monthly income between 15,000 - 
30,000 baht and graduated with a bachelor's degree. Personal factors, including age, occupation, 
monthly income, and educational level, are differently prioritized marketing mix factors with a statistical 
significance level. In the analysis of factors affecting the decision to purchase pet insurance in the 
Bangkok area using the binary probit regression, it was found that the respondents who worked as 
government officials, state enterprise officers, and private company employees had a lower probability 
in decision-making to purchase pet insurance than other occupation groups. The respondents with 
monthly income of 30,001 baht or above and pet price of 10,001 baht or higher were more likely to 
have decision-making to purchase pet insurance. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซื้อประกันสัตว์เลี้ยงของผู้เลี้ยงสัตว์ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
ประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงของผู้เลี้ยงสัตว์ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามจาก
ตัวอย่างผู้ที่สัตว์เลี้ยง สุนัข/แมว ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่  
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิสติกที่เป็นแบบทวิและแบบจ าลอง
โพรบิทที่เป็นแบบทวิ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ต่ ากว่า 30 ปี ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน โดยมีรายได้เฉลี่ย 15,000 - 30,000 บาทต่อเดือน และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้ ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน จะให้ความส าคัญกับปัจจัยกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
รายด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบจ าลองโพรบิทที่เป็นแบบทวิ พบว่า ผู้ที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความ
น่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ในขณะที่ผู้มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป 
และผู้ที่มีสัตว์เลี้ยง ราคาตั้งแต่  10,001 บาทขึ้นไป มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึน  
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บทน า 
คนไทยมีความนิยมในการเลี้ยงสัตว์เพ่ิมสูงขึ้น ในปี 2560 ประเทศไทยมีจ านวนสัตว์เลี้ยง 13.2 ล้านตัว และเพ่ิม

สูงขึ้นในปี 2561 เป็นจ านวน 13.7 ล้านตัว โดยแบ่งเป็นสุนัขร้อยละ 61 แมวร้อยละ 24 และสัตว์เลี้ยงอ่ืนๆ ร้อยละ 15 ซึ่งมี
แนวโน้มจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (กรมปศุสัตว์, 2561) สุนัขเป็นสัตว์เลี้ยงที่นิยมเลี้ยงมากที่สุด เนื่องจากสุนัขมีความ
ซื่อสัตย์ ซุกซน ขี้เล่น ฉลาด แสนรู้ สัตว์เลี้ยงที่นิยมเลี้ยงรองลงมา คือ แมว เนื่องจากแมวเป็นสัตว์ที่ไม่ส่งเสียงดัง น่ารัก ขี้
อ้อน เลี้ยงดูง่าย เป็นสัตว์ที่รักสะอาด และไม่มีกลิ่นเหม็น (มาร์เก็ตติ้งอุ๊ปส์, 2566) ในประเทศไทยจังหวัดที่มีจ านวนครัวเรือน
ที่เป็นเจ้าของสัตว์เลี้ยงเพ่ิมข้ึนมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น ครัวเรือนที่เลี้ยงทั้งสุนัขและแมว เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 16.3 ครัวเรือนที่เลี้ยงเฉพาะสุนัข เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.4 และครัวเรือนที่เลี้ยงเฉพาะแมว เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.1 (มาร์เก็ตติ๊ง , 
2566) ซึ่งมีแนวโน้มจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สาเหตุที่ท าให้คนไทยนิยมเลี้ยงสัตว์เพ่ิมสูงขึ้นมาจากหลายปัจจัย เช่น จ านวน
คนโสดที่เพ่ิมสูงขึ้น บางคู่รักเลือกที่จะไม่มีบุตร การเพ่ิมขึ้นของคู่รักหลากหลายทางเพศ และจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง กลุ่มคนเหล่านี้นิยมเลี้ยงสัตว์เพ่ือเป็นเพ่ือนคลายเหงา (มนต์ชัย วงษ์กิตติไกรวัล, 2562) นอกจากนี้พฤติกรรม
ของเจ้าของสัตว์เลี้ยงได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจึงเกิดค่านิยม Pet Humanization คือ เจ้าของสัตว์เลี้ยงไม่ได้มองตัวเองเป็น
เพียงเจ้าของสัตว์เท่านั้น แต่กลับมองตัวเองเป็นเหมือนพ่อแม่และสัตว์เลี้ยงเป็นเหมือนลูก ซึ่งสัตว์เลี้ยงเปรียบเหมือนสมาชิก
ภายในครอบครัว (มาร์เก็ตเธียร์ (2564) อ้างถึง Morgan Stanley (2021))  
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ธนาคารกสิกรไทย (2562) พบว่า ค่านิยมการเลี้ยงสัตว์แตกต่างไปจากเดิมส่งผลให้มูลค่าตลาดรวมของธุรกิจสัตว์
เลี้ยงเติบโตกว่า 30,000 ล้านบาท ซึ่งแบ่งเป็นธุรกิจอาหารสัตว์ที่มีสัดส่วนใหญ่สุดร้อยละ 45 ธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว์ เช่น 
โรงพยาบาล คลินิก บริการอื่นๆ ร้อยละ 32 และธุรกิจสินค้าอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น เสื้อผ้า ของเล่น ร้อยละ 23 โดยธุรกิจดูแล
สุขภาพสัตว์เลี้ยงที่ด าเนินกิจการอยู่ในประเทศไทยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับความต้องการของเจ้าของ
สัตว์เลี้ยงที่เพ่ิมสูงขึ้น สอดคล้องกับการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุ งเทพมหานคร อย่างไรก็ตามการดูแล รักษา
สุขภาพสัตว์เลี้ยงน ามาซึ่งค่าใช้จ่ายให้กับผู้เลี้ยง ดังนั้นธุรกิจประกันสัตว์เลี้ยงจึงเป็นอีกธุรกิจที่เติบโตตามการขยายตัวของ
ตลาดสัตว์เลี้ยง  

การสูญเสียหรือเจ็บป่วยของสัตว์เลี้ยงไม่ว่าจะเกิดจากอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยอาจส่งผลเสียต่อเจ้าของ (Maharaj 
& Haney, 2015) อย่างไรก็ตามสัตว์เลี้ยงไม่ได้เจ็บป่วยทุกวันหากแต่มีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นได้ เช่น ค่าวัคซีน ค่าท าหมัน ค่ายาฆ่า
พยาธิ ค่ายาป้องกันเห็บ เป็นต้น ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของสัตว์บางส่วนที่ถูกก าหนดโดยส านักงานปศุสัตว์ ซึ่งราคามี
ความแตกต่างตามโรคที่รักษา ระยะเวลาการรักษา อีกท้ังระดับคุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาลยังส่งผลต่อราคาที่แตกต่าง
กัน ในบางครั้งค่ารักษาพยาบาลอาจสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้  อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายในโรงพยาบาลรักษาสัตว์บางแห่งไม่ได้
เป็นไปตามเกณฑ์ค่ารักษาสัตว์ของส านักงานปศุสัตว์ 

ประกันส าหรับสัตว์เลี้ยงจึงเป็นอีกทางเลือกที่ช่วยประกันความเสี่ยงจากค่าใช้จ่ายทั้งการเจ็บป่วย  อุบัติเหตุ ซึ่ง
ประกันสัตว์เลี้ยงจะมีลักษณะใกล้เคียงกับประกันภัยของมนุษย์ คือ การช่วยประกันความเสี่ยงในอนาคตเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่
คาดคิด โดยเจ้าของสัตว์จ าเป็นต้องจ่ายค่าเบี้ยประกันเพ่ือแลกกับความคุ้มครองในการรักษาค่าพยาบาลให้กับสัตว์เลี้ยง 
นอกจากนี้หากสัตว์เลี้ยงไปสร้างความเดือดร้อนแก่บุคคลอ่ืน ประกันยังคงคุ้มครองคู่กรณีกับค่าเสียหายที่เกิดขึ้น ดังนั้น
เจ้าของสัตว์เลี้ยงไม่ใช่แค่ให้อาหารและบ้านกับสัตว์เลี้ยงเท่านั้น แต่ต้องรับผิดชอบสัตว์เลี้ยงภายใต้การดูแล ทั้งในเรื่องของ
สุขภาพและการดูแลทางการแพทย์เพ่ือให้สัตว์เลี้ยงมีสุขภาพแข็งแรงอยู่กับเจ้าของได้นานขึ้น  (Jarvis, 2018) ประกันแต่ละ
กรมธรรม์มีเงื่อนไข ความคุ้มครอง และค่าเบี้ยประกันที่แตกต่างกันไป หากมีการคุ้มครองที่มากจะส่งผลให้ค่าเบี้ยประกันเพ่ิม
สูงขึ้นไปด้วย ปัจจุบันยังมีเพียงกรมธรรม์ส าหรับสุนัขและแมว หากเป็นสัตว์ประเภทอ่ืนต้องติดต่อกับบริษัทให้ท ากรมธรรม์
พิเศษ ซึ่งวิธีการรับประกันยังเหมือนประกันภัยของมนุษย์เพราะต้องท าประกันก่อนเป็นโรค ท าประกันตอนสุขภาพดีถึงจะ
คุม้ครองครบถ้วน 

ประกันภัยสัตว์เลี้ยงในประเทศไทยยังไม่เป็นที่นิยมแพร่หลายเมื่อเปรียบเทียบกับประกันชีวิตของมนุษย์  เพราะขาด
การสื่อสารทางการตลาดท าให้สัตว์เลี้ยงในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่มีประกันคุ้มครอง  นอกจากนี้ ยังมีข้อสันนิษฐาน
เกี่ยวกับการรับรู้ของคนไทยที่มีต่อธุรกิจประกันสัตว์เลี้ยง โดยคนไทยไม่เข้าใจถึงประโยชน์ของการท าประกันสัตว์เลี้ยง 
เนื่องจากคิดว่าการดูแลสัตว์เลี้ยงของตนเป็นอย่างดีจะไม่เกิดภาระทางการเงินในการดูแลรักษาสัตว์เลี้ยง  (Suchiva, 2019) 
อย่างไรก็ตาม ประกันสัตว์เลี้ยงยังคงมีโอกาสที่จะเติบโตในประเทศไทยตามการขยายตัวของธุรกิจสัตว์เลี้ยง และแนวโน้ม
ตลาดที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากจ านวนสัตว์เลี้ยงที่มีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี อีกทั้งจากค่านิยมการเลี้ยงสัตว์ และการด าเนินชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงท าให้เกิดการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสัตว์เลี้ยง 
โดยศึกษาพฤติกรรมในการซื้อกรมธรรม์ประกันสัตว์เลี้ยงว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการซื้อกรมธรรม์  และข้อมูลที่ได้รับจาก
การศึกษาในครั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจของบริษัทประกันโดยสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  ให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าในการพิจารณาตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซื้อประกันสัตว์เลี้ยงของผู้เลี้ยงสัตว์ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์

เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงของผู้เลี้ยงสัตว์ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้เลี้ยง สุนัข และ/หรือ แมว ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2565 ถึง 31 มกราคม 2566 โดยสัตว์เลี้ยงยังมีชีวิตในช่วงเวลาดังกล่าว ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามผู้วิจัยไม่
สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้  ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างตาม
กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 

n = 
 ( - )  

   

เมื่อ  
 n คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.50 

Z คือ ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยที่ Z = 1.96  
e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (α = 0.05) 

n = 
       -           

       
 = 384.16 

ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 384.16 คน ดังนั้นเพ่ือความสะดวกในการค านวณและตัวอย่างที่ได้
สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้สมบูรณ์มากขึ้น ผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามน ามาใช้วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรายละเอียดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ

การศึกษา และสถานภาพครอบครัว โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 6 ข้อ 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้านข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ จ านวนสัตว์เลี้ยงที่เลี้ยงใน

ปัจจุบัน อายุของสัตว์เลี้ยง ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง สุขภาพของสัตว์เลี้ยง ประสบการณ์สูญเสียสัตว์เลี้ยง ประเภทของ
สัตว์เลี้ยง ราคาของสัตว์เลี้ยง สายพันธุ์ของสัตว์เลี้ยง สาเหตุการพาสัตว์เลี้ยงไปโรงพยาบาลสัตว์ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการซื้อประกันสัตว์เลี้ยง ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการซื้อ
ประกันสัตว์เลี้ยง ได้แก่ ค่าเบี้ย ทุนประกัน การซื้อสัญญาเพ่ิม และความคุ้มครอง 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  
แบบสอบถามส่วนที่ 5 น าไปใช้เป็นข้อมูลวิเคราะห์เพ่ือเสริมการสังเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนที่  1 ส่วนที่ 2 

ส่วนที่ 3 และส่วนที ่4 เพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ต่อไป 
3. สมมติฐานการวิจัย  

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกัน 
3.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  
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4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมโดยตรง ด้วย

วิธีการใช้แบบสอบถาม ส ารวจ ข้อมูลทั่วไปและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง โดยผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างไม่ใช้
ความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจาก
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ท าให้การศึกษาในครั้งนี้ไม่สามารถก าหนดขอบเขตของประชากรได้แน่นอน ผู้วิจัยจึงสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญจากประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการเลือกตัวอย่างแบบความสมัครใจหรือ
อาสาสมัคร (Voluteer Sampling) ดังนั้นเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างกระจายและครอบคลุมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงได้ท า
การแจกแบบสอบถามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยการโพสต์แบบสอบถามลงบนเฟซบุ๊ก เช่น แฟนเพจกลุ่มคนเลี้ยง
สัตว์ กลุ่มส าหรับคนเลี้ยงสุนัข และ/หรือ แมว และผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองตามสถานที่ต่างๆ ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร เช่น ศูนย์การค้า สวนสาธารณะ โรงพยาบาลสัตว์ และแหล่งท่องเที่ยวส าหรับสัตว์เลี้ยง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อประกันสัตว์เลี้ยงใน

พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ใช้ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อประกันสัตว์เลี้ยงของผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดย
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

วัตถุประสงค์ข้อที ่2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง โดยใช้แบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน
สัตว์เลี้ยง โดยมีลักษณะค าถามเป็นประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความเห็นออกเป็น 5 ระดับ จากนั้น
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง  
โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีแรกปัจจัยส่วนบุคคลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม จะท าการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ
กรณีที่สองปัจจัยส่วนบุคคลแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป จะท าการทดสอบสมมติฐานด้วย One-way ANOVA (F-test)  
ซึ่งหลังจากการทดสอบด้วย F-test หากพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกัน จะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

วัตถุประสงค์ข้อที ่3 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง และปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์
เลี้ยง และแบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง ก าหนดให้เป็นตัวแปร
อิสระ (X) คือ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง ในขณะที่ตัวแปรตาม (Y) ของการศึกษา คือ การ
ตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการซื้อประกันสัตว์เลี้ยง  โดยแบ่ง
ทางเลือกของตัวแปรตามออกเป็น 2 ทางเลือก ก าหนดให้    = 1 คือ เจ้าของสัตว์เลี้ยงตัดสินใจซื้อหรือมีความสนใจที่จะซื้อ
ประกันสัตว์เลี้ยงภายในระยะเวลา 6 เดือน และ    = 0 คือ เจ้าของสัตว์เลี้ยงตัดสินใจไม่ซื้อ หรือไม่มีความสนใจที่จะซื้อ
ประกันสัตว์เลี้ยงภายในระยะเวลา 6 เดือน การศึกษาในครั้งนี้ทดสอบด้วย 2 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลองโลจิสติกที่เป็นแบบ
ทวิ และแบบจ าลองโพรบิทที่เป็นแบบทวิ  

ก าหนดสมการโลจิตได้ดังนี้ 

In (
  

 -  
)                                            
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ก าหนดสมการโพรบิทได้ดังนี้ 

      -                                                  
                                                                       
                                                                          
                                                                              
                                                                         
                                                         

การทดสอบแบบจ าลองโลจิสติกและแบบจ าลองโพรบิทข้างต้นนั้น ค่าสัมประสิทธิ์ (  ) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว
ที่ได้จากแบบจ าลองจะไม่สามารถน ามาอธิบายถึงอิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามได้โดยตรง  ดังนั้นจึงจะท าการแปลงค่า
สัมประสิทธิ์ให้อยู่ในรูปแบบของผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) เพ่ือน ามาใช้อธิบายขนาดและทิศทางของผลกระทบ
ของตัวแปรอิสระในการศึกษา ดังนี้ 

                =      -       

โดยที่        
 

   -  
 

ก าหนดให ้   คือ ความน่าจะเป็นที่เจ้าของสัตว์เลี้ยงตัดสินใจซื้อหรือมีความสนใจที่จะซื้อประกันสัตว์เลี้ยงภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 

   คือ ผลการค านวณตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อแบบจ าลองการตัดสินใจซื้อหรือมีความสนใจที่จะซื้อประกัน            
สัตว์เลี้ยงภายในระยะเวลา 6 เดือน 

   คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อแบบจ าลองการตัดสินใจซื้อหรือมีความสนใจที่จะซื้อประกัน
สัตว์เลี้ยงภายในระยะเวลา 6 เดือน 

e คือ ค่าคงตัวทางคณิตศาสตร์มีค่าประมาณ 2.71828 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

พฤติกรรมการซื้อประกันสัตว์เลี้ยง 
 
 1.  เบี้ยประกัน 
 2.  ทุนประกัน 
 3.  การซื้อสัญญาเพ่ิม 
 4.  ความคุ้มครอง 

ก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ 
 

5.  การตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อประกัน
สัตว์เลี้ยง 

ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง  
1.  จ านวนสัตว์เลี้ยงที่เลี้ยงในปัจจุบัน 
2.  อายุของสัตว์เลี้ยง                                                                
3.  ค่าใช้จ่ายส าหรับสัตว์เลี้ยง                                                                
4.  สุขภาพของสัตว์เลี้ยง  
5.  ประสบการณ์สูญเสียสัตว์เลี้ยง 
6.  ประเภทของสัตว์เลี้ยง 
7.  ราคาของสัตว์เลี้ยง 
8.  สายพันธุ์ของสัตว์เลี้ยง 
9.  สาเหตุการพาสัตว์เลี้ยงไปโรงพยาบาลสัตว์ 

ปัจจัย 
ทีส่่งผลต่อ 

ศึกษาความสัมพันธ์ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ  2.  อายุ  3.  อาชีพ  4.  รายได้   
5.  ระดับการศึกษา  6.  สถานภาพครอบครัว 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1.  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์                                        
2.  ปัจจัยด้านราคา                                                 
3.  ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย                             
4.  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด                              
5.  ปัจจัยด้านบุคคล                                                  
6.  ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ                                  
7.  ปัจจัยด้านกระบวนการ  

ผลลัพธ์จากการศึกษา 
น าไปสู่ 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อประกันสัตว์เลี้ยง 

จากผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้เลี้ยง สุนัข และ/หรือ แมว ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.00 มีอายุ ต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 49.75 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 70.50 โดยมีรายได้เฉลี่ย 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 46.50 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 82.50 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 75.75 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลี้ยงสุนัข ร้อยละ 59.25 จ านวน 1 ตัว ร้อยละ 61.50 โดยมีสัตว์เลี้ยงอายุ 3 ปี ร้อยละ 
19.75 ซึ่งค่าใช้จ่ายส าหรับสัตว์เลี้ยงเฉลี่ยต่อเดือน คือ 1,501 – 2,000 บาท ร้อยละ 26.00 สัตว์เลี้ยงส่วนใหญ่มีสุขภาพ
สมบูรณ์ ร้อยละ 96.00 โดยเคยมีประสบการณ์สูญเสียสัตว์เลี้ยง ร้อยละ 76.50 มีราคาสัตว์เลี้ยงระหว่าง 20,001 – 40,000 
บาท ร้อยละ 34.00 สายพันธุ์ของแมวมากที่สุดคือ สายพันธุ์ไทย ร้อยละ12.00 สายพันธุ์ของสุนัขมากที่สุด คือ สายพันธุ์ชิวา
วา และสายพันธุ์ปอมเมอเรเนียน ร้อยละ 9.50 และสาเหตุการพาสัตว์เลี้ยงไปโรงพยาบาลมากที่สุด คือ ฉีดวัคซีน ร้อยละ 
45.75 

นอกจากนี ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ถือกรมธรรม์สัตว์เลี้ยงในปัจจุบัน ร้อยละ 83.75 โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ได้ถือกรมธรรม์สัตว์เลี้ยงในปัจจุบัน มีความสนใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงภายในระยะเวลา 6 เดือน ร้อยละ 63.58 ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างที่ถือกรมธรรม์สัตว์เลี้ยงในปัจจุบันถือกรมธรรม์ของ บมจ.ทิพยประกันภัย ร้อยละ 53.85 อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่าง
ที่ถือกรมธรรม์สัตว์เลี้ยงในปัจจุบันและกลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจซื้อกรมธรรม์สัตว์เลี้ยงภายในระยะเวลา  6 เดือน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างซื้อหรือสนใจประกันสัตว์เลี้ยงที่มีค่าเบี้ยอยู่ระหว่าง 3,001 – 5,000 บาท ร้อยละ 52.16 อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างซื้อ
หรือสนใจประกันสัตว์เลี้ยงที่มีทุนประกันสัตว์เลี้ยงตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 44.96 โดยไม่สนใจการจ่ายเบี้ยประกัน
สัตว์เลี้ยงเพ่ิมขึ้น เพ่ือรับความคุ้มครองที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 58.99 ซึ่งความคุ้มครองที่ต้องการมากที่สุด คือ ค่ารักษาพยาบาล
กรณีป่วย ร้อยละ 96.40 และสะดวกซ้ือประกันสัตว์เลี้ยงผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 64.75 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน
สัตว์เลี้ยง 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่กับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่ระดับนัยส าคัญสถิติ 
0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการมากที่สุด  ( ̅ = 4.758) โดยให้
ความส าคัญกับขั้นตอนในการซื้อประกันไม่ยุ่งยาก ขั้นตอนการพิจารณารับประกันที่รวดเร็ว และการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านอ่ืนๆ รองลงมา 
คือ ด้านบุคคล ( ̅ = 4.719) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ( ̅ = 4.666) ด้านลักษณะกายภาพ ( ̅ = 4.665) ด้านส่งเสริม
การตลาด ( ̅ = 4.608) ด้านราคา ( ̅ = 4.605) และด้านผลิตภัณฑ์ ( ̅ = 4.580) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ ด้านอาย ุด้านอาชีพ ด้านรายได้ ด้านระดับการศึกษา  

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง 
การศึกษาในครั้งนี้มีการประเมินความน่าเชื่อถือของแบบจ าลอง โดยก าหนดเกณฑ์การเลือกแบบจ าลองที่

เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งการทดสอบจากค่าความเหมาะสมของแบบจ าลอง ได้แก่ ค่า Log Likelihood ทั้งนี้
แบบจ าลองที่มีค่าสัมบูรณ์ของ Log Likelihood เข้าใกล้ 0 เป็นแบบจ าลองที่มีความเหมาะสมมากกว่า และทดสอบจากค่า
การประเมินความน่าเชื่อถือของแบบจ าลอง ได้แก่ ค่าสถิติ    ซึ่งการศึกษาจะเลือกแบบจ าลองที่มีค่า   สูงที่สุด  
เพราะแบบจ าลองนั้นจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าแบบจ าลองที่มีค่าต่ า  จากการวิเคราะห์ พบว่า แบบจ าลองโลจิสติกที่เป็น
แบบทวิ มีค่า Log Likelihood เท่ากับ -211.97275 และค่า Pseudo    เท่ากับ 0.1384 โดยแบบจ าลองโพรบิทที่เป็นแบบ
ทวิ มีค่า Log Likelihood เท่ากับ -211.95003 และค่า Pseudo    เท่ากับ 0.1385 ดังนั้นจึงสามารถอธิบายได้ว่า 
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แบบจ าลองโพรบิทที่เป็นแบบทวิมีความเหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือมากกว่าแบบจ าลองโลจิสติกที่เป็นแบบทวิ (ดังตาราง
ที ่1)  

 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบผลการประเมินความน่าเชื่อถือและความเหมาะสมของแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าสถิติ แบบจ าลองโลจิสติกที่เป็นแบบทวิ แบบจ าลองโพรบิทท่ีเป็นแบบทวิ 
Log Likelihood -211.97275 -211.95003 
Pseudo    0.1384 0.1385 
ที่มา: จากการสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย 

 
พบว่า อาชีพ (OCCUPATION) รายได้ตอ่เดือน (SALARY) และ ราคาของสัตว์เลี้ยง (PPRICE) ส่งผลต่อโอกาสใน

การตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที ่2) 
 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบแบบจ าลองโพรบิทที่เป็นแบบทวิ (Binary Probit Regression) 

Variables B S.E. Z     | | 
Marginal 
Effect 

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

SEX 0.123 0.152 0.810 0.418 0.042 -0.060 0.143 
AGE 0.047 0.176 0.270 0.789 0.016 -0.101 0.133 
OCCUPATION -0.434 0.210 -2.070 0.039* -0.134 -0.249 -0.020 
SALARY 0.369 0.181 2.030 0.042* 0.124 0.006 0.242 
EDUCATION -0.023 0.258 -0.090 0.928 -0.008 -0.177 0.161 
MARRIED 0.008 0.197 0.040 0.967 0.003 -0.128 0.133 
PNUMBER -0.179 0.184 -0.970 0.331 -0.062 -0.190 0.066 
PAGE -0.108 0.176 -0.610 0.539 -0.037 -0.157 0.083 
PEXPENSES 0.280 0.389 0.720 0.473 0.087 -0.128 0.303 
PHEALTH -0.085 0.292 -0.290 0.771 -0.029 -0.229 0.171 
PLOST 0.058 0.176 0.330 0.744 0.020 -0.099 0.138 
PTYPE 0.192 0.178 1.080 0.281 0.065 -0.054 0.185 
PPRICE 0.405 0.175 2.310 0.021* 0.138 0.021 0.255 
PSPECIES 0.192 0.174 1.100 0.271 0.066 -0.053 0.185 
PHOSPITAL 0.166 0.220 0.760 0.449 0.055 -0.082 0.191 
PRODUCT 0.208 0.185 1.120 0.261 0.070 -0.052 0.193 
PRICE 0.251 0.193 1.300 0.194 0.085 -0.043 0.213 
PLACE -0.117 0.247 -0.470 0.635 -0.040 -0.203 0.124 
PROMOTION 0.186 0.221 0.840 0.400 0.063 -0.084 0.210 
PEOPLE -0.172 0.294 -0.590 0.558 -0.058 -0.253 0.137 
PHYSICAL -0.235 0.232 -1.010 0.312 -0.079 -0.233 0.075 
PROCESS 0.425 0.275 1.540 0.122 0.144 -0.039 0.326 
Constant -2.333 0.770 -3.030 0.002*    
หมายเหตุ: * หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ที่มา: จากการสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย 
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จากตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ด้วยแบบจ าลองโพ
รบิทที่เป็นแบบทวิ ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงมีทั้งหมด 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน และข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงด้านราคาของสัตว์เลี้ยง 
อย่างไรก็ตาม ค่าสัมประสิทธิ์ไม่สามารถแปรผลได้โดยตรงจึงต้องค านวณค่าผลกระทบส่วนเพ่ิมเพ่ือแสดงถึงการประมาณค่า
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถ
อธิบายผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ (OCCUPATION) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าผลกระทบส่วนเพ่ิมเท่ากับ -0.134 กล่าวคือ เมื่อก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกัน
สัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ลดลง ร้อยละ 13.4 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน (SALARY) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าผลกระทบส่วนเพ่ิมเท่ากับ 0.124 กล่าวคือ เมื่อก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนๆ 
คงท่ี ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 12.4 

ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงด้านราคาของสัตว์เลี้ยง (PPRICE) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าผลกระทบส่วนเพ่ิมเท่ากับ 0.138 กล่าวคือ เมื่อก าหนดปัจจัยอ่ืนๆ 
คงท่ี ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาสัตว์เลี้ยง 10,001 บาทขึ้นไป มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 13.8  

 
ตารางท่ี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ด้วยแบบจ าลองโพรบิทที่เป็นแบบทวิ 
ล าดับ ตัวแปรอิสระ สัญลักษณ์ ความหมายของตัวแปร ทิศทาง กลุ่มอ้างอิง 
1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1 อาชีพ OCCUPATION ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

และพนักงานบริษัทเอกชน 
- ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

1.2 รายได้ต่อเดือน SALARY 30,001 บาทข้ึนไป + ต่ ากว่า 15,000 บาท 
15,000-30,000 บาท 

2.ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง 
2.1 ราคาของสัตว์เลี้ยง PPRICE 10,001บาท ขึ้นไป + ไม่มีค่าใช้จ่าย 

1,001-10,000 บาท 
ที่มา: จากการสรุปข้อมูลโดยผู้วิจัย 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ที่ระดับนัยส าคัญสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ
มากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับขั้นตอนในการซื้อประกันไม่ยุ่งยาก ขั้นตอนการพิจารณารับประกันที่รวดเร็ว และการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว ซึ่งมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้าน
รายได้ ด้านระดับการศึกษา เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในการบริโภคสินค้าและบริการที่
แตกต่างกัน โดยอาชีพที่แตกต่างกันจะท าให้มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความสนใจ ประสบการณ์ การใช้
ชีวิตตลอดจนมีความเสี่ยงในการท างานที่แตกต่างกัน ซึ่งสถานะทางการเงินของบุคคล ส่งผลต่ออ านาจการใช้จ่าย การบริโภค
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สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน อีกทั้งการศึกษามีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ดังนั้นคนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะส่งผลให้
เกิดความรู้สึก ความคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐิยา ภัทรกิจจานุ
รักษ์ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม เพศ อายุ อาชีพ ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการเลือกซื้อประกัน
ชีวิตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ รัตนพันธ์ 
(2561) ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา  พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม สถานภาพ จ านวนบุตร และระดับการศึกษาของผู้บริโภคที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในภาพรวมและปัจจัยทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง และปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือประกันสัตว์เลี้ยงโดยใช้แบบจ าลองโพรบิทที่เป็นแบบทวิ เนื่องจากผลการวิเคราะห์มีความเหมาะสมและความน่าเชื่อถือ 
โดยมีเกณฑ์ที่ดีกว่าแบบจ าลองโลจิสติกที่เป็นแบบทวิ ซึ่งตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษาสามารถใช้พยากรณ์ความน่าจะเป็น
ของการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอาชีพ คือ ผู้ที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อ
ประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากผู้ที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษัทเอกชนมีความมั่นคงของรายได้ ท าให้สามารถบริหารจัดการรายได้ในแต่ละเดือนได้อย่างแน่นอน (ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา, 2564) จึงไม่มีความกังวลในค่าใช้จ่ายการดูแลสัตว์เลี้ยง ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน คือ ผู้ที่
มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรักษ์ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่ามีการเลือกซื้อประกันชีวิตมากกว่าผู้ที่มี
รายได้น้อย และข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงด้านราคาของสัตว์เลี้ยง คือ ผู้ที่มีสัตว์เลี้ยงราคาตั้งแต่ 10,001 บาทขึ้นไป มีความ
น่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับ Stowe et al. (2022) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของเจ้าของม้าเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยม้า  พบว่า ม้าที่มีมูลค่าต่ าเจ้าของม้าพึงพอใจในกรมธรรม์ซึ่ง
ครอบคลุมค่ารักษาพยาบาลและการดูแลตามปกติ ในขณะที่เจ้าของม้าที่มีมูลค่าสูงกว่ายินดีจ่ายเบี้ยประกันที่สูงขึ้นเพ่ือ
ประกันมูลค่าตลาดของม้า  

 
องค์ความรู้ใหม ่ 

จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่
ได้ดังนี้ 

1. ผู้ที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชนมีความมั่นคงของรายได้ท าให้สามารถบริหาร
จัดการรายได้ในแต่ละเดือนได้อย่างแน่นอน จึงไม่มีความกังวลในค่าใช้จ่ายการดูแลสัตว์เลี้ยง 

2. ผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่ามีก าลังซื้อมากกว่า ดังนั้นผู้มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป จึงมีการ
เลือกซื้อประกันมากกว่าผู้มีรายได้น้อย 

3. ผู้ที่มีสัตว์เลี้ยงราคาตั้งแต่ 10,001 บาทขึ้นไป ตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงเนื่องจากสัตว์เลี้ยงที่มีราคาสูงมีความ
เสี่ยงในกรณีสูญหายหรือเสียชีวิต 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาด โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วย F - test ที่ระดับนัยส าคัญสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านกระบวนการมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับขั้นตอนในการซื้อประกันไม่ยุ่งยาก ขั้นตอนการพิจารณา
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รับประกันที่รวดเร็ว และการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว ซึ่งมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ด้านอาย ุด้านอาชีพ ด้านรายได้ ด้านระดับการศึกษา  

จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้การ
วิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองโพรบิทที่เป็นแบบทวิ เนื่องจากมีความเหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือมากกว่าแบบจ าลองโลจิสติก
ที่เป็นแบบทวิ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) ในกรณีที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่มีค่าได้เพียง 2 ค่า 
โดยก าหนดให้ Y = 1 คือ เจ้าของสัตว์เลี้ยงตัดสินใจซื้อหรือมีความสนใจที่จะซื้อประกันสัตว์เลี้ยงภายในระยะเวลา 6 เดือน 
และ Y= 0 เจ้าของสัตว์เลี้ยงตัดสินใจไม่ซื้อหรือไม่มีความสนใจที่จะซื้อประกันสัตว์เลี้ยงภายในระยะเวลา 6 เดือน และมีตัว
แปรอิสระทั้งหมด 22 ตัวแปร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ คือ ผู้ที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ในขณะ
ที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน คือ ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อ
ประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้น และข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงด้านราคาของสัตว์เลี้ยง คือ ผู้ที่มีสัตว์เลี้ยง
ราคาตั้งแต่ 10,001 บาทข้ึนไป มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ผู้ประกอบการควรมีขั้นตอนการซื้อประกันสัตว์เลี้ยงที่ไม่ยุ่งยาก ขั้นตอนในการรับพิจารณาประกันที่รวดเร็ว 

และข้ันตอนในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว เช่น ขั้นตอนการซื้อประกันไม่ต้องแสดงหลักฐานการฝัง
ไมโครชิพ ไม่ต้องมีใบรับรองการตรวจสุขภาพของสัตว์เลี้ยงเพ่ือลดกระบวนการที่ยุ่งยากและไม่จ าเป็น อีกทั้งการเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนสามารถยื่นเอกสารเพียงใบเสร็จการรักษาและใบรับรองแพทย์โดยไม่ต้องแสดงเอกสารอ่ืนประกอบ 
นอกจากนี้ต้องระบุระยะรอคอยให้ชัดเจนและสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านกระบวนการมากที่สุดจึงมีโอกาสจะตัดสินใจซื้อประสัตว์เลี้ยงมากยิ่งขึ้น 

1.2 ผู้ประกอบการควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้เลี้ยง สุนัข/แมว ที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป 
เพราะเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมการตลาด และมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อประกัน
สัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการควรประชาสัมพันธ์ประกันสัตว์เลี้ยงให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักและ
เข้าใจถึงประโยชน์ประกันสัตว์เลี้ยงมากขึ้น เช่น ช่วยลดค่าใช้จ่ายในค่ารักษาพยาบาล ช่วยลดภาระในการจ่ายค่าชดเชยกรณี
สัตว์เลี้ยงสร้างความเสียหายต่อบุคคลภายนอก นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการมากที่สุด ดังนั้นควรประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงกระบวนการซื้อประกันที่ไม่ยุ่งยาก ขั้นตอนพิจารณาประกันที่
รวดเร็ว และขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่ไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว  เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์
เลี้ยง 

1.3 ผู้ประกอบการควรเสนอความคุ้มครองพิเศษเนื่องจากสัตว์เลี้ยงที่มีราคาสูงมีความเสี่ยงในกรณีสูญหายหรือ
เสียชีวิต เช่น การประกาศตามหาสัตว์เลี้ยง คุ้มครองกรณีสัตว์เลี้ยงเสียชีวิต เป็นต้น อีกทั้งผู้ประกอบการควรให้สิทธิพิเศษ
ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีก าลังซื้อสูง เช่น ส่วนลดในการฉีดวัคซีนให้กับสัตว์เลี้ยง ตรวจสุขภาพสัตว์เลี้ยงฟรีปีละ 1 ครั้ง เพ่ือ
น าไปสู่การเสนอขายประกันสัตว์เลี้ยงเบี้ยที่เพ่ิมสูงขึ้นในปีถัดไป นอกจากนี้ควรเพ่ิมกรมธรรม์ส าหรับสัตว์แปลกซึ่งเป็นกลุ่ม
ราคาสัตว์เลี้ยงที่มีราคาสูงเช่นกัน เพ่ือให้ครอบคลุมและเป็นที่นิยมมากยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเท่านั้น ในครั้งต่อไป ควรจะมี

การขยายขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษาเพ่ิมเติมในบริเวณเขตอ่ืนๆ เพ่ือที่จะให้ได้มาซึ่งผลการศึกษาที่มีความละเอียดมากข้ึน 
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2.2 ควรเพิ่มการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีการเลี้ยงสัตว์ชนิดอ่ืนๆ ที่เริ่มเป็นที่นิยมมากขึ้น เช่น ปลา นก หนู เป็น
ต้น หรือกลุ่มตัวอย่างที่เลี้ยงสัตว์แปลก เช่น งู เฟนเน็คฟ็อกซ์ กิ้งก่า เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการครอบคลุมกลุ่มสัตว์เลี้ยงชนิด 
อ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน อีกท้ังเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยในประเทศไทยให้เป็นที่นิยม 

2.3 ควรแยกกลุ่มการศึกษาระหว่างกลุ่มคนที่ซื้อประกันสัตว์เลี้ยงกับกลุ่มคนที่สนใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง  เพ่ือให้
ได้มาซึ่งผลการศึกษาที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

2.4 ควรศึกษาถึงองค์ประกอบอ่ืน ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสัตว์เลี้ยง เช่น การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในมิติอ่ืนๆ มากขึ้น 
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