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ABSTRACT  

This article aimed (1) to study the conditions and problems of teamwork in the new normal for 
teachers in educational institutions, under the Office of Sukhothai Primary Educational Service Area 1, (2) 
to compare the conditions of teamwork in the new normal of teachers in schools, classified by 
experience and school size under the Office of Sukhothai Primary Education Service Area 1, and (3) to 
find ways to develop teamwork in the new normal for teachers in educational institutions, under the 
Office of Sukhothai Primary Educational Service Area 1, teachers in the school under the jurisdiction of 
the Sukhothai Primary Educational Service Area Office, Area 1, academic year 2022, numbering 1,792 
people. The sample was determined using Krejcie and Morgan's table. The sample size was 296 people 
using a multi-stage sampling method. The tools used in the research Including a questionnaire about 
condition Problems and comparisons of teamwork in the new normal for teachers in educational 
institutions Under the jurisdiction of Sukhothai Primary Educational Service Area Office 1. Techniques 
used in data analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation, Content analysis T-
test One-way analysis of variance and frequency distribution. The results of the study found that the 
conditions for working as a team in the new normal for teachers in educational institutions were the 
most in terms of mutual trust. A comparison of the conditions for working as a team in the new normal 
for teachers in educational institutions, classified by experience, Overall and in each aspect Found that 
there was no difference and classified by educational institution size Overall and in each aspect It was 
found that the differences were not statistically significant at the .01 level. Guidelines for developing 
teamwork in the new normal for teachers in educational institutions Under the jurisdiction of Sukhothai 
Primary Educational Service Area Office 1, it is divided into 6 areas Including a 1)Team goals; 2) 
Communication; 3) Humanity; 4) Respect; 5) Participation; 6) Mutual trust. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 (2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมใน
ความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์และขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 (3) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,792 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางของเครชซี่และมอร์
แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 296 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา  การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการแจกแจง
ความถี่ ผลการศึกษาพบว่า สภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา มากที่สุด ได้แก่ ด้านการ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน การเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา จ า แนกตาม
ประสบการณ์ ในภาพรวมและรายด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการมี
เป้าหมายของทีม 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร 3) ด้านการมีมนุษย์ 4) ด้านการยอมรับนับถือ 5) ด้านการมีส่วนร่วม 6) ด้านการ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
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บทน า 
ปี พ.ศ. 2565 ยังคงมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 

เป็นต้นมา เมื่อสถานการณ์ด าเนินมาถึงช่วงแนวโน้มในการควบคุมการแพร่ระบาดได้ดีขึ้นสังคมจึงมีการปรับตัวเกิดรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบใหม่ในชื่อ “new normal” หรือ “ความปกติใหม่” ความส าคัญของการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ 
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ทีมที่มีประสิทธิภาพต้อง
ประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถอย่างสูง สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถบริหารจัดการ
องค์ความรู้ของบุคคลที่อยู่ในทีมประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กรซึ่งรูปแบบดังกล่าวได้
ถูกน าไปใช้ในทุกภาคส่วน รวมทั้งในระบบของภาคการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาจ านวนมากมีการปรับตัว (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว อาจไม่ได้เปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน
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โดยตรงแต่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มากขึ้น จนอาจด าเนินการต่อไปแม้
การระบาดจะสิ้นสุดลง ระบบการศึกษาในภาพรวมจะกลับไปสู่การจัดการเรียนในโรงเรี ยนเป็นหลัก ผู้เรียนจ าเป็นต้องมี
ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังนั้นควรส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป (ละมูล เหล่าทอง และ ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล, 2563) โรงเรียนจ านวนไม่น้อยในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ถึงแม้บุคลากรในองค์กรจะมีความสามารถ แต่ก็ต้องประสบความล้มเหลวในการ
บริหารงาน เพราะบุคลากรยังคุ้นชินกับการติดต่อสื่อสารกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้บุคลากรบางคนยังท างานแบบ
คนเดียว (One Man Show) ไม่แบ่งงาน ไม่สั่งงาน ไม่มีการวางแผน ไม่ยอมเปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้มีส่วนร่วมในการท างาน การปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนกับครู ยังขาดความเข้าใจตรงกันในสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น 
กับสาระการเรียนรู้ Thailand 4.0 การท างานที่ไม่สอดประสานกันของทีมงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน ถึงแม้จะมีการกระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบภายในโรงเรียน แต่ก็ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดได้ เพราะขาดการท างานร่วมกันเป็นทีม การท างานเป็นทีมจึงมีความส าคัญต่อภาคการศึกษาอย่ าง
มาก ซึ่งจะช่วยให้การท างานในความปกติใหม่ (New normal) เกิดประสิทธิภาพสามารถก้าวสู่ความส าเร็จได้  

จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นถึงสภาพและปัญหาการท างานที่ไม่สอดประสานกันของทีมงานในความ
ปกติใหม่ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงระดับผู้ปฏิบัติงาน ถึงแม้จะมีการกระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบภายในโรงเรียน 
แต่ก็ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดได้ เพราะขาดการท างานร่วมกันเป็นทีม ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ โขทัย 
เขต 1 ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาเพ่ือน าผล
การศึกษามาเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนและพัฒนาการท างานเป็นทีมให้ประสบผลส าเร็จ และเพ่ือเป็นการพัฒนา
โรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์และ
ขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  

3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหาและการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
1.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,792 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 296 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางของเครชซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
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1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม เกี่ยวกับการศึกษาสภาพ ปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบก าหนด

ค าตอบให้เลือก (Multiple Choices) 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยวิธีของ Likert  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดค าตอบให้เลือกได้มากกว่า 1 
ค าตอบ (Multiple Response Questions) 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ที่มีประสบการณ์

แตกต่างกัน จะมีสภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน 
1.3.2 ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ที่ปฏิบัติงานในขนาด

สถานศึกษาแตกต่างกัน จะมีสภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน 
1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.4.1 ท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บร่วมรวมข้อมูลจากคณะครู  

1.4.2 ผู้วิจัยน าหนังสือแนะน าตัวไปส่งและรับกลับด้วยตนเองและบางส่วนจัดส่ง ทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยได้
แนบซองพร้อมแสตมป์  

1.4.3 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ทางสถิติต่อไป  
1.4.4 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้ท้ังหมด 296 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.5.1 น าแบบสอบถามที่รวบรวมข้อมูลได้มาทั้งหมด ตรวจความความตรงและความเท่ียงของแบบสอบถาม  
1.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการ แจกแจงความถี่  (f) และ

หาค่าร้อยละ(%)  
1.5.3 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย  ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลผล สภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่  

1.5.4 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 เกี่ยวกับปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยใช้วิธีการหาค่าความถ่ี(f) และหาค่าร้อยละ(%)  

1.5.5 วิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เกี่ยวกับการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมในความ
ปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์โดย
การทดสอบที และจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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1. ประสบการณ์ในการท างาน 
 1.1 น้อยกว่า 10 ปี 
 1.2 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
2. ขนาดของโรงเรียน 
 2.1 ขนาดเล็ก 
 2.2 ขนาดกลาง 
 3.3 ขนาดใหญ่ 
 

2. ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน ดังนี้ 1) ผู้บริหารการศึกษาหรือรองผู้บริหารการศึกษา จ านวน 1 

คน 2) ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน 3) ศึกษานิเทศก์ จ านวน 3 คน 4) ครูผู้มี
ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม จ านวน 4 คน. 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
น าผลการวิจัยที่ได้จากสภาพการท างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยที่ต่ าและปัญหาการท างานเป็นทีมร้อยละที่สูงใน

ความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 สร้างแบบสัมภาษณ์ตาม
ขอบข่ายและเนื้อหาที่ก าหนดตามโครงสร้างโดยให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการ
ท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 17 คน ด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการดาเนิน

การดังนี้ 1) ท าหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์พิจารณาอนุญาตให้สัมภาษณ์ 2) ผู้วิจัยนัดหมายกับ
ผู้เชี่ยวชาญ 3) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ บันทึกข้อมูลตามที่ต้องการด้วยตนเองและส่งแบบสัมภาษณ์ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-Mail) 4) ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ และเขียนรายงาน 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 17 คน เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ

ท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจงความถีแ่ละจัดอันดับความส าคัญ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

การท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสโุขทัย เขต 1 

1) ด้านเป้าหมายของทีม      
2) ด้านการติดต่อสื่อสาร  
3) ด้านการมีมนุษยส์ัมพันธ์  
4) ด้านการยอมรับนับถือ  
5) ด้านการมีส่วนร่วม        
6) ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. สภาพและปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
ผลการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 3 ล าดับแรก พบว่า ด้านที่มีสภาพ
การท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา มากที่สุด ได้แก่ ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์และด้านการยอมรับนับถือ และด้านที่มีสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูใน
สถานศึกษาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร ตามล าดับ ผลการศึกษาปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบว่า ด้านที่มีปัญหาในภาพรวม 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารรองลงมา ได้แก่ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ และด้านการยอมรับนับถือตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์และขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

ผลการการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  ผลการเปรียบเทียบ
สภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์และขนาดของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 1) การท างานเป็นทีมในความปกติใหม่
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ ในภาพรวม
และรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 2) การท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. แนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 

3.1 ด้านการมีเป้าหมายของทีม ผู้บริหารสถานศึกษาควรปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์กร สร้างบรรยากาศ
ประชาธิปไตย ให้มีความเคารพซึ่งกันและกัน และเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ความเข้าใจ เป็น
การการยกระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และเจตคติให้กลายเป็นสมาชิกของทีมที่มีความรู้ ความสามารถ  ตระหนักใน
ศักยภาพของตน ได้แก่ การเคารพซึ่งกันและกัน การแสดงความเคารพฎระเบียบ ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม
ขององค์กร เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน การใช้สติในการด าเนินงาน การประพฤติตนเป็นผู้มีปัญญาธรรมมีสติมีความคิด 
กว้างไกล โดยรับฟังข่าวสารและความคิดเห็นของผู้อื่น 

3.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ลดขั้นตอนการติดต่อสื่อสาร โดยให้ครูสามารถ
สื่อสารกับผู้บริหารได้โดยตรง เพ่ือความชัดเจนในการสื่อสาร โดยเฉพาะเรื่องส าคัญที่จะต้องเร่งด าเนินการหรือการต้องการ
ความตัดสินใจเร่งด่วน 

3.3 ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้สมาชิกในทีมเป็นผู้ฟังที่ดี โดยมีการรับฟังความคิดเห็น
ของทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกัน มีน้ าใจต่อกัน เพ่ือที่จะสามารถด าเนินงานให้บรรลุผลได้ส าเร็จ 

3.4 ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน การบังคับใช้เป็นไปตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้ด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียม ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  
มีความโปร่งใส 

3.5 ด้านการมีส่วนร่วม สถานศึกษาควรจัดประชุม ระดมความคิด และให้ทุกคนร่วมกันวางแผนงาน ชี้แจงให้ครู
เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมและการรับรู้รับทราบถึงภารกิจของโรงเรียน ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพของตนเอง 
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3.6 ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน สถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศขององค์กรให้บุคลากรทุกคนเกิดความไว้เนื้อ
เชื่อใจกัน มีความซื่อสัตย์ต่อกัน เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกันและมีการสื่อสารต่อกันในทางสร้างสรรค ์
 
อภิปรายผล 

1. สภาพและปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านัก งานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  

1.1 สภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบว่า 

ด้านการมีเป้าหมายของทีม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เป้าหมายของทีมที่ก าหนดขึ้นมีประเด็นความท้าทาย 
ผลการวิจัยออกมาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษาขาดการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ท าให้ทิศทางในการท างานไม่เป็นไปในทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อมจันทร์ 
ภิรมย์ราช (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่น พบว่า การให้บุคลากรท้องถิ่นท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายของทีมงาน ต้องสร้างความภาคภูมิใจให้เกิดขึ้นในความรู้สึกของทีมงานซึ่งจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างานอย่างมากมาย พร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ อีกทั้งควรมีการการวางแผนการท างาน
ร่วมกันโดยระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานอย่างชัดเจน ควรมีการแลกเปลี่ยนเป้าหมายของสมาชิกในทีมงานแต่
ละคน เพ่ือให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ได้รู้ด้วยว่าคนอ่ืนๆ ก าลังพยายามท าอะไรเพ่ือเป้าหมายอะไร และการท างานของตนช่วย
สนับสนุนหรือขัดขวางการท างานของคนอ่ืนอย่างไร 

ด้านการไว้วางใจซึ่งกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูในสถานศึกษามีความเชื่อมันว่าจะสามารถแก้ปัญหา
อุปสรรคในการท างานในความปกติใหม่ได้ ผลการวิจัยออกมาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีอิสระใน
การท างาน คอยให้ค าปรึกษาแนะน า มีการมอบหมายงานที่ส าคัญให้กับบุคลากรด าเนินงานด้วยความไว้วางใจ มีความเชื่อมัน
ในตัวครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนว่าจะสามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้ และบุคลากรทุกคนก็
ไว้วางใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมของ
ครูผู้สอนในเขตอ าเภอคลองใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า สมาชิกในทีมมีความต้องการ
สถานะหรือสภาพทางสังคม และการไว้วางใจจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงานที่ท างานด้วยกัน ถ้าไม่ได้รับสิ่งเหล่านี้บุคคลนั้นก็อาจ
หมดก าลังใจในการท างานเพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าในตนเองเมื่อบุคคลมีการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันแล้วจะส่งผลให้มีการ
สนับสนุนช่วยเหลือกันในการท างาน มีความเชื่อมั่นในความสามารถ ของกันและกัน ท าให้ทีมสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 จากผลการวิจัยพบว่า  

ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ พบว่า ปัญหาอันดับแรกคือ คณะครูในสถานศึกษาบางส่วนมีความสัมพันธ์ไม่ดีต่อ
กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สมาชิกในทีมมีความสัมพันธ์ที่ไม่ค่อยดีต่อกันมีการแข่งขันชิงดีชิงเด่น การขัดแย้งกัน การทะเลาะกัน
ก็กระจายไปทั่ว อาจรวมถึงความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนพูดคุย พบปะกันน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอริค นที เลอนอบ (2562) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า ปัญหาในการท างานเป็นทีม เกิดจากการขาดปฏิสัมพันธ์ในการท างาน สถานศึกษาไม่ได้เดโอกาสบุคคลหรือ
ทีมงานเข้ามาร่วมกันท างานอย่างใกล้ชิด จึงไม่สามารถประสานความสามารถระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดการ
ติดต่อสื่อสารที่เห็นพ้องต้องกันในภารกิจ สมาชิกในทีมงานแต่ละคนขาดสิทธิที่จะแสดงออกได้อย่างเสรี อีกทั้งแต่ละคนยัง
ขาดสิทธิที่ได้รับฟังและตอบสนองอย่างเข้าใจกัน ท าให้เกิดความไม่มั่นใจว่าทุกคนจะสามารถเข้าใจเรื่องราวต่างๆ ได้อย่าง
ชัดเจน 

ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ปัญหาอันดับแรกคือ บุคลากรในสถานศึกษาขาดการยอมรับความรู้
ความสามารถในการท างานของผู้อ่ืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูในโรงเรียนมีลักษณะการท างานที่ไม่ค่อยรับฟังเหตุผลซึ่งกัน
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และกัน ไม่สนใจและให้เกียรติกัน ปราศจากความตระหนักว่าทุกคนมีความส าคัญต่อการท างานว่าทุกคนสามารถท างาน
ร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายได้ ถ้าร่วมมือกันท างานด้วยความเต็มใจ และให้ความเคารพในบทบาทและหน้าที่ของกันและกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณพิตรา เสริมศร (2559) เมื่อมีปัญหาหรือมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในทีม สมาชิกทุกคนในทีม
ไม่ได้มีน าประเด็นปัญหาหรือข้อขัดแย้งนั้นๆ มาปรึกษาหารือกัน เพ่ือท าการวิเคราะห์เพ่ือแยกแยะหาสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาร่วมกัน ซึ่งในการปรึกษาหารือกันสมาชิกในทีมไม่ได้เปิดใจรับฟังการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกอย่างเต็มที่ อาจ
เพราะต้องเกรงใจ สงวนท่าที หรือกลัวผู้อื่นดูถูก สมาชิกในทีมขาดทัศนคติที่ว่าความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันนั้นเป็นเรื่องปกติของ
การท างาน ดังนั้น การทีท่ีมงานทุกคนไมก่ล้าเปิดเผยความคิดเห็นที่ขัดแย้งต่อกัน จึงน ามาซึ่งปัญหาด้านการยอมรับนับถือซึ่ง
กันและกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์
และขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบว่า 

การท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัย
ออกมาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่ได้มีผลต่อความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน บางรายที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากไม่ได้หมายความว่า จะมีความคุ้นเคย ใกล้ชิดสนิทสนมกัน สามารถเข้าใจปัญหาและรับฟัง
ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานได้มากกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อย  หรือบางรายที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานน้อย ก็ไม่ได้หมายความว่าจะส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่ราบรื่น ติดขัดหรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติโชติ เวียงนาค (2558) ได้กล่าวไว้ว่า ครูที่มีอายุราชการและประสบการณ์การท างานน้อย 
และครูที่มีอายุราชการและประสบการณ์การท างานมากอาจจะมีทักษะในการท างานไม่แตกต่างกัน ครูที่บรรจุใหม่ส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์ในการสอนน้อย และมีประสบการด้านการท างาน 4 งานน้อยกว่า แต่สามารถใช้เทคโนโลยีในการศึกษาหา
ความรู้ใหม่ ในการจัดการเรียนการสอนหรือการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีกว่าครูที่มีอายุราชการและประสบการณ์การท างาน
มาก ครูที่มีอายุราชการและประสบการณ์การท างานมากส่วนใหญ่จะมีอายุมาก แต่มีประสบการณ์ในการสอนและการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนสูง แต่ยึดวิธีการสอนหรือการท างานแบบเดิมๆ ไม่เน้นการสร้างนวัตกรรมจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ครูที่มี
อายุราชการและประสบการณ์การท างานมาก และครูที่มีอายุราชการและประสบการณ์การท างานน้อย มีทักษะในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

การท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ผลการวิจัยออกมาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ความสามัคคีของกลุ่มและการท างานเป็นทีมนั้นขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์
ของสมาชิก ความเป็นมิตรความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันการยอมรับนับถือและไว้ใจซึงกันและกัน ในโรงเรียนขนาดเล็กมี
บุคลากรจ านวนประมาณไม่เกิน 10 คนการท างานร่วมกันจึงเป็นไปอย่างราบรื่น สมานฉันท์ โนโรงเรียนขนาดกลางมี
บุคลากรจ านวนประมาณไม่เกิน 20 คน การท างานร่วมกันจึงเป็นไปอย่างราบรื่นสมานฉันท์มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มี
บุคลากรมากกว่า 20 คน ในการท างานร่วมกันนั้นเมื่อคนมากขึ้น ความขัดแย้งก็ตามมา ความสมัครสมานสามัคคีในกลุ่มก็
สั่นคลอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธร สุนทรายุทธ (2556) กล่าวว่า ประเภทของทีมในการท างานนอกจากมีการแบ่ง
งานและประสานงานเป็นทีมกันแล้ว ยังต้องมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจน เพ่ือป้องกัน
ความสับสน เป้าหมายส าคัญประการหนึ่งของทีมงานคือการพร้อมใจกันคิดหาวิธีที่จะปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดขนาดของกลุ่มที่ดีมักจะมีสมาชิกตั้งแต่ 3 -10 คน ทีมขนาดเล็กมักมีความเหนียวแน่นมากกว่ากลุ่มที่มี
ขนาดใหญ่เพราะว่ากลุ่มขนาดใหญ่ติดต่อสื่อสารกันได้ล าบากและเกิดกลุ่มขนาดเล็กซ่อนอยู่ภายใน ซึ่งโดยธรรมชาติต้อง
แข่งขันกันแย่งผลประโยชน์กันท าให้ความเหนียวแน่นในกลุ่มลดต่ าลง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3. แนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบว่า 
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3.1 ด้านการมีเป้าหมายของทีม ผู้บริหารสถานศึกษาควรปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์กร สร้างบรรยากาศ
ประชาธิปไตย ให้มีความเคารพซึ่งกันและกัน และเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ความเข้าใจ เป็น
การการยกระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และเจตคติให้กลายเป็นสมาชิกของทีมที่มีความรู้ ความสามารถ ตระหนักใน
ศักยภาพของตน ได้แก่ การเคารพซึ่งกันและกัน การแสดงความเคารพฎระเบียบ ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม
ขององค์กร เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน การใช้สติในการด าเนินงาน การประพฤติตนเป็นผู้มีปัญญาธรรมมีสติมีความคิด 
กว้างไกล โดยรับฟังข่าวสารและความคิดเห็นของผู้อ่ืน ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรควรวางแผน
ร่วมกันโดยการสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยการวางเป้าหมาย ก าหนดขอบข่ายหน้าที่รับผิดชอบ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา มีการก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน สถานศึกษาควรจัดประชุมและปฏิบัติการหาข้อตกลงร่วมกัน โดยให้ยึดถือ
หลักประชาธิปไตยไว้เป็นศูนย์กลาง หรือเชิญบุคคลภายนอกที่มีความรู้ความสามารถ มาเป็นวิทยากรสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรสุดา ประเสริฐนู (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2 พบว่า การสร้างทีมงานส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สรุปได้ดังนี้ 1) ผู้บริหารควรให้ครูและผู้เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมการวางแผนการปฏิบัติง านเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามต้องการอย่างต่อเนื่อง 2) ผู้บริหารควรให้ครูและผู้เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ให้เป็นที่ยอมรับในด้านความรู้และความสามารถในการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างสม่ าเสมอ 3) ผู้บริหารควรให้ครูและ
ผู้เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมการน าเสนอผลการสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระดมความคิดในการแก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  

3.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ลดขั้นตอนการติดต่อสื่อสาร โดยให้ครูสามารถ
สื่อสารกับผู้บริหารได้โดยตรง เพ่ือความชัดเจนในการสื่อสาร โดยเฉพาะเรื่องส าคัญที่จะต้องเร่งด าเนินการหรือการต้องการ
ความตัดสินใจเร่งด่วน ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเปิดใจต่อกันอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ใช้อารมณ์
หรือเรื่องส่วนตัว เมื่อเห็นต่างแล้วควรมีเหตุผลที่ดีสนับสนุนให้เกียรติกัน พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือให้เพ่ือนร่วมทีมได้แก้ไข
จุดบกพร่อง ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความเชื่อมั่นว่าทุกคนมีศักยภาพในการตามที่ตนถนัดและหาเวทีให้ทุกคนใน
หน่วยงานได้แสดงออก ชี้ให้เห็นถึงโอกาสต่างๆ ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ วงค์เมืองค า และภูมิ
พิพัฒน์ รักพรมงคล (2563) ได้ท าการศึกษา แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 
พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร สรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จ าเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอย่างเร่งด่วน กอปรกับนโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและสถานศึกษาในสังกัดมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

3.3 ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้สมาชิกในทีมเป็นผู้ฟังที่ดี โดยมีการรับฟังความคิดเห็น
ของทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกัน มีน้ าใจต่อกัน เพ่ือที่จะสามารถด าเนินงานให้บรรลุผลได้ส าเร็จ สมาชิกในทีมควรให้
ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ มีน้ าใจต่อกัน เป็นกัลยาณมิตรที่ดี ไม่กระท าตนให้เป็นต้นตอแห่ง
ความขัดแย้ง ทุกคนทุกฝ่ายต้องมุ่งมั่นเรื่องการปฏิบัติงาน การพัฒนาภาระงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนให้มากที่สุด 
มองข้อเสียของตนและมุ่งพัฒนา ไม่มุ่งจับผิดคนอ่ืน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อมจันทร์ ภิรมย์ราช (2557) ได้
ศึกษาแนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่นในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า แนวทาง
พัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่น ด้านมนุษย์สัมพันธ์ สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรให้สมาชิกในทีมได้แสดงตน
อย่างชัดเจนว่าเป็นสมาชิกในทีม มีวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกัน เปิดช่องทางการสื่อสารให้ทีมได้ขยายความคิดให้กันและกัน
อย่างจริงใจมีการรับฟังในสิ่งที่ส าคัญความคิดที่แตกต่างมีคุณค่า และผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอกด้วย  

3.4 ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรยึดหลักธรรมาภิ บาลในการ
บริหารงาน การบังคับใช้เป็นไปตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้ด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียม ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม มี
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ความโปร่งใส สมาชิกภายในทีมไม่ควรท าหน้าที่ทับซ้อนกัน แต่ละคนควรมีหน้าที่ชัดเจน เพ่ือให้ทุกคนท าหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมาย ก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมควรเป็นก าลังใจและแรงผลักดันให้ทีม การชื่นชมกันในที่
สาธารณะเป็นการช่วยกระตุ้นการท างานให้กับสมาชิกในทีม และสอดแทรกการปรับทัศนคติในเชิงบวก หรือการคิดบวก 
Positive Thinking ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริชัย นนทะศรี (2559, หน้า 10) ได้ศึกษาแนวทางการท างานเป็นทีมใน
การบริหารโรงเรียน พบว่า สมาชิกในทีมควรให้การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน เป็นการท างานที่มีการยอมรับในความรู้
ความสามารถของสมาชิกทีมงานและตระหนักว่าทุกคนมีความส าคัญเท่าเทียมกัน การให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในสิทธิ
ไม่ล่วงละเมิดก้าวก่ายหน้าที่ของกันและกัน 

3.5 ด้านการมีส่วนร่วม สถานศึกษาควรจัดประชุม ระดมความคิด และให้ทุกคนร่วมกันวางแผนงาน ชี้แจงให้ครู
เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมและการรับรู้รับทราบถึงภารกิจของโรงเรียน ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพของตนเอง 
โรงเรียนควรมอบหมายงานให้ตรงตามความถนัด ความสามารถของแต่ละบุคคล ประสานงานให้บุคลากรเข้าใจในงานที่ท า
ร่วมกันอย่างชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรรู้สึกเต็มใจในการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ตั้งแต่กระบวนการคิด วางแผน ออกแบบ การด าเนินงาน และเป็นการแสดงออกถึงความส าคัญต่อบทบาทของครูที่ได้รับ 
ค านึงถึงผลส าเร็จและเป้าหมายของครูร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ศึกษาแนวทางการ
ท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด พบว่า สมาชิกในองค์กรจะต้องร่วมมือร่วมใจกันในการท างาน เ พ่ือให้องค์กรด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ราบรื่น การร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจะกลายเป็นเทคนิคการบริหารที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิงที่ทั้ง
ผู้บริหารและผู้ร่วมงานต้องมีความเข้าใจซาบซึ่งถึงคุณค่าของการปฏิบัติงานเป็นทีม 

3.6 ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน สถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศขององค์กรให้บุคลากรทุกคนเกิดความไว้เนื้อ
เชื่อใจกัน มีความซื่อสัตย์ต่อกัน เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกันและมีการสื่อสารต่อกันในทางสร้างสรรค์ ชี้ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรชี้ให้ทุกคนเห็นความแตกต่างของความสามารถของแต่ละบุคคล เมื่อเกิ ดปัญหา ก่อนที่ผู้บริหารจะเป็นผู้
ตัดสินหรือชี้วิธีการแก้ปัญหา ครูต้องแก้ปัญหากันเองก่อน ซึ่งเป็นอีกแนวทางที่ท าให้ครูเกิดการยอมรับและไว้วางใจกัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเป็นผู้ให้ก่อน ให้โดยไม่คิดถึงผลประโยชน์ส่วนตน มองคนในทีมคือ
ครอบครัว แสดงออกถึงความรักและความเมตตาอย่างจริงใจและในทุกโอกาสที่จะสามารถท าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เอมอร แสงท้าว (2559) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมด้านงานวิชาการระดับปฐมวัยของโรงเรียนในสังกัด
สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า จุดเริ่มต้นของการทางานเป็นทีมที่ดี คือ การสร้างความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน เพราะความไว้เนื้อเชื่อใจกัน การไม่ระแวงกันเป็นบันไดขั้นแรกที่นาไปสู่การปฏิบัติต่อกันโดยความ
จริงใจ และการร่วมมือกันแก้ปัญหาและพัฒนางาน ทาให้เกิดความรู้สึกว่าความขัดแย้งหรือความเห็นที่ไม่ตรงกันไม่ใช่ปัญหา
ใหญ่แต่จะเป็นปัญหาที่ช่วยกระตุ้นให้นาไปสู่การทางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้บริหารและทีมมีการส่งเสริมพัฒนาสมาชิก
เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม ให้อิสระครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจ วางแผนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน รับฟังความคิดเห็นด้วยความสุภาพในกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสมาชิก 
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องค์ความรู้ใหม่  
จากผลการศึกษา สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ ดังนี้ 
1. การมีเป้าหมายของทีม (Team Goals) บุคลากรในทีมงานต้องร่วมกันก าหนดขึ้น ซึ่งเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นนั้น 

ต้องมีความท้าทายของเป้าหมาย มีความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย และได้รับการยอมรับจากบุคลากรทุกคนในทีมงาน 
2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หัวหน้าทีมต้องถ่ายทอดข้อมูลหรือค าสั่งไปยังลูกทีมด้วยความถูกต้อง

ชัดเจน เชื่อถือได้ ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือใหเกิดความเข้าใจระหว่างกันท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
บรรลุเป้าหมาย 

3. การมีมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) บุคลากรในทีมต้องมีน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือสนับสนุน เกื้อกูล มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน จึงจะสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข โดยการมีมนุษย์สัมพันธ์จ าเป็นต้องมีทักษะการ
ติดต่อสื่อสาร และการจูงใจที่ดี 

4. การยอมรับนับถือ (Respect) สมาชิกในทีมควรให้ความเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถความแตกต่างด้าน
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก เคารพบทบาทหน้าที่ของเพ่ือนร่วมทีมด้วยความจริ งใจ รับฟังและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้
ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม 

5. การมีส่วนร่วม (Participation) บุคลากรในโรงเรียนทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกัน 

6. การไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust) สมาชิกในทีมจะต้องความรู้สึกเชื่อใจ หรือความมั่นใจ ความซื่อสัตย์ ความ
จริงใจ ความเมตตากรุณาต่อกัน จึงจะสามารถใช้ความรู้ในการท างานให้บรรลุผลได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
 
 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 

 
สรุปผลการวิจัย 

สภาพและปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษาในภาพรวมมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 3 ล าดับแรก พบว่า ด้านที่มีสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของ
ครูในสถานศึกษา มากที่สุด ได้แก่ ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์และด้านการยอมรับนับถือ 

Guidelines 
Development 

Teamwork 

 

 

Respect 

Team Goals 
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ตามล าดับ และปัญหาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา ด้านที่มีปัญหาในภาพรวม 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ และด้านการยอมรับนับถือ ตามล าดับ 

ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์และ
ขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบว่า การท างานเป็นทีมในความปกติ
ใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ ไม่
แตกต่างกัน และการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการมีเป้าหมายของทีม ผู้บริหารสถานศึกษาควรปลูกฝังวัฒนธรรมของ
องค์กร สร้างบรรยากาศประชาธิปไตย ให้มีความเคารพซึ่งกันและกัน และเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กลายเป็นสมาชิกของทีม 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ลดขั้นตอนการ
ติดต่อสื่อสาร โดยให้ครูสามารถสื่อสารกับผู้บริหารได้โดยตรง เพ่ือความชัดเจนในการสื่อสาร 3 ) ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ 
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้สมาชิกในทีมเป็นผู้ฟังที่ดี โดยมีการรับฟังความคิดเห็นของทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกัน 4 ) ด้าน
การยอมรับนับถือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน การบังคับใช้
เป็นไปตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้ด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียม 5) ด้านการมีส่วนร่วม สถานศึกษาควรจัดประชุม ระดม
ความคิด และให้ทุกคนร่วมกันวางแผนงาน มีส่วนร่วมและการรับรู้รับทราบถึงภารกิจของโรงเรียน 6) ด้านการไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน สถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศขององค์กรให้บุคลากรทุกคนเกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกัน มีความซื่อสัตย์ต่อกัน เคารพ
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรจัดกิจกรรมหลักสูตร Team building ปีละ 1-2 ครั้ง ซึ่งเป็นการเรียนรู้

การท างานเป็นทีมผ่านการจ าลองเหตุการณ์จริง โดยอาจสับเปลี่ยนหมุนเวียนระหว่างการท ากิจกรรมในห้องสัมมนาและการ
ท ากิจกรรมนอกสถานที่รูปแบบการอบรมสัมมนาเป็นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมด้วยการสอดแทรกหลักคิดการสร้างทีมงานและ
การท างานเป็นทีมในด้านต่างๆ ทั้งนี้ จะเริ่มกิจกรรมด้วยการละลายพฤติกรรมเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในตัวเองและสร้างความ
เชื่อมั่นต่อทีม จากนั้นจึงแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือกระตุ้นการมีเป้าหมายร่วมกันของทีม พร้อมยอมรับในความแตกต่างของ
สมาชิกในทีมเข้าใจและตระหนักในบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม ประกอบกับการปลูกฝังจิตส านึกให้เกิดความรักองค์กร
และพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จจากความสามัคคีของทีมหรือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 

1.2 ผู้บริหารและครูผู้มีส่วนในสถานศึกษาทุกขนาด ควรสนับสนุนการท างานเป็นทีมโดยมุ่งเน้นให้มีการก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ครูมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนการท างานในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกอย่างเหมาะสม และค านึงถึง
ความต้องการและข้อเสนอแนะของทีม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการก่อตั้งทีมเพ่ือการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากร มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม โดยสนับสนุนให้ครู
ศึกษาแนวทางพัฒนาการการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาในทุกๆ ด้าน ให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและถ่องแท้ เกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ของการท างานเป็นทีม เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันให้ดี
ยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  
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2.2 ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมในความปกติใหม่ของครูในสถานศึกษา ของครูในสถานศึกษา
สังกัดอ่ืนๆ 

2.3 ควรท าวิจัยหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ที่พึงประสงค์ของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
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