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ABSTRACT  

This research article aims to (1) study the current situation and the need for a chatbot system to 
promote school management, (2) develop a chatbot system to promote school management, and (3) 
try and evaluate. Results of using chatbots to promote school management For Kanchanapisek 
Wittayalai School, Surat Thani, under Surat Thani Secondary Educational Service Area Office, Chumphon, 
research and development model was used the sample group consisted of the director, deputy director 
of the school. Head of Academic Administration Group general administration group Personnel 
Management Group Subject heads and teachers were obtained by purposive selection. Data was 
collected using a questionnaire. The Interview form had a concordance index and the evaluation of the 
Chatbot trial System statistics used for data analysis these include frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The research results showed that 1) the current state of the chatbot system to 
promote school management. Overall, there is a low level of chatbot system. The overall demand for 
the chatbot system is moderate. The issues that led to the development of the system were Applying 
chatbot technology to school management for flexibility, search, save and edit via chatbot system at 
any time. 2) Chatbot system to promote school management, it is a system that has the following 
capabilities: 1 Work according to instructions 2 Use according to the purpose 3 With a menu button. 3) 
The results of the trial of the chatbot system to promote school management, were at the highest 
level. Classified by side found that convenience to use have the highest evaluation followed by safety 
the suitability aspect of the chatbot system data processing the use of information and the overall 
aspect of the system, respectively. 

 
Keywords: Chatbots, The Management of Educational, System Development 
  

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSSP/index
mailto:phattharaphum@kjst.ac.th


310    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 2 (2567) ภัทรภูมิ บุญเพียง จิรศักดิ์ แซ่โค้ว และ นันทพงศ์ หมิแหละหมัน 

การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อส่งเสรมิการบรหิารจัดการสถานศึกษา 
ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 
ภัทรภูมิ บุญเพียง1* จิรศักดิ์ แซ่โค้ว1 และ นันทพงศ์ หมิแหละหมัน1 
 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: phattharaphum@kjst.ac.th  

 
บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหาร
จัดการสถานศึกษา (2) พัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา และ (3) ทดลองใช้และประเมินผล
การใช้ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  ชุมพร ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานทั่วไป กลุ่มบริหารงานบุคคล หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีแบบสัมภาษณ์ 
และแบบประเมินผลการทดลองใช้ระบบแชทบอท สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ภาพรวมมีระบบแชทบอทอยู่ในระดับน้อย ความต้องการระบบแชทบอทโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่น าไปสู่
การพัฒนาระบบคือ การน าเทคโนโลยีแชทบอทมาใช้ร่วมกับการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ค้นหา 
บันทึก และแก้ไขผ่านระบบแชทบอทได้ตลอดเวลา 2) ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นระบบที่
มีความสามารถดังนี้ คือ 1 ท างานตามค าสั่ง 2 ใช้งานตามวัตถุประสงค์ 3 แบบมีปุ่มกดเมนู 3) ผลการทดลองใช้ระบบ แช
ทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านความสะดวกสบายต่อการใช้งาน มีผลการประเมินสูงสุด รองลงมาด้านความปลอดภัย ด้านความเหมาะสมของระบบ แช
ทบอท ด้านประมวลผลข้อมูล ด้านน าข้อมูลไปใช้ และด้านภาพรวมของระบบ ตามล าดับ 
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บทน า 
ในปี ค.ศ. 2016 เทคโนโลยีแชทบอทได้ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยมีเทคโนโลยี Machine Learning ที่เพ่ิมประสิทธิภาพ

มากกว่าระบบซอฟต์แวร์ในอดีตท าให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ในอุตสาหกรรมการบิน สายการ
บิน KLM ได้น าแชทบอทไปใช้งานในการเป็นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบันที่
สามารถเข้าถึงและมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  โดยพบว่าลูกค้าออนไลน์กว่าร้อยละ 50 จะค้นหาข้อมูลด้วย
ตนเองผ่านผู้ช่วยเสมือนจริง (Virtual Assistant) ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่อย่างต่ า 1,500 องค์กร ในปี ค.ศ. 2015 
(Gartner, 2017) จึงส่งผลให้แชทบอทได้รับการพัฒนาเพ่ือธุรกิจมากยิ่งขึ้น แชทบอทสามารถท างานได้บนเว็บไซต์ของ
องค์กรหรือถูกฝังในแอปพลิเคชันขององค์กร แต่ในปัจจุบันแชทบอท มักจะถูกพัฒนาให้ท างานอยู่ใน Platform ที่ผู้ใช้งานใช้
เวลามากที่สุดนั่นคือแอปพลิเคชันเพ่ือการสนทนาซึ่งในปี ค.ศ. 2016 ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการสนทนา (Messaging 
Application) เช่น Line Facebook Whatsapp และ WeChat ได้พัฒนาแชทบอทเพ่ือใช้ใน Platform ของตนจึงปฏิเสธ
ไม่ได้ว่า แชทบอทนั้น เป็นเรื่องที่องค์กรทุกองค์กรสามารถเรียนรู้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อการท าธุรกิจได้  โดยเทคโนโลยี
ดังกล่าวนั้น หากได้รับการพัฒนามาใช้กับสถาบันการศึกษา ก็จะช่วยอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ในเรื่องของการ
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ให้ค าปรึกษาในด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับการศึกษาให้กับผู้ที่มีข้อสงสัยซึ่งเปรียบเสมือนผู้ช่วยที่ปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ซึ่งมีความสะดวกมากกว่าการสอบถามข้อมูลผ่านเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีข้อจ ากัดคือด้านเวลาซึ่งยังไม่ตอบโจทย์กับมนุษย์
ยุคปัจจุบันที่เน้นเรื่องความรวดเร็วการรับส่งข้อมูลข่าวสาร (ธนภัทร บุศราทิศ, 2559) 

ปัจจุบันการเผยแพร่ข่าวสารสนเทศทางการศึกษา สามารถท าได้หลายช่องทางผ่าน สื่อโซเชียล และการเผยแพร่
สารสนเทศดังกล่าว ยังต้องมีแอดมินหรือผู้ดูแลระบบในการตอบค าถามหรือให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อผู้ใช้บริการ แต่ข้อจ ากัดด้าน
เวลาและภาระหน้าที่การงาน อาจจะท าให้การให้ข้อมูลไม่สามารถท าได้ทันความต้องการของผู้ใช้บริการจึงมีแนวคิดการ
พัฒนาแชทบอทซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่ง ที่มีไว้สื่อสารโดยการสนทนาตอบโต้เพ่ือเป็นประโยชน์ไม่ทางใดทาง
หนึ่ง ซึ่งในการพัฒนาจะเป็นในรูปแบบของ Base on Rules หรือก าหนดด้วยกฎต่างๆ กับแบบที่ใช้ AI (Artificial 
Intelligence) คือใช้ Machine Learning เข้ามาช่วย แชทบอท คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่ถูกพัฒนาให้มีบทบาท
ในการตอบกลับการสนทนา ด้วยตัวอักษรอัตโนมัติผ่าน Messing Application เสมือนการโต้ตอบของคนจริงๆ วิธีการเลือก
ข้อความในการตอบกลับของ Chatbot จะขึ้นอยู่กับชนิดของ Bot ทั้งการใช้ระบบ Database บันทึกค าถามและค าตอบไว้
จ านวนหนึ่งและตรวจจับ Keyword จากค าถามเพ่ือประมวลค าตอบส่งกลับไปยังผู้ใช้ แต่ถ้าเป็นแชทบอทที่มีความซับซ้อน 
โต้ตอบเลียนแบบการสนทนาของคนจริงๆ ได ้จะใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการประมวลผล ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาใน
ปัจจุบันจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการเพ่ือที่จะช่วยให้การท างานลดขั้นตอน ลดความซับซ้อน ไม่
จ าเป็นจะต้องใช้เอกสารจ านวนมากอีกต่อไปและในสถานการณ์โควิดที่ผ่านมาเห็นได้ว่าผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนนั้นติดเชื้อไวรัสโคโรนา จากการสัมผัสเอกสารเป็นจ านวนมากจึงเป็นโอกาสดีที่จะใช้
เทคโนโลยีแชทบอทเข้ามาส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา การพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ภาครัฐ มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลดีต่อนโยบายและประสิทธิภาพการท างานในองค์กร จะเห็นได้ว่าภายในองค์กรมี
การท าเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาแทนที่กระดาษ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและสร้างเอกสารบน
คอมพิวเตอร์ โดยมีระบบซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลและสรุปคดี  ซึ่งมีความสะดวกและเป็นระบบอีกทั้งปัจจุบัน
สมาร์ทโฟนได้รับความส าคัญในชีวิตประจ าวันมากขึ้นเรื่อยๆ ด้วยความสามารถในการส่งข้อความ และสื่อสารออนไลน์ไม่ว่า
จะอยู่ที่ไหนและเมื่อใด (เกียรติพันธ์ศักดิ์ บิลอับดุลล่าห์, 2564) 

 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานการศึกษา มีการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 5 ก าหนดให้มีการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ที่มุ่งหวัง ให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึงการให้บริการด้านความเท่าเทียมและด้านความสามารถและทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผล โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสู่สังคมแห่ง
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ของคนไทย (นันธิดา ปฏิวรณ์, ภาณุพงศ์ บุญรมย์ และ พงษ์ธร สิงห์พันธ์, 2564) ซึ่งส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นหน่วยงานบังคับบัญชา ก ากับดูแล ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด 
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ เป็นกลไกและเป็นตัวแปร ส าคัญในด้านการบริหารจัดการการศึกษาให้มี
คุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารตามนโยบาย  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
จ าเป็นต้องมีการปรับตัว ปรับวิสัยทัศน์ สร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งจุดเน้นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  ชุมพร ด้านการบริหาร
จัดการ ข้อที่ 3.3 ระบุไว้ว่า พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  ชุมพร, 
2565) 

จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร เนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบแชทบอท เพ่ือแก้ปัญหาการใช้
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กระดาษที่เกินความจ าเป็น เอกสารจ านวนมากท าให้ค้นหาได้ล าบาก เอกสารกระจัดกระจาย ไม่มีการจัดเก็บอย่างและไม่
สะดวกในการค้นหา บันทึก และแก้ไขได้ตลอดเวลา รวมไปถึงอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
ครูและบุคลากรในโรงเรียน ในขอบข่ายกลุ่มงาน 3 กลุ่มงาน ได้แก่ วิชาการ บริหารทั่วไป และบุคคล สามารถที่จะเข้าถึง
ข้อมูลผ่านฐานข้อมูลโดยใช้แอพพลิเคชัน Line เพียงแอพพลิเคชันเดียวก็สามารถใช้งานได้อย่างครอบคลุม เช่น บันทึก 
ค้นหา แก้ไข และลดจ านวนกระดาษ ไม่ต้องพิมพ์ออกมาในรูปแบบของเอกสาร แค่มีสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือ PC ก็
สามารถใช้งานระบบแชทบอทได้ และท่ีส าคัญที่สุดก็เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ให้องค์กรมีการบริหารจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา  ส าหรับ
โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

2. เพ่ือพัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุ
ราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

3. เพ่ือทดลองใช้และประเมินผลการใช้ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา  ส าหรับโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของระบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการ

สถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานและครูผู้สอน ของโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี 
จ านวน 105 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 3 คน หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบุคคล กลุ่มงานละ 3 คน ครูกลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่ม
งานบุคคล 3 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน ครูผู้สอน 8 คน ของโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี รวม
ทั้งสิ้น 26 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการของระบบ  แช

ทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและความต้องการของระบบแชทบอทส าหรับโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการของระบบแชทบอทส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์
ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
เริ่มจากศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีโครงสร้างของเนื้อหาสอดคล้องกับระบบแช

ทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ก าหนดขอบข่าย และสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลสิ่งที่ต้องการแล้ว
ไปขอค าปรึกษาแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา 
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จ านวน 2 คน โดยมีประสบการณ์บริหารสถานศึกษามาแล้วอย่างน้อย 5 ปี ผู้มีความรู้ด้านระบบและเทคโนโลยีดิจิทัล 
จ านวน 2 คน และ ผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้ส านวนภาษา จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ความชัดเจน และความเหมาะสมของข้อความหรือข้อค าถาม น าผลการพิจารณาที่ได้ลงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
คนในแต่ละหัวข้อมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งพิจารณาความเหมาะสมของค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปสามารถ
น ามาใช้ได้ (พิสณุ ฟองศรี, 2553) แล้วน าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา ส านวนภาษาของ
ค าถาม ให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษา 

 น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ค้นคว้านี้ น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มทดลองทุกฉบับมาตรวจให้คะแนนและค านวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) ของ Cronbach (ครอนบาค, 1970; อ้างถึงใน สมนึก ภัททิยธนี, 2551) จากนั้นจัดท า
เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.3.1 ท าหนังสือ ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 

ชุมพร เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
1.3.2 น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการของระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการ

สถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร พร้อมกับหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

1.3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือด าเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1.4.1 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการน ามา

แจกแจงความถี ่และค านวณหาค่าร้อยละ 
1.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนา
ภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

2.1 ศึกษาบริบทสถานศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันและความต้องการระบบแชทบอท เพ่ือส่งเสริมการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร 

2.2 การพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle : SDLC ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

2.2.1 การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) 
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการของระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการ

บริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการน ามาแจกแจงความถี่ และค านวณหาค่าร้อยละ ซึ่งใน
ปัจจุบันมีความซ้ าซ้อนและอยู่ในรูปแบบของเอกสารซึ่งไม่ทันสมัย ไม่มีระบบการจัดเก็บที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยัง
โปรแกรมเพียงโปรแกรมเดียว บางครั้งเกิดการสูญหายและต้องเสียเวลาในการสืบค้นและจัดเตรียมข้อมูล ซึ่งเกิดจากการขาด
ระบบแชทบอท  

2.2.2 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นปัจจัยในการสร้างและพัฒนาระบบเป็นการศึกษาระบบ แล้ว

ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงและพัฒนาระบบนั้นจนเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งการท างานทั้งหมดต้องมีล าดับขั้นตอนและการศึกษา
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วิธีการวิเคราะห์และการออกแบบระบบในแต่ละขั้นตอน ท าให้เข้าใจการวิเคราะห์ระบบนั้น ๆ ดียิ่งขึ้นและสามารถออกแบบ
ระบบใหม่ได้โดยไม่ยากนัก 

2.2.2.1 ความสามารถของระบบแชทบอท 
   2.2.2.1.1 ค้นหา บันทึก แก้ไข แจ้งเตือน การมาเรียนของนักเรียน 
   2.2.2.1.2 ค้นหา บันทึก แก้ไข แจ้งเตือน คะแนนระหว่างภาค กลางภาคและปลายภาค

เรียนของนักเรียน 
   2.2.2.1.3 ค้นหา ปฏิทินวิชาการ 
   2.2.2.1.4 ค้นหา รายชื่อนักเรียน 
   2.2.2.1.5 ค้นหา บันทึก แก้ไข แจ้งเตือน เกียรติบัตร รางวัล เชิดชูเกียรติ ของนักเรียน 

ครู และบุคลากรในโรงเรียน 
   2.2.2.1.6 ค้นหา บันทึก แก้ไข หลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรท้องถิ่นได้ 
   2.2.2.1.7 แจ้งเตือน แนะแนว ประชาสัมพันธ์การศึกษาต่อ 
  2.2.2.1.8 ค้นหา ตารางเรียน ตารางสอน 
  2.2.2.1.9 ค้นหา บันทึก แก้ไข แจ้งเตือน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมแนะแนว 

กิจกรรม กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารีและนักศึกษาวิชาทหาร กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สาธารณะประโยชน์  

2.2.3 การออกแบบระบบ (System Design) 
2.2.3.1 ผังงาน (flowchart) การใช้งานระบบ กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานทั่วไป กลุ่ม

บริหารงานบุคคล แสดงการใช้งานจากเริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดของแต่ละกลุ่มงาน ยกตัวอย่างกลุ่มบริหารงานวิชาการดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ผังงาน (flowchart) 
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2.2.3.2 การออกแบบก าหนดค าถามและกลุ่มข้อมูลค าตอบเพ่ือใช้ในการโต้ตอบการสนทน
อัตโนมัติเทื่อได้รับข้อความจากผู้ใช้โต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติเทื่อได้รับข้อความจากผู้ใช้ ยกตัวอย่างดังภาพ 

ชื่อ/ค าถาม คีย์เวิร์ด  ค าตอบ 
1. ข้อความทักทาย
เพ่ือนใหม ่

-  สวัสดี คุณ {Nickname} นี่คือบัญชีทางการของ 
{AccountName} (folder) (double arrow 
right) ขอบคุณที่คุณ {AccountName} ได้เข้ากับ
ระบบบริหารการจัดการของโรงเรียนกาญจนา
ภิเษกวิทยาลัยสุราษฎร์ธานี  kjst_system 
chatbot จะส่งข่าวสารข้อมูลของโรงเรียนล่าสุด
ให้กับท่าน ผ่านทางระบบบัญชีทางการนี้เป็น
ระยะ โปรดติดตาม และติดต่อผ่านทางระบบนี้ได้
เลย!(sent mail) ( recieved mail)(clipboard) 
 ภาพตัวอย่าง ข้อความต้อนรับสมาชิกใหม่ที่เข้า
ร่วมแชทบอท KJST_system chatbot 

 
2.2.4 การพัฒนาระบบ 

2.2.4.1 โปรแกรมในการพัฒนาระบบ 
   การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรมในการพัฒนาระบบในรูปแบบของ Line 

application, Google sheet, Google drive และเว็บเพจ KJST ในการจัดการฐานข้อมูลเป็นหลัก 
 2.2.4.2 ขั้นตอนวิธีการพัฒนาระบบแชทบอท  
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  2.4.2.2.1 ร่างเค้าโครงแยกงานย่อยของแต่ละกลุ่มงาน จ านวน 3 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่ม
บริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานทั่วไป เช่น กลุ่มบริหารงานวิชาการ งานวัดผลประเมินผล ตาราง
เรียนตารางสอน เป็นต้น กลุ่มบริหารงานบุคคล การแสดงความยินดีวันเกิด ลาป่วน /ลากิจ เกียรติบัตรรางวัลเชิดชูเกียรติ
แข่งขันทักษะวิชาการ เป็นต้น กลุ่มบริหารงานทั่วไป การมาเรียนของนักเรียน รายชื่อนักเรียน เป็นต้น 

2.4.2.2.2 จัดเตรียมคีย์เวิร์ด ค าถามและค าตอบส าหรับใช้กับระบบในการโต้ตอบกับ
ผู้ใช้งาน 

2.4.2.2.3 สร้างผังงาน Flowchart การใช้งานระบบแชทบอท โดยใช้โปรแกรม 
appdiagrams สร้างผ่านเว็บเพจ https://app.diagrams.net/ 

2.4.2.2.4 น าคีย์เวิร์ด ค าถาม และค าตอบ มาสร้างใน Line Developper  
2.4.2.2.5 โดยไปที่ หน้าจอแชท ข้อความทักทายเพ่ือนใหม่ แล้วใส่ข้อความทักทาย  แล้ว

กดบันทึก 

2.4.2.2.6 การสร้างข้อความตอบกลับอัตโนมัติ ให้ไปที่ข้อความอัตโนมัติ เลือกสร้างใหม่ 
แล้วใส่ค าถาม ค าตอบ คีย์เวิร์ดที่ได้ร่างไว้ และใส่ URL ของเอกสารที่ได้สร้างไว้บน Google sheet หรือบน Google drive 
ที่ได้จัดเตรียมไว้ แล้วกดบันทึก 
 

2.2.5 การทดสอบระบบ 
ในการทดสอบการใช้งานระบบแชทบอทโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 3 

คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 คน หัวหน้ากลุ่มงาน 1 คน โดยมีการทดสอบดังนี้ 
1) ส่งข้อความ หรือ ค าถามเข้าไปหาไลน์แชทบอท ไม่ว่าจะเป็นข้อความจากผู้ใช้ หรือการกดปุ่ม ริช

เมนู 

https://app.diagrams.net/
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2) ดูการแสดงผลที่ไลน์แชทบอทแสดงออกมาไม่ว่าจะเป็น ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ รูปภาพ และ
การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดง 

3) ทดสอบการตั้งเวลาของข้อความที่จะแสดง ว่าระบบจะแสดงข้อความอัตโนมัติตามเวลาที่ตั้งไว้
หรือไม ่

4) ทดสอบแชทบอททั้งระบบว่าผลลัพธ์ที่แสดงผลออกมาถูกต้องตามโครงสร้างการสนทนาที่
ออกแบบไว้หรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องน าผลลัพธ์ที่พบปัญหาไปหาสาเหตุ แล้วน ามาปรับปรุงค าถาม คีย์เวิร์ด และค าตอบ ให้
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2.6 การติดตั้งเปลี่ยนแปลงระบบ 
2.2.6.1 ท าการดาวน์โหลด Line application ลงในสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือ คอมพิวเตอร์ แล้ว

ท าการติดตั้งแอพพลิเคชันให้เรียบร้อย จึงเปิดใช้งานแอพพลิเคชันไลน์ ผู้ใช้ท าการขอ QR Code เพ่ือเพ่ิมเพ่ือนหรือ ผู้ดูแล
ระบบเชิญเข้าระแบบแชทบอทโดยตรง หลังจากนั้นผู้ใช้สามารถเริ่มใช้งานไลน์แชทบอทได้เลย 

2.2.6.2 ทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของระบบแชทบอท จากผู้เชี่ยวชาญ น าแชทบอทให้
ผู้เชี่ยวชาญทดสอบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการใช้งาน 

2.2.7 การบ ารุงรักษาระบบ การบ ารุงรักษาตามระยะเวลาที่ได้ก าหนดข้อความอัตโนมัติไว้ล่วงหน้า 
ฐานข้อมูลที่ได้อัพโหลดไว้ใน Google sheet, Google drive และบนเว็บเพจ KJST เพ่ือรักษาเสถียรภาพของระบบให้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพลดอัตราการเกิดการหยุดชะงักของระบบ ซึ่งหากเกิดปัญหาดังกล่าวอาจใช้คู่มือการใช้งานของ
ระบบ หรือ ประสบการณ์ของผู้ดูแลระบบ และผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง เข้าแก้ปัญหาได้ทันท่วงท ี

3. ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้และประเมินผลการใช้ระบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
ทดลองใช้ในโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ านวยการ

โรงเรียน 3 หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน 3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน ครูกลุ่มบริหารกลุ่มงาน 3 คน จ านวนทั้งสิ้น 18 คน 
ปีการศึกษา 2565 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดใช้เครื่องมือเพ่ือการศึกษางานวิจัยเก็บข้อมูล 2 รายการ ดังนี้คือ 
3.2.1 ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษก วิทยาลัย สุ

ราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
3.2.1 แบบประเมินการทดลองใช้และประเมินผลการใช้ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการ

สถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร ประกอบไปด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์
การท างาน ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 

ตอนที่ 2 เป็นการประเมินการทดลองใช้และประเมินผลการใช้ระบบแชทบอท เพ่ือส่งเสริมการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร โดยเป็นประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

วิธีสร้างเครื่องมือ 
1) ศึกษาเอกสาร บริบทโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อ แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแชทบอท แนวคิดเก่ียวกับ Line แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (R&D) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาษาและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ แนวคิดเกี่ยวกับ
การวิจัยและพัฒนา (R&D) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) จัดท าแบบประเมินผลการใช้และทดลองใช้ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ตามกรอบโครงสร้างที่ก าหนดไว้ 

3) น าแบบประเมินไปหาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และมีความชัดเจนโดยใช้วิธีการหาค่าความสอดคล้อง IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 ถึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นๆ 
ผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญมีความตรงเชิงเนื้อหาสามารถน าไปใช้ได้จริง  ซึ่งค่าที่ได้อยู่ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 จึงสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 

4) น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินโดยใช้วิธีหา ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) ของ 
Cronbach  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 4 คน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงาน 3 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน ครูผู้สอน 3 คน ของ โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี 
ด าเนินการดังนี้ 

3.3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือพร้อม แบบประเมินผลการทดลองใช้และประเมินผลการใช้ระบบแช
ทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา หนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยไปยังโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี 
เพ่ือขอความร่วมมือและขออนุญาตเก็บข้อมูลในโรงเรียน 

 3.3.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินทั้งหมดที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือด าเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบประเมิน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์โดย ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ค่าสถิติ

เพ่ือใช้การวิจัยส าเร็จรูป โดยท าการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามความเหมาะสมรายข้อซ่ึงมีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า  

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการจากเอกสารของ Alan Dennis and Barbara Haley Wixom (2000) ฐาปนี เพ็งสุข (2562) 
สุนิสา ศรแก้ว (2561) และโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบแชทบอท มาก าหนดกรอบแนวคิดวิจัย ดังนี้ 

    
 

 
 ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 
แนวคิดเกี่ยวกับ Line 
แนวคิดเกี่ยวกับแชทบอท 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 
 

ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยา
ลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ผลการทดลองใช้ของระบบแชทบอทเพื่อส่งเสรมิการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับ
โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สรุาษฎร์ธาน ีสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียน

กาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันระบบ แชทบอทของโรงเรียนกาญจนาภิเษก 

วิทยาลัย สุราษฎร์ธานี มีระบบ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 30.76 และไม่มีระบบ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23  
2. ผลการพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยา

ลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการ

สถานศึกษา และผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มา
สร้างเป็นระบบแชทบอท และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของระบบแชทบอทเพ่ือ
ส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้วยการสนทนากลุ่มโดยด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางโปรแกรม Google 
Meet ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ดังนี้ 

2.1 ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยใช้ Line application สามารถส่งเสริมและ
แก้ปัญหาได้จริง เนื่องจากการน าระบบ แชทบอทมาใช้นั้นสามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา รวดเร็ว ข้อมูลไม่สูญหาย และทุก
อุปกรณ์ท่ีรองรับ line application ช่วยลดจ านวนของกระดาษที่ต้องใช้ของแต่ละกลุ่มบริหารงานลงได้ 

2.2 Line application ที่มีผู้ใช้จ านวนมาก นิยมใช้และเป็น application ที่สามารถใช้งานง่ายเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ส่วนการเข้าถึงการใช้งานผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นตรงกันว่ามีความรวดเร็ว  และสามารถรองรับ
การใช้งานของ User พร้อมกันจ านวนมาก 

2.3 Line application นั้นสามารถน ามาแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอเนื่องจากเป็นที่นิยม 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว และสามารถใช้งานได้จริว 

2.4 โดยภาพรวมควรมีการปรับปรุงภาพ ตัวอักษร ให้ดึงดูดน่าสนใจ สีสันควรมีความสว่างขึ้น และปุ่มริชเมนูควร
มีขนาดใหญ่กว่าเดิม 

2.5 ควรเพ่ิมเติมภาพหรือกิจกรรมของโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี หรือมีช่องทางด่วนในการ
ดึงภาพหรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาภาพกิจกรรมต่างๆ และควรมีคู่มือหรือวิดีโอแนะน าการใช้
ระบบแชทบอทให้ผู้ใช้สามรถเข้าใช้ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

ผลการพัฒนาระบบหลังจากปรับปรุงระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ระบบที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 

- ปรับปรุงภาพและสีสันให้สว่างและดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งานมากขึ้น 
- เพ่ิมคู่มือในการใช้งานในรูปแบบของวิดีโอแนะน าการใช้งานระบบแชทบอท 
- เพ่ิมปุ่มริชเมนู และคีย์เวิร์ด ในการค้นหาเพิ่มขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบค้นหาสิ่งที่ต้องการได้ง่ายยิ่งขึ้น 

3. ผลการทดลองใช้และประเมินผลการใช้ระบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับ
โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ผู้วิจัยได้น าระบบไปใช้งานจริง โดยน าไปใช้งานกับผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 3 คน 
ครูหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ 1 คน ครูหัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล 1 คน ครูหัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป 1 คน ครู
กลุ่มบริหารงานวิชาการ 1 คน ครูกลุ่มบริหารงานบุคคล 1 คน ครูกลุ่มบริหารงานทั่วไป 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 
คน รวมทั้งสิ้น 18 คน ซึ่งอาศัยแบบประเมินเป็นเครื่องมือ พบว่า ระบบมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 
4.61 เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านความสะดวกสบายต่อการใช้งาน ด้านความ
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ปลอดภัย ด้านความเหมาะสมของระบบแชทบอท ด้านประมวลผลข้อมูล ถัดมาคือ ด้านประมวลผลข้อมูล ด้านน าข้อมูลไป
ใช้ และด้านภาพรวมของระบบ ตามล าดับ  

 
อภิปรายผล 

สภาพปัจจุบันและความต้องการของระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ไม่มีระบบ ส่วนความต้องการระบบแชทบอทเพ่ือ
ส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านกลุ่มบริหารงานบุคคล ความต้องการ 
ลาป่วย/ลากิจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านกลุ่มบริหารงานวิชาการ ความต้องการ คะแนนสอบปรนัย 1/2565 ส่วน
ด้านความต้องการแชทบอทประเภทใด ความต้องการแชทบอทที่ใช้การเรียนรู้ขั้นสูง มีค่าน้อยที่สุด เนื่องจากปัจจุบันมีการใช้
กระดาษเยอะเกินความจ าเป็น ขั้นตอนในการติดต่อประสานงานหลายขั้นตอน ดังนั้นระบบแชทบอท โดยใช้ Line 
application เป็นสิ่งใหม่ที่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาไม่คุ้นเคยกับการใช้งานการ
เข้าถึงข้อมูล ค้นหา บันทึกและแก้ไข จาก Kjst system_chatbot จึงท าให้ผู้วิจัยคิดค้นและพัฒนาระบบที่สามารถใช้งานได้
ง่าย รวดเร็ว ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ รวมถึง รวบรวมกลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่ม
บริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานทั่วไป เข้าไว้ในระบบแชทบอท ซึ่งสอดคล้องกับ วิชุดา ไชยศวิามงคล, เยาวิลักษณ์ สมพงษ์, 
สุชิราภรณ์ สุนทรภักดิ์, สุธารัตน์ พิทยาวัฒนชัย (2565) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาไลน์แชทบอทส าหรับห้องสมุดอัตโนมัติ 
ส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจ้ในระดับมากที่สุด และจากการ สัมภาษณ์ 
ผู้ดูแลระบบในการใช้งานระบบหลังบ้าน พบว่ามีความพึงพอใจ้ในระดับมากท่ีสุด  

จากการพัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุ
ราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหาร
จัดการสถานศึกษา เป็นระบบแชทบอทที่มีความสามารถดังนี้ คือ 1) ท างานตามค าสั่ง/คีย์เวิร์ด 2) ใช้งานตามวัตถุประสงค์ 
3) แบบมีปุ่มกดเมนู (ริชเมนู) ระบบแชทบอทสามารถน าไปสร้างและประยุกต์ใช้ได้กับทุกสถานศึกษาโดยใช้  Line 
application เป็นสื่อกลางในการรวบรวมงานต่างๆ เข้ามาไว้ในระบบแชทบอทสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้อัตโนมัติตลอด 
24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องมีเจ้าหน้าที่คอยนั่งตอบ เพียงแค่ผู้ดูแลระบบตั้งค่าระบบที่ต้องการให้ผู้ใช้งานเข้าถึงงานแต่ละงานที่
ผู้ดูแลระบบต้องการให้บริการแก่ผู้ใช้งานเข้าถึงงานนั้นๆ ได้อย่างรวดเร็ว ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา ข้อมูลไม่สูญหาย และทุกอุปกรณ์
ที่รองรับ line application และระบบแชทบอทนั้นยังช่วยลดจ านวนของกระดาษที่ต้องใช้ของแต่ละกลุ่มบริหารงานลงได้  
ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาลดขั้นตอน และประสานงานได้ง่าย ค้นหาข้อมูล บันทึก และแก้ไขได้ง่ายยิ่งขึ้น ระบบ แชทบอท
นั้น สามารถส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาและใช้งานได้จริง  ซึ่งในอนาคตมีแนวโน้มที่จะใช้งานอย่างแพร่หลายใน
วงการการศึกษา และควรมีคู่มือหรือวิดีโอแนะน าการใช้งานระบบแชทบอท รวมไปถึงปุ่มริชเมนูเพ่ือสะดวกในการเข้าถึงกลุ่ม
บริหารงานต่างๆ โดยไม่ต้องสอบถามผู้ดูแลระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล วุฒิภาพภิญโญ (2564) ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Chatbot การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการ Chatbot โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง และการวิจัยเชิงเหตุผล เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ Chatbot ที่แตกต่างกัน โดยพบว่าช่วงอายุระหวาง  ่ 21 - 30 ปีมีความพึงพอใจในการใช้บริการ Chatbot มากกว่า
ช่วงอายุ 31 - 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ รวมทั้งปัจจัยด้าน
คุณภาพของข้อมูลและปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Chatbot เช่นกัน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ดังนั้น หากผู้ให้บริการ Chatbot ต้องการเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการให้สูงขึ้น ควรเน้นไปที่การ
จัดส่งข้อมูลที่รวดเร็ว และ Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยูอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกน าส่งมีความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ รวมทั้งต้องท าความเข้าใจ ความต้องการของผู้ใช้บริการอยูตลอดเวลา เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการของ ผู้ใช้บริการ Chatbot ให้ได้มากที่สุด  
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จากการประเมินผลการทดลองใช้และประเมินผลการใช้ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา  
ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  ชุมพร 
พบว่า ผู้ที่ได้ท าการทดลองใช้ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยา
ลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  ชุมพร ทั้ง 18 คน พบว่า ระบบมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสะดวกสบายต่อการใช้งานมีผลการประเมินสุงสุด 
รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ด้านความเหมาะสมของระบบแชทบอท ด้านประมวลผลข้อมูล ด้านน าข้อมูลไปใช้ และ
ด้านภาพรวมของระบบ ตามล าดับ เนื่องจากในการน า Line application มาประยุกต์ใช้กับกลุ่มงานบริหารวิชาการ กลุ่ม
บริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานทั่วไปนั้น ช่วยลดการใช้กระดาษที่เกินความจ าเป็น เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว ใช้งานได้
ง่าย ค้นหา บันทึกและแก้ไขผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกประเภท ตลอดเวลา โดยไม่ต้องมีผู้ดูแลระบบนั่งตอบค าถาม
จากผู้ใช้งาน ส่งผลให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน ข้อมูลไม่สูญหายและถูกต้อง ซึ่ง
สอดคล้องกับ เกียรติพันธ์ศักดิ์ บิลอับดุลล่าห์ (2564) ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ Chatbot สนับสนุนงานสอบสวน
กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเบตง จากการศึกษากลุ่มผู้ใช้งานภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.09 และยังพบว่า เรื่องระบบสามารถโต้ตอบได้รวดเร็วมีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่  4.19 จากการศึกษาสามารถกล่าวได้ว่า 
แชทบอทที่พัฒนาขึ้น เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานพึงพอใจ มีความน่าสนใจต่อการใช้งาน สามารถตอบค าถามให้ผู้ใช้
ได้อย่างรวดเร็วและนอกจากนี้ระบบแชทบอทยังสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบให้มีความหลากหลายตามความต้องการของ
ผู้พัฒนาได ้ 
 
องค์ความรู้ใหม ่ 

จากการพัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุ
ราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ท าให้ได้ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการ
บริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งเป็นระบบแชทบอทที่มีความสามารถดังนี้ คือ 1) ท างานตามค าสั่ง/คีย์เวิร์ด 2) ใช้งานตาม
วัตถุประสงค์ 3) แบบมีปุ่มกดเมนู (ริชเมนู) โดยใช้ Line application เป็นสื่อกลางในการรวบรวมงานต่าง ๆ เข้ามาไว้ใน
ระบบแชทบอทสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้อัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องมีเจ้าหน้าที่คอยนั่งตอบ เพียงแค่ผู้ดูแล
ระบบตั้งค่าระบบที่ต้องการให้ผู้ใช้งานเข้าถึงงานแต่ละงานที่ผู้ดูแลระบบต้องการให้บริการแก่ผู้ใช้งานเข้าถึงงานนั้น ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา ข้อมูลไม่สูญหาย และทุกอุปกรณ์ที่รองรับ line application และระบบแชทบอทนั้นยังช่วย
ลดจ านวนของกระดาษที่ต้องใช้ของแต่ละกลุ่มบริหารงานลงได้ ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาลดขั้นตอน และประสานงานได้
ง่าย ค้นหาข้อมูล บันทึก และแก้ไขได้ง่ายยิ่งขึ้น  

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา  พบว่า
ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของระบบ แช
ทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ไม่มีระบบ ส่วนความต้องการระบบ แชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณา รายข้อพบว่า ความต้องการ ลาป่วย/ลากิจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความต้องการ คะแนนสอบปรนัย 
1/2565 ส่วนความต้องการแชทบอทที่ใช้การเรียนรู้ขั้นสูง มีค่าน้อยท่ีสุด 

ผลการพัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุ
ราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการ
บริหารจัดการสถานศึกษา เป็นระบบ แชทบอทที่มีความสามารถดังนี้ คือ 1) ท างานตามค าสั่ง/คีย์เวิร์ด 2) ใช้งานตาม
วัตถุประสงค์ 3) แบบมีปุ่มกดเมนู (ริชเมนู) ระบบแชทบอทสามารถน าไปสร้างและประยุกต์ใช้ได้กับทุกสถานศึกษาโดยใช้  
Line application เป็นสื่อกลางในการรวบรวมงานต่างๆ เข้ามาไว้ในระบบแชทบอทสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้อัตโนมัติ
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ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องมีเจ้าหน้าที่คอยนั่งตอบ เพียงแค่ผู้ดูแลระบบตั้งค่าระบบที่ต้องการให้ผู้ใช้งานเข้าถึงงานแต่ละ
งานที่ผู้ดูแลระบบต้องการให้บริการแก่ผู้ใช้งานเข้าถึงงานนั้นๆ ได้อย่างรวดเร็ว ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา ข้อมูลไม่สูญหาย และทุก
อุปกรณ์ท่ีรองรับ line application และระบบแชทบอทนั้นยังช่วยลดจ านวนของกระดาษที่ต้องใช้ของแต่ละกลุ่มบริหารงาน
ลงได้ ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาลดขั้นตอน และประสานงานได้ง่าย ค้นหาข้อมูล บันทึก และแก้ไขได้ง่ายยิ่งขึ้น ระบบแช
ทบอทนั้นสามารถส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาและใช้งานได้จริง ซ่ึงในอนาคตมีแนวโน้มที่จะใช้งานอย่างแพร่หลาย
ในวงการการศึกษา และควรมีคู่มือหรือวิดีโอแนะน าการใช้งานระบบแชทบอท รวมไปถึงปุ่มริชเมนูเพ่ือสะดวกในการเข้าถึง
กลุ่มบริหารงานต่างๆ โดยไม่ต้องสอบถามผู้ดูแลระบบ 

ผลการทดลองใช้และประเมินผลการใช้ระบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา  ส าหรับโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  ชุมพร ระบบมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสะดวกสบายต่อการใช้งาน มีผลการประเมินสุงสุด 
รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ด้านความเหมาะสมของระบบแชทบอท ด้านประมวลผลข้อมูล ด้านน าข้อมูลไปใช้ และ
ด้านภาพรวมของระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  

1.1.1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรน าระบบแชทบอท โดยใช้ Line Application ไปประยุกต์ใช้กับ
กลุ่มบริหารงานภายในทั้ง 10 กลุ่มงาน 

1.1.2) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรน าระบบแชทบอทไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นทางเลือกในการบริหาร
จัดการและติดต่อสื่อสารระหว่างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กับสถานศึกษาช่วยลดขั้นตอน ลดการใช้กระดาษ ลด
ระยะเวลาในการเดินทาง เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

1.2 ส าหรับสถานศึกษา 
1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าระบบแชทบอท โดยใช้ Line Application  
ไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มบริหารงานภายในทั้ง 4 กลุ่มงาน ช่วยลดขั้นตอน ลดการใช้กระดาษ ลดภาระงาน

เอกสารให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
1.2.2 ครูผู้สอนควรน าระบบแชทบอท โดยใช้ Line Application ไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือดึงดูดนักเรียนให้สนใจในการเรียนยิ่งขึ้น น าเนื้อหา แบบฝึกหัด วิดีโอที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนไว้ในระบบแชทบอท 
ช่วยลดจ านวนกระดาษ และลดภาระของครูผู้สอนที่ต้องเก็บเอกสารไว้จ านวนมาก 

1.2.3 เจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารงานควรน าระบบแชทบอท โดยใช้ Line Application ไปประยุกต์ใช้กับงานที่
เกี่ยวข้องในหน้าที่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับครูผู้สอน และคณะผู้บริหารสถานศึกษา ช่วยลดขั้นตอน ลดการใช้กระดาษ 
ลดภาระงานเอกสารให้ครูและคณะผู้บริหารสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรวิจัยพัฒนาระบบแชทบอทที่ประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการสถานศึกษา ให้ครบทุกกลุ่มบริหารงานทั้ง 

4 กลุ่มบริหารงาน และน าไปใช้กับสถานศึกษาทุกสถานศึกษา เพ่ือช่วยส่งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีความ
คล่องตัว รวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดภาระของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.2 ควรวิจัยพัฒนาระบบแชทบอทที่ประยุกต์ใช้กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักเรียน และตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐให้ทันสมัยและก้าวทันต่อยุคปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 
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