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ABSTRACT  

This article aimed to study the factors affecting non-performing loans of the Government Savings 
Bank (GSB), by analyzing quantitative data using secondary data were collected from the credit system 
of GSB for 400 outstanding debtors of GSB in Bangkok Metropolis as of December 2021. The statistics 
used in data analysis were logistic regression analysis with a computer program. The factors affecting 
non-performing loans of GSB were age, occupation, debtors’ monthly income, credit types, and the 
collection status. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสินใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนรายลูกหนี้คงเหลือของธนาคารออมสินใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้จากระบบงานสินเชื่อของธนาคารออมสิน ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2564 จ านวน 400 ราย สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน
ของลูกหนี้ ประภทสินเชื่อ และสถานะการเรียกเก็บ 

 
ค าส าคัญ: หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้, การบริหารจัดการหนี้, ธนาคารออมสิน 
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บทน า  
สินเชื่อเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนเงินตราที่มีลักษณะเป็นสัญญาผูกพันและมีผล

ต่อเนื่องไปสู่อนาคต โดยจะต้องมีการไถ่ถอนหนี้สินด้วยการช าระหนี้ตามข้อผูกพันสินเชื่อ ซึ่งสินเชื่ อมีบทบาทส าคัญ ทั้งด้าน
ของผู้ผลิตในการให้มีทุนเพียงพอส าหรับการขยายตัวของการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งจะมีผลต่อการจ้างงาน การชื้อวัตถุดิบ 
และการใช้บริการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องเพ่ิมขึ้น ด้านผู้บริโภคการได้รับสินเชื่อท าให้สามารถน าไปใช้ในการจัดหาสินค้า
และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการส าหรับการด าเนินชีวิตประจ าวันให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ เช่น การใช้สินเชื่อในการ
ซื้อบ้าน ที่ดิน และสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันในด้านต่างๆ ส าหรับผู้ให้บริการสินเชื่อมีทั้งผู้ให้บริการที่เป็น
สถาบันการเงินที่ท าหน้าที่ให้บริการทางการเงิน เช่น การรับฝาก - ถอนเงิน การให้สินเชื่อ การรับช าระเงิน และธุรกรรม
ทางการเงินอ่ืนๆ ตามที่ได้รับอนุญาตแก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั่วไป บริษัท ห้างร้าน หรือหน่วยงานราชการ   
ซึ่งประกอบธุรกิจสถาบันการเงินภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็น
ผู้ก ากับดูแล โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) บริษัทเงินทุน (Finance 
Company) และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ (Credit Fancier Company) ส่วนผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) 
ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ ผู้ให้บริการบัตรเครดิต ผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ ผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับ (นาโนไฟแนนซ์) ผู้ให้บริการการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และผู้ให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนเงินหรือโอนเงินตราต่างประเทศ (ศูนย์คุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

ด้านความต้องการสินเชื่อในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2564 จากรายงานผลการส ารวจภาวะและแนวโน้ มสินเชื่อใน 
ไตรมาสที่ 2 ของปี 2564 ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าความต้องการสินเชื่อของภาคธุรกิจเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ทั้งธุรกิจขนาดเล็กที่เป็น SMEs และธุรกิจใหญ่ที่ต้องการสินเชื่อเพ่ือน าไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในธุรกิจและเพ่ือผลิต
สินค้าคงคลัง โดยกลุ่มลูกหนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกหนี้รายเดิมที่ขอสินเชื่อผ่านธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่เป็นหลัก ส าหรับ 
ไตรมาสที่ 3 ของปี 2564 ธุรกิจขนาดใหญ่และ SMEs ยังคงมีแนวโน้มความต้องการสินเชื่อเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกิจ
ภาคบริการ ธุรกิจส่งออก และสินเชื่อโครงการ (Project finance) อย่างไรก็ตาม สถาบันการเงินซึ่งเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อยัง
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มีความระมัดระวังในการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ แต่มีการผ่อนคลายมาตรฐานการให้สินเชื่อธุรกิจ SMEs ลง ดังนั้น  
ในภาพรวมของอัตราการอนุมัติสินเชื่อจึงมีจ านวนลดลงจากไตรมาสก่อน โดยสถาบันการเงิน (สง.) ได้พิจารณา การอนุมัติ
สินเชื่อธุรกิจ จากปัจจัยภาวะเศรษฐกิจและคุณภาพหลักประกันเป็นหลัก ด้านความต้องการสินเชื่อของภาคครัวเรือน  
ในไตรมาสที่ 2 ของปี 2564 ลดลงในหลายบริการ ได้แก่ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ เป็นต้น ซึ่งความ
ต้องการสินเชื่อที่ลดลงมาจากความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่ปรับลดลงตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการชะลอการเปิดโครงการใหม่และลดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และ
ส าหรับไตรมาสที่ 3 ของปี 2564 ภาคครัวเรือนมีแนวโน้มต้องการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืนเพ่ิมขึ้น เพ่ือ
ใช้จ่ายทั่วไปและบริหารสภาพคล่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

ธนาคารออมสินซึ่งเป็นหนึ่งในสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ท าหน้าที่เป็นสถาบันที่ให้บริการทางการเงินในการรับฝาก
ถอนเงิน การให้สินเชื่อ การรับช าระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ผ่านช่องที่หลากหลาย ได้แก่ ผ่านสาขาของธนาคาร  
ที่มีให้บริการทั่วประเทศ ผ่านช่องทางออนไลน์ Internet Banking และตัวแทนให้บริการของธนาคาร ส าหรับการให้บริการ
ด้านสินเชื่อเป็นอีกหนึ่งธุรกรรมส าคัญของธนาคารที่เป็นแหล่งที่มาของรายได้ โดยธนาคารจะได้รับผลตอบแทนในรูปของ
ค่าธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงินและดอกเบี้ยจากการให้สินเชื่อ 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลเงินให้สินเชื่อ รายได้ดอกเบี้ย และ NPLs ของธนาคารออมสินในระหว่าง ปี พ.ศ. 2560 - 2564 

ปี พ.ศ. เงินให้สินเชื่อ (ล้าน
บาท) 

รายได้ดอกเบี้ย  
(ล้านบาท) 

NPLs  
(ร้อยละ) 

NPLs  
(ล้านบาท) 

2560 2,014,123 104,302 2.05 41,289.52 
2561 2,111,899 102,701 2.81 59,344.36 
2562 2,152,718 103,359 2.65 57,047.03 
2563 2,159,241 92,815 2.13 45,991.83 
2564 2,270,281 88,364 2.49 56,496.00 
 
จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเงินให้สินเชื่อ รายได้ดอกเบี้ย และ NPLs ของธนาคารออมสินในระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 

2564 จะเห็นได้ว่า เงินให้สินเชื่อของธนาคารออมสินในปีพ.ศ. 2560 ถึง 2564 มีจ านวนเงินให้สินเชื่อเพ่ิมขึ้น แต่รายได้
ดอกเบี้ยกลับลดลง ทั้งนี้ การให้สินเชื่ออาจจะมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธนาคารได้ทั้งด้านบวกและลบ หากการ
พิจารณาสินเชื่อของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลดีกับธนาคารและในทางกลับกันหากการพิจารณาสินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ การเรียกเก็บหนี้คืนไม่เป็นไปตามเป้าอาจจะส่งผลให้เกิดการค้างช าระหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อและกลายเป็นปัญหา
หนี้ที่ไม่กอ่ให้เกิดรายได้ (NPLs) 

ดังนั้น การเกิดสินเชื่อที่ด้อยคุณภาพในปริมาณมากของธนาคาร นอกจากจะส่งผลกระทบท าให้เกิดปัญหาหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) แล้ว ธนาคารยังต้องกันส ารองหนี้สงสัยจะสูญหรือค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพ่ิมขึ้นตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย หากธนาคารมีการกันส ารองหนี้สงสัยจะสูญเป็นจ านวนมากก็จะส่งผลกระทบต่อผลก าไรของ
ธนาคารจนผลการด าเนินงานของธนาคารขาดทุน จะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องและความมั่นคงของธนาคารได้ จากข้อมูล
สถิติทางการเงินที่ส าคัญของธนาคารออมสินในช่วงปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 ตามตารางข้างต้นที่แสดงมูลค่าการให้
สินเชื่อ ร้อยละ NPLs และจ านวนเงิน NPLs ในแต่ปีเห็นได้ว่ามูลค่าการให้สินเชื่อสูงขึ้นทุกปีนั่นอาจเพราะมีเรื่องสินเชื่อบาง
ตัวที่ทางกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ธนาคารออมสินสนับสนุนเสริมสภาพคล่องกับลูกค้าทั้ง  3 กลุ่ม
ของธนาคารที่ได้รับความเดือดร้อน และในเวลาเดียวกันก็ให้ธนาคารออมสินออกมาตรการที่จะช่วยเหลือลูกหนี้ในการพัก
ช าระหนี้จึงท าให้ NPLs ของธนาคารไม่ได้สูงขึ้นตามไปด้วยในแต่ละปีซึ่งเห็นจากจากตารางข้างต้น  
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อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร
ออมสินเพ่ือใช้ในการประเมินความน่าจะเป็นในการก่อให้เกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ อีกทั้งเป็นประโยชน์ใน การวิเคราะห์
ข้อมูลก่อนที่ธนาคารจะปล่อยสินเชื่อในแต่ละครั้ง และธนาคารสามารถประเมินความเสี่ยงของลูกหนี้แต่ละรายได้  โดยเน้น
ศึกษาข้อมูลลูกหนี้ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานครเนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีประชากรแฝง ดังนั้น หากเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้อาจจะท าให้ลูกหนี้ทิ้งหลักประกัน หรือหนีกลับภูมิล าเนาจึงท าให้การติดตามลูกหนี้ในกลุ่มนี้มาช าระหนี้เป็นไปได้ยาก
กว่าปกติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน ได้แก่ ลูกหนี้
สินเชื่อทุกประเภทของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการค้างช าระตั้งแต่ 1 งวดขึ้นไป เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นที่
อาจน าไปสู่การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยเป็นจ านวนรายลูกหนี้คงเหลือ ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2564 ในฐานข้อมูล
ในระบบงานสินเชื่อบน Website ของธนาคารออมสิน รายละเอียดตามตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนลูกหนี้สินเชื่อคงเหลือในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูล ณ ธันวาคม 2564 

ชั้นที่ ลูกหนี้ค้างช าระ(งวด) การจัดชั้น ประเภทของหนี้ จ านวนราย 
1 ไม่ค้างช าระ - PL - 
2 ไม่เกิน 1 งวด ปกติ PL 476,336 
3 มากกว่า 1 งวด ไม่เกิน 3 งวด กล่าวถึงเป็นพิเศษ PL 29,141 
4 มากกว่า 3 งวด ไม่เกิน 6 งวด ต ่ากว่ามาตรฐาน NPL 26,627 
5 มากกว่า 6 งวด ไม่เกิน 12 งวด สงสัย NPL 72,370 
6 มากกว่า 12 งวด ขึ้นไป สงสัยจะสูญ NPL 23,679 

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ค านวณจากลูกหนี้สินเชื่อคงเหลือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีจ านวน 628,153 ราย จากระบบงานสินเชื่อบน Website ของธนาคารออมสิน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ดังนี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
 

โดยก าหนดให้ 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ (ร้อยละ) 

แทนค่าในสูตรข้างต้น  
𝑛 =

628,153 

1:628,153(0.052)
 = 399.75 ราย = 400 ราย 
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เพราะฉะนั้น จากการค านวณจ านวนตัวอย่างข้างต้น จะใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 400 ตัวอย่าง ได้แก่ 
ข้อมูลลูกหนี้ปกติจ านวน 200 รายและข้อมูลลูกหนี้ที่มีปัญหาค้างช าระเกินกว่า 3 เดือนติดต่อกัน อีก 200 ราย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

จากระบบงานสินเชื่อของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นจ านวนรายลูกหนี้คงเหลือ ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2564 ของธนาคารออม
สินในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สมการถดถอยโลจิสติก (Logistic 
Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนของลูกหนี้ เป็นปัจจัย

ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน 
3.2 ปัจจัยด้านสินเชื่อ ได้แก่ วงเงินกู้ที่ได้รับ ระยะเวลาผ่อนช าระทั้งหมด ระยะเวลาผ่อนช าระ ประเภทสินเชื่อ 

และสถานะการเรียกเก็บ เป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากระบบงานสินเชื่อของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นจ านวนรายลูกหนี้
คงเหลือ ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2564 ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative analysis) เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ของธนาคารออมสิน ซึ่งได้แก่ รายได้ต่อเดือนของลูกหนี้ วงเงินกู้ที่ได้รับ ระยะเวลาการผ่อนช าระที่เหลือสัดส่วนเงิน
ผ่อนช าระต่อรายได้ ประเภทสินเชื่อ สถานะการเรียกเก็บ จ านวนผู้กู้ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการการถดถอยโลจิสติก 
(Logistic Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง มาประยุกต์เพ่ือ
ก าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ต่อเดือนของ
ลูกหนี้ และปัจจัยด้านสินเชื่อ ประกอบด้วยวงเงินกู้ที่ได้รับ ระยะเวลาการผ่อนช าระทั้งหมด ระยะเวลาการผ่อนช าระที่เหลือ 
ประเภทสินเชื่อ สถานะการเรียกเก็บ โดยข้อมูลในส่วนนี้ผู้วิจัยประยุกต์จากนโยบาย 6 C’s เพ่ือการวิเคราะห์สินเชื่อ ซึ่งผู้วิจัย
เลือกใช้คุณสมบัติผู้ขอสินเชื่อ (Character) ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) เงินทุน (Capital) หลักประกัน 
(Collateral) 

ส่วนตัวแปรตาม คือ การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน ตามกรอบแนวคิดในภาพที่ 1 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน  

ปัจจัยด้านสินเชื่อได้แก ่
1. วงเงินกู้ที่ได้รับ 
2. ระยะเวลาการผ่อนช าระทั้งหมด 
3. ระยะเวลาการผ่อนช าระทีเ่หลอื 
4. ประเภทสินเช่ือ 
5. สถานะการเรียกเก็บ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่
1. อาย ุ
2. สถานภาพสมรส 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือนของลูกหนี ้

 



300    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 4 (2566) ธมนันท์ พราหมเพชร และ ปริณภา จิตราภัณฑ์ 

ตัวแบบในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน ด้วยแบบจ าลอง  Logit 
Model แสดงเป็นสมการได้ดังนี้  

𝐼𝑛 (
𝑁𝑃𝐿𝑠

1 − 𝑁𝑃𝐿𝑠
) = 𝛽0 + 𝛽1GENDER + 𝛽2AGE + 𝛽3STATUS +  𝛽4EDU + 𝛽5OCC + 𝛽6INC + 𝛽7CREDIT LIMIT

+ 𝛽8NOP + 𝛽9TIME + 𝛽10LOAN + 𝛽11HTP+𝑢𝑖 
 
ตารางท่ี 3 นิยามและการวัดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน  

ตัวแปร ความหมาย รายละเอียดตัวแปร 
ตัวแปรตาม 
NPLs การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ตัวแปรหุ่น ก าหนดให้ 0 = ไม่เป็น NPLs, 1 = เป็น NPLs 
ตัวแปรอิสระ 
GENDER เพศ ตัวแปรหุ่น ก าหนดให้ 0 = เพศหญิง, 1 = เพศชาย 
AGE อายุ หน่วยเป็นป ี
STATUS สถานภาพสมรส ตัวแปรหุ่น ก าหนดให้ 0 = โสด, 1 = สมรส 
EDU ระดับการศึกษา ตัวแปรหุ่น ก าหนดให้ 0 = ปริญญาตรี, 1 = ต่ ากว่าปริญญาตรี 
OCC อาชีพ ตัวแปรหุ่น ก าหนดให้ 0 = อาชีพที่มีรายได้ประจ า ได้แก่ 

ข้าราชการและลูกจ้างในหน่วยงานรัฐ, 
ประกอบวิชาชีพเฉพาะ, พนักงานและ
ลูกจ้างในบริษัท 

1 = อาชีพที่ไม่มีรายได้ประจ า ได้แก่ ผู้
ประกอบธุรกิจ/เจ้าของกิจการ, 
เกษตรกร ประกอบอาชีพอิสระ, ผู้รับ
จ้างทั่วไป/ผู้ใช้แรงงาน 

INC รายได้ต่อเดือนของลูกหนี้ ตัวแปรหุ่น ก าหนดให้ 0 = รายได้มากกว่า 20,000 บาท 
1 = รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท 

CREDIT LIMIT วงเงินกู้ที่ได้รับ หน่วยเป็นบาท 
NOP Number of payment 

ระยะเวลากู้ทั้งหมด 
หนว่ยเป็นปี 

TIME ระยะเวลากู้คงเหลือ หน่วยเป็นปี 
LOAN ประเภทสินเชื่อ ตัวแปรหุ่น ก าหนดให้ 0 = สินเชื่อที่มีหลักประกัน ได้แก่ สินเชื่อ

เคหะ, สินเชื่อไทรทอง, สินเชือ่ห้องแถว 
1 = สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน ได้แก่ ธปช.

เพ่ือแก้ไขหนี้นอกระบบ (PSA), สินเชื่อ
ธนาคารประชาชน, สินเชื่อเพ่ือพัฒนา
กลุ่มอาชีพ, สินเชื่อสวัสดิการ, สินเชื่อ
พัฒนาองค์กรชุมชน (รายบุคคล), ธปช.
เพ่ือผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (PSA) 

HTP สถานะการเรียกเก็บ ตัวแปรหุ่น ก าหนดให้ 0 = ช าระผ่านหน่วยงาน 
1 = ช าระด้วยตัวเอง/หักบัญชีเงินฝาก

อัตโนมัติ 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ลักษณะทั่วไปของลูกหนี้สินเชื่อธนาคารออมสิน  
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปในด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลูกหนี้ส่วนใหญ่ของธนาคารออมสินเป็นเพศชาย  

มีอายุตั้งแต่ 23 – 83 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพของลูกหนี้สินเชื่อส่วนใหญ่เป็น 
ผู้ประกอบธุรกิจ/เจ้าของกิจการ มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่เท่ากับ 10,001 – 20,000 บาท ตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ลักษณะทั่วไปของลูกหนี้สินเชื่อธนาคารออมสิน 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ หญิง 

ชาย 
รวม 

153 
247 
400 

38.25 
61.75 
100 

อายุ 
ค่าเฉลี่ย 49.8575 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.41 
ค่าต่ าสุด 23 
ค่าสูงสุด 83 

23 – 30 
31 – 40 
41 – 50 
51 ขึ้นไป 

รวม 

7 
64 
144 
185 
400 

1.75 
16.00 
36.00 
46.25 
100 

สถานภาพสมรส โสด 
สมรส 

รวม 

15 
385 
400 

3.75 
96.25 
100 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

รวม 

55 
345 
400 

13.75 
86.25 
100 

อาชีพ เกษตรกร 
ข้าราชการและลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐ 
ประกอบวิชาชีพเฉพาะ 
ประกอบอาชีพอิสระ 
ผู้ประกอบธุรกิจ/เจ้าของกิจการ 
ผู้รับจ้างทั่วไป/ผู้ใช้แรงงาน 
พนักงานและลูกจ้างในบริษัท 

รวม 

14 
96 
1 
44 
172 
36 
37 
400 

3.50 
24.00 
0.25 
11.00 
43.00 
9.00 
9.25 

100.00 
รายได้ต่อเดือนของลูกหนี้ 1 – 10,000 

10,001 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
50,001 ขึ้นไป 

รวม 

21 
111 
86 
44 
32 
106 
400 

5.25 
27.75 
21.50 
11.00 
8.00 
26.50 
100.00 
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ในส่วนของผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปในด้านปัจจัยด้านสินเชื่อ พบว่า ลูกหนี้สินเชื่อได้รับวงเงินกู้ตั้งแต่ 
10,000 บาท ถึง 5,255,000 บาท มีระยะเวลาการผ่อนช าระทั้งหมด ตั้งแต่ 2 ปี  ถึง 32 ปี โดยมีระยะเวลาการผ่อนช าระ 
ที่เหลือ ตั้งแต่ 1 ปี ถึง 28 ปี โดยสินเชื่อธนาคารประชาชน เป็นสินเชื่อที่มีลูกหนี้มากที่สุดจ านวน 125 ราย และสถานะการ
เรียกเก็บเป็นการช าระโดยการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ ตามตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยด้านสินเชื่อของลูกหนี้สินเชื่อธนาคารออมสิน 
 ปัจจัยด้านสินเชื่อ จ านวน ร้อยละ 
วงเงินกู้ของลูกหนี้ 
ค่าเฉลี่ย 592,428.30 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 862,189.5 
ค่าต่ าสุด 10,000 
ค่าสูงสุด 5,255,000 

10,000 – 200,000 
200,001 – 1,000,000 
1,000,001 ขึ้นไป 

รวม 

167 
104 
129 
400 

41.75 
26.00 
32.25 
100.00 

ระยะเวลาในการผ่อนช าระท้ังหมด 
ค่าเฉลี่ย 14.64 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.81 
ค่าต่ าสุด 2 
ค่าสูงสุด 32 

1 - 10 
11 - 30 
31 ขึ้นไป 

รวม 

145 
254 
1 

400 

36.25 
63.50 
0.25 

100.00 

ระยะเวลาในการผ่อนช าระท่ีเหลือ 
ค่าเฉลี่ย 7.14 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.32 
ค่าต่ าสุด 1 
ค่าสูงสุด 28 

1 - 10 
11 - 30 

รวม 

303 
97 
400 

75.75 
24.25 
100 

ประเภทสินเชื่อ สินเชื่อเคหะ 
สินเชื่อไทรทอง 
สินเชื่อห้องแถว 
ธปช.เพ่ือแก้ไขหนี้นอกระบบ(PSA) 
ธปช.เพ่ือผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ(PSA) 
สินเชื่อธนาคารประชาชน 
สินเชื่อพัฒนาองค์กรชุมชน (รายบุคคล) 
สินเชื่อเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพ 
สินเชื่อสวัสดิการ 

รวม 

113 
69 
11 
24 
13 
125 
3 
25 
17 
400 

28.25 
17.25 
2.75 
6.00 
3.25 
31.25 
0.75 
6.25 
4.25 

100.00 
สถานะการเรียกเก็บ ช าระผ่านหน่วยงาน 

ช าระด้วยตนเอง 
ช าระโดยการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ  

รวม 

34 
57 
309 
400 

8.50 
14.25 
77.25 
100.00 
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1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน  
 

ตารางท่ี 6 ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน  
NPLs Coef. z P>|z| Odds Ratio Marginal effect 

GENDER 0.16 0.65 0.51 1.17 0.04 
AGE -0.04 -2.65 0.01 0.96 -0.01 
STATUS 0.39 0.61 0.55 1.48 0.10 
EDU 0.28 0.71 0.48 1.32 0.07 
OCC 0.74 2.70 0.01 2.09 0.18 
INC -1.32 -4.49 0.00 0.27 -0.31 
CREDIT LIMIT 0.00 -0.50 0.61 1.00 0.00 
NOP 0.00 0.14 0.89 1.00 0.00 
TIME 0.00 0.10 0.92 1.00 0.00 
LOAN 0.71 2.45 0.01 2.04 0.18 
HTP 1.33 2.52 0.01 3.77 0.30 

 
1.2.1 เพศ (GENDER ก าหนดให้เพศหญิงมีค่าเป็น 0 และเพศชายมีค่าเป็น 1) ลูกหนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็น

บวก และมีค่า Marginal effect เท่ากับ 0.04 หมายความว่ากลุ่มลูกหนี้เพศชายส่งผลให้เกิด NPLs สูงกว่ากลุ่มลูกหนี้เพศ
หญิง  

1.2.2 อายุ (AGE) ลูกหนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ และมีค่า Marginal effect เท่ากับ -0.01 หมายความว่า 
ถ้าอายุเพิ่มขึ้น 1 ปี ส่งผลให้การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลดลงเท่ากับ 0.01  

1.2.3 สถานภาพสมรส (STATUS) ก าหนดให้โสด มีค่าเท่ากับ 0 และสมรส มีค่าเท่ากับ 1) ลูกหนี้มีค่า
สัมประสิทธิ์เป็นบวก และมีค่า Marginal effect เท่ากับ 0.10 หมายความว่า ลูกหนี้ที่มีสถานภาพสมรส ส่งผลให้เกิด NPLs 
สูงกว่าลูกหนี้ที่มีสถานะภาพโสดเท่ากับ 0.10  

1.2.4 ระดับการศึกษา (EDU ก าหนดให้ปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 0 และต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ  
1) ลูกหนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกและมีค่า Marginal effect เท่ากับ 0.07 หมายความว่า ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีส่งผลให้เกิด NPLs สูงกว่าลูกหนี้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

1.2.5 อาชีพ (OCC ก าหนดให้อาชีพที่มีรายได้ประจ า ได้แก่ ข้าราชการและลูกจ้างในหน่วยงานรัฐ ประกอบ
วิชาชีพเฉพาะ และพนักงานและลูกจ้างในบริษัท มีค่าเท่ากับ 0 และอาชีพที่ไม่มีมีรายได้ประจ า ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจ / 
เจ้าของกิจการ เกษตรกร ประกอบอาชีพอิสระ และผู้รับจ้างทั่วไป / ผู้ใช้แรงงาน มีค่าเท่ากับ 1 ) ลูกหนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็น
บวก และมีค่า Marginal effect เท่ากับ 0.18 หมายความว่าลูกหนี้ที่ประกอบอาชีพที่ไม่มีรายได้ประจ า ส่งผลให้เกิด NPLs 
สูงกว่าลูกหนี้ที่มีประกอบอาชีพมีรายได้ประจ า 

1.2.6 รายได้ต่อเดือนของลูกหนี้ (INC ก าหนดให้รายได้มากกว่า 20,000 บาท มีค่าเท่ากับ 0 รายได้น้อยกว่า 
20,000 บาทมีค่าเท่ากับ 1) ลูกหนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบและมีค่า Marginal effect เท่ากับ -0.31 หมายความว่า ถ้ารายได้
ต่อเดือนของลูกหนี้เพิ่มขึ้น 1 บาท ส่งผลให้การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลดลงเท่ากับ 0.31  

1.2.7 วงเงินกู้ที่ได้รับ (CREDIT LIMIT) ลูกหนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบและมีค่า Marginal effect เท่ากับ 
1.87 หมายความว่า ถ้าวงเงินกู้ที่ได้รับเพิ่มขึ้นส่งผลให้การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลดลงเท่ากับ 1.87  

1.2.8 ระยะเวลากู้ทั้งหมด (NOP) ลูกหนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกและมีค่า Marginal effect เท่ากับ 0.001 
หมายความว่า ถ้าระยะเวลากู้ท้ังหมดเพ่ิมข้ึน 1 ปีส่งผลให้การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้นเท่ากับ 0.001  
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1.2.9 ระยะเวลากู้คงเหลือ (TIME) ลูกหนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกและมีค่า Marginal effect เท่ากับ 
0.001 หมายความว่า ถ้าระยะเวลากู้คงเหลือเพ่ิมข้ึน 1 ปี ส่งผลให้การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.001  

1.2.10 ประเภทสินเชื่อ (LOAN ก าหนดให้ตัวแปรหุ่น ก าหนดให้ สินเชื่อที่มีหลักประกัน ได้แก่ สินเชื่อเคหะ, 
สินเชื่อไทรทอง, สินเชื่อห้องแถว มีค่าเท่ากับ 0 และสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน ได้แก่  สินเชื่อ ธปช.เพ่ือแก้ไขหนี้นอกระบบ
(PSA), สินเชื่อธนาคารประชาชน, สินเชื่อเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพ, สินเชื่อสวัสดิการ, สินเชื่อพัฒนาองค์กรชุมชน (รายบุคคล), 
สินเชื่อ ธปช.เพ่ือผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ(PSA) มีค่าเท่ากับ 1) ลูกหนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกและมีค่า Marginal effect 
เท่ากับ 0.18 หมายความว่า ลูกหนี้สินเชื่อไม่มีหลักประกันส่งผลให้เกิด NPLs สูงกว่าลูกหนี้สินเชื่อที่มีหลักประกัน  

1.2.11 สถานะการเรียกเก็บ (HTP ก าหนดให้ ช าระผ่านหน่วยงาน มีค่าเท่ากับ 0 ช าระด้วยตัวเองและหัก
บัญชีเงินฝากอัตโนมัติ มีค่าเท่ากับ 1) ลูกหนี้มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกและมีค่า Marginal effect เท่ากับ 0.30 หมายความว่า 
กลุ่มลูกหนี้ที่มีสถานะเรียกเก็บโดยช าระด้วยตัวเองและหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ ส่งผลให้เกิด NPLs สูงกว่าช าระผ่าน
หน่วยงาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
พบว่า อายุ อาชีพ ประเภทสินเชื่อ สถานะการเรียกเก็บ และรายได้ต่อเดือนของลูกหนี้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสินในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาแต่ละปัจจัย ได้ดังนี ้

อายุของผู้กู้ที่สูงขึ้นส่งผลให้การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลดลง เนื่องจากลูกหนี้ที่มีอายุมีประสบการณ์ในการ
ท างานและความสามารถในการหารายได้สูงกว่าลูกหนี้ที่มีอายุน้อย ส าหรับอาชีพ หากลูกหนี้ประกอบอาชีพที่ได้รับรายได้
ประจ า ท าให้ลูกหนี้มีความสามารถในการช าระหนี้ได้เนื่องจากมีรายได้ที่แน่นอน และลูกหนี้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงขึ้น ส่งผล
ให้การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลดลง เนื่องจากรายได้ที่สูงขึ้น ท าให้ลูกหนี้มีความสามารถในการช าระหนี้มาขึ้น หรือมี
รายได้ที่ครอบคลุมกับภาระหนี้ ส าหรับประเภทสินเชื่อ หากลูกหนี้กู้สินเชื่อหลักประกันย่อมส่งผลให้การเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้น้อยกว่าสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน เนื่องจากตัวลูกหนี้จะหวงแหนในหลักประกันที่ค้ าประกันไว้ โดยที่สถานะการเรียก
เก็บที่มีการช าระผ่านหน่วยงานนั้น หน่วยงานมีการหักช าระหนี้ก่อนโอนเงินเดือนให้พนักงานท าให้ส่งผลให้เกิดหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกดิรายได้ได้น้อยกว่าช าระด้วยตัวเองหรือหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ เนื่องจากในบางครั้งลูกหนี้อาจลืมช าระก็เป็นได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน มีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของ วนิดา จันทวงศ์ (2550) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ สินเชื่อเคหะธนาคารออมสิน 
เขตเชียงใหม่ 2 โดยผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญในการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ได้แก่ ระดับรายได้
ของครัวเรือนต่อเดือน อาชีพของผู้กู้ และนอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา คูทอง (2558) 
ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน: กรณีศึกษาธนาคารออมสิน 
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนของลูกหนี้ 

และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ประกอบด้วยสถานภาพสมรส เนื่องจากไม่สามารถบ่งบอก
ถึงความสามารถในการช าระหนี้ได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ เราไม่สามารถบอกได้ว่าสถานะโสด สมรส มีความสามารถในการ
ช าระหนี้ได้มากกว่ากัน ในส่วนของระดับการศึกษา ไม่สามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการช าระหนี้ได้อย่างชัดเจน 
กล่าวคือ เราไม่สามารถบอกได้ว่าการศึกษาในระดับใดมีความสามารถในการช าระหนี้ได้มากกว่ากัน นอกจากนี้ วงเงิ นกู้ที่
ได้รับ, ระยะเวลากู้ทั้งหมด และระยะเวลากู้ที่เหลือนั้น ในบางครั้งวงเงินกู้ที่ได้รับ ระยะเวลากู้ทั้งหมด และระยะเวลากู้ที่
เหลือ เป็นการค านวณความสามารถในการช าระหนี้ ณ วันที่ให้กู้ บางครั้งเราอาจคิดว่าวงเงินกู้ที่ได้รับสูงจะท าให้ส่งผลต่อการ
เกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้สูง แต่ในทางกลับกันยิ่งวงเงินกู้ที่ได้รับสูง ลูกหนี้เร่งหาเงินมาปิดวงเงินกู้นั้นเร็วก็เป็นได้ ซึ่งมีผล
เกี่ยวเนื่องกับระยะเวลากู้ทั้งหมด การค านวณ ณ วันที่ให้กู้อาจมีระยะเวลาหลายงวด ซึ่งลูกหนี้อาจจะรีบเร่งช าระ เห็นได้ใน
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กรณีสินเชื่อเคหะ วงเงินกู้ที่ได้รับสูง ระยะเวลากู้ทั้งหมดก็สูง แต่ลูกหนี้สามารถปิดช าระหนี้ได้ในระยะเวลาไม่กี่ปี รวมทั้ง
ระยะเวลากู้ที่เหลือซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
  
องค์ความรู้ใหม่  

จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ได้ดังนี้ 

1. ลูกหนี้ที่มีอายุมากมีความสามารถในการช าระหนี้มากกว่าลูกหนี้ที่ยังมีอายุน้อย ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความน่าสนใจ ใน
การปล่อยสินเชื่อครั้งถัดไปเป็นอย่างยิ่ง 

2. ลูกหนี้ประกอบอาชีพที่มีรายได้ประจ ามีความสามารถในการช าระหนี้มากกว่าลูกหนี้ประกอบอาชีพที่ไม่มีรายได้
ประจ า บางครั้งเราอาจจะเข้าใจว่า Freelance มีจ านวนเงินที่เยอะกว่าแต่ในบางสถานการณ์ความสม่ าเสมอของรายได้มี
ความส าคัญกว่า 

3. ลูกหนี้ที่กู้สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกันถึงแม้ว่าจะมียอดเงินกู้ที่ได้รับน้อยกว่าลูกหนี้ที่กู้สิ นเชื่อที่มีหลักประกันแต่
เพราะการที่ไม่มีหลักประกันให้หวงแหนอาจเป็นเหตุผลให้ลูกหนี้ค้างช าระได้ 

4. เมื่อก่อนเราอาจเข้าใจว่าการช าระโดยการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติลูกหนี้จะสามารถช าระหนี้ได้ แต่หากลูกหนี้ไม่
มีเงินหรือไม่น าเงินเข้าในบัญชีนั้นๆ เราก็ไม่สามารถหักช าระหนี้ได ้

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ ปัจจัยส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนของลูกหนี้ ประภทสินเชื่อ และสถานะการเรียกเก็บ ทั้งนี้ ลูกหนี้เพศชายส่งผลต่อการเกิด
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มากกว่าลูกหนี้เพศหญิง และลูกหนี้ที่มีอายุน้อยส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มากกว่า
ลูกหนี้ที่มีอายุมาก ลูกหนี้ที่ประกอบอาชีพที่ไม่มีรายได้ประจ าส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มากกว่าลูกหนี้ที่
ประกอบอาชีพที่มีรายได้ประจ า ลูกหนี้ที่มีระดับรายได้น้อยกว่า 20 ,000 บาท ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
มากกว่าลูกหนี้ที่มีระดับรายได้มากกว่า 20 ,000 บาท สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกันส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
มากกว่าสินเชื่อที่มีหลักประกัน และการช าระด้วยตัวเองและหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้มากกว่าการช าระด้วยตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ อายุ 

อาชีพ ประเภทสินเชื่อ สถานะการเรียกเก็บ และรายได้ต่อเดือนของลูกหนี้ ในการนี้ หากธนาคารออมสินจะพิจารณาการให้
สินเชื่อควรมีนโยบาย ดังต่อไปนี้ 

1.1 ท าการขยายขอบเขตอายุผู้กู้ ให้ผู้มีอายุมากสามารถกู้ได้มากขึ้นเนื่องจากมีความสามารถในการช าระหนี้
มากกว่าแต่อาจให้มีผู้ค้ าประกันหรือผู้กู้ร่วมที่มีอายุน้อยกว่าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

1.2 การพิจารณาให้สินเชื่อให้กับลูกหนี้ที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจหรือเจ้าของกิจการ อาจต้องวิเคราะห์ประสบการณ์
ของธุรกิจหรือกิจการ รวมทั้งประสบการณ์ท่ีด าเนินการธุรกิจหรือกิจการเหล่านั้นด้วย  

1.3 ปัจจุบันสินเชื่อธนาคารประชาชนมีระยะเวลาให้ผ่อนได้สูงสุด 8 ปีอาจไม่เพียงพอต่อความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ ดังนั้น การพิจารณาให้สินเชื่อประเภทธนาคารประชาชน ควรเพิ่มระยะเวลาในการผ่อนช าระ  
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1.4 การช าระหนี้โดยการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ หากสามารถหักช าระหนี้ผ่านบัญชีเงินเดือนของลูกหนี้ได้ควร
เลือกวิธีนั้นก่อน หรือหากเป็นลูกหนี้ทั่วไปที่มีรายได้อิสระควรท าความเข้าใจกับลูกหนี้ให้ชัดเจนว่ าลูกหนี้ต้องท าการน าเงิน
ฝากเข้าบัญชีของธนาคาร 

1.5 การพิจารณาให้สินเชื่อให้กับลูกหนี้ที่มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ต้องมีการพิจารณาหลักเกณฑ์
ให้ชัดเจนถึงหลักเกณฑ์เงื่อนไขการปล่อยกู้และการช าระ เนื่องจากเป็นลูกหนี้รายย่อยและที่ผ่านมาให้การช่วยเหลือลูกหนี้ใน
กลุ่มนี้ ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันลูกหนี้ทีอ่าจเข้าใจผิดว่าเป็นเงินช่วยเหลือโดยไม่ต้องช าระคืนจึงท าให้เกิดการค้างช าระ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะพิจารณาเพิ่มปัจจัยอื่นๆ ที่จะมีผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของลูกหนี้ 

เพ่ิมเติมเข้ามาในแบบจ าลอง หรือเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาให้มากข้ึน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
2.2 ควรท าการศึกษาในด้านของตัวธนาคารเองด้วย ว่าพนักงานขาดความรัดกุมในการให้สินเชื่อ  การเพ่ิมอัตรา

ดอกเบี้ยท าให้เงินงวดปรับเพิ่มขึ้น ระบบบริหารหนี้ฯ ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ธนาคารเร่งปล่อยสินเชื่อ นโยบายเอ้ือต่อหนี้
ค้างช าระ หรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความครอบคลุม สามารถอธิบายการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ได้อย่าง
ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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