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ABSTRACT 

This article aimed (1) to study the cost structure and product distribution of micro, small, and 
medium-sized restaurant industries, (2) to analyze the impact of COVID-19 on restaurants and related 
industries, and (3) to study the management strategies for restaurants during the COVID-19 pandemic. 
This research was a mixed-method study using data from the 2017 tourism input – output table from 
the Ministry of Tourism and Sports, adjusted with cost structure data collected from the sample group 
and in-depth interviews were also used. Questionnaires and semi – structured interviews were employed 
as research tools to gather the data. Quantitative analysis was conducted using an input – output 
model, while qualitative analysis employed a systematic conversation extraction method. The research 
findings revealed that: Top production sectors that distributed their products to the restaurant sector 
with the highest proportion were food ingredient production sectors, infrastructure sectors, and capital 
funding sectors of restaurants, while the most of restaurant products were directed towards household 
consumption. The spread of COVID-19 significantly affected the production value of goods and services 
in restaurant sectors the most, followed by the production of upstream industries of the restaurant 
sectors. It also affected the production of intermediate production factor sectors for those upstream 
industries of the restaurant sectors. The management strategies for restaurants during the COVID-19 
pandemic should focus on online marketing strategies and consider the relationship with all 
stakeholders of the restaurant business. The new knowledge was that the General Equilibrium approach 
could present the results covering all production fields related to the MSME restaurant industry and 
providing an overall view of the production structure and its impacts. 
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188    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 4 (2566) ชยุตม์ วะนา 

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจของโรค COVID-19 ที่มีต่อธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ขนาดย่อม  
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาโครงสร๎างต๎นทุนและการกระจายผลผลิตของอุตสาหกรรมร๎านอาหาร
ขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลาง (2) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของโรค COVID-19 ที่มีตํออุตสาหกรรมร๎านอาหารและ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข๎อง และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการร๎านอาหารในชํวงการระบาดของโรค COVID-19 การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช๎ข๎อมูลจากตารางปัจจัยการผลิต – ผลผลิต ด๎านการทํองเที่ยว ปี 2560 จาก
กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา มาปรับด๎วยข๎อมูลโครงสร๎างต๎นทุนที่เก็บจากกลุํมตัวอยํางร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม 
และขนาดกลางในประเทศไทยที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค๎าและมีสถานะยังด าเนินกิจการอยูํ  และใช๎วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุํมตัวอยําง เครื่องมือที่ใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูลครั้งนี้ ได๎แกํ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎าง 
โดยการวิเคราะห์เชิงปริมาณใช๎แบบจ าลองปัจจัยการผลิต – ผลผลิต สํวนการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ ใช๎วิธีถอดบท
สนทนาจากการสัมภาษณ์แบบค าตํอค าและใช๎การวิเคราะห์อยํางเป็นระบบ ผลการศึกษาพบวํา สาขาที่เป็นปัจจัยการผลิต
ให๎กับสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารที่มีสัดสํวนสูงสุด คือ สาขาการผลิตที่เป็นวัตถุดิบส าหรับท าอาหาร สาขาด๎าน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และสาขาซึ่งเป็นแหลํงทุนของภัตตาคารและร๎านอาหาร ในขณะที่สาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร
กระจายผลผลิตสํวนใหญํไปท่ีการอุปโภคและบริโภคของครัวเรือน การแพรํระบาดของโรค COVID-19 สํงผลกระทบตํอมูลคํา
การผลิตสินค๎าและบริการของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมากท่ีสุด รองลงมาเป็นสาขาการผลิตต๎นน้ าของสาขาภัตตาคาร
และร๎านอาหาร และยังกระทบไปถึงสาขาการผลิตที่เป็นปัจจัยการผลิตขั้นกลางของสาขาการผลิตต๎นน้ าดังกลําวอีกที แนว
ทางการบริหารจัดการร๎านอาหารในชํวงการระบาดของโรค COVID-19 จะเน๎นไปที่กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ และการ
บริหารจัดการที่ค านึงถึงความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดของธุรกิจภัตตาคารและร๎านอาหาร  องค์ความรู๎ใหมํที่
เกิดขึ้นคือ การวิเคราะห์แบบดุลยภาพทั่วไปสามารถน าเสนอผลการศึกษาได๎ครอบคลุมทุกสาขาการผลิตที่เกี่ยวข๎องกับ
อุตสาหกรรมร๎านอาหารขนาด MSME ท าให๎มองเห็นภาพรวมของโครงสร๎างการผลิตและผลกระทบที่เกิดขึ้นได๎ 
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บทน า  
วิสาหกิจขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลาง (Micro, Small, and Medium Enterprises: MSME) เป็นรากฐาน

ส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของทั้งประเทศพัฒนาแล๎วและประเทศก าลังพัฒนา เป็นชํองทางกระจายรายได๎จากภาคธุรกิจ
ไปสูํภาคครัวเรือน กํอให๎เกิดการจ๎างงาน สร๎างผู๎ประกอบการรายใหมํ นวัตกรรม รวมทั้งมูลคําเพ่ิมให๎กับสินค๎าและบริการ อัน
จะน าไปสูํการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันของประเทศ (ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม , 2565; 
Kenan Institute Asia, 2010) ปี 2562 ธุรกิจประเภท MSME ภาคบริการ มีมูลคําผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
2.49 ล๎านล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 41.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของธุรกิจ MSME ทั้งหมด โดยเป็นมูลคําของ
ธุรกิจโรงแรมและร๎านอาหาร 700,027 ล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 28.1 ของ GDP รวมธุรกิจ MSME ภาคบริการ (ส านักงาน
สํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม, 2564) 

mailto:chayoot.w@chandra.ac.th


Chayoot Wana   Journal of Social Science Panyapat Vol.5 No.4 (2023)    189 

ธุรกิจร๎านอาหารเป็นกิจกรรมประกอบอาชีพด๎านการค๎าปลีกและให๎บริการอาหารส าเร็จรูปพร๎อมบริโภคประเภท
อาหารตามสั่ง ซึ่งมีความส าคัญตํอระบบสังคมและเศรษฐกิจ ได๎แกํ การสนองตอบตํอความต๎องการของผู๎บริโภค กํอให๎เกิด
การขยายตัวในธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง กํอให๎เกิดการจ๎างงาน สนับสนุนภาคการเกษตรของประเทศ กํอให๎เกิดการคิดค๎น
ผลิตภัณฑ์ใหมํ และสร๎างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (ญาณิศา เผื่อนเพาะ, 2561) นอกจากนี้ยังเป็นธุรกิจที่เชื่อมโยงโดยตรงกับ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย จากสถิติการทํองเที่ยวปี 2562 ประเทศไทยมีจ านวนผู๎
มาเยี่ยมเยือนทั้งสิ้น 307.1 ล๎านคน สามารถสร๎างรายได๎จากผู๎เยี่ยมเยือนประเทศไทยทั้งสิ้น 2 ,727,903.8 ล๎านบาท โดยผู๎
เยี่ยมเยือนเหลํานั้นมีคําใช๎จํายในหมวดคําอาหารและเครื่องดื่มถึง 781,493.0 ล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 28.6 (ส านักงานสถิติ
แหํงชาติ, 2564; กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2564) จ านวนธุรกิจร๎านอาหารที่ตั้งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีสัดสํวน
สูงสุด คิดเป็นร๎อยละ 41.87 และมีมูลคําทุนถึงร๎อยละ 69.84 ของมูลคําทุนธุรกิจอาหารทั้งประเทศ รองลงมาคือภาคใต๎  
มีสัดสํวนจ านวนธุรกิจร๎านอาหารคิดเป็นร๎อยละ 20.99 เมื่อพิจารณารายจังหวัด พบวํา จังหวัดที่ประกอบธุรกิจร๎านอาหาร
สูงสุด ได๎แกํ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และเชียงใหมํ ตามล าดับ ซึ่งแตํละจังหวัดเป็นแหลํงทํองเที่ยวส าคัญ
ของประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า, 2565) ในสํวนพ้ืนที่กรุงเทพมหานครนั้น นอกจากจะเป็นแหลํงทํองเที่ยวส าคัญของ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติแล๎ว ยังเป็นชุมชนเมืองที่มีประชากรอาศัยอยูํจ านวนมาก โดยมีการใช๎ชีวิตแบบเรํงรีบ ต๎องการความ
สะดวกรวดเร็ว ท าให๎มีการใช๎บริการร๎านอาหารเป็นจ านวนมาก นอกจากจะใช๎เป็นที่รับประทานอาหารแล๎วยังใช๎เป็นที่พบปะ
สังสรรค์กับกลุํมเพ่ือนอีกด๎วย 

อยํางไรก็ตาม แม๎วําธุรกิจร๎านอาหารจะมีความส าคัญตํอระบบเศรษฐกิจและมีมูลคํา GDP สูง แตํในปี 2563 
อุตสาหกรรมตํางๆ รวมทั้งธุรกิจร๎านอาหารต๎องเผชิญกับปัญหาการระบาดของโรค COVID-19 ทั้งสิ้น 5 ระลอก โดยในวันที่ 
26 กุมภาพันธ์ 2563 กระทรวงสาธารณสุขได๎ประกาศให๎โรค COVID-19 เป็นโรคติดตํออันตราย หลังจากนั้นจึงเริ่มเข๎าสูํการ
ระบาดระลอกที่ 1 เริ่มต๎นชํวงเดือนมีนาคม 2563 มีการล็อกดาวน์ครั้งแรกในเดือนเมษายน 2563 และระลอกที่ 2 เริ่มต๎น
ชํวงเดือนพฤศจิกายน 2563 สองระลอกนีย้ังมีผู๎ติดเชื้อตํอวันไมํเกิน 1,000 คน แตํในชํวงการระบาดระลอกที่ 3 จากเชื้อสาย
พันธุ์ Alpha เริ่มต๎นเดือนเมษายน 2564 มีจ านวนผู๎ติดเชื้อรายวันสูงสุดประมาณ 5,000 คน และการระบาดระลอกที่ 4 จาก
เชื้อสายพันธุ์ Delta เริ่มต๎นเดือนกรกฎาคม 2564 มีจ านวนผู๎ติดเชื้อรายวันสูงสุดถึง 23,000 คน จนกระทั่งเดือนมกราคม 
2565 เกิดการระบาดระลอกที่ 5 จากเชื้อสายพันธุ์ Omicron มีจ านวนผู๎ติดเชื้อรายวันสูงสุดถึง 28,000 คน หลังจากนั้น
สถานการณ์จึงคลี่คลายลงรวมทั้งภาครัฐมีมาตรการผํอนคลายมากขึ้น และในวันที่ 1 ตุลาคม 2565 กระทรวงสาธารณสุขได๎
มีการประกาศให๎โรค COVID-19 เป็นโรคติดตํอที่ต๎องเฝ้าระวัง (World Health Organization Thailand, 2023) อยํางไรก็
ตาม จากการระบาดของโรค COVID-19 นี้ท าให๎มูลคํา GDP ของธุรกิจ MSME รวมทั้งประเทศลดลงไปร๎อยละ 9.1 โดย
มูลคําของธุรกิจโรงแรมและร๎านอาหารเทํากับ 370 ,255 ล๎านบาท ลดลงจากปี 2562 ถึงร๎อยละ 47.1 (ส านักงานสํงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม, 2565) 

ในสํวนของผลกระทบที่เกิดกับร๎านอาหารประเภท MSME นั้นมีหลายระดับ ในชํวงการแพรํระบาดของโรค COVID-
19 ธุรกิจร๎านอาหารมีความเสี่ยงสูง บางจังหวัดได๎ยกระดับมาตรการการควบคุมและป้องกันการระบาดของโรค COVID-19 
ซ่ึงสร๎างผลกระทบตํอธุรกิจร๎านอาหาร ขณะที่หลายจังหวัดได๎ขอความรํวมมืองดจัดกิจกรรมตํางๆ เหตุการณ์ดังกลําวได๎สํงผล
กระทบตํอความตํอเนื่องในการขยายตัวของธุรกิจร๎านอาหาร (ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม , 2564) 
อยํางไรก็ตาม แม๎ธุรกิจร๎านอาหารจะได๎รับประโยชน์จากนโยบายของภาครัฐที่ให๎ความส าคัญไปยังการกระตุ๎นการใช๎จํายของ
ผู๎บริโภคในประเทศ แตํเนื่องจากในปี 2563 – 2565 การระบาดของโรค COVID-19 ทั้งในและตํางประเทศที่ยังต๎องใช๎
ระยะเวลากวําที่จะสามารถท าการควบคุมได๎ รวมถึงการฉีดวัคซีนให๎ครอบคลุมประชากรสํวนใหญํยังต๎องใช๎เวลา สํงผลให๎
ร๎านอาหารที่ให๎บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) อาทิ ร๎านอาหาร Fine Dinning ร๎านอาหาร Buffet รวมถึงร๎านอาหารที่
เจาะกลุํมลูกค๎าเฉพาะ เชํน นักทํองเที่ยวตํางชาติ หรือชาวตํางชาติที่เดินมาท างานในประเทศไทย ยังฟ้ืนตัวได๎ไมํมาก 
(ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม , 2564) นอกจากนี้ ร๎านอาหารเต็มรูปแบบโดยเฉพาะร๎านที่อยูํใน
ห๎างสรรพสินค๎าและแหลํงทํองเที่ยวจะได๎รับผลกระทบรุนแรง เนื่องจากรายได๎ลดลงและมีต๎นทุนท่ีสูง ในขณะที่ร๎านอาหารที่มี
ชํองทางการขายหลากหลาย ทั้งให๎บริการที่ร๎าน ซื้อกลับบ๎านผํานหน๎าร๎านและไดรฟ์ทรู (Drive thru) หรือสํงอาหารถึงบ๎าน 
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จะได๎รับผลกระทบปานกลาง เนื่องจากมีโครงสร๎างต๎นทุนที่ยืดหยุํนกวํา แม๎รายได๎จะลดลงแตํยังมีชํองทางสร๎างรายได๎เพ่ือ
น ามาหมุนเวียนในกิจการ สํวนร๎านอาหารข๎างทาง (Street Food) ที่สามารถเข๎าถึงผู๎บริโภคได๎งํายจะได๎รับผลกระทบต่ ากวํา
สองกลุํมแรก เพราะสินค๎ามีราคาถูกและสถานที่ตั้งมักอยูํใกล๎แหลํงชุมชน ยังสามารถสร๎างรายได๎หมุนเวียนได๎ (จตุรงค์ กอบ
แก๎ว, 2021) 

ตามที่ได๎กลําวมาข๎างต๎น ธุรกิจร๎านอาหารมีความส าคัญตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดยํอย 
ขนาดยํอม และขนาดกลาง ในแงํของการสร๎างงาน การสร๎างผู๎ประกอบการรายใหมํ และการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขํงขันของประเทศ อยํางไรก็ตาม การศึกษาผลกระทบของโรค COVID-19 ที่ผํานมา เชํน De Freitas & Stedefeldt (2020) 
Madeira et al. (2020) และ Kim et al. (2021) เป็นการศึกษาในรูปแบบดุลยภาพบางสํวน (Partial Equilibrium) ซึ่งผล
การศึกษาที่ได๎รับจะอธิบายผลกระทบได๎เฉพาะบางตัวแปรหรือบางอุตสาหกรรมที่ผู๎วิจัยท าการศึกษา แตํการศึกษาในรูปแบบ
ดุลยภาพทั่วไป (General Equilibrium) จะสามารถอธิบายผลกระทบได๎ท้ังระบบเศรษฐกิจ ซึ่งงานวิจัยในอดีตได๎มีการศึกษา
ถึงผลกระทบของการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ด๎วยวิธีวิเคราะห์ดุลยภาพทั่วไปอยูํบ๎าง ซึ่งพบวํา ธุรกิจโรงแรมและ
ร๎านอาหารจะได๎รับผลกระทบมากเป็นอันดับต๎นๆ (Malahayati et al, 2021) โดยจะมีมูลคําของอุตสาหกรรมลดลงถึงร๎อย
ละ 5 (Chen et al, 2021) สํวนมูลคําเพ่ิมของธุรกิจการกระจายสินค๎า การขนสํง โรงแรมและร๎านอาหาร จะลดลงร๎อยละ 
4.8 และมูลคําการบริโภคขั้นสุดท๎ายจะลดลงร๎อยละ 8.6 (Thomas & Crane, 2022) อยํางไรก็ตาม การศึกษาในรูปแบบ
ดุลยภาพทั่วไปดังกลําวไมํได๎เน๎นที่ธุรกิจร๎านอาหารขนาด MSME แตํเป็นการศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  
ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะธุรกิจร๎านอาหารขนาด MSME เทํานั้น ผลการศึกษาท่ีได๎จะมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาโครงสร๎างต๎นทุนและการกระจายผลผลิตของอุตสาหกรรมร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาด
กลาง 

2. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของโรค COVID-19 ที่มีตํออุตสาหกรรมร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาด
กลางและอุตสาหกรรมที่เก่ียวข๎อง 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางในชํวงการระบาดของโรค 
COVID-19 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยใช๎ข๎อมูลจากตารางปัจจัยการผลิต – ผลผลิต 
(Input – Output table: I-O table) ด๎านการทํองเที่ยว ปี 2560 จากกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา มาปรับด๎วยข๎อมูล
โครงสร๎างต๎นทุนที่เก็บจากกลุํมตัวอยํางเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 และ 2 และใช๎วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุํมตัวอยําง
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 3 ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ประชากร คือ ร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางในประเทศไทยที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การค๎าและมีสถานะยังด าเนินกิจการอยูํ จ านวน 16,174 ร๎าน (กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า, 2565) 
กลุํมตัวอยําง คือ ร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 400 ร๎าน ค านวณ

ตามวิธีค านวณตัวอยํางของ Hair et al. (2009) อยํางไรก็ตาม เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการได๎รับแบบสอบถามคืนไมํครบ
จ านวน งานวิจัยนี้จึงเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางจ านวน 450 ร๎าน 

วิธีการสุํมตัวอยําง ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบงําย (Simple Random Sampling) โดยน ารายชื่อร๎านอาหารขนาด
ยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางในประเทศไทยตามฐานข๎อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า มาเรียงล าดับตามตัวอักษรแล๎วใช๎
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปสร๎างตัวเลขสุํมขึ้นมาเพ่ือก าหนดเลขสุํมให๎กับร๎านอาหารแตํละร๎าน จากนั้นเรียงล าดับตัวเลข
สุํมดังกลําวจากน๎อยไปมากอีกครั้งและเลือกร๎านอาหารที่ถูกก าหนดด๎วยตัวเลขสุํม 450 อันดับแรก 
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ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ ได๎แกํ ผู๎ประกอบการร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 
15 ราย ใช๎วิธีการสุํมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู๎ประกอบการดังกลําวจะต๎องประกอบธุรกิจมาแล๎วไมํน๎อย
กวํา 5 ปี (เริ่มประกอบกิจการร๎านอาหารกํอนปี 2561) และจะต๎องมีผลประกอบการโดยรวมไมํขาดทุนในชํวงการแพรํ
ระบาดของโรค COVID-19 ทั้ง 5 ระลอก รวมทั้งสามารถให๎ข๎อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีบริหารจัดการร๎านอาหารในชํวงเกิดการ
แพรํระบาดของโรค COVID-19 ได ๎

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข๎อมูล โดยสอบถามโครงสร๎างต๎นทุนของการ

ประกอบธุรกิจร๎านอาหาร ประกอบด๎วยข๎อค าถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม และข๎อค าถามเกี่ยวกับ
สัดสํวนต๎นทุนแตํละประเภทของธุรกิจร๎านอาหาร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข๎อมูลจะแบํงเป็น 3 สํวน สํวนที่ 1 เก็บรวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิจากกระทรวงการทํองเที่ยวและ

กีฬาในรูปของตารางปัจจัยการผลิต – ผลผลิต เพ่ือน ามาเป็นฐานข๎อมูลในการวิเคราะห์ผลการศึกษา สํวนที่ 2 เก็บรวบรวม
ข๎อมูลปฐมภูมิจากการสอบถามผู๎ประกอบการร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางในประเทศไทย โดยใช๎
แบบสอบถามออนไลน์ และสํวนที่ 3 เก็บรวบรวมข๎อมูลปฐมภูมิโดยใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร๎าง 

จากการเก็บข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด และเพ่ิมแบบสอบถามอีก 50 ชุด เป็น 450 ชุด เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงจากการได๎รับแบบสอบถามคืนไมํครบจ านวน ผลการเก็บข๎อมูลพบวํา มีกลุํมตัวอยํางตอบแบบสอบถามมา
ทั้งสิ้น 407 ชุด คิดเป็นร๎อยละ 90.44 

สํวนการเก็บรวบรวมข๎อมูลส าหรับเนื้อหาสํวนของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเริ่มจากการเตรียมข๎อมูลจากการศึกษา
เอกสาร เชํน บทความวิชาการ บทความวิจัย หนังสือ ต ารา หนังสือพิมพ์ วารสารตํางๆ ทั้งแบบตีพิมพ์เป็นเลํมและจากสื่อ
สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิคส์ โดยจะศึกษาเฉพาะสํวนที่สัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกับธุรกิจอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลาง 
เพ่ือเป็นกรอบในการสัมภาษณ์เชิงลึกให๎ได๎ข๎อมูลที่ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นจึงนัดสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู๎ให๎ข๎อ มูล
ส าคัญทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการเพื่อเก็บข๎อมูลที่เก่ียวข๎องกับการศึกษาครั้งนี้ และจดบันทึกข๎อมูลรวมทั้ง
บันทึกเสียงสนทนา โดยมีการขออนุญาตผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญแล๎วและจะไมํมีการเปิดเผยรายชื่อผู๎ให๎ข๎อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 1 และ 2 การศึกษาในสํวนนี้จะใช๎ข๎อมูลทุติยภูมิจากตารางปัจจัยการผลิต 

– ผลผลิต (Input – Output table: I – O table) ด๎านการทํองเที่ยว ปี 2560 ขนาด 89×89 สาขา จากกระทรวงการ
ทํองเที่ยวและกีฬา (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2564, ออนไลน์) โดยน าสาขา 054 ภัตตาคารและร๎านอาหาร มาปรับ
โครงสร๎างต๎นทุนให๎เป็นโครงสร๎างต๎นทุนของร๎านอาหารประเภท MSME โดยใช๎ข๎อมูลจากแบบสอบถามด๎านโครงสร๎างต๎นทุน
ร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลาง จ านวน 407 ราย ซึ่งพบวําเมื่อปรับแล๎วผลรวมทางด๎านแถว (Row) และ
ด๎านสดมภ์ (Column) จะมีคําไมํเทํากัน จึงต๎องใช๎วิธีการ RAS เพ่ือให๎ผลรวมของด๎านแถวเทํากับด๎านสดมภ์เป็นไปตามหลัก
ของการวิเคราะห์ด๎วยตารางปัจจัยการผลิต – ผลผลิต (Toh, 1998)  

เมื่อปรับตารางปัจจัยการผลิต – ผลผลิตแล๎ว ขั้นตอนตํอมาคือ หาตัวคูณผลผลิต (Output Multiplier) โดยการ
หาเมตริกซ์คําสัมประสิทธิ์ (A) และน าไปค านวณหาเมทริกซ์ผกผัน (The Leontief Inverse Matrix : (I – A)-1) ดังนี้ สมมติ
ให๎การใช๎ปัจจัยการผลิต (Input) เป็นสัดสํวนโดยตรงกับมูลคําผลผลิต (Output) จะได๎ 

Zij = aij • xj 
หรือ      aij = Zij / xj 
โดยที ่  Zij คือ ตัวเลขมูลคําการกระจายผลผลิตของแตํละสาขาการผลิตใน I-O table ไปยังสาขากรผลิตตํางๆ 

xj คือ ผลรวมด๎าน column 
aij คือ คําสัมประสิทธิ์ปัจจัยการผลิต (Input or Technical coefficients) หมายถึง สัดสํวนการใช๎

ปัจจัยการผลิตที่ i ในการผลิตสินค๎าอุตสาหกรรมที่ j  
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จากความสัมพันธ์ดังกลําวสามารถอธิบายในรูปเมทริกซ์ได๎ดังนี้ 
x = Ax + f 

หรือ      x = (I – A)-1f 
โดยที ่   (I – A)-1 คือ เมตริกซ์ผกผันของสัมประสิทธิ์การใช๎ปัจจัยการผลิต (Leontief Inverse Matrix) 
เมื่อปรับตารางปัจจัยการผลิต – ผลผลิตแล๎ว ขั้นตอนตํอมาคือ หาตัวคูณผลผลิต (Output Multiplier) โดยการ

หาเมตริกซ์คําสัมประสิทธิ์ (A) และน าไปค านวณหาเมทริกซ์ผกผัน (The Leontief Inverse Matrix : (I – A)-1) แล๎วจึงใสํ
คําตัวกระทบ (Shock) เข๎าไปในตารางและค านวณคําผลกระทบที่มีตํออุตสาหกรรมสาขาธุรกิจร๎านอาหารและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข๎อง 

ส าหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข๎อที่ 3 จะใช๎การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ ด๎วยวิธีถอดบทสนทนาจากการ
สัมภาษณ์แบบค าตํอค าและใช๎การวิเคราะห์อยํางเป็นระบบโดยแยกแยะข๎อมูลและน ามาจัดเข๎าหมวดหมูํ ซึ่งในแตํละหมวด 
ข๎อมูลจะมีความสัมพันธ์กันแล๎วจึงวิเคราะห์จุดเดํนหรือจุดรํวมของข๎อมูล จากนั้นจึงสังเคราะห์ข๎อมูลโดยวิธีการตีความใน
รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยน าจุดเดํนหรือจุดรํวมของข๎อมูลมาตีความแล๎วจึงน าเสนอในแตํละประเด็นที่เป็น
จุดส าคัญท่ีสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 1. กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 และ 2 

การศึกษาครั้งนี้ใช๎ตารางปัจจัยการผลิต – ผลผลิตเป็นฐานข๎อมูล และใช๎แบบจ าลองปัจจัยการผลิต – ผลผลิตใน
การวิเคราะห์ข๎อมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 และ 2 ซึ่งสามารถอธิบายได๎ดังนี้ จากภาพที่ 1 แสดงการหมุนวียนของ
กระแสเงินจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจแบบเปิด โดยในระบบเศรษฐกิจประกอบด๎วยหนํวยเศรษฐกิจ ได๎แกํ 
ภาคครัวเรือน ตลาดทุน ตลาดผลผลิต ภาคการผลิต ตลาดปัจจัยการผลิต ภาครัฐ และภาคตํางประเทศ โดยภาคครัวเรือนมี
รายรับจากคําจ๎างและคําเชําจากตลาดปัจจัยการผลิตและเงินโอนจากภาครัฐและภาคตํางประเทศ และมีรายจํายจากการ
บริโภคภาคเอกชนที่จํายให๎ตลาดผลผลิต การออมภาคเอกชนเข๎าสูํตลาดทุน และภาษีทางตรงจํายให๎ภาครัฐ สํวนตลาดทุนมี
เงินไหลเข๎าจากครัวเรือน ภาครัฐ และภาคตํางประเทศในรูปการออม และมีเงินไหลออกไปสูํตลาดผลผลิตในรูปการลงทุน 
ตลาดผลผลิตมีเงินไหลเข๎าจากการลงทุน การบริโภคภาคเอกชน การบริโภคภาครัฐ และอุปสงค์ตํอปัจจัยการผลิตขั้นกลาง
จากภาคการผลิต สํวนเงินไหลออกจะอยูํในรูปมูลคําสินค๎าซึ่งเกิดจากอุปสงค์ในประเทศโดยจํายให๎ภาคการผลิต รวมทั้งภาษี
ทางอ๎อมที่จํายให๎ภาครัฐ และมูลคําสินค๎าน าเข๎าจากตํางประเทศ ในสํวนของภาคการผลิตมีรายได๎จากการขายสินค๎าที่ผลิต
จากอุปสงค์ในประเทศ และการสํงออกสินค๎าและบริการไปตํางประเทศ สํวนรายจํายจะอยูํในรูปของมูลคําปัจจัยการผลิตขั้น
กลางที่ซ้ือจากตลาดผลผลิต และมูลคําปัจจัยการผลิตขั้นต๎นที่ซื้อจากตลาดปัจจัยการผลิต ในขณะที่ตลาดปัจจัยการผลิตมีเงิน
ไหลเข๎าจากการขายปัจจัยการผลิตขั้นต๎นให๎กับภาคการผลิตและภาคตํางประเทศ สํวนเงินไหลออกเกิดจากการจํายคําจ๎าง
และคําเชําให๎ภาคครัวเรือนและภาคตํางประเทศ ภาครัฐมีรายได๎จากการเก็บภาษีทั้งทางตรงและทางอ๎อมจากภาคครัวเรือน
และตลาดผลผลิต รวมทั้งเงินโอนจากภาคตํางประเทศ นอกจากนี้ ภาคตํางประเทศมีเงินไหลเข๎าจากคําจ๎างและคําเชําจาก
ตลาดปัจจัยการผลิตและมูลคําการน าเข๎าสินค๎าและบริการของตลาดผลผลิต สํวนเงินไหลออกอยูํในรูปคําจ๎างและคําเชํ า
ปัจจัยการผลิตขั้นต๎นไปที่ตลาดปัจจัยการผลิต เงินโอนไปที่ภาคครัวเรือนและภาครัฐ การออมจากตํางประเทศไปที่ตลาดทุน 
และมูลคําสินค๎าและบริการที่สํงออกมาจากภาคการผลิต 

โดยการศึกษาในครั้งนี้จะมุํงศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตํอตลาดผลผลิตและตลาดปัจจัยการผลิตซึ่งถือวําเป็น ตัว
แปรที่จะได๎รับผลกระทบจากภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ เมื่อเกิดการแพรํระบาดของโรค COVID-19 
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ภาพที่ 1 การหมุนเวียนของเงินจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจแบบเปิด 

ที่มา: ดัดแปลงจาก (Wana, 2014) 
 
2. กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 3 

การศึกษาในสํวนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิดสํวนประสมทาง
การตลาด 4Ps ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย และด๎านการสํงเสริมการขาย (Yudelson, 
1999; Dominic, 2009) นอกจากนี้ยังทบทวนแนวคิดการบริหารจัดการร๎านอาหารประเภท MSMEs (Miles & Snow, 
1978; Normann, 2001; Segschneider, 2002; Savitz & Weber. 2006; Hubbard, 2009; Messabia, 2022) เชํน การ
ปรับแผนธุรกิจในการบริหารจัดการ การบริหารจัดการภายในด๎านการเงิน และการบริหารจัดการด๎านผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
รวมทั้งทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งด๎านการปรับตัวของร๎านอาหาร MSMEs ด๎วยแนวคิด 4Ps และการบริหารจัดการ
ร๎านอาหารในชํวงการแพรํระบาดของโรค COVID-19 จากนั้นจึงน ามาเป็นกรอบเพ่ือสร๎างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีผู๎ให๎
ข๎อมูลส าคัญ คือ ผู๎ประกอบการร๎านอาหาร MSMEs ในประเทศไทยซึ่งประกอบธุรกิจมาแล๎วไมํน๎อยกวํา 5 ปี และจะต๎องมี
ผลประกอบการโดยรวมไมํขาดทุนในชํวงการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ทั้ง 5 ระลอก รวมทั้งสามารถให๎ข๎อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับวิธีบริหารจัดการร๎านอาหารในชํวงเกิดการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ได๎ จ านวน 15 ราย แล๎วจึงนัดสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ จากนั้นจึงใช๎วิธีการวิเคราะห์ข๎อมูลอยํางเป็นระบบรํวมกับข๎อมูลที่ได๎จากการทบทวนวรรณกรรม 
โดยแยกแยะข๎อมูลและน ามาจัดเข๎าหมวดหมูํและสังเคราะห์ข๎อมูลออกมาในรูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ให๎ได๎แนว
ทางการบริหารจัดการร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางในชํวงการระบาดของโรค COVID-19 เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ข๎อที่ 3 
  

ตลาดผลผลิต 

อุปสงค์ส าหรับปัจจัยการผลิต 

ภาคตํางประเทศ 

ตลาดปัจจัย
การผลิต ภาคครัวเรือน 

ตลาดทุน 

ภาครัฐ 

ภาคการผลติ 

คําจ๎างและคําเชํา 

การออมภาคเอกชน 

การลงทุน 
อุปสงค์ในประเทศ 

อุปสงค์ตํอปัจจัย
การผลิตขั้นกลาง 

การบริโภค
ภาคเอกชน 

ภาษีทางตรง 

เงินโอน 

การบริโภคของ
ภาครัฐ 

ภาษีทางอ๎อม 

การออมภาครัฐ การน าเข๎า 

คําจ๎างและคําเชํา
ระหวํางประเทศ 

การสํงออก 

การออมจาก
ตํางประเทศ 

เงินโอน 

เงินโอน 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาด๎วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบวํา 
1. โครงสร้างต้นทุนและการกระจายผลผลิตของอุตสาหกรรมร้านอาหารขนาดย่อย ขนาดย่อม และขนาดกลาง 
 

ตารางท่ี 1 อุตสาหกรรมต๎นน้ า 10 อันดับแรกของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร เรียงตามสัดสํวนมูลคํา 
อันดับท่ี สาขาการผลิต สัดส่วน (ร้อยละ) 

1 015 การฆําสัตว ์ 14.76 
2 021 การผลิตเครื่องดื่ม 14.03 
3 005 การท าสวนผักและผลไม ๎ 8.18 
4 016 การถนอมอาหาร 7.31 
5 017 โรงสีข๎าว 6.07 
6 019 การผลิตผลติภณัฑ์อาหารอื่นๆ 5.37 
7 069 การธนาคารและการประกัน 4.20 
8 011 การท าประมง 4.01 
9 045 การไฟฟ้า และก๏าซธรรมชาต ิ 3.72 
10 070 อสังหาริมทรัพย ์ 1.76 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

แนวคิดสํวนประสมทางการตลาด 
4Ps 

แนวคิดการบรหิารจดัการ
ร๎านอาหารประเภท MSMEs 

แนวคิด ทฤษฎี 

แนวทางการปรับตัวของ
ร๎านอาหาร MSMEs ด๎วยแนวคิด 
4Ps ในชํวงการแพรํระบาดของ
โรค COVID-19 

แนวทางการบริหารจัดการ
ร๎านอาหารในชํวงการแพรรํะบาด
ของโรค COVID-19 

บริบทงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ผู๎ประกอบการร๎านอาหาร MSMEs 

ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวทางการบริหารจัดการร้านอาหารขนาดย่อย ขนาดย่อม และขนาดกลางในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 

ด๎านผลิตภัณฑ์ 

ด๎านราคา 

ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 

ด๎านการสํงเสริมการขาย 

ด๎านการบริหารจัดการ 

สร๎าง 

วิเคราะห์รํวมกัน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 
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จากตารางที่ 1 สาขาภัตตาคารและร๎านอาหารใช๎ปัจจัยการผลิตจากสาขาการฆําสัตว์สูงที่สุดคิดเป็นร๎อยละ 
14.76 ของมูลคําต๎นทุนการผลิตที่ใช๎ในการผลิตสินค๎าของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร รองลงมาคือ สาขาการผลิต
เครื่องดื่ม ร๎อยละ 14.03 สํวนสาขาการผลิตอ่ืนๆ ได๎แกํ การท าสวนผักและผลไม๎ การถนอมอาหาร โรงสีข๎าว การผลิต
ผลิตภัณฑ์อาหารอ่ืนๆ การธนาคารและการประกัน การท าประมง การไฟฟ้าและก๏าซธรรมชาติ และอสังหาริมทรัพย์ เป็น
ปัจจัยการผลิตให๎แกํสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารในล าดับรองลงมา คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 8.18 7.31 6.07 5.37 4.20 
4.01 3.72 และ 1.76 ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 2 ต๎นทุนจากปัจจัยการผลิตขั้นต๎นและต๎นทุนอ่ืนๆ ของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร 

ปัจจัยการผลิต สัดส่วน (ร้อยละ) 
เงินเดือน คําจ๎าง คําตอบแทน 12.66 
ผลตอบแทนการผลิต 6.04 
คําเสื่อมราคา 5.00 
ภาษีทางอ๎อมสุทธิ 5.45 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

จากตารางที่ 2 สัดสํวนต๎นทุนการผลิตจากปัจจัยการผลิตขั้นต๎นและต๎นทุนอ่ืนๆ ของสาขาภัตตาคารและ
ร๎านอาหาร สามารถจ าแนกได๎เป็น เงินเดือน คําจ๎าง คําตอบแทน ร๎อยละ 12.66 ผลตอบแทนการผลิต เชํน คําเชํา ดอกเบี้ย 
ก าไร ร๎อยละ 6.04 คําเสื่อมราคา ร๎อยละ 5.00 และภาษีทางอ๎อมสุทธิ ร๎อยละ 5.45 

 
ตารางท่ี 3 สัดสํวนมูลคําการกระจายผลผลิต 10 อันดับแรกของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร เรียงตามสัดสํวนมูลคํา 
อันดับที่ สาขาการผลิต สัดส่วน (ร้อยละ) 

1 301 การอุปโภค บริโภคของครัวเรือน 30.85 
2 050 การค๎าปลีก ค๎าสํง อ่ืนๆ 13.13 
3 071 การบริการด๎านธุรกิจ 2.75 
4 069 การธนาคารและการประกัน 2.21 
5 049 การขายสินค๎าเพ่ือการทํองเที่ยว 1.17 
6 088 บริการอ่ืนๆ 0.79 
7 072 การบริการภาครัฐ 0.53 
8 067 การขนสํงอ่ืนๆ 0.52 
9 047 การกํอสร๎างที่อยูํอาศัย 0.48 
10 048 การกํอสร๎างอ่ืนๆ 0.45 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

จากตารางที่ 3 สาขาภัตตาคารและร๎านอาหารสํงผลผลิตของสาขาให๎กับการอุปโภค บริโภคของครัวเรือนมาก
ที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 30.85 สํวนอุตสาหกรรมปลายน้ าที่ได๎รับผลผลิตจากสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมากที่สุด ได๎แกํ 
สาขาการค๎าปลีก ค๎าสํง อ่ืนๆ มีสัดสํวนสูงที่สุดคิดเป็นร๎อยละ 13.13 ของมูลคําผลผลิตที่กระจายไปสูํสาขาการผลิตสินค๎าที่
เป็นอุตสาหกรรมปลายน้ าของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร สํวนสาขาอ่ืนๆ ได๎แกํ สาขาการบริการด๎านธุรกิจ การธนาคาร
และการประกัน การขายสินค๎าเพ่ือการทํองเที่ยว บริการอ่ืนๆ การบริการภาครัฐ การขนสํงอ่ืนๆ การกํอสร๎างที่อยูํอาศัย และ
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การกํอสร๎างอ่ืนๆ เป็นสาขาท่ีได๎รับผลผลิตจากสาขาสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารในล าดับรองลงมา คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 
2.75 2.21 1.17 0.79 0.53 0.52 0.48 และ 0.45 ตามล าดับ 

2. ผลกระทบของโรค COVID-19 ที่มีต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารขนาดย่อย ขนาดย่อม และขนาดกลางและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 
ตารางท่ี 4 ดัชนีความเชื่อมโยงไปข๎างหลังและดัชนีความเชื่อมโยงไปข๎างหน๎าของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร 

อุตสาหกรรม BL FL 
ภัตตาคารและร๎านอาหาร 2.9300 1.4790 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

จากตารางที่ 4 คําดัชนีความเชื่อมโยงไปข๎างหลัง (Backward linkage: BL) ของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมี
คําดัชนีเทํากับ 2.9300 หมายความวํา หากสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารต๎องการเพ่ิมการผลิตขึ้นเป็นมูลคํา 1 บาท จะ
สํงผลให๎สาขาการผลิตที่เป็นอุตสาหกรรมต๎นน้ าทุกสาขาต๎องผลิตผลผลิตซึ่งมีมูลคํารวมกันมากขึ้น 2.9300  บาท เพ่ือ
ตอบสนองตํอความต๎องการผลผลิตต๎นน้ าที่เพ่ิมขึ้นของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคําดัชนีความ
เชื่อมโยงไปข๎างหน๎า (Foreward linkage: FL) พบวํา สาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมีคําดัชนีเทํากับ 1.4790 หมายความวํา 
หากสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารเพ่ิมการผลิตขึ้นเป็นมูลคํา 1 บาท จะสํงผลให๎สาขาการผลิตที่เป็นอุตสาหกรรมปลายน้ า
ทุกสาขาสามารถผลิตผลผลิตซึ่งมีมูลคํารวมกันเพิ่มขึ้น 1.4790 บาท 

 
ตารางท่ี 5 ผลกระทบของการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ตํอมูลคําการผลิตของสาขาที่เก่ียวข๎อง 10 อันดับแรก 

อันดับที่ สาขาที่ได้รับผลกระทบ 
ขนาดผลกระทบ (ร้อยละของมูลค่าผลผลิต) 

ระลอกท่ี 1 ระลอกท่ี 2 ระลอกท่ี 3 ระลอกท่ี 4 ระลอกท่ี 5 
1 054 ภัตตาคารและร๎านอาหาร -49.7226 -65.8787 -42.4574 -60.4398 -12.1723 
2 028 การผลิตปุ๋ยและยาฆําแมลง -19.0478 -25.2369 -16.2646 -23.1533 -4.6630 
3 020 การผลิตอาหารสัตว์ -14.0339 -18.5938 -11.9833 -17.0587 -3.4355 
4 011 การท าประมง -11.3231 -15.0023 -9.6686 -13.7637 -2.7719 
5 009 การท าปศุสัตว์ -10.9438 -14.4997 -9.3447 -13.3026 -2.6791 
6 015 การฆําสัตว์ -10.4117 -13.7947 -8.8904 -12.6558 -2.5488 
7 002 การปลูกข๎าวโพด -9.7591 -12.9300 -8.3331 -11.8625 -2.3891 
8 021 การผลิตเครื่องดื่ม -8.1721 -10.8275 -6.9781 -9.9336 -2.0006 
9 008 การปลูกพืชไรํอ่ืนๆ -7.1948 -9.5326 -6.1436 -8.7456 -1.7613 
10 003 การท ามันส าปะหลัง -5.7323 -7.5948 -4.8947 -6.9678 -1.4033 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 
จากตารางที่ 5 การแพรํระบาดของโรค COVID-19 นอกจากจะสํงผลกระทบตํอมูลคําการผลิตสินค๎าและบริการ

ของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารโดยตรงแล๎ว ผลกระทบนั้นยังเชื่อมโยงไปสูํสาขาการผลิตตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับสาขา
ภัตตาคารและร๎านอาหารอีกด๎วย โดยสํวนนี้จะศึกษาผลกระทบจ าแนกตามระลอกการระบาด โดยระลอกที่ 1 เริ่มในชํวงไตร
มาสที่ 1-2 ปี 2563 ระลอกท่ี 2 เริ่มในชํวงไตรมาสที่ 4 ปี 2563 ระลอกท่ี 3 เริ่มในชํวงไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ระลอกที่ 4 เริ่ม
ในชํวงไตรมาสที่ 3 ปี 2564 และระลอกที่ 5 เริ่มในชํวงไตรมาสที่ 1 ปี 2565 (World Health Organization Thailand, 
2023) เมื่อพิจารณาผลกระทบตํอสาขาการผลิตที่ได๎รับผลกระทบ 10 อันดับแรก พบวํา สาขาภัตตาคารและร๎านอาหารได๎รับ
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ผลกระทบมากที่สุดโดยเมื่อมีการแพรํระบาดของโรค COVID-19 จะท าให๎การผลิตสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมีมูลคํา
ลดลงร๎อยละ 65.8787 ในการระบาดระลอกที่ 2 ซึ่งเป็นระลอกที่สํงผลกระทบรุนแรงที่สุด รองลงมาเป็นสาขาการผลิตปุ๋ย
และยาฆําแมลง การผลิตอาหารสัตว์ การท าประมง การท าปศุสัตว์ การฆําสัตว์ การปลูกข๎าวโพด การผลิตเครื่องดื่ม การปลูก
พืชไรํอ่ืนๆ และการท ามันส าปะหลัง โดยจะมีมูลคําการผลิตลดลงร๎อยละ 25.2369 18.5938 15.0023 14.4997 13.7947 
12.9300 10.8275 9.5326 และ 7.5948 ตามล าดับ ในการระบาดระลอกท่ี 2 

 
ตารางท่ี 6 ผลกระทบของการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ตํอปัจจัยการผลิตขั้นต๎นของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร 

ปัจจัยการผลิตที่ได้รับผลกระทบ 
ขนาดผลกระทบ (ร้อยละของผลตอบแทน) 

ระลอกท่ี 1 ระลอกท่ี 2 ระลอกท่ี 3 ระลอกท่ี 4 ระลอกท่ี 5 
เงินเดือน คําจ๎าง คําตอบแทน -6.3001 -8.3400 -5.3754 -7.6518 -1.5408 
ผลตอบแทนการผลิต -3.0281 -4.0120 -2.5856 -3.6808 -0.7413 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

จากตารางที่ 6 ผลกระทบของการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ยังกระทบตํอเนื่องไปสูํปัจจัยการผลิตขั้นต๎น
ของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร โดยการศึกษาสํวนนี้จ าแนกผลกระทบเป็น 5 ระลอกเชํนกัน โดยระลอกที่ 2 เป็นระลอก
ที่สํงผลกระทบรุนแรงที่สุด เมื่อพิจารณาถึงเงินเดือน คําจ๎าง และคําตอบแทนแรงงานที่ท างานในอุตสาหกรรมร๎านอาหาร
ขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลาง พบวํา ลดลงร๎อยละ 8.34 สํวนผลตอบแทนการผลิต เชํน คําเชํา ดอกเบี้ย และก าไร 
ลดลงร๎อยละ 4.01 ในการระบาดระลอกท่ี 2 สํวนการระบาดระลอกที่ 4 สํงผลกระทบรุนแรงรองลงมา 
 
ตารางที่ 7 อุตสาหกรรมที่ได๎รับผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ๎อม ของการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ตํอสาขา

ภัตตาคารและร๎านอาหาร 10 อันดับแรก 
อันดับ 

ที ่
อุตสาหกรรมที่ได้รับ 
ผลกระทบทางตรง 

ผลกระทบ
ทางตรง 

อันดับ 
ที ่

อุตสาหกรรมที่ได้รับ 
ผลกระทบทางอ้อม 

ผลกระทบ
ทางอ้อม 

1 015 การฆําสัตว์ 0.1476 1 054 ภัตตาคารและร๎านอาหาร 1.0028 
2 021 การผลิตเครื่องดื่ม 0.1403 2 009 การท าปศุสัตว ์ 0.1280 
3 005 การท าสวนผักและผลไม๎ 0.0818 3 012 การท าเหมืองแรํถํานหินและขุดเจาะน้ ามันดิบ 0.0799 
4 016 การถนอมอาหาร 0.0731 4 027 การผลิตเคมีภัณฑ์เบื้องต๎น 0.0676 
5 017 โรงสีข๎าว 0.0607 5 030 ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 0.0675 
6 019 การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารอื่นๆ 0.0537 6 001 การท านา 0.0613 
7 069 การธนาคารและการประกัน 0.0420 7 045 การไฟฟ้า และก๏าซธรรมชาติ 0.0533 
8 011 การท าประมง 0.0401 8 016 การถนอมอาหาร 0.0418 
9 045 การไฟฟ้า และก๏าซธรรมชาติ 0.0372 9 069 การธนาคารและการประกัน 0.0399 
10 070 อสังหาริมทรัพย ์ 0.0176 10 020 การผลิตอาหารสัตว์ 0.0380 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

จากตารางที่ 7 ผลกระทบที่เกิดจากการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ที่สํงผํานสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร
มาถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข๎องสามารถจ าแนกได๎เป็นผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางอ๎อม อุตสาหกรรมที่ได๎รับ
ผลกระทบทางตรงจากการหดตัวของมูลคําการผลิตของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมากที่สุดคือ สาขาการฆําสัตว์ โดย
หากมูลคําการผลิตของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารหดตัว 1 บาท จะสํงผลกระทบโดยตรงท าให๎มูลคําการผลิตของสาขา
การฆําสัตว์หดตัวไป 0.1476 บาท รองลงมาได๎แกํ สาขาการผลิตเครื่องดื่ม สาขาการท าสวนผักและผลไม๎ สาขาการถนอม
อาหาร สาขาโรงสีข๎าว สาขาการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารอ่ืนๆ สาขาการธนาคารและการประกัน สาขาการท าประมง สาขาการ
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ไฟฟ้าและก๏าซธรรมชาติ และสาขาอสังหาริมทรัพย์ โดยหากมูลคําการผลิตของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารหดตัว 1 บาท 
จะสํงผลกระทบโดยตรงท าให๎มูลคําการผลิตของสาขาเหลํานี้หดตัวไป 0.1403 0.0818 0.0731 0.0607 0.0537 0.0420 
0.0401 0.0372 และ 0.0176 บาท ตามล าดับ สํวนอุตสาหกรรมที่ได๎รับผลกระทบทางอ๎อมจากการหดตัวของมูลคําการผลิต
ของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมากที่สุดคือ สาขาภัตตาคารและร๎านอาหารเอง โดยหากมูลคําการผลิตของสาขา
ภัตตาคารและร๎านอาหารหดตัว 1 บาท จะสํงผลกระทบทางอ๎อมย๎อนกลับมาท าให๎มูลคําการผลิตของสาขาภัตตาคารและ
ร๎านอาหารหดตัวไป 1.0028 บาท รองลงมาได๎แกํ สาขาการท าปศุสัตว์ สาขาการท าเหมืองแรํถํานหินและขุดเจาะน้ ามันดิบ 
สาขาการผลิตเคมีภัณฑ์เบื้องต๎น สาขาผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม สาขาการท านา สาขาการไฟฟ้าและก๏าซธรรมชาติ สาขาการ
ถนอมอาหาร สาขาการธนาคารและการประกัน และสาขาการผลิตอาหารสัตว์ โดยหากมูลคําการผลิตของสาขาภัตตาคาร
และร๎านอาหารหดตัว 1 บาท จะสํงผลกระทบทางอ๎อมท าให๎มูลคําการผลิตของสาขาเหลํานี้หดตัวไป 0.1280 0.0799 
0.0676 0.0675 0.0613 0.0533 0.0418 0.0399 และ 0.0380 บาท ตามล าดับ 

3. แนวทางการบริหารจัดการร้านอาหารขนาดย่อย ขนาดย่อม และขนาดกลางในช่วงการระบาดของโรค 
COVID-19  

จากการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางในประเทศไทย จ านวน 15 
ราย โดยวิธีการสุํมแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญจะต๎องเป็นผู๎ประกอบการร๎านอาหารขนาดยํอย 
ขนาดยํอม และขนาดกลางที่ประกอบธุรกิจมาแล๎วไมํน๎อยกวํา 5 ปี (เริ่มประกอบกิจการร๎านอาหารกํอนปี 2561) และจะต๎อง
มีผลประกอบการโดยรวมไมํขาดทุนในชํวงการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ทั้ง 5 ระลอก รวมทั้งสามารถให๎ข๎อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับวิธีบริหารจัดการร๎านอาหารในชํวงเกิดการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ได๎ ผลการสัมภาษณ์พบวํา 
 
ตารางท่ี 8 การจ าแนกบทสนทนาและก าหนดประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ 

Categories Quotes Codes 
ด๎านผลิตภัณฑ์ “โควิดมีผลมาก คนเลือกกินอาหารท่ีสะอาด ท าเสร็จใหมํๆ และ

ภาชนะก็ต๎องสะอาด” 
1. การปรุงอาหารถูกสุขลักษณะ 
2. การใช๎บรรจุภัณฑ์ที่สะอาด 

“เมนูอาหารต๎องเน๎นสุขภาพ มีพวกสมุนไพรเยอะๆ ของท่ีซ้ือมาต๎อง
สด สะอาด ซ้ือจากร๎านท่ีเรารู๎วําของเขาดีจริง แบบร๎านในตลาดท่ีได๎
มาตรฐาน” 

1. การปรุงอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น 
2. การเตรียมวัตถุดิบถูกสุขลักษณะ  
3. ท าการค๎ากับคํูค๎าท่ีได๎รับการรับรองมาตรฐาน 

“พอลูกค๎ามากินท่ีร๎านไมํได๎ เราก็ต๎องถํายรูปอาหารจริงๆ ลงในแอพ 
ใสํช่ือใสํราคาให๎ชัดเจน ลูกค๎าจะได๎ตัดสินใจถูก” 

1. ปรับเมนูให๎มีชื่อเมนูและระบุราคาชัดเจน 
2. อาหารต๎องตรงกับรูปภาพในเมนู 

ด๎านราคา “พอมีโควิด เศรษฐกิจก็ไมํดี คนไมํคํอยมีเงิน เราก็ต๎องท าอาหารท่ี
ราคาไมํแพงนัก อยํางอาหารชุดพวกของคาว ของหวาน เครื่องดื่ม 
จัดชุดขายจะขายดี เพราะเราตั้งราคากลางๆ ได”๎ 

1. การจัดอาหารเป็นชุดมีราคาถูกกวํา 
2. ลูกค๎ารู๎สึกถึงความค๎ุมคํามากกวํา 

“ขายผํานแอพเราต๎องตั้งราคาสูงกวําปกติก็จริง แตํถ๎าไมํแพงเกินไป 
แล๎วเรามีสํวนลด แอพก็มีโปรสํงฟรี คนก็สั่งเยอะนะเพราะโอกาสติด
โควิดก็น๎อยลง ไมํต๎องออกจากบ๎าน” 

1. ตั้งราคาโดยให๎สํวนลดตามความเหมาะสม 2. 
ลูกค๎าสั่งอาหารแบบออนไลน์เพื่อลดความเสี่ยงใน
การแพรํระบาด 

ด๎านชํองทางการจัด
จ าหนําย 

“ตอนน้ีก็ต๎องขายผํานออนไลน์เสียสํวนใหญํ สมัครทุกแอพเลย 
Facebook Line ad Instagram Tik Tok สมัครหมด เพราะเราก็ไมํ
รู๎วําลูกค๎าเลํนอะไรบ๎าง” 

1. ใช๎ชํองทางจัดจ าหนํายแบบออนไลน์ผําน
แพลตฟอร์มตํางๆ  
2. ลูกค๎าเข๎าถึงได๎งํายและไมํซับซ๎อน 

ด๎านการสํงเสริมการขาย “ต๎องท า content บ๎าง แบบวําถํายวิดีโอตอนเลือกวัตถุดิบ ตอน
ท าอาหาร ตอนใสํกลํอง และสํงถึงมือลูกค๎า แล๎วก็อัพลงโซเชียลวํา
ของเราสะอาดทุกขั้นตอน” 

1. การประชาสัมพันธ์ผํานสื่อสังคมออนไลน์ตํางๆ 

“ท่ีร๎านได๎มาตรฐาน SHA+ ลูกค๎าเลยเข๎ามากินได๎ เราก็ให๎พํอครัวใสํ
หมวก พนักงานเสิร์ฟเราก็ใสํถุงมือ ใสํแมส พอลูกค๎ากินเสร็จเราก็ท า
ความสะอาดฆําเชื้อทันที” 

1. การขอตราสัญลักษณ์มาตรฐาน SHA หรือ 
SHA+  
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ตารางท่ี 8 การจ าแนกบทสนทนาและก าหนดประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ (ตํอ) 
Categories Quotes Codes 

ด๎านการบริหารจัดการ “พอเกิดโควิดเราจะท าแบบเดิมไมํได๎แล๎ว ต๎องปรับแผนเยอะ
มาก” 

1. การปรับแผนธุรกิจในการบริหารจัดการให๎เหมาะสม
กับสถานการณ์ 

“Shopee Food Lineman Grabfood Robinhood สมัครทุก
เจ๎าเลย ไมํงั้นขายไมํได๎ โครงการของรัฐเราก็เข๎าหมดท าแอพเป๋า
ตัง เข๎ารํวมคนละครึ่ง พอลูกค๎าเขาเห็นวํามีโครงการพวกน้ีเขาก็
อยากซื้อกับเราเพราะเขาก็จํายถูกลง” 

1. การสมัครใช๎บริการแพลตฟอร์มสํงอาหารที่
หลากหลาย 
2. การเข๎ารํวมโครงการกับภาครัฐ 

“ตอนโควิดระบาดชํวงแรกๆ ขาดทุนเยอะ จากท่ีไมํเคยเอางบมา
ดูเองก็ต๎องเอามาดูแล๎วให๎ลูกน๎องท าเป็นรายงานไว๎ ตอนน้ันเห็น
ตัวเลขแล๎วคิดวําร๎านอาหารนําจะไมํไหวเลยไปลงทุนกับอยํางอื่น
ด๎วย ก็ยังดีท่ีมีรายได๎จากชํองทางอื่นมาชํวย ร๎านอาหารก็เลยยัง
อยูํได”๎ 

1. การจัดท ารายงานผลการด าเนินการไว๎เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
2. การจัดสรรสินทรัพย์ 
3. การกระจายการลงทุนออกไปในรูปแบบอื่น 

“ลูกค๎าเข๎าร๎านน๎อยลง แตํเรายังต๎องดูแลพนักงานอยูํ บาง
คนท างานกันมานานเราทิ้งเขาไมํได๎ มันเหมือนเป็นครอบครัวไป
แล๎ว พวก supplier ก็เหมือนกันค๎าขายกันมาหลายปี ถึงเราจะ
ซ้ือของเขาน๎อยลงแตํก็ยังซื้ออยูํเพราะมั่นใจคุณภาพของเขา” 

1. การสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับผ๎ูมีสํวนได๎สํวนเสีย 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

ในด๎านผลิตภัณฑ์ ผู๎ประกอบการมีการค านึงถึงความต๎องการของลูกค๎าที่ต๎องการอาหารที่สร๎างภูมิคุ๎มกันให๎กับ
รํางกายและถูกสุขลักษณะตั้งแตํการเตรียมวัตถุดิบ การปรุงอาหารไปจนถึงการน าอาหารมาเสิร์ฟทั้งการนั่งรับประทานใน
ร๎านและการสํงถึงบ๎าน การใช๎บรรจุภัณฑ์ที่สะอาดปิดมิดชิด ดังนั้น จึงมีการปรับเมนูอาหารโดยเน๎นอาหารเพ่ือสุขภาพมากขึ้น 
ปรับวัตถุดิบในการปรุงอาหารโดยเลือกวัตถุดิบจากคูํค๎าที่ได๎รับการรับรองมาตรฐาน เชํน หากเป็นตลาดสดต๎องได๎มาตรฐาน
ตลาดสด 7 ด๎าน เป็นต๎น นอกจากนี้ยังปรับเมนูให๎มีชื่อเมนูและระบุราคาชัดเจน อาหารที่ปรุงให๎ลูกค๎าต๎องตรงกับรูปภาพใน
เมนู เพื่อให๎ลูกค๎าสามารถใช๎ประกอบการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารได๎งํายขึ้น 

ในด๎านราคา ผู๎ประกอบการอธิบายวําการจัดอาหารเป็นชุดอาจจะประกอบด๎วย อาหารคาว อาหารหวาน และ
เครื่องดื่ม หรืออาหารจานหลัก ซุป และเครื่องดื่ม ซึ่งสามารถกินอ่ิมได๎ใน 1 มื้อ และมีราคาถูกกวําสั่งแยกเมนู จะท าให๎ลูกค๎า
รู๎สึกถึงความคุ๎มคํามากกวํา นอกจากนี้ การที่ลูกค๎ารู๎สึกวําการสั่งอาหารผํานแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให๎ เกิดคําใช๎จํายที่
มากกวําและไมํคุ๎มกับคําบริการขนสํง ผู๎ประกอบการจึงตั้งราคาโดยให๎สํวนลดตามความเหมาะสม จะท าให๎ลูกค๎ารู๎สึกวําการ
สั่งออนไลน์คุ๎มคํากวําการนั่งรับประทานในร๎านซึ่งเป็นการชํวยกระตุ๎นให๎ลูกค๎าสั่งอาหารแบบออนไลน์เพ่ือลดความเสี่ยงใน
การแพรํระบาดของโรค COVID-19 

ในด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย ผู๎ประกอบการปรับตัวโดยการใช๎ชํองทางจัดจ าหนํายแบบออนไลน์ผําน
แพลตฟอร์มตํางๆ เชํน Facebook Line ad Instagram และ Tik Tok เป็นต๎น ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่สามารถเข๎าถึงลูกค๎าได๎
งํายและไมํซับซ๎อน เนื่องจากลูกค๎าแตํละกลุํมมีการเลือกใช๎สื่อออนไลน์แตกตํางกัน ร๎านอาหารจึงต๎องสามารถสร๎างชํอง
ทางการจัดจ าหนํายในแพลตฟอร์มที่หลากหลายเพื่อให๎เข๎าถึงได๎ทุกกลุํม 

ในด๎านการสํงเสริมการขาย ผู๎ประกอบการอธิบายวํา ในชํวงการแพรํระบาดของโรค COVID-19 นั้น ความ
ปลอดภัยด๎านสุขอนามัยเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ดังนั้นจึงมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสํงเสริมการขายอาหารผํานสื่อสังคมออนไลน์  
ตํางๆ โดยแสดงให๎ลูกค๎าเห็นถึงกระบวนการผลิตอาหารตั้งแตํการคัดเลือกวัตถุดิบ กระบวนการปรุงอาหาร การบรรจุอาหาร
ในบรรจุภัณฑ์ และการขนสํงจนถึงมือลูกค๎า โดยท าให๎ลูกค๎ามั่นใจวําจะได๎รับความปลอดภัยจากการแพรํระบาดของโรค 
COVID-19 นอกจากนี้ หากเป็นการรับประทานในร๎าน พนักงานจะสวมถุงมือ หมวก หน๎ากากอนามัย และมีการท าความ
สะอาดโต๏ะ เก๎าอ้ีด๎วยแอลกอฮอล์ฆําเชื้อหลังจากลูกค๎าเดิมลุกออกไปแล๎วเพ่ือให๎ลูกค๎าใหมํมั่นใจถึงความสะอาด  รวมทั้ง
ร๎านอาหารมีการขอตราสัญลักษณ์มาตรฐาน SHA หรือ SHA+ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให๎กับลูกค๎าถึงความปลอดภัยด๎าน
สุขอนามัยอีกด๎วย 



200    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 4 (2566) ชยุตม์ วะนา 

ในด๎านการบริหารจัดการ ผู๎ประกอบการมีการปรับแผนธุรกิจในการบริหารจัดการให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เชํน การสมัครใช๎บริการแพลตฟอร์มสํงอาหารให๎หลากหลาย เชํน Shopee Food Lineman Grabfood Robinhood เป็น
ต๎น เพ่ือให๎ลูกค๎าสามารถเลือกใช๎บริการสํงอาหารให๎ เหมาะกับพ้ืนที่จัดสํงของตนเอง นอกจากนี้ การเข๎ารํวมโครงการกับ
ภาครัฐ เชํน ลูกค๎าสามารถจํายเงินผําน application เป๋าตัง ได๎ หรือลูกค๎าสามารถใช๎สิทธิ์คนละครึ่งในการจํายคําบริการได๎ 
ซึ่งชํองทางหรือสิทธิ์เหลํานี้จะท าให๎ลูกค๎าเกิดความสะดวกสบายและลดภาระคําใช๎จํายของลูกค๎าได๎ สํวนการบริหารจัดการ
ภายใน ผู๎ประกอบการมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการไว๎เป็นลายลักษณ์อักษร มีการจัดสรรสินทรัพย์ที่จะลงทุน และมี
การกระจายการลงทุนออกไปในรูปแบบอื่นๆ นอกจากการลงทุนในร๎านอาหาร นอกจากนี้ยังมีการสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เชํน ลูกค๎า พนักงานในร๎าน และคํูค๎า เป็นต๎น 
 
อภิปรายผล 

โครงสร๎างต๎นทุนและการกระจายผลผลิตของอุตสาหกรรมร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลาง  พบวํา 
สาขาที่ใช๎ผลผลิตเป็นปัจจัยการผลิตให๎กับสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารที่มสีัดสํวนสูงสุด 10 อันดับแรก คือ สาขาการผลิตที่
เป็นวัตถุดิบส าหรับท าอาหาร เชํน เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม๎ และเครื่องดื่ม รวมทั้งสาขาด๎านพลังงาน เชํน ไฟฟ้าและก๏าซธรรมชาติ 
ที่เป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และสาขาซึ่งเป็นแหลํงทุนของภัตตาคารและร๎านอาหาร เชํน การธนาคารและการประกัน 
นอกจากนี้ ยังมีต๎นทุนด๎านปัจจัยการผลิตขั้นต๎น เชํน คําแรงงาน คําเสื่อมราคา และคําภาษีทางอ๎อม ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยการ
ผลิตเหลํานี้เป็นต๎นทุนส าคัญของการผลิตสินค๎าและบริการของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และ
ขนาดกลาง ซึ่งสอดคล๎องกับ ศุภริน เจริญพานิช (2564) ได๎วิเคราะห์โครงสร๎างต๎นทุนของธุรกิจร๎านอาหาร พบวํา ต๎นทุนหลัก
ของธุรกิจร๎านอาหารมาจากต๎นทุนวัตถุดิบ ต๎นทุนคําเครื่องดื่ม คําจ๎างแรงงาน คําภาษี คําเชํา  คําเสื่อม และคําใช๎จํายอ่ืนๆ 
เชํน คําไฟฟ้า เป็นต๎น สํวนการกระจายผลผลิตของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารสํวนใหญํถูกสํงไปที่การอุปโภคและบริโภค
ของครัวเรือน ทั้งนี้เนื่องจากสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารเป็นสาขาการผลิตปลายน้ าของอุตสาหกรรมอาหาร รวมทั้ง
ผลผลิตเป็นสินค๎าและบริการขั้นสุดท๎าย สอดคล๎องกับ United Nations (2018) ซึ่งได๎ศึกษาโครงสร๎างการกระจายผลผลิต
ของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารจากตารางปัจจัยการผลิต -ผลผลิต พบวํา ผลผลิตสํวนใหญํจากสาขาภัตตาคารและ
ร๎านอาหารถูกกระจายไปสูํการบริโภคข้ันสุดท๎ายของภาคครัวเรือน 

ผลกระทบของโรค COVID-19 ที่มีตํออุตสาหกรรมร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข๎อง พบวํา การแพรํระบาดของโรค COVID-19 สํงผลกระทบตํอมูลคําการผลิตสินค๎าและบริการของ
สาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมากที่สุด รองลงมาเป็นสาขาการผลิตต๎นน้ าของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร เชํน การท า
ประมง การท าปศุสัตว์ การปลูกข๎าวโพด การผลิตเครื่องดื่ม การปลูกพืชไรํ และยังกระทบไปถึงสาขาการผลิตที่เป็นปัจจัยการ
ผลิตขั้นกลางของสาขาการผลิตดังกลําวอีกที เชํน การผลิตปุ๋ยและยาฆําแมลง การผลิตอาหารสัตว์ เป็นต๎น นอกจากนี้ ปัจจัย
การผลิตขั้นต๎นก็ได๎รับผลกระทบเชํนกัน โดยคําตอบแทนปัจจัยการผลิตลดลงในชํวงร๎อยละ 1 – 8 จากสถานการณ์แพรํ
ระบาดของโรค COVID-19 5 ระลอกท่ีผํานมา ทั้งนี้เป็นเพราะวําสาขาการผลิตที่กลําวมาข๎างต๎นเป็นสาขาการผลิตต๎นน้ าของ
สาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร ซึ่งหากพิจารณาถึงดัชนีความเชื่อมโยงไปข๎างหลัง (Backward linkage) และดัชนีความ
เชื่อมโยงไปข๎างหน๎า (Forward linkage) แล๎วพบวํา ดัชนีความเชื่อโยงไปข๎างหลังมีคําสูงกวํา ซึ่งแสดงให๎เห็นวําหากมูลคํา
ผลผลิตของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมีการเปลี่ยนแปลงก็จะท าให๎มูลคําผลผลิตของสาขาการผลิตต๎นน้ าได๎รับผลกระทบ
มากกวํา สอดคล๎องกับ Stephens et al. (2020) FAO (2020c) และ Hobbs (2020) ซึ่งได๎อธิบายวํา ผลกระทบของโรค 
COVID-19 จะสํงผลกระทบเชื่อมโยงจากสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารซึ่งเป็นอุตสาหกรรมปลายน้ าย๎อนขึ้นไปสูํโซํอุปทาน
อาหารที่เป็นอุตสาหกรรมต๎นน้ าทั้งระบบ รวมทั้งผลตอบแทนการจ๎างงานและผลตอบแทนปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ ด๎วย 

สํวนแนวทางการบริหารจัดการร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางในชํวงการระบาดของโรค COVID-
19 จะเน๎นไปที่กลยุทธ์ทางการตลาด เชํน การปรับเมนูทางเลือกที่เน๎นด๎านสุขภาพ กระบวนการผลิตและการสํงมอบที่มี
สุขอนามัย การปรับกลยุทธ์ด๎านราคาให๎ลูกค๎ารู๎สึกถึงความคุ๎มคํามากขึ้น การใช๎ชํองทางการจัดจ าหนํายเน๎นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่มีความหลากหลาย มีการประชาสัมพันธ์ผํานสื่อสังคมออนไลน์ถึงมาตรการการป้องกันการแพรํระบาดของโรค 
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COVID-19 ในร๎านอาหาร สํวนการบริหารจัดการต๎องค านึงถึงความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมดของธุรกิจภัตตาคาร
และร๎านอาหาร ได๎แกํ ลูกค๎า คูํค๎า พนักงานในร๎าน และภาครัฐ ทั้งนี้เนื่องจากร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาด
กลางมีข๎อจ ากัดที่หลากหลาย เชํน โครงสร๎างต๎นทุน การเข๎าถึงแหลํงเงินทุน วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนั้น จึงต๎องให๎
ความส าคัญกับกลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารจัดการที่ครอบคลุมกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกกลุํม สอดคล๎องกับผล
การศึกษาของ de Freitas & Stedefeldt (2020) Madeira et al. (2020) Kim & Wang (2021) เสาวณี จันทะพงษ์ และ 
เจริญชัย เอกมาไพศาล (2564) และขจรศักดิ์ เทพเทียมทัศน์ และคณะ (2565) ซึ่งได๎ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจ
ร๎านอาหารในชํวงการแพรํระบาดของโรค COVID-19 พบวํา กลยุทธ์ด๎านการตลาดมีความส าคัญตํอความส าเร็จในการ
ปรับตัวของธุรกิจร๎านอาหาร นอกจากนี้ การบริหารจัดการที่มุํงเน๎นผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เชํน การรับฟังเสียงลูกค๎า การรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับคํูค๎า การให๎ความส าคัญกับสุขภาพของพนักงานในร๎านอาหาร และการเข๎ารํวมโครงการของภาครัฐ เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให๎ธุรกิจร๎านอาหารสามารถอยูํรอดได๎ในชํวงการแพรํระบาดของโรค COVID-19 
 
องค์ความรู้ใหม่  

การศึกษาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจของโรค COVID-19 ที่มีตํอธุรกิจร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลาง
ในประเทศไทยในครั้งนี้ได๎ค๎นพบวํา การใช๎วิธีการวิเคราะห์แบบดุลยภาพทั่วไป (General equilibrium) สามารถน าเสนอผล
การศึกษาได๎ครอบคลุมทุกสาขาการผลิตและปัจจัยการผลิตที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมร๎านอาหารขนาด MSME ท าให๎
มองเห็นภาพรวมของโครงสร๎างการผลิตและการกระจายผลผลิตของอุตสาหกรรมและผลกระทบที่เกิดขึ้ นได๎ นอกจากนี้ ข๎อ
ค๎นพบในสํวนของผลการศึกษา พบวํา ต๎นทุนด๎านวัตถุดิบในการปรุงอาหาร เชํน เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม๎ เครื่องดื่ม และเงินเดือน 
คําจ๎าง คําตอบแทน ของธุรกิจร๎านอาหารมีสัดสํวนสูงที่สุดใน 10 อันดับแรก ซึ่งสาขาเหลํานี้ก็ได๎รับผลกระทบทางตรงจาก
การแพรํระบาดของโรค COVID-19 เชํนกัน อยํางไรก็ตาม ยังมีบางสาขาการผลิตที่แม๎วําจะไมํได๎เป็นต๎นทุนของธุรกิจ
ร๎านอาหารในสัดสํวนที่สูงแตํได๎รับผลกระทบมาก เชํน สาขาการผลิตปุ๋ยและยาฆําแมลง สาขาการผลิตอาหารสัตว์ เป็นต๎น 
นอกจากนี้ ในการศึกษาครั้งนี้ได๎จ าแนกผลกระทบออกเป็น 5 สํวนตามระลอกการระบาดของโรค COVID-19 โดยมีข๎อค๎นพบ
คือ การระบาดของโรค COVID-19 ในระลอกที่ 2 ชํวงไตรมาสที่ 1 ปี 2564 สํงผลกระทบตํอธุรกิจร๎านอาหารขนาดยํอย 
ขนาดยํอม และขนาดกลางมากที่สุด แม๎วําจ านวนผู๎ติดเชื้อและผู๎เสียชีวิตจะมีน๎อยกวําระลอกที่ 4 หรือระลอกที่ 5 มาก แตํ
การเป็นโรคอุบัติใหมํในประเทศไทยซึ่งในขณะนั้นประชาชนยังไมํมีความรู๎เกี่ยวกับโรคนี้มากนัก ประกอบกับยังไมํมีแนว
ทางการป้องกันการติดเชื้อและแนวทางการรักษาที่ชัดเจน ท าให๎ภาครัฐด าเนินมาตรการบังคับหรือจ ากัดการเดินทาง การมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการจ ากัดการเข๎าถึงพ้ืนที่สาธารณะ ( lockdown) อยํางเข๎มงวด จึงเกิดผลกระทบตํอระบบ
เศรษฐกิจในระดับที่สูง สํวนข๎อค๎นพบด๎านแนวทางการปรับตัวของธุรกิจร๎านอาหารขนาด MSME ในประเทศไทยคือ การให๎
ความส าคัญกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอ่ืนๆ นอกจากลูกค๎า เชํน คูํค๎า พนักงานในร๎าน และภาครัฐ ก็เป็นปัจจัยที่ท าให๎การ
ประกอบธุรกิจร๎านอาหารสามารถด าเนินการตํอไปได๎ในชํวงการแพรํระบาดของโรค COVID-19 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาโครงสร๎างต๎นทุนและการกระจายผลผลิตของอุตสาหกรรม
ร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลาง (2) วิเคราะห์ผลกระทบของโรค COVID-19 ที่มีตํออุตสาหกรรมร๎านอาหาร
และอุตสาหกรรมที่เก่ียวข๎อง และ (3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการร๎านอาหารในชํวงการระบาดของโรค COVID-19 โดย
ใช๎ตารางปัจจัยการผลิต – ผลผลิต (Input – Output table: I – O table) ด๎านการทํองเที่ยว ปี 2560 มาปรับโครงสร๎าง
ต๎นทุนให๎เป็นโครงสร๎างต๎นทุนของร๎านอาหารประเภท MSME เพ่ือใช๎เป็นฐานข๎อมูลหลักในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ รวมทั้งมี
การสัมภาษณ์เชิงลึกด๎านการบริหารจัดการร๎านอาหารกับผู๎ประกอบการเพ่ือใช๎เป็นข๎อมูลในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 พบวํา สาขาที่ใช๎ผลผลิตเป็นปัจจัยการผลิตให๎กับสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารที่มี
สัดสํวนสูงสุด 10 อันดับแรกคือ สาขาการผลิตสินค๎าที่เป็นวัตถุดิบส าหรับท าอาหาร สาขาที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
และสาขาซึ่งเป็นแหลํงทุนของร๎านอาหาร และเมื่อสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารผลิตสินค๎าและบริการขึ้นมาแล๎วสํวนใหญํ
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จะถูกกระจายไปสูํการบริโภคข้ันสุดท๎ายของภาคครัวเรือน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 พบวํา การแพรํระบาดของ
โรค COVID-19 สํงผลกระทบตํอมูลคําการผลิตของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหารมากที่สุด รองลงมาเป็นสาขาการผลิตต๎น
น้ าของสาขาภัตตาคารและร๎านอาหาร รวมไปถึงปัจจัยการผลิตขั้นต๎น เชํน ผลตอบแทนแรงงาน โดยการระบาดระลอกที่ 2 
ชํวงไตรมาสที่ 1 ปี 2564 สํงผลกระทบตํอธุรกิจร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางมากที่สุด สํงผลกระทบตํอ
ธุรกิจร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลาง และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข๎องมากที่สุด และผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ข๎อที่ 3 พบวํา ในชํวงการระบาดของโรค COVID-19 ผู๎ประกอบการร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาด
กลางจะเน๎นการปรับกลยุทธ์ไปที่กลยุทธ์ทางการตลาดทั้งด๎านผลิตภัณฑ์ ราคา ชํองทางการจัดจ าหนําย การสํงเสริมการขาย 
และการบริหารจัดการ โดยใช๎เครื่องมือการท าธุรกิจออนไลน์เป็นหลัก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจร๎านอาหารโดยเฉพาะ

สาขาการฆําสัตว์ การผลิตเครื่องดื่ม การท าสวนผักและผลไม๎ ควรวางแนวทางบริหารความเสี่ยงจากการแพรํระบาดของ
โรคติดตํอในมนุษย์ที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต เพ่ือให๎ลูกค๎ามั่นใจที่จะบริโภคในชํวงที่มีการแพรํระบาดของโรคติดตํอ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมเหลํานี้เป็นอุตสาหกรรมที่ได๎รับผลกระทบจากการแพรํระบาดของโรค COVID-19 ที่มีตํอธุรกิจ
ร๎านอาหารมากที่สุด และยังสํงผลกระทบตํอไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ทั้งระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมต๎นน้ า เชํน 
สาขาการผลิตปุ๋ยและยาฆําแมลง สาขาการผลิตอาหารสัตว์ เป็นต๎น 

1.2 ร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางมีต๎นทุนด๎านแรงงานเป็นสัดสํวนที่คํอนข๎างสูง ท าให๎เมื่อ
เกิดผลกระทบจากการแพรํระบาดของโรคติดตํอแล๎วจะกระทบกับผลตอบแทนแรงงาน เชํน คําจ๎าง เงินเดือน ในอัตราที่ สูง
ตามไปด๎วย ดังนั้น หากผู๎ประกอบการร๎านอาหารมีการวางแผนจัดท ารายงานผลการด าเนินการไว๎เป็นลายลักษณ์อักษร มีการ
จัดสรรสินทรัพย์ที่จะลงทุน และให๎ความส าคัญกับพนักงานในร๎านก็จะชํวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดกับผลตอบแทนแรงงานได๎ 

1.3 จากผลการศึกษาพบวํา ในชํวงแรกของการแพรํระบาดของโรคติดตํออุบัติใหมํจะสํงผลกระทบกับระบบ
เศรษฐกิจมากแม๎วําจ านวนผู๎ติดเชื้อจะยังไมํมาก ดังนั้น ภาครัฐควรมีมาตรการป้องกันและเยียวยาผลกระทบทางเศรษฐกิจที่
เกิดจากโรคติดตํออุบัติใหมํ โดยสร๎างความรู๎ความเข๎าใจกับประชาชนทันทีที่เกิดการแพรํระบาด รวมทั้งพัฒนาชํองทางรับ
จํายเงินที่สะดวก รวดเร็ว และให๎สิทธิ์ในการใช๎มาตรการชํวยเหลือเยียวยาของภาครัฐได๎ผํานชํองทางดังกลําว ซึ่งจะท าให๎
ประชาชนลดการแพรํเชื้อและเกิดความสะดวกสบาย เพ่ือลดผลกระทบให๎เร็วที่สุด 

1.4 ผู๎ประกอบการร๎านอาหารควรปรับกลยุทธ์การตลาดโดยเน๎นไปที่การตลาดออนไลน์ ใช๎แพลตฟอร์มออนไลน์
ที่มีความหลากหลาย สามารถเข๎าถึงลูกค๎าได๎ทุกกลุํม และใช๎ชํองทางดังกลําวเพ่ือประชาสัมพันธ์ให๎ลูกค๎าเกิดการรับรู๎ถึง
มาตรฐานคุณภาพสินค๎าและบริการตั้งแตํการคัดสรรวัตถุดิบ การปรุงอาหาร ไปจนถึงการสํงมอบสินค๎าให๎แกํลูกค๎า 
นอกจากนี้ ผู๎ประกอบการควรให๎ความส าคัญกับความต๎องการและความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกลุํม อ่ืนๆ เชํน คูํค๎า 
และพนักงานร๎านอาหาร จึงจะชํวยให๎ธุรกิจร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางสามารถด าเนินการได๎ตํอไปใน
สถานการณ์การแพรํระบาดของโรคติดตํอ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 เนื่องจากลักษณะของแบบจ าลองปัจจัยการผลิต-ผลผลิต มีลักษณะความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยการผลิตและ

ผลผลิตเป็นแบบเส๎นตรง และมีข๎อสมมติวําไมํมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เป็นการวิเคราะห์สภาพนิ่ง (static) ซึ่งในชํวง
การระบาดของโรค COVID-19 อาจมีการปรับตัวของผู๎ผลิตหรือผู๎ประกอบการในด๎านต๎นทุนหรือด๎านเทคโนโลยี ดังนั้น ใน
การศึกษาครั้งตํอไปอาจน าแบบจ าลองที่มีลักษณะพลวัต (dynamic) เชํน dynamic CGE มาใช๎ในการวิเคราะห์ 

2.2 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นร๎านอาหารที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค๎าซึ่งหาก
เปรียบเทียบกับจ านวนร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางทั้งประเทศแล๎วคิดเป็นสัดสํวนที่น๎อยมาก รวมทั้งวิธี
บริหารจัดการของร๎านอาหารที่จดทะเบียนกับไมํจดทะเบียนอาจมีความแตกตํางกัน การศึกษาครั้งตํอไปควรเพ่ิมกลุํม
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ประชากรร๎านอาหารขนาดยํอย ขนาดยํอม และขนาดกลางที่ไมํได๎จดทะเบียนเข๎ามาศึกษาเปรียบเทียบด๎วย เพ่ือให๎เห็นถึง
ความแตกตํางของทั้งสองกลุํม 

 
เอกสารอ้างอิง 
กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า. (2565). Data Warehouse. สืบค๎น 5 สิงหาคม 2565. จาก 

https://datawarehouse.dbd.go.th. 
กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา. (2564). สถิตินักท่องเที่ยว. สืบค๎น 28 กรกฎาคม 2565. จาก https://www.mots.go.th. 
ขจรศักดิ์ เทพเทียมทัศน์, อัฎศณี เพียรเจริญวงศ์, วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย และ วาสนา บุตรโพธิ์. (2565). การพัฒนากลยุทธ์ทาง

การตลาด ที่สํงผลกระทบ และการปรับตัวของร๎านอาหารในจังหวัดนครปฐม ภายใต๎สถานการณ์โควิด 19. ใน การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม “วิจัยสร้าง Innovation and Technology 
เพ่ือรองรับสังคมไทยสู่ยุค Digital World” (น. 1788–1802). นครปฐม: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

จตุรงค์ กอบแก๎ว. (2564). ร้านอาหารยุคโควิดระลอก 3 จะเหลือรอดสักกี่ราย. สืบค๎น 10 พฤษภาคม 2566. จาก 
https://www.salika.co/2021/05/04/restaurant-business-covid-19-crisis/. 

ญาณิศา เผื่อนเพาะ. (2561). ประเภทของร๎านอาหาร กับคุณลักษณะผู๎ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา. Veridian E-Journal, 11(1), 303–321. 

ศุภริน เจริญพานิช. (2564). บทวิเคราะห์ธุรกิจ SMEs สาขาธุรกิจร้านอาหาร. สืบค๎น 17 พฤษภาคม 2566. จาก 
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20210909160132.pdf. 

ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม. (2564). รายงานสถานการณ์ MSMEs ปี 2563. สืบค๎น 31 กรกฎาคม 
2565. จาก https://www.sme.go.th. 

          . (2565). รายงานสถานการณ์ MSMEs ปี 2564. สืบค๎น 31 กรกฎาคม 2565. จาก https://www.sme.go.th. 
ส านักงานสถิติแหํงชาติ. (2564). สถิติการท่องเที่ยว. สืบค๎น 31 กรกฎาคม 2565. จาก http://service.nso.go.th. 
เสาวณี จันทะพงษ์ และ เจริญชัย เอกมาไพศาล. (2564). ผลกระทบและการปรับตัว (Resilience) ของผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมและร้านอาหารช่วงโควิด-19: วิเคราะห์จากหลักคิด Outside-In. สืบค๎น 27 เมษายน 2566. จาก 
https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/. 

Chen, R., Chaiboonsri, C., & Wannapan, S. (2021). The perspective of Thailand economy after the effect 
of Coronavirus-19 pandemics: Explication by dynamic IO models and agent-based simulations. 
SAGE Open, 11(2), 1–17. 

De Freitas, R. S. G., & Stedefeldt, E. (2020). COVID-19 pandemic underlines the need to build resilience in 
commercial restaurants’ food safety. Food Research International, 136, 109472. 

Dominic, G. (2009). From Marketing Mix to E-Marketing Mix: A Literature Review. International Journal of 
Business and Management, 9(4), 17–24. 

FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations). (2020c). COVID-19 and the risk to food supply 
chains: How to respond? Retrieved 8 August 2023. from http://www.fao.org/3/ca8388en/CA8388EN.pdf. 

Hair, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2009). Multivariate data analysis. London: Prentice Hall. 
Hobbs, J. E. (2020). Food supply chains during the COVID‐19 pandemic. Canadian Journal of Agricultural 

Economics/Revue canadienne d'agroeconomie, 68(2), 171-176. 
Hubbard, G. (2009). Measuring organizational performance: beyond the triple bottom line. Business 

strategy and the environment, 18(3), 177-191. 
Kenan Institute Asia. (2010). The ASEAN SME Regional Development Fund Conceptual Framework. 

Bangkok: Kenan Foundation Asia. 



204    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 4 (2566) ชยุตม์ วะนา 

Kim, J., Kim, J., & Wang, Y. (2021). Uncertainty risks and strategic reaction of restaurant firms amid COVID-
19: Evidence from China. International Journal of Hospitality Management, 92, 102752. 

Madeira, A., Palrão, T., & Mendes, A. S. (2020). The impact of pandemic crisis on the restaurant business. 
Sustainability, 13(1), 40. 

Malahayati, M, Masui, T., & Anggraeni, L. (2021). An assessment of the short-term impact of COVID-19 on 
economics and the environment: A case study of Indonesia. EconomiA, 22(3), 291–313.  

Messabia, N., Fomib, P.R., & Kooli, C. (2022). Managing restaurants during the COVID-19 crisis: Innovating 
to survive and prosper. Journal of Innovation & Knowledge, 7(4), 1–9. 

Miles, R.E., & Snow, C.C. (1978). Organizational Strategy, Structure, and Process. New York: McGraw-Hill. 
Normann, R. (2001). Reframing Business: When the Map Changes the Landscape. Chichester: Wiley. 
Savitz, A.W., & K. Weber (2006). How today's best-run companies are achieving economic, social, and 

environment success-and how you can too. San Fransisco: Jossey-Bass A Wiley Imprint. 
Segschneider, K.H. (2002). Debating Limits to Sustainable Development?: A Case Study of Thailand from 

a Cultural Perspective on Sustainable Development in Southeast Asia. Bangkok: Heinrich Boll 
Foundation. 

Stephens, E C, Martin, G, van Wijk, M, Timsina, J, & Snow, V. (2020). Editorial: impacts of COVID-19 on 
agricultural and food systems worldwide and on progress to the sustainable development goals. 
Agricultural Systems, 183, 102873. 

Thomas, M. & Crane, E. (2022). Impact of coronavirus (COVID-19) using Input-Output Supply and Use 
Tables, UK: 2019 to 2020. Retrieved 20 November 2023. from https://www.ons.gov.uk/. 

Toh, M. H. (1998). The RAS Approach in Updating Input–Output Matrices: An Instrumental Variable 
Interpretation and Analysis of Structural Change, Economic Systems Research, 10(1), 63–78. 

United Nations. (2018). Handbook on Supply and Use Tables and Input-Output Tables with Extensions 
and Applications. Retrieved 13 August 2023. from 
https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/docs/SUT_IOT_HB_Final_Cover.pdf. 

Wana, C. (2014). Impact of EU-ASEAN trade liberalisation on food security in ASEAN. (Dissertation of 
Doctoral of Philosophy in Economics, University of Limerick). 

World Health Organization Thailand. (2023). WHO Thailand weekly situation update No. 261. Retrieved 7 
July 2023. from https://cdn.who.int/media/docs/default-source/searo/thailand/2023_04_11_tha-
sitrep-261-covid-19.pdf?sfvrsn=550d95e8_1. 

Yudelson, J. (1999). Adapting Mccarthy’s Four P’s for the Twenty-First Century. Journal of Marketing 
Education, 21(1), 60-67. 

 
 
 
 


