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ABSTRACT  

This study aims to examine the opinions regarding the purchasing decision of fried food franchise 
business as well as the factors affecting the purchasing decision of fried food franchise business. Primary 
data collected from 400 questionnaires was analyzed using logistic model. The result shows that: the 
majority of survey respondents were male; respondents were aged 18-24 years; respondents had 
education levels below a bachelor's degree; respondents were engaged in self-employment or trade, 
and the average monthly income of respondents was less than 15,000 baht. Among the investment 
factors, most respondents emphasize the popularity of the brand. The most importance factors among 
the marketing mix factors is physical characteristics. According to the logit model, empirical results show 
that being government and state enterprise employees reduce the likelihood of purchasing a fried 
franchise business by 18.8% compared with being students. On the other hand, those in other 
professions had a 58.4% lower likelihood compared with being students. Trustworthiness significantly 
increased the likelihood of decision-making by 9.6%, while product-related factors decreased the 
likelihood by 13.3%. Physical appearance factors increased the likelihood by 9.4%, all of which were 
statistically significant at the 0.05 significance level. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด และ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจ าลองโลจิต ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18-24 ปี 
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาชีพอิสระ/ค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15 ,000 บาท โดยให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยพิจารณาลงทุนในด้านความนิยมของตราสินค้ามากที่สุด และให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ลักษณะทางกายภาพมากที่สุด ผลการศึกษาจากแบบจ าลองโลจิต พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพในกลุ่มอาชีพรับราชการและ
รัฐวิสาหกิจมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลงร้อยละ 18.8 เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และกลุ่มที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลงร้อยละ 
58.4 เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือท าให้ โอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์
ประเภทของทอดเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.6 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท าให้โอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด
ลดลงร้อยละ 13.3 และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพท าให้โอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
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บทน า  
ปัจจุบันธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์นั้นมีผู้สนใจเข้ามาเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น จากการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัส Covid -19 ในปี ค.ศ. 2019 ท าให้ประเทศเผชิญกับสถานการณ์การว่างงานอันเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว ซึ่งส่งผลกระทบในเชิงลบกับหลายภาคส่วนทั้งในภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ โดยในธุรกิจจ าเป็นต้องมีการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือลดภาระของบริษัทท าให้ในกลุ่มลูกจ้างหรือภาคครัวเรือนต้องเผชิญกับความเสี่ยงในการถูกเลิกจ้างหรือการลด
ค่าจ้างอย่างกะทันหัน จากปัญหาดังกล่าวท าให้เกิดความตระหนักถึงการวางแผนการด าเนินชีวิตและบริหารทางด้านการเงิน
มากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการมองหาช่องทางหารายได้มากกว่าช่องทางเดียว และในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัวทางรัฐบาลได้มีการ
ส่งเสริมนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง (SME) มีการร่วมมือของรัฐบาลกับธนาคารพาณิชย์ เพ่ือให้เงินกู้
ยืมแก่ผู้ประกอบการ ซึ่งอาจท าให้ในกลุ่มธุรกิจแฟรนไชส์มีแนวโน้มที่เติบโตมากยิ่งขึ้น (บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม, 2566) 

กลุ่มธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจที่สามารถเริ่มต้นได้โดยง่ายเนื่องจากเป็นธุรกิจส าเร็จรูปที่มีการลองผิดลองถูกมาก่อน
แล้ว ไม่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ซึ่งจากแนวโน้มของการเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส์ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมา
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ที่มีจ านวนธุรกิจแฟรนไชส์เพียง 50 แฟรนไชส์ จนถึงในเดือนเมษายนปี พ.ศ. 2566 มีธุรกิจแฟรนไชส์
เปิดด าเนินกิจการทั้งสิ้นประมาณ 641 กิจการ โดยธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทอาหารเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากเป็นอันดับสองลอง
จากแฟรนไชส์ประเภทเครื่องดื่ม และมีแนวโน้มในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ไทยแฟรนไชส์เซ็นเตอร์, 2566) ซึ่งธุรกิจแฟรน
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ไชส์ประเภทของทอดเป็นหนึ่งในประเภทที่อยู่ในหมวดธุรกิจแฟรนไชส์กลุ่มอาหารซึ่งบ่งบอกได้ว่าแฟรนไชส์ประเภทของทอด
จึงอาจมีแนวโน้มเติบโตขึ้นเช่นกัน เนื่องจากแฟรนไชส์ประเภททอดมีระบบการจัดการวัตถุดิบค่อนข้างง่าย ใช้อุปกรณ์ในการ
ท าอาหารจ านวนไม่มาก และมีกระบวนการท าที่ไม่ซับซ้อน โดยแฟรนไชส์ประเภทของทอดส่วนใหญ่เป็นลักษณะที่เจ้าของ
แบรนด์แฟรนไชส์ได้ด าเนินการผลิตกึ่งสุกมาก่อนแล้ว โดยทางผู้ที่ซื้อแฟรนไชส์เพียงแค่เรียนรู้วิธีการทอดและจัดรูปแบบให้
ตรงตามมาตรฐานของแฟรนไชส์ ท าให้อาจมีกลุ่มธุรกิจแฟรนไชส์หน้าใหม่เข้ามาในตลาดได้โดยง่ายท าให้การแข่งขันในตลาด
เพ่ิมข้ึน 

ดังนั้น จากการแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้นจึงต้องมีการวางแผนให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งในกลุ่มผู้ที่เคยซื้อแฟรนไชส์แล้วหรือลูกค้าเก่า และกลุ่มผู้ที่สนใจซื้อแฟ
รนไชส์หรือลูกค้าใหม่ให้ได้มากที่สุด จึงควรหาแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การอยู่รอดใน
ตลาดที่มีการแข่งขันสูงนี้ได้ ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด ทั้งใน
มิติของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยพิจารณาลงทุน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพ่ือเป็นแนวทางในวาง
แผนการบริหารงานให้สามารถเป็นแบรนด์ที่เป็นตัวเลือกอันดับแรกในใจของลูกค้า และน าไปวางแผนในการด าเนินงานธุรกิจ
ให้ตอบความสนองความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1) ผู้ที่มีประสบการณ์ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด 2) ผู้ที่ไม่มี
ประสบการณ์ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดแต่มีความสนใจและวางแผนจะซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของทอดภายในปี พ.ศ. 
2566 3) ผู้ที่ตัดสินใจไม่ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด หรือตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทอ่ืน เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (นคร เสรีรักษ์ และ ภรณี ดีราษฎร์วิเศษ, 
2561) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนท่ีร้อยละ 5 จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิดโดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์มีลักษณะค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Checklist)  
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพิจารณาลงทุนที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด 

โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราวัด Likert Scale โดยมีอยู่ 5 ระดับ  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราวัด Likert 

Scale โดยมีอยู่ 5 ระดับ  
ส่วนที่ 4 สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยระบุว่าผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในสถานะใด ดังนี้ ผู้ที่มีประสบการณ์

ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์แต่มีความสนใจจะซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของทอดภายในปี พ.ศ. 2566 
หรือผู้ที่ตัดสินใจไม่ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของ
ทอดหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชส์ 
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3. สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพิจารณาลงทุนประกอบด้วย อายุของธุรกิจที่ด าเนินการความสามารถในการ พัฒนาและ

ขยายสาขา ความนิยมของตราสินค้า โครงสร้างองค์กร ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรน
ไชส์ประเภทของทอด 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรน
ไชส์ประเภทของทอด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าจากเอกสารที่มีความเกี่ยวข้อง

และสามารถอ้างอิงได้ รวมถึงผลงานการวิจัยทั้งในและต่างประเทศประกอบการสร้างแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามโดยการสุ่มแบบ

สะดวก โดยแจกแบบสอบถามในช่องทางออนไลน์ และผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ตารางแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย  
2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใช้แบบจ าลองโลจิต (Logit Model) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด ผู้ตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของทอดจ านวน 299 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.8 และมีผู้ตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของทอด จ านวน 101 คิดเป็นร้อยละ 25.2 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

                     ตัวแปรอิสระ                                                                    ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ   2. อายุ 
3. การศึกษา  4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจัยพิจารณาลงทุน 
1. อายุของธุรกิจที่ด าเนินการ 2. ความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา 
3. ความนิยมของตราสินค้า   4. โครงสร้างองค์กร 
5. ความไว้วางใจ               6. ความน่าเชื่อถือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ ์  2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร  6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

 

การตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์
ประเภทของทอด 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 
241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 มีอายุ 18 - 24 ปี ซึ่งอยู่ใน Generation Z “Gen Z” มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีอาชีพอิสระ/ค้าขาย มีจ านวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบมาตรฐาน (S.D.) ความหมาย 
1. ด้านอายุของธุรกิจที่ด าเนินการ 3.11 0.98 ปานกลาง 
2. ด้านความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา 3.64 0.82 มาก 
3. ด้านความนิยมของตราสินค้า 3.74 0.85 มาก 
4. ด้านโครงสร้างองค์กร 3.56 0.80 มาก 
5. ด้านความไว้วางใจ 3.67 0.79 มาก 
6. ด้านความน่าเชื่อถือ 3.63 0.82 มาก 
7. ดา้นอายุของธุรกิจที่ด าเนินการ 3.11 0.98 ปานกลาง 
8. ด้านความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา 3.64 0.82 มาก 
9. ด้านความนิยมของตราสินค้า 3.74 0.85 มาก 
10. ด้านโครงสร้างองค์กร 3.56 0.80 มาก 
11. ด้านความไว้วางใจ 3.67 0.79 มาก 
12. ด้านความน่าเชื่อถือ 3.63 0.82 มาก 
13. ด้านผลิตภณัฑ ์ 3.69 0.83 มาก 
14. ด้านราคา 3.60 0.86 มาก 
15. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.71 0.87 มาก 
16. ด้านส่งเสริมการตลาด 3.70 0.88 มาก 
17. ด้านบุคลากร 3.75 0.88 มาก 
18. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.83 0.89 มาก 
19. ด้านกระบวนการ 3.73 0.94 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพิจารณาลงทุนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด 

พบว่า ด้านที่มีการให้ระดับความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านความนิยมของตราสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 รองลงมา ด้านความไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ด้านความสามารถในการ
พัฒนาและขยายสาขา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ด้านความน่าเชื่อถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และด้านอายุของธุรกิจที่
ด าเนินการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของ
ทอด พบว่า ด้านที่มีการให้ระดับความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมา ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ด้านกระบวนการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.71 ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ตามล าดับ 



416    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 1 (2567) ญาณิศา จิรชีวพงศ์ และ ธีรศักดิ์ ทรัพย์วโรบล 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 และมีผู้ตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจไม่ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 และมีผู้ตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจไม่ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์
ประเภทของทอดผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองโลจิตในการประมาณค่า โดยมีค่า Pseudo-R^2 เท่ากับ 0.1699 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายตัวแปรตามได้เพียงร้อยละ 16.99 ผลการวิเคราะห ์พบว่า 

อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ หมายความว่า ผู้ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ กับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภท
ของทอดลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ทั้งนี้จากค่า Marginal Effect ที่มีค่าเท่ากับ -0.188 หมายความ
ว่า กลุ่มอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลงร้อยละ 
18.8 เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

อาชีพอ่ืนๆ มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ หมายความว่า ผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ กับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์
ประเภทของทอดมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
เช่น ผู้เกษียณอายุ มีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ทั้งนี้จากค่า Marginal Effect ที่มีค่าเท่ากับ -0.584 หมายความว่า ผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความน่าจะเป็นในการ
ตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลงร้อยละ 58.4 เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ระดับการให้ความส าคัญในด้านความน่าเชื่อถือมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก หมายความ
ว่า การให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 กล่าวคือ เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้ความส าคัญกับด้าน
ความน่าเชื่อถือของธุรกิจแฟรนไชส์เพ่ิมขึ้น จะมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้จาก
ค่า Marginal Effect ที่มีค่าเท่ากับ 0.096 หมายความว่า เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้ความส าคัญกับความ
น่าเชื่อถือของธุรกิจแฟรนไชส์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.6  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับการให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ หมายความว่า การให้
ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมีความสัมพันธ์ในทิศางตรงกันข้าม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  กล่าวคือ เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น 
จะมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลง ทั้งนี้จากค่า Marginal Effect ที่มีค่าเท่ากับ -0.133 
หมายความว่า เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะมีความน่าจะ
เป็นในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลงร้อยละ13.3  

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ระดับการให้ความส าคัญด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก 
หมายความว่า การให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  กล่าวคือ เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด
ให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพเพ่ิมขึ้น จะมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดเพ่ิมขึ้น 
ทั้งนี้จากค่า Marginal Effect ที่มีค่าเท่ากับ 0.094 หมายความว่า เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้ความส าคัญ
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กับด้านลักษณะทางกายภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 9.4  
 
ตารางท่ี 2 ผลการประมาณค่าตัวแปรในแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) ที่แก้ปัญหาด้วยHeteroskedasticity-Robust 

Standard Errors 
ตัวแปรอิสระ Coefficient Z-test Marginal Effect 

เพศ -0.392 -1.21 -0.068 
อายุ 25 - 35 ปี -0.703 -1.22 -0.133 
อายุ 36 - 50 ปี                             -1.225 -1.71 -0.255 
อายุ 51 - 69 ปี -0.946 -1.51 -0.176 
ระดับการศึกษาปรญิญาตร ี -0.309 -0.55 -0.054 
ระดับสูงกว่าการศึกษาปริญญาตร ี -0.514 -0.70 -0.098 
อาชีพอิสระ/ค้าขาย  0.059  0.32  0.010 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกจิ     -0.969** -2.14 -0.188 
ผู้ว่างงาน -0.291 -0.35 -0.053 
อาชีพพนักงานเอกชน  0.360  0.66  0.056 
อาชีพอื่นๆ      -2.677*** -2.79 -0.584 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท  0.905  1.70  0.136 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท -0.627 -1.03 -0.122 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท -0.924 -1.58 -0.189 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 55,000 บาท -0.876 -1.10 -0.181 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001 บาท ข้ึนไป -0.170 -0.38 -0.030 
ด้านอายุของธุรกิจที่ด าเนินการ -0.083 -0.55 -0.014 
ด้านความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา  0.241  0.44  0.041 
ด้านความนิยมของตราสินค้า -0.190 -0.64 -0.032 
ด้านโครงสร้างองค์กร -0.047  0.05 -0.008 
ด้านความไว้วางใจ  0.335  0.95  0.057 
ด้านความน่าเชื่อถือ   0.571*  2.16  0.096 
ด้านผลิตภณัฑ ์ -0.790* -1.77 -0.134 
ด้านราคา -0.079 -0.25 -0.013 
ด้านส่งเสริมการตลาด  0.218 -1.52  0.037 
ด้านลักษณะทางกายภาพ    0.553*   2.53  0.094 
ด้านกระบวนการ -0.305 -1.05 -0.052 
Constant  0.580   0.81 -0.068 
Observations 400   
Log pseudolikelihood   -187.61592     
Wald chi2(27) 54.07   
Prob > chi2        0.0015   
Pseudo R2 0.1699   
หมายเหตุ: *,**, *** หมายถึงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1, 0.05 และ 0.01ตามล าดับ 
 

ดังนั้น จากผลการวิจัยพบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากสมมติฐานที่ 1 มีเพียงปัจจัยทางด้านอาชีพ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด สมมติฐานที่ 2 มีเพียงปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือที่ส่งผลต่อการ



418    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 1 (2567) ญาณิศา จิรชีวพงศ์ และ ธีรศักดิ์ ทรัพย์วโรบล 

ตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด และสมมติฐานที่ 3 มีเพียงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทางกายภาพที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด เท่านั้น 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาปัจจัยพิจารณาลงทุน พบว่า ด้านที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านความนิยมของตรา
สินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเพราะการที่ตรา
สินค้ามีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของตลาด ท าให้สามารถมั่นใจได้ว่าจะมีกลุ่มลูกค้าเดิมรองรับ ซึ่งสอดคล้องกับ ธัชพงษ์ อภิรักษ์
นันท์ชัย (2557) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการใน
เขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า ข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตราสินค้า และความไว้วางใจ เนื่องจากผู้บริโภคที่สนใจจะเป็น
ผู้ประกอบการ ให้ความส าคัญกับตราสินค้าที่มีชื่อเสียง ซึ่งมีฐานลูกค้ารองรับ เป็นที่ต้องการของตลาด เมื่อวิเคราะห์ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ Kristandy & Aldianto (2015) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักศึกษาในการเริ่มต้นธุรกิจแฟรนไชส์การบริการในบันดุง ประเทศอินโดนีเซีย และพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด 
ได้แก่ปัจจัยด้านภาพลักษณ์และการรับรู้ของแบรนด์  

จากการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิต พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของ
ทอดในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้ความส าคัญกับด้านความน่าเชื่อถือของ
ธุรกิจแฟรนไชส์เพ่ิมขึ้น จะมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดเพ่ิมขึ้น  อาจเพราะธุรกิจแฟรนชส์
ประเภทของทอดส่วนใหญ่ใช้เงินลงทุนจ านวนไม่สูง และเป็นอาหารที่ทุกคนคุ้นเคยสามารถจ าหน่ายได้ทุกเพศทุกวัยท าให้เป็น
ธุรกิจที่สร้างความน่าเชื่อถือดีเป็นทุนเดิม แต่ผลการศึกษาที่ได้กลับไม่สอดคล้องกับ ณรัชช์อร สิรวิชญ์ชัยเดช (2563) ที่
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก อาจเพราะการลงทุนในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจ าเป็นต้องมีความน่าเชื่อถือในด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้ที่
ต้องการลงทุนมีความมั่นใจและตัดสินใจที่จะร่วมลงทุนด้วย หากแบรนด์แฟรนไชส์เป็นธุรกิจที่มีความซับซ้อนท าให้ส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือได้ เช่น เป็นธุรกิจที่ขายอาหารที่แปลกใหม่ หรืออาหารที่ต้องใช้ความสดใหม่ ดังนั้นอาจจ าเป็นต้องใช้ความน่า
เชื่อในแบรนด์แฟรนไชส์เป็นอย่างมาก และพบว่า ด้านความน่าเชื่อถือจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในทิศทางตรงกันข้าม นอกจากนี้จากผลการศึกษาที่พบว่าด้านผลิตภัณฑ์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภท
ของทอดให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น จะมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลง อาจ
เป็นเพราะธุรกิจแฟรนไชส์เป็นอาหารประเภทของทอดซึ่งเป็นอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ หากผู้ที่ต้องการซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ให้
ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก อาจท าให้เกิดความสนใจในการซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทอ่ืนมากกว่า  แต่ผล
การศึกษาที่ได้กลับไม่สอดกับผลการศึกษาของ ณรัชช์อร สิรวิชญ์ชัยเดช (2563) ที่พบว่าเมื่อผู้ซื้อแฟรนไชส์ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น จะส่งผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรน ไชส์ ในขณะที่ด้าน
ลักษณะทางกายภาพกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่ อผู้
ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพเพ่ิมข้ึนจะมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟ
รนไชส์ประเภทของทอดเพ่ิมขึ้น อาจเป็นเพราะลักษณะทางกายภาพเป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จาก การเลือกใช้สินค้า
หรือบริการของแบรนด์แฟรนไชส์ เช่น ภาพลักษณ์ของธุรกิจ หรือการตกแต่งร้าน ทีเ่ป็นสิ่งส าคัญทั้งในมุมมองของผู้ที่ต้องการ
ลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์และในมุมมองของผู้บริโภค ดังนั้น หากธุรกิจแฟรนไชส์ให้ความใส่ใจในด้านลักษณะทางกายภาพ 
เช่น การมีมาตรฐานในการตกแต่งร้านหรือมีรูปแบบที่สวยงามอาจเป็นผลท าให้มีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศศิพิมพ์ พ่วงสุขี (2561) ที่พบว่า หากส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะ
ทางกายภาพเพ่ิมข้ึนจะมีผลท าให้การตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทอาหารในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น  
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องค์ความรู้ใหม่  
องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัยนี้ ได้แก่ การที่ผู้ประกอบการแฟรนไชส์สามารถน าผลการวิจัยไปต่อยอดพัฒนา โดยด้าน

ปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า ทางทฤษฎีคาดว่ารายได้น่าจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ แต่งานวิจัยกลับไม่พบ กลายเป็น
ปัจจัยอ่ืน ซึ่งอาจเกิดจาก ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมีจ านวนเงินลงทุนจ านวนน้อยไปจนถึงมาก ดังนั้นอาจเป็นผลให้
ไม่ว่าจะมีรายได้ต่ าหรือสูงก็สามารถซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดได้ และในปัจจัยพิจารณาลงทุนและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ทางผู้ประกอบการแฟรนไชส์สามารถเรียงล าดับความส าคัญในการพัฒนาแฟรนไชส์ได้ เช่น ด้านความ
น่าเชื่อของแฟรนไชส์ผู้ประกอบการสามารถให้ความส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยการมีข้อตกลงในการเก็บ
รักษาข้อมูลของลูกค้าจะท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกปลอดภัยมากขึ้น มีการการันตีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้เชื่อมั่นได้ว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถอยู่ในตลาดได้อย่างต่อเนื่อง และด้านกายภาพ สามารถให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
แฟรนไชส์  

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่มีอายุ 18 - 24 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพอิสระ/ค้าขาย โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท และให้ความส าคัญกับปัจจัยพิจารณาลงทุนที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดในด้านความนิยมของตราสินค้ามากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความ
ไว้วางใจ ด้านความสามารถในการพัฒนาและขยายสาขา ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านอายุของธุรกิจที่
ด าเนินการ ตามล าดับ รวมถึงให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  และด้าน
ราคา ตามล าดับ ซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด ได้แก่ ปัจจัยด้านอาชีพ โดยผู้ประกอบ
อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
ทั้งนี้จากค่า Marginal Effect กลุ่มอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์
ประเภทของทอดลดลงร้อยละ 18.8 เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ กับการตัดสินใจ
ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ทั้งนี้จากค่า Marginal Effect ผู้ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลงร้อยละ 58.4 เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา การให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้จากค่า Marginal Effect เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือ
ของธุรกิจแฟรนไชส์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
9.6 ในขณะที่การให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้าม ทั้งนี้จากค่า Marginal Effect เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลดลงร้อยละ 13.3 ส าหรับปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า การให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพกับการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภท
ของทอดมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้จากค่า Marginal Effect เมื่อผู้ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดให้
ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของ
ทอดเพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.4  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านอาชีพเนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ธุรกิจแฟรนไชส์ของทอด เช่น การท าการตลาดไม่ควรท าในกลุ่มของอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีโอกาสในการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอดลงลด และให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์



420    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 1 (2567) ญาณิศา จิรชีวพงศ์ และ ธีรศักดิ์ ทรัพย์วโรบล 

ถึงแม้เป็นอาหารที่ทานได้ทุกเพศทุกวัยและทานง่าย แต่ทางแฟรนไชส์ยังควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบและสินค้า
อย่างต่อเนื่อง หรือสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าเพ่ือความโดดเด่นของแบรนด์ และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยให้
ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของแบรนด์แฟรนไชส์ เช่น การตกแต่งร้านให้ทันสมัยและเป็นมาตรฐาน เนื่องจากกลุ่มลูกค้าอาจ
ให้สนใจแบรนด์แฟรนไชส์จากภาพลักษณ์ที่เห็นในครั้งแรก รวมไปถึงให้ความส าคัญกับการสร้างความน่าเชื่อถือของแบรนด์
แฟรนไชส์สู่การตัดสินใจซื้อของลูกค้าในที่สุดของธุรกิจแฟรนไชส์เนื่องจากมีการให้ความส าคัญในระดับมาก และเป็นด้านที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อุรกิจแฟรนไชส์ประเภทของทอด เช่น การมีรางวัลการันตีความสะอาดของโรงงาน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าการศึกษาในมุมมองทั้งด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน และ

กลไลของตลาดโดยใช้การวิเคราะห์ Five Force Model หรือวิเคราะห์โครงสร้างตลาด และด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ของผู้ที่บริโภคสินค้าของแฟรนไชส์ในปัจจัยต่างๆ รวมไปถึงการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค
ขั้นสุดท้ายได้ชัดจน จะช่วยให้ผู้ที่สนใจจะลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
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