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ABSTRACT  

This article aimed to study (1) explore and analyze the characteristics of cooperative managers 
that affect the efficiency of savings cooperative management, and (2) examine the satisfaction with state 
regulatory measures and their impact on the business performance of savings cooperatives. It is a mixed-
method research, employing quantitative research through the collection of data via questionnaires, and 
qualitative research using semi-structured interviews. The population for the study consists of savings 
cooperatives in universities across the country, totaling 46 cooperatives. The study found that the 
desirable characteristics of cooperative managers include having knowledge in the field of cooperatives, 
the ability to plan and set policies that align with the changing social conditions, leadership qualities, 
effective communication skills, an openness to others' opinions, the ability to efficiently solve 
immediate problems, patience and self-sacrifice, honesty and integrity, a commitment to supporting 
staff development within the organization, and proficient use of technology. Regarding satisfaction with 
the state's regulatory measures, it was found that overall there is a moderate level of satisfaction. The 
majority believe that the state's regulatory measures help build confidence among members. However, 
there are divergent opinions about the policy regarding the age limit for managers at the end of their 
contracts, which may not align with the context of Thai society that is moving towards an aging society. 
Furthermore, the knowledge and skills of cooperative managers are developed through the 
accumulation of experience in cooperative work, which could lead to a shortage of knowledgeable and 
skilled personnel in the cooperatives. 

 
Keywords: Characteristics of Cooperative Managers, Efficiency in Business Operations, Savings 

Cooperatives 
  

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSSP/index
mailto:watsa2012@gmail.com


254    วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์ ปีที ่6 ฉบบัที ่3 (2567) วรรษนันท ์ศกัดิส์งค ์และ ณคณุ ธรณีนิติญาณ 

 

คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์และประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรพัย์ 
กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ในมหาวิทยาลัย 
 
วรรษนันท์ ศักดิ์สงค์1* และ ณคุณ ธรณีนิติญาณ2 
 1 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์สหกรณ์) ภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประเทศไทย 
 2 ภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: watsa2012@gmail.com    

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์ และ (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐกับประสิทธิภาพของ
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นการวิจัยรูปแบบผสม โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
แบบสอบถาม และ การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ประชากรใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
สหกรณ์ออมทรัพย์ในมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ จ านวน 46 สหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ที่
ควรมี คือ มีความรู้ทางด้านสหกรณ์ สามารถวางแผนและก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป มี
ความเป็นผู้น า มีทักษะการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความอดทนและเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในองค์กร และมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนความพึงพอใจต่อมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ พบว่าในภาพรวมมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการก าหนดมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐมีส่วนช่วยในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับสมาชิก แต่มีบางส่วนที่ให้ข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับมาตรการก าหนดอายุของผู้จัดการในการสิ้นสุดสัญญา
จ้าง อาจจะไม่สัมพันธ์กับสภาพสังคมไทยที่ก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อีกทั้งความรู้ความสามารถของผู้จัดการสหกรณ์เกิด
จากการสะสมความรู้และประสบการณ์ในการท างานสหกรณ์ อาจท าให้สหกรณ์ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
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บทน า  
สหกรณ์เป็นรูปแบบหนึ่งของธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างประสิทธิภาพและความยั่งยืนให้กับกลุ่มคนหรือชุมชนโดยมีการ

สนับสนุนและแบ่งปันประโยชน์ร่วมกัน ในการบริหารจัดการสหกรณ์จึงต้องเข้าใจถึงโครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ 
ประกอบด้วยสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบกิจการ และผู้จัดการ ที่ท าหน้าที่ส าคัญในการบริหารและพัฒนา
สหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการสื่อสารที่ดี และการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ เพ่ือให้สมาชิกสามารถมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจอย่างเต็มที่ และสามารถสนับสนุนกันไปในทางที่มีเปูาหมายร่วมกัน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2566) 

โครงสร้างการบริหารของสหกรณ์ เป็นระบบการบริหารงานและการแบ่งหน้าที่ในการบริหารจัดการสหกรณ์ โดยมี
หลักการควบคุมความยั่งยืนและความเป็นระบบของการด าเนินงาน โครงสร้างการบริหารของสหกรณ์ ประกอบด้วยส่วน
ต่างๆ ดังนี้ 1) สมาชิก 2) คณะกรรมการด าเนินการ 3) ผู้ตรวจสอบกิจการ และ 4) ผู้จัดการ  (จุฑาทิพย์ ภัทราวาท, 2556) 

จากโครงสร้างการบริหารของสหกรณ์ ที่กล่าวมาแล้วนั้น คณะกรรมการด าเนินการเป็นกลุ่มผู้บริหารที่ได้รับเลือกตั้ง
จากสมาชิก ความส าเร็จของการบริหารสหกรณ์นั้นนอกจากจะขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของคณะกรรมการด าเนินการ
แล้ว อีกปัจจัยส าคัญของความส าเร็จนั่นคือผู้จัดการสหกรณ์ ถือเป็นจักรกลส าคัญในการบริหารงานสหกรณ์ เนื่องจ าก
ผู้จัดการเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการด าเนินการ ให้ดูแลและควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยทั่วไป
ผู้จัดการจะมีหน้าที่ในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในสหกรณ์ เช่น การวางแผนการเงิน การวางแผนการตลาด การ
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บริหารจัดการการผลิต การเลือกและสรรหาบุคลากร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (เชิญ บ ารุงวงศ์ , 2542) เพ่ือให้การ
บริหารงานของผู้จัดการมีประสิทธิภาพสูงสุด หน้าที่เหล่านี้ผู้จัดการสามารถศึกษาหาความรู้ได้จากต าราเรียน หนังสือต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ การเงิน การตลาด การจัดการ รวมถึงประสบการณ์จากผู้ที่ประสบความส าเร็จในด้านนี้ ซึ่งพวกเขา
ได้ถ่ายทอดเป็นหนังสือ บทความ บทสัมภาษณ์ หรือแม้กระทั่งสื่อดิจิทัลต่างๆ และน ามาประยุกต์ใช้กับสหกรณ์ ผู้จัดการ
สหกรณ์ท่ีมีความรู้และทักษะในการบริหารงานที่เพียงพอจะสามารถช่วยให้สหกรณ์สามารถใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ในการพัฒนาสหกรณ์ได้อย่างเหมาะสม ทั้งยังมีหน้าที่ในการส่งเสริม การสร้างความเข้มแข็งและความสัมพันธ์ระหว่าง
สหกรณ์และสมาชิก ความสัมพันธ์ที่ดีนี้จะท าให้เกิดความร่วมมือ และสนับสนุนในการประสานงาน และการแก้ไขปัญหา         
(ภูศิษฏ์ จารุพรสิน, 2547) ซึ่งจะช่วยให้สหกรณ์สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตลาดและ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ  

การบริหารงานสหกรณ์เป็นงานที่ซับซ้อน ต้องการผู้ที่มีความรู้และทักษะที่แตกต่างไปจากการบริหารงานในธุรกิจ
ปกติท่ัวไป ที่มุ่งเน้นในการแสวงหาก าไรสูงสูด เพ่ือเจ้าของทุนหรือผู้ลงทุน แตกต่างจากสหกรณ์ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์เพ่ือสมาชิก สร้างความเป็นธรรมและความยั่งยืนในกลุ่มสมาชิก ก าไรส่วนใหญ่จะถูกน ามาแจกจ่ายคืนแก่สมาชิก
ได้แก่ เงินปันผล เงินเฉลี่ยคืน ปรับปรุงบริการ ส่งเสริมความรู้ และสวัสดิการต่างๆ ให้แก่สมาชิก (กรมส่ งเสริมสหกรณ์, 
2566) สหกรณ์จึงจ าเป็นต้องมีผู้จัดการที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะการบริหารจัดการที่ดี และประสบการณ์ในการ
บริหารงานสหกรณ์ เพ่ือให้สหกรณ์ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน   

ในกระบวนการด าเนินงานของสหกรณ์นั้น หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทและหน้าที่ ในการก ากับ ดูแล ส่งเสริม เพ่ือให้
สหกรณ์สามารถก าหนดนโยบาย แนวทางการส่งเสริม และพัฒนาสหกรณ์ รวมทั้งควบคุมการด าเนินการของสหกรณ์ให้
เป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยพระราชบัญญัติสหกรณ์ เป็นกฎหมายหลักที่ควบคุมการ
ด าเนินงานสหกรณ์ และมีเหตุผลในการตราพระราชบัญญัติขึ้นเพ่ือ “การจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตาม
พระราชบัญญัตินี้ เพ่ือการพัฒนาและการสร้างเสถียรภาพให้แก่ระบบสหกรณ์ และการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของสหกรณ์ 
และสมาชิก ให้เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะเกิดประโยชน์ต่อระบบสหกรณ์ของประเทศ ซึ่งการตราพระราชบัญญัติ
นี้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว” ซึ่งผู้วิจัยพบสิ่งที่น่าสนใจและมี
ความสัมพันธ์กันเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้จัดการสหกรณ์ อาทิ 

- พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม ในมาตรา 52 ได้ก าหนดห้ามมิให้บุคคลซึ่งมีลักษณะตามที่
ระบุเป็นหรือท าหน้าที่กรรมการหรือผู้จัดการ (ราชกิจจานุเบกษา , 2542) (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) (ราชกิจจานุเบกษา, 
2562) และมาตรา 89/2 (2) ได้ก าหนดให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ออกกฎกระทรวงในการก าหนดคุณสมบัติ และ
คุณลักษณะต้องห้ามของกรรมการด าเนินการและผู้จัดการ 

- กฎกระทรวง การด าเนินงานและการก ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน พ.ศ. 2564 หมวด 2 
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ และคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการและผู้จัดการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) 

- ระเบยีบนายทะเบียนสหกรณ์ หลายฉบับซึ่งกล่าวถึง อ านาจหน้าที่ของผู้จัดการที่ต้องพึงปฏิบัติ รวมทั้งการพ้นจาก
ต าแหน่งของผู้จัดการสหกรณ์  

ทั้งนี้ ข้อบังคับของสหกรณ์ ยังต้องก าหนดไว้อย่างชัดเจน เรื่องคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม การจัดจ้าง การสิ้นสุด
สัญญาจ้างของผู้จัดการ ตามร่างข้อบังคับสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2566) จากมาตรการต่างๆ ซึ่งภาครัฐได้ก าหนด
ขึ้นมาเพ่ือใช้ในการก ากับดูแลการบริหารงานสหกรณ์นั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สหกรณ์ให้อยู่ในกรอบที่ก าหนดเพ่ือความมั่นคงและยั่งยืนของสหกรณ์ งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์
และประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ เพ่ือช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
บริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการที่ภาครัฐก าหนด ผลของงานวิจัยนี้ อาจน าไปสู่การตัดสินใจในการ
ก าหนดนโยบายการจ้างงานและเส้นทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารของสหกรณ์ นอกจากนี้ยังอาจช่วยให้สามารถ
วางแผนและคัดเลือกผู้จัดการสหกรณ์ที่มีคุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการของสหกรณ์ และสามารถท าให้สหกรณ์ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานสหกรณ์ออม

ทรัพย์  
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ กับประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยรูปแบบผสม (Mixed Method) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นบุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์ในมหาวิทยาลัย ตามการจ าแนกชื่อรูป

ส าคัญสหกรณ์ “สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย”ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีจ านวนทั้งสิ้น 46 สหกรณ์ท่ัวประเทศ  
1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม สหกรณ์ออมทรัพย์ในมหาวิทยาลัย จ านวน

ทั้งสิ้น 46 สหกรณ์ท่ัวประเทศ แบ่งเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 24 สหกรณ์ 
ดังที่แสดงในตารางที่ 1 และ สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยนอกเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อีกจ านวน 22 สหกรณ์ ดังที่
แสดงในตารางที่ 2 มีการจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ฝุายบริหาร เป็นผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ หรือรอง
ประธานกรรมการ หรือกรรมการที่มีประสบการณ์ในวงการสหกรณ์มากกว่า 1 วาระ และ กลุ่มที่ 2 ฝุายจัดการ เป็นผู้ด ารง
ต าแหน่งรองผู้จัดการ หรือผู้ช่วยผู้จัดการ หรือรักษาการแทนผู้จัดการ หรือเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน กลุ่มละ 1 คน ในแต่
ละสหกรณ์ ซึ่งการแบ่งกลุ่มเป็นไปตามการบริหารจัดการตามแนวคิดของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ ได้กล่าวถึงทักษะที่จ าเป็นมาก
ที่สุดของฝุายบริหาร ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร คือ ทักษะความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ส่วนฝุาย
จัดการนั้น เสมือนผู้บริหารระดับต้น และระดับกลาง ทักษะที่จ าเป็นมากท่ีสุด คือ ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) 
 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
หรือตามการจ าแนกชื่อรูปส าคัญสหกรณ์ “สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย”ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ จากจ านวนทั้งสิ้น 46 
สหกรณ์ทั่วประเทศ เช่นเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 20 คน จาก 20 สหกรณ์ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีประสบการณ์ด้านงานสหกรณ์ มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการและอุดมการณ์สหกรณ์ ทั้งในส่วนของฝุายบริหาร และฝุายจัดการ  

2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์และ

ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  

แบบสอบถาม (Questionnaire) เนื้อหาแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่  1-2 เป็นค าถามปลายปิด บางข้อเป็นการตอบแบบสั้น แต่โดยส่วนใหญ่จะมีตัวเลือกให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือก  
ส่วนที่ 3-5 เป็นค าถามปลายปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งความหมาย ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง อยู่ในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง อยู่ในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 6 เป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้เขียนข้อเสนอแนะ 
รายละเอียดของแต่ละส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์และผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้จัดการในสหกรณ์  
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 4 ผู้จัดการสหกรณ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์  
ส่วนที่ 5 สอบถามความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ เกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติ และลักษณะ

ต้องห้ามของผู้จัดการ 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ  
 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) รูปแบบการสัมภาษณ์จะมีการก าหนด

โครงสร้างของค าถาม โดยใช้ประเด็นที่มีสัมพันธ์กับแบบสอบถามส่วนที่ 2-6 แต่จะมีการยืดหยุ่นและปรับปรุงค าถามได้ตาม
สถานการณ์ ผู้สัมภาษณ์จะท าหน้าที่อ่านค าถาม อธิบายความหมายของค าถาม พร้อมทั้งร่วมสนทนาเพ่ือให้การสัมภาษณ์มี
ความผ่อนคลาย และได้รับข้อมูลคลอบคลุมตามประเด็นของการวิจัย หรืออาจท าให้ได้ประเด็นส าคัญเพ่ิมเติมที่สนับสนุน
ประเด็นหลัก ทั้งนี้ ตลอดการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้อุปกรณ์บันทึกเสียง และบันทึกภาพ เพ่ือช่วยบันทึกข้อมูลส าคัญในการ
สัมภาษณ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์และประสิทธิภาพใน

การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรของสหกรณ์ทั้งฝุายบริหาร และฝุายจัดการ ฝุายละ 1 คน ทั้ง 46 สหกรณ์ 
จึงมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 92 คน ซึ่งแบบสอบถามได้จัดส่งให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ทางไปรษณีย์ และผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากสหกรณ์ออม
ทรัพย์มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ ทั้งจ านวน 46 สหกรณ์ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบจ าเพาะเจาะจง จ านวน 20 คน  
จาก 20 สหกรณ์ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีประสบการด้านงานสหกรณ์ มีความรู้ความเข้าใจในหลักการและอุดมการณ์สหกรณ์ 
ซึ่งทั้ง 20 คน เป็นผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของค าถาม โดยการขอเข้าพบ
เพ่ือท าการสัมภาษณ์ หรือเป็นการสัมภาษณ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยเพ่ือศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์และประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์

ออมทรัพย์ ในครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ หลังจากที่เก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว 
ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากแบบสอบถาม โดยน าเข้าข้อมูลเพ่ือ
ประมวลผลในโปรแกรมสถิติส าหรับสังคมวิทยา เพื่อวิเคราะห์ความถี่ ของค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าอ่ืนๆ ที่
ส าคัญจะถูกค านวณเพ่ือให้เห็นภาพรวมของข้อมูล ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้จัดการในสหกรณ์ 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ 
ส่วนที่ 4 ผู้จัดการสหกรณ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
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ส่วนที่ 5 สอบถามความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ เกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติ และ
ลักษณะต้องห้ามของผู้จัดการ 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ  
การแปลความหมายของข้อมูล จากการวิเคราะห์เฉลี่ย (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 

2550) ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มคีวามรู้สึกหรือความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มคีวามรู้สึกหรือความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความรู้สึกหรือความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มคีวามรู้สึกหรือความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50 หมายถึง มคีวามรู้สึกหรือความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ของประชากรที่เลือกแบบเจาะจง ทั้ง 
20 คน ที่สัมภาษณ์มาประมวลและสังเคราะห์เพ่ือจัดหมวดหมู่ เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ เพ่ือน าเสนอในรูปแบบของข้อคิดเห็น การเชื่อมโยงของทฤษฎี และ
ค าถามจากแบบสอบถาม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ 
- ความรู้และประสบการณ์        
- ทักษะการบริหารจัดการ        
- การสื่อสารและภาวะผู้น า      

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
2. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
   - ประสบการณ์และความคิดเห็นของผู้จัดการ 
     สหกรณ ์
   - ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน   

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. การเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม   
2. วิเคราะห์ความพึงพอใจในมาตรการก ากับดูแลของรัฐ  
   - ระดับความพึงพอใจในมาตรการต่าง ๆ   
   - ผลกระทบของมาตรการก ากับดูแลต่อการด าเนินงาน 
     ของสหกรณ์ 

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหาร 
- การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ   
  บริหาร  
- ความเชื่อมโยงกับคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์  
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน

สหกรณ์ออมทรัพย์  
1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และข้อมูลจากแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย ทั่วประเทศ จ านวน 46 สหกรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละ ของทุนด าเนินงานของสหกรณ์  

ทุนด าเนินงาน จ านวนสหกรณ์ ร้อยละ 
ไม่เกิน 100 ล้านบาท  14 30.43 
เกินกว่า 100 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท  9 19.57 
เกินกว่า 500 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 1,000 ล้านบาท  3 6.52 
เกินกว่า 1,000 ล้านบาท แต่ไม่เกนิ 5,000 ล้านบาท 10 21.74 
มากกว่า 5,000 ล้านบาท 10 21.74 

รวม 46 100.00 
ค่าเฉลี่ย (Mean) = 2.85  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.591 

 
จากข้อมูลในตาราง พบว่ามีสหกรณ์ที่มีขนาดเล็กมาก (ทุนด าเนินงานไม่เกิน 10 ล้านบาท) และสหกรณ์ที่มี

ขนาดใหญ่มาก (ทุนด าเนินงานมากกว่า 80 ,000 ล้านบาท) การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า สหกรณ์ขนาดเล็กมากมีทุน
ด าเนินงานเพียงประมาณร้อยละ 0.0125 ของทุนด าเนินงานสหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่มาก แม้ว่าสหกรณ์เหล่านี้จะอยู่ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่คล้ายคลึงกันและมีคุณสมบัติของสมาชิกที่เป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัย ขนาดของทุนด าเนินงานบาง
สหกรณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ข้อมูลบ่งชี้ว่าสหกรณ์ส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยมีทุนด าเนินงานมากกว่า 100 ล้านบาท 
แต่ไม่เกิน 5,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 47.83 ส่วนสหกรณ์ที่มีขนาดเล็กมาก (ทุนด าเนินงานไม่เกิน 100 ล้านบาท) มี
จ านวนถึง 14 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 30.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.591 

ในส่วนของจ านวนสมาชิก พบว่าสหกรณ์ในมหาวิทยาลัยมีจ านวนสมาชิกที่แตกต่างกันอย่างมาก โดย
สหกรณ์ที่มีขนาดเล็กมากมีจ านวนสมาชิกไม่เกิน 200 คน ในขณะที่สหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่มีจ านวนสมาชิกมากกว่า 5 ,000 
คน การมีจ านวนสมาชิกที่มากข้ึนช่วยเพิ่มทุนด าเนินงานและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จากทั้งสิ้น 46 สหกรณ์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามของแต่ละสหกรณ์
ประกอบด้วย ฝุายบริหาร 1 คน และฝุายจัดการ 1 คน ที่มิใช่ผู้จัดการ จึงมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 92 คน ผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศชาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 38.04 และ ส่วนเพศ
หญิง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 61.96  

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-60 ปี  
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 52.17  
ประสบการณ์ด้านการท างานในสหกรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานใน

สหกรณ์ มากกว่า 5 ปี  
  



260    วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์ ปีที ่6 ฉบบัที ่3 (2567) วรรษนันท ์ศกัดิส์งค ์และ ณคณุ ธรณีนิติญาณ 

 

1.2 การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์  
 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
รายการ Mean S. D. แปลค่า อันดับ 

คุณลักษณะและคณุสมบัติของผู้จดัการ มสี่วนส าคญัต่อการบริหารงานสหกรณ์ในสหกรณ์
ของท่าน 

4.18 0.592 มาก 1 

ความสามารถในการด าเนินธุรกจิและการเป็นผู้น าของผูจ้ัดการสหกรณ์ในสหกรณ์ของท่าน 4.12 0.531 มาก 2 
การด าเนินการเกี่ยวกับผู้จัดการในสหกรณ์ของท่าน การจัดจ้าง ก าหนดเวลาท างาน 
ระยะเวลาของสญัญาจา้ง การปรบัเงินเดือน สวัสดิการและโบนัส 

4.05 0.635 มาก 3 

ข้อก าหนดให้ผู้จัดการต้องพ้นจากต าแหน่ง/สิ้นสุดการจ้าง ในสหกรณ์ของท่าน 3.71 0.688 ปานกลาง 4 
ภาพรวม 4.02 0.612 มาก  

 
จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ในภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่

ที่ระดับมาก ( ̅ = 4.02) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจที่มากที่สุดคือ คุณลักษณะและคุณสมบัติของผู้จัดการ มี
ส่วนส าคัญต่อการบริหารงานสหกรณ์ ( ̅ = 4.18) รองลงมาคือ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจและการเป็นผู้น าของ
ผู้จัดการสหกรณ์ ( ̅ = 4.12) รองลงมาคือ การด าเนินการเกี่ยวกับผู้จัดการสหกรณ์ การจัดจ้าง ก าหนดเวลาท างาน 
ระยะเวลาของสัญญาจ้าง การปรับเงินเดือน สวัสดิการและโบนัส ( ̅ = 4.05) และมีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางคือ ข้อ
ก าหนดให้ผู้จัดการต้องพ้นจากต าแหน่ง/สิ้นสุดการจ้าง ในสหกรณ์ของท่าน ( ̅ = 3.71) 
 
ตารางที่ 3 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
รายการ Mean S. D. แปลค่า อันดับ 

  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4.14 0.482 มาก 1 
  ความรับผดิชอบต่อสมาชิกของสหกรณ ์ 4.13 0.450 มาก 2 
  การสร้างบรรยากาศท่ีสร้างความเช่ือมโยง ระหว่างสมาชิก 
กรรมการและฝุายจัดการ 

4.13 0.539 มาก 2 

  ความช านาญในการบริหารจดัการ 4.10 0.470 มาก 3 
 มีจรรยาบรรณ และธรรมาภบิาลในการบริหารงานสหกรณ ์ 4.04 0.360 มาก 4 

ภาพรวม 4.11 0.460 มาก  
 

จากตารางที่ 3 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
พบว่า ในภาพรวมมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของผู้จัดการอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.11) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก โดยคุณลักษณะที่มีความคาดหวังสูงที่สุดคือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.14) รองลงมาคือ ความ
รับผิดชอบต่อสมาชิกของสหกรณ์ และการสร้างบรรยากาศที่สร้างความเชื่อมโยง ระหว่างสมาชิก กรรมการและฝุายจัดการ 
( ̅ = 4.13) รองลงมาคือความช านาญในการบริหารจัดการ ( ̅ = 4.10) และมีจรรยาบรรณ และธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานสหกรณ์ ( ̅ = 4.04) 
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ตารางท่ี 4 คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
รายการ Mean S. D. แปลค่า อันดับ 

ความเป็นผู้น าและการสร้างทีมงานท่ีมีสมรรถนะสูง 4.57 0.498 มากที่สุด 1 
ในทางการบริหารจดัการและการวางกลยุทธ์ ท่านเชื่อว่าความรู้และความสามารถใน
การวางแผน 
    และการด าเนินงานของผู้จดัการสหกรณม์ีผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกจิ
ของสหกรณ ์
    ออมทรัพย์หรือไม ่

4.48 0.524 มาก 2 

ความสามารถในการวางแผนและการด าเนินงานท่ีมมีุมมองยาวนาน 4.30 0.508 มาก 3 
การพัฒนานวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนที่เข้ากันได้กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง 4.22 0.440 มาก 4 
ความรอบรู้และทักษะทางธุรกิจสหกรณ ์ 4.08 0.267 มาก 5 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีส่นับสนุนการพัฒนา 3.99 0.432 ปานกลาง 6 

ภาพรวม 4.27 0.445 มาก  
 

จากตารางที่ 4 คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ออมทรัพย์พบว่า ในภาพรวมคุณลักษณะของผู้จัดการมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับมาก  ( ̅ = 
4.27) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า คุณลักษณะของผู้จัดการที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ความเป็นผู้น าและการสร้างทีมงานที่มีสมรรถนะสูง ( ̅ = 4.57) ส่วนคุณลักษณะของผู้จัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การบริหารจัดการและการวางกลยุทธ์ ความรู้และความสามารถในการวางแผนและการ
ด าเนินงานของผู้จัดการสหกรณ์ ( ̅ = 4.48) ความสามารถในการวางแผนและการด าเนินงานที่มีมุมมองยาวนาน ( ̅ = 
4.30) การพัฒนานวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนที่เข้ากันได้กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ( ̅ = 4.22) ความรอบรู้และทักษะ
ทางธุรกิจสหกรณ์ ( ̅ = 4.22) และคุณลักษณะของผู้จัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการพัฒนา 

1.3 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์จากการสัมภาษณ์ 
ผลการสัมภาษณ์คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานสหกรณ์ รวมทั้ง

การบริหารจัดการและการวางกลยุทธ์ ความรู้และความสามารถในการวางแผนและการด าเนินงานของผู้จัดการสหกรณ์มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ความรอบรู้และทักษะทางธุรกิจสหกรณ์ พบว่า ผู้จัดการสหกรณ์ควรมีความรู้ทั้งการบริหารงานและการ
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยด้านความรู้ด้านการบริหารงานควรจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับหลักการของสหกรณ์ วิธีการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ กฎหมายและข้อบังคับของสหกรณ์ เข้าใจบทบาทอ านาจหน้าที่ของตนเองในการบริหารงาน รวมไป
ถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินและบัญชี การตรวจสอบและควบคุมภายใน เพ่ือให้การด าเนินงานในสหกรณ์เป็นไปด้วย
ความถูกต้องตามกฎหมาย ปราศจากการทุจริต ส่วนในด้านของการบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้จัดการสหกรณ์ควรมี
ความสามารถในการจัดสรรต าแหน่งงานให้ตรงกับความเหมาะสมและความสามารถของแต่ละบุคคล และมีความรู้
ความสามารถในการน าพาบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติตามค าสั่งและมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการพัฒนา พบว่า ผู้จัดการควรจะมีแนวทางการบริหารที่ชัดเจน ซึ่ง
สอดคล้องกับการสร้างและยกระดับวัฒนธรรมองค์กร ความส าคัญในการเป็นผู้น าที่ส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานในการ
ค้นหาและพัฒนาตนเองให้ทันต่อเปูาหมายที่วางไว้ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองข้ามได้ การสร้างทัศนคติที่เปิดกว้างและเน้นย้ า
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องนั้น เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรภายในสหกรณ์ นอกจากนี้ 
ความกระตือรือร้นและการมุ่งมั่นในการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตและความยั่งยืน
ของสหกรณ์อย่างมีนัยส าคัญ 



262    วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์ ปีที ่6 ฉบบัที ่3 (2567) วรรษนันท ์ศกัดิส์งค ์และ ณคณุ ธรณีนิติญาณ 

 

3) ความเป็นผู้น าและการสร้างทีมงานที่มีสมรรถนะสูง พบว่า ผู้จัดการสหกรณ์ควรมีความสามารถในการ
สื่อสารที่ดีสามารถให้ค าแนะน าและประสานงานกับทีมงาน รับฟังและยอมรับความคิดของผู้อ่ืนได้ ขจัดความขัดแย้งและ
เสริมเสริมความสามัคคีให้เกิดขึ้นภายในสหกรณ์ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และควรเป็นผู้ที่มีความอดทนเสียสละ มี
ความซื่อสัตย์ ค านึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก 

4) ความสามารถในการวางแผนและการด าเนินงานที่มีมุมมองยาวนาน พบว่า ผู้จัดการสหกรณ์ควรเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลและมีความคิดละเอียดรอบคอบ เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม สามารถวางแผนวิเคราะห์
คาดการณ์สถานการณ์เศรษฐกิจได้ เพ่ือสร้างก าไร และสามารถจ่ายเงินปันผลและเงินเฉลี่ยคืนสู่สมาชิกได้  

5) การพัฒนานวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนที่เข้ากันได้กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง โดยจะพบว่าปัจจุบัน
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการท างาน ผู้จัดการสหกรณ์ควรเป็นผู้ที่เข้าถึงเทคโนโลยี ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีซึ่งอาจจะมีส่วนน ามาใช้พัฒนาเป็นนวัตกรรมในองค์กรได้ เช่น ระบบปฏิบัติการภายในองค์กร หรือการ
ประชาสัมพันธ์สหกรณ์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย  

2. ความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ กับประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์  
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจตามมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ กับประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ ดังนี้ 
ลักษณะการจ้างผู้จัดการสหกรณ์ มีสหกรณ์จ านวน 33 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 71.74 มีการจัดจ้างผู้จัดการ โดย

วิธีสรรหา หรือ คัดเลือกจากบุคคลภายนอก หรือจากเจ้าหน้าที่ภายใน และอีก 13 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 28.26 เป็นการ
จัดจ้างผู้จัดการซึ่งเป็นกรรมการ หรือสมาชิก มาปฏิบัติหน้าที่ผู้จัดการ  

การก าหนดเวลาท างานของผู้จัดการ ก าหนดให้ผู้จัดการท างานเต็มเวลา จ านวน 33 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 
71.74 ไม่ระบุเวลาท างาน จ านวน 13 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 28.26 ทั้ง 13 สหกรณ์ เป็นสหกรณ์ที่มีทุนด าเนินงานไม่เกิน 
100 ล้านบาท สอดคล้องกับลักษณะการจ้างผู้จัดการสหกรณ์ 

ระยะเวลาของสัญญาจ้าง ก าหนดเป็นวาระ วาระละไม่เกิน 4 ปี จ านวน 14 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 30.43 เป็น
วาระ ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป จ านวน 4 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 8.70 สิ้นสุดสัญญาจ้างเมื่ออายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ จ านวน 17 
สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 36.96 และ ตามมติคณะกรรมการก าหนด กรณีกรรมการหรือบุคลากรในสังกัดปฏิบัติหน้าที่ผู้จัดการ 
จ านวน 11 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 23.91  

 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ กับประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

รายการ Mean S. D. แปลค่า อันดับ 
มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐมีผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย ์ 3.78 0.510 มาก 1 
มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐในการก าหนดคณุสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ
ผู้จัดการสหกรณม์ีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

3.66 0.579 มาก 2 

มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐมปีระสิทธิภาพในการส่งเสรมิความเป็นมืออาชีพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินธรุกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

3.38 0.590 ปานกลาง 3 

มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐในการก าหนดการสิ้นสุดสัญญาจ้างอายุไมเ่กิน 60 ปี
บริบูรณ์ เหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

3.13 1.040 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.48 0.679 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 5 แสดงความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ และประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิก และการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ
ผู้จัดการสหกรณ์ ซึ่งช่วยส่งเสริมการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ในภาพรวมมีความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ 
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ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.48) และ มาตรการที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐมีผลต่อ
ความเชื่อมั่นของสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์ ( ̅ = 3.78)  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐจากการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ความพึงพอใจตามมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเด็น ดังนี้ 
1) ผลการสัมภาษณ์ประเด็นที่ 1 มุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์ เกี่ยวกับลักษณะการจัดจ้างผู้จัดการ การก าหนดเวลา

ท างาน ระยะเวลาของสัญญาจ้าง การปรับเงินเดือน การจ่ายสวัสดิการ และการจ่ายโบนัสผู้จัดการของสหกรณ์ พบว่า ผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับลักษณะการจัดจ้างผู้จัดการสหกรณ์ว่ามีความ
เหมาะสมกับสถานะของสหกรณ์นั้นๆ และเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์  

นอกจากนี้ในการสัมภาษณ์ยังได้ข้อสังเกตและความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนที่น่าสนใจในประเด็นของ
สหกรณ์ท่ีมีระยะเวลาของสัญญาจ้างผู้จัดการสหกรณ์เป็นวาระ วาระละไม่เกิน 4 ปี หรือมากกว่า 4 ปี ด้วยเหตุสิ้นสุดสัญญา
จ้างตามระยะเวลาของสัญญาจ้าง ดังนี้ 

1.1) เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ มีคุณสมบัติและศักยภาพสามารถด ารง
ต าแหน่งผู้จัดการสหกรณ์ได้ ไม่ยอมรับต าแหน่งผู้จัดการสหกรณ์ เมื่อต าแหน่งผู้จัดการสหกรณ์ว่างลง ด้วยเหตุผู้จัดการสิ้นสุด
สัญญาจ้างตามระยะเวลาของสัญญาจ้างตามวาระ หรือเมื่อผู้จัดการสหกรณ์ที่มีสัญญาจ้างเป็นวาระมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้เหตุผลที่ไม่ยอมรับต าแหน่งผู้จัดการสหกรณ์นั้น เพราะความไม่ม่ันคงของสถานะการจ้างตามวาระ  

1.2) ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรของบางสหกรณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนซึ่งเป็นกลุ่มของฝุายจัดการ ได้
ให้สัมภาษณ์ถึงประสบการณ์ในการท างาน การจ้างผู้จัดการแบบวาระ อาจน าไปสู่การไม่มีความมั่นคงและความยืดหยุ่นใน
การวางแผนหรือการเตรียมความพร้อมในอนาคต หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือแนวทางการบริ หารจัดการเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารสหกรณ์ ยิ่งไปกว่านั้น ภายใต้บริบททางการเมืองในสหกรณ์ ผู้จัดการที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการ
ชุดเดิม อาจตกเป็นเปูาหมายของความขัดแย้งหรือความไม่เอ้ือเฟ้ือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการชุดใหม่ และจากความ
ขัดแย้งของฝุายบริหารชุดเดิม และชุดใหม่ น าไปสู่การเปลี่ยนผู้จัดการสหกรณ์ 

2) ผลการสัมภาษณ์ประเด็นที่ 2 มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ ผลการสัมภาษณ์ ชี้ให้เห็นว่าคุณสมบัติของ
ผู้จัดการ กับมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ ประสิทธิภาพในการบริหารงานสหกรณ์ ดังนี้  

2.1) มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐมีผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกในสหกรณ์ รวมทั้งประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมความเป็นมืออาชีพและประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยสมาชิกส่วนใหญ่จะพิจารณาความ
น่าเชื่อถือจากคณะกรรมการด าเนินการ ว่าเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานสหกรณ์ ซึ่งตัวบุคคลนี้จะเป็น
สิ่งที่ช่วยยืนยันความน่าเชื่อถือให้สมาชิกมีความมั่นใจในสหกรณ์  

2.2) มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐในการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้จัดการสหกรณ์มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า จากมาตรการต่างๆ ที่ภาครัฐ
ก าหนดขึ้นมานั้นมีความเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ที่ท าหน้าที่ผู้จัดการมีคุณสมบัติและมีความสามารถเพียงพอที่จะบริหารงาน
สหกรณ์ได้ จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบข้อเสนอแนะน่าสนใจ กรณีห้ามมิให้บุคคลท าหน้าที่ผู้จัดการของสหกรณ์ ซึ่งเป็นผู้ที่
สหกรณ์ หรือนายทะเบียนสหกรณ์ หรือรองนายทะเบียนสหกรณ์ ฟูองด าเนินคดีในทางแพ่งหรือทางอาญาในข้อกล่าวหาที่
กระท าให้สหกรณ์เกิดความเสียหาย ซึ่งศาลได้รับค าฟูองหรือประทับรับฟูองแล้ว ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ว่าด้วย
ลักษณะต้องห้ามของบุคคลที่เป็นหรือท าหน้าที่เป็นกรรมการหรือผู้จัดการของสหกรณ์ พ.ศ. 2566 นั่นยอมหมายความว่า 
สหกรณ์ต้องให้ผู้จัดการสหกรณ์สิ้นสุดการท าหน้าที่เป็นผู้จัดการ และเมื่อมีการพิสูจน์แล้วผลปรากฏว่าผู้จัดการสหกรณ์นั้นไม่
มีความผิด ผลกระทบที่ผู้จัดการผู้นั้นได้รับ และผลกระทบต่อสหกรณ์กับปัญหาในการต้องรับผิดชอบความเสียหายที่ เกิดขึ้น
จากการฟูองด าเนินคดี ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ 
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2.3) มาตรการก าหนดให้ผู้จัดการต้องพ้นจากต าแหน่ง ควรก าหนดอายุหรือไม่ หรือถ้าก าหนด ควรก าหนด
อายุเท่าไหร่นั้น ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นแตกต่างกันออกไป เนื่องจากแต่ละสหกรณ์มีสภาพแวดล้อมหรือมีปัจจัยแวดล้อมที่
ต่างกัน ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความเห็นนี้สะท้อนถึงความแตกต่างในมุมมองต่างๆ ดังนี้  

- การสนับสนุนในการก าหนดอายุผู้จัดการพ้นจากต าแหน่ง ผู้ให้สัมภาษณ์ที่สนับสนุนเห็นว่า หลาย
สหกรณ์บางครั้งถูกควบคุมโดยผู้จัดการสหกรณ์และกลุ่มบุคคลที่เอ้ือประโยชน์ต่อกัน หากก าหนดอายุผู้จัดการในการพ้นจาก
ต าแหน่งจะสามารถช่วยในการแก้ไขปัญหานี้ 

- ไม่เห็นด้วยกับการให้ผู้จัดการพ้นจากต าแหน่ง โดยผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนี้มองว่าบุคคลที่จะเข้ามาด ารง
ต าแหน่งผู้จัดการสหกรณ์จะต้องเป็นผู้มีความช านาญในงานสหกรณ์ ผู้อาวุโสจะมีประสบการณ์มากกว่า รวมไปถึงในอนาคต
ที่ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น การจะได้คนที่อายุตามเกณฑ์ที่ก าหนดอาจจะมีประสบการณ์ทางด้านไม่เพียงพอ” 
 
อภิปรายผล 

1. ผลวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า  
1.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ในภาพรวมพบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

โดยคุณลักษณะและคุณสมบัติของผู้จัดการมีส่วนส าคัญต่อการบริหารงาน สะท้อนให้เห็นว่าคนในองค์กรให้ความส าคัญกับ
บทบาทของผู้จัดการ สอดคล้องกับค ากล่าวของ จุฑาทิพย์ ภัทราวาท (2556) ที่กล่าวถึงความส าคัญของผู้จัดการสหกรณ์ที่
เปรียบเสมือนกุญแจดอกส าคัญในการโครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์ มีหน้าที่บริหารจัดการเพ่ือน านโยบายของ
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้การท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ ผู้จัดการมีความรับผิดชอบต่อ
สมาชิก เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ภาคีพันธมิตรธุรกิจ รัฐบาล และสาธารณะ สอดคล้องกับค ากล่าวของ ดวงเดือน จันทร์เจริญ 
(2549) ได้กล่าวว่า ภาพรวมของคุณลักษณะ คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความเชื่อ ค่านิยม และพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
ที่มีอยู่ในตัวบุคคล และมีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า ความ
คาดหวังอยู่ในระดับมาก โดยคุณลักษณะที่คาดหวังสูงสุดคือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในการท างาน
ร่วมกันในองค์กร สอดคล้องตามแนวคิดของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ (1974) อ้างถึงใน คมกฤช จองบุญวัฒนา (2564) ที่กล่าวถึง
ระดับทักษะการบริหารจัดการซึ่งทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารทุกระดับเพราะสามารถแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อนสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรและคนที่เกี่ยวข้องได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมเจษฎ์ สมานุหัตถ์ (2563) 
ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะหลักของผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดสุรินทร์ โดยการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าคุณลักษณะหลักของผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรที่มี
ความต้องการมากที่สุดคือ ทักษะด้านการใช้ค าพูด ได้แก่ มีศิลปะในการใช้ค าพูดที่เหมาะสมกับบุคคลแต่ละระดับ สามารถ
อธิบายความด้วยเหตุและผล สามารถใช้วาจาสื่อสารสั่งการที่เข้าใจได้ง่าย และถ่ายทอดงานด้วยวาจาได้อย่างเป็นระบบ 
ความสามารถในการประสานงาน  

1.3 คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์
พบว่า ในภาพรวมคุณลักษณะของผู้จัดการมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1) ความเป็นผู้น าและการสร้างทีมงานที่มีสมรรถนะสูง คุณลักษณะของผู้จัดการที่มีผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ความเป็นผู้น าและการ
สร้างทีมงานที่มีสมรรถนะสูง ที่ต้องการพบในผู้จัดการสหกรณ์ประกอบไปด้วยทักษะและคุณลักษณะ ได้แก่ ทักษะการ
สื่อสาร รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า อดทน เสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต โดยคุณลักษณะดังกล่าว
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปัทมา ซาตะนัย (2565) ที่ได้ศึกษาคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของคณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์ภาคการเกษตร พบว่า องค์ประกอบของคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งด้านทักษะ ได้แก่ การสื่อสาร และความเป็ นผู้น า 
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ด้านคุณลักษณะ ได้แก่ การเสียสละ ความซื่อสัตย์ และสุจริต จริยธรรม ความรับผิดชอบ ความละเอียด รอบคอบ ความ
ยุติธรรม การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

2) ความรอบรู้และทักษะทางธุรกิจสหกรณ์ ด้านความสามารถในการวางแผนและการด าเนินงานที่มีมุมมอง
ยาวนาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Mondy, Noe and 
Premeaux (1999) อ้างถึงใน สมชาย หิรัญกิตติ (2542) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง โดยจะต้อง
พิจารณาทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ โดยทั้งสองด้านจัดเป็นคุณลักษณะด้านความรู้และจากการสัมภาษณ์จะ
พบว่าความรู้ที่ใช้ในการด าเนินงานนี้ล้วนเป็นความรู้เฉพาะต าแหน่งตามลักษณะงานสหกรณ์  

3) การพัฒนานวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนที่เข้ากันได้กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง และการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนการพัฒนา โดยทั้งสองด้านมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันเนื่องจากการพัฒนาดังกล่าวควรจะเป็นพัฒนาให้
สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูศิษฎ์ จารุพรสิน (2547) ที่ได้ศึกษาคุณสมบัติของ
ผู้จัดการที่มีประสิทธิภาพในทัศนคติของเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่กล่าวถึงคุณลักษณะ
ด้านความทันสมัยของผู้จัดการสหกรณ์ว่าควรเป็นผู้ที่มีการน าวิทยาการใหม่ๆ มาแนะน าเกี่ยวกับอาชีพหรือกิจกรรมอ่ืนให้แก่
ผู้อื่น ให้การสนับสนุนเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง ส่งเสริมคณะกรรมการด าเนินการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ได้มีโอกาสเข้าฝึกอบรมหรือ
ทัศนศึกษาดูงานสหกรณ์ที่ประสบความส าเร็จ  

2. ความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ กับประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
พบว่า  

จากการวิจัยมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ กับประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า
ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจระดับมากต่อการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้จัดการสหกรณ์ กับประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์และการก าหนดมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐมีผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิก โดย
ทุกสหกรณ์ได้มีการด าเนินการเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวและจะเป็นสิ่ งที่ยืนยันว่าสหกรณ์
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส ไม่มีการทุจริต เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลในการลดความ
เสี่ยงการกระท าผิดกฎหมายและรักษาสิทธิ์ของสมาชิก สอดคล้องกับค ากล่าวของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ( 2552) ที่ได้ใช้
แนวคิดตัวชี้วัดการจัดการแบบ SMART ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่ใช้การบริหารองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ โดย 1 ใน 5 องค์ประกอบที่ส าคัญคือ ระเบียบปฏิบัติ/สินทรัพย์ (Agreement/Asset) ประกอบด้วยการก าหนด
และปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับ ความเท่าเทียมในการปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับ ความเพียงพอของสินทรัพย์ 
และความคุ้มค่าในการใช้สินทรัพย์ 

ถึงแม้การก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้จัดการสหกรณ์จะมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่ใน
การก าหนดการสิ้นสุดสัญญาจ้างอายุไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ ยังพบว่ามีบุคลากรภายในสหกรณ์ที่มีความรู้ความสามารถในการ
ด ารงต าแหน่งไม่อยากเข้ารับต าแหน่งผู้จัดการสหกรณ์ เนื่องจากความกังวลในเรื่องของการก าหนดวาระว่าจะท าให้การ
ด าเนินชีวิตมีความไม่มั่นคง ซึ่งสอดคล้องทฤษฎี มาสโลว์ ที่กล่าวถึงมีความต้องการทั้งหมด 5 ขั้นมนุษย์ ความกังวลจากการ
จ้างแบบเป็นวาระสอดคล้องกับระดับความต้องขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย โดยเมื่อเทียบกับการจ้างแบบสัญญา
จ้างสิ้นสุดเมื่ออายุครบ 60 ปี ท าให้รู้สึกว่ามีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตมากกว่า นอกจากนี้มาตรการก าหนด
คุณลักษณะเรื่องอายุของผู้จัดการสหกรณ์ยังพบว่า หากมีการจ ากัดอายุอาจจะกระทบต่อการบริหารงานสหกรณ์ ผู้จัดการ
สหกรณ์ที่มีอายุมากจะมีประสบการณ์ในการท างานในสหกรณ์ที่มากด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
และการเจริญเติบโตทางการแพทย์ท าให้ประชากรมีสุขภาพดีและอายุยืนยาว การก าหนดอายุ อาจไม่เหมาะสมและท าให้
สหกรณ์ขาดแคลนหรือสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ 

 
  



266    วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์ ปีที ่6 ฉบบัที ่3 (2567) วรรษนันท ์ศกัดิส์งค ์และ ณคณุ ธรณีนิติญาณ 

 

องค์ความรู้ใหม่  
การน าเอาข้อมูลและผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยมาประยุกต์ใช้ในบริบทใหม่ๆ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจ

ต่อมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่มาตรการก าหนดอายุของผู้จัดการสหกรณ์ที่อาจไม่
สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ 
ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีช่วยให้การวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในสหกรณ์มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

 
ภาพที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ ในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก ความคาดหวังต่อ
คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า ในภาพรวมมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
ของผู้จัดการอยู่ในระดับมาก และคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ออมทรัพย์พบว่า ในภาพรวมคุณลักษณะของผู้จัดการมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับมาก  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ในด้านความรอบรู้และทักษะทางธุรกิจสหกรณ์ ผู้จัดการสหกรณ์ควรมีความรู้เกี่ยวกับ
หลักการและวิธีการด าเนินงานของสหกรณ์ กฎหมาย ข้อบังคับของสหกรณ์ บทบาทหน้าที่ในการบริหารสหกรณ์ การเงิน 
การบัญชี การตรวจสอบ ควบคุมภายใน และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ในด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการพัฒนา ผู้จัดการสหกรณ์ควรเป็นผู้สนับสนุนและสร้างก าลังใจให้กับ
บุคลากรในการพัฒนาสหกรณ์ และเสริมสร้างจิตส านึกการพัฒนาองค์กร 

ด้านความเป็นผู้น าและการสร้างทีมงานที่มีสมรรถนะสูง ผู้จัดการสหกรณ์ควรมีทักษะการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ 
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความอดทนและเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต 

ด้านความสามารถในการวางแผนและการด าเนินงานที่มีมุมมองยาวนาน ผู้จัดการสหกรณ์ควรสามารถคิดวิเคราะห์ 
และวางแผนกลยุทธ์ตามสภาพสังคมได้ 

ด้านการพัฒนานวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนที่เข้ากันได้กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ผู้จัดการสหกรณ์ควรมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ และประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์
ออมทรัพย์ พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ ในระดับปานกลาง  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการสัมภาษณ์ประเด็นที่ 1 มุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์ เกี่ยวกับลักษณะการจัดจ้าง
ผู้จัดการ การก าหนดเวลาท างาน ระยะเวลาของสัญญาจ้าง การปรับเงินเดือน การจ่ายสวัสดิการ และการจ่ายโบนัสผู้จัดการ
ของสหกรณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับลักษณะการจัดจ้างผู้จัดการ
สหกรณ์ว่ามีความเหมาะสมกับสถานะของสหกรณ์ และเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ แต่จะมีบางส่วนที่ให้ความเห็น

40% 

45% 

15% 

ระดับความพึงพอใจต่อมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ 

มาก 

ปาน
กลาง 
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แตกต่างเกี่ยวกับการจัดจ้างเป็นวาระว่ามีผลต่อความมั่นคงในการท างานมากกว่าการจ้างตามสัญญาจ้างเมื่ออายุครบ 60 ปี 
และการจ้างเป็นวาระอาจส่งผลต่อการวางแผนในองค์กรและความขัดแย้งของฝุายบริหารชุดเดิมกับชุดใหม่ 

ผลการสัมภาษณ์ประเด็นที่ 2 มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ ผลการสัมภาษณ์ ชี้ให้เห็นว่าคุณสมบัติของผู้จัดการ
กับมาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ ประสิทธิภาพในการบริหารงานสหกรณ์ ดังนี้ 1) มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐมีผลต่อ
ความเชื่อมั่นของสมาชิกในสหกรณ์ รวมทั้งประสิทธิภาพในการส่งเสริมความเป็นมืออาชีพและประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยสมาชิกส่วนใหญ่จะพิจารณาความน่าเชื่อถือจากคณะกรรมการด าเนินการในสหกรณ์ว่าเป็น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานสหกรณ์ ซึ่งตัวบุคคลนี้จะเป็นสิ่งที่ช่วยยืนยันความน่าเชื่อถือให้สมาชิกมี
ความมั่นใจในสหกรณ์ 2) มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐในการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้จัดการสหกรณ์
มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า จากมาตรการต่างๆ ที่ภาครัฐ
ก าหนดขึ้นมานั้น มีความเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ที่ท าหน้าที่ผู้จัดการมีคุณสมบัติและมีความสามารถเพียงพอที่จะบริหารงาน
สหกรณ์ได้ แต่มีบางส่วนที่ชี้ให้เห็นว่า กรณีห้ามมิให้บุคคลท าหน้าที่ผู้จัดการของสหกรณ์ ซึ่งเป็นผู้ที่สหกรณ์ หรือนาย
ทะเบียนสหกรณ์ หรือรองนายทะเบียนสหกรณ์ ฟูองด าเนินคดีในทางแพ่งหรือทางอาญาในข้อกล่าวหาที่กระท าให้สหกรณ์
เกิดความเสียหาย หากมีการพิสูจน์ว่าบุคคลนั้นไม่มีความผิด ความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ 3) มาตรการ
ก าหนดให้ผู้จัดการต้องพ้นจากต าแหน่ง ควรก าหนดอายุหรือไม่ หรือถ้าก าหนด ควรก าหนดอายุเท่าไหร่นั้น ผู้ให้สัมภาษณ์มี
ความเห็นแตกต่างกันออกไป เนื่องจากแต่ละสหกรณ์มีสภาพแวดล้อมหรือมีปัจจัยแวดล้อมที่ต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถหลากหลาย ทั้งด้านกฎหมาย การเงิน 

การบัญชี การลงทุน การบริหารจัดการ ดังนั้นเพ่ือให้ได้ผู้จัดการสหกรณ์ที่มีความรู้เพียงพอในการบริหารงานควรก าหนด
ขอบเขตความรู้ที่จ าเป็นให้ชัดเจนเพ่ือคัดสรรผู้จัดการสหกรณ์ หรือมีการพัฒนาความรู้ของผู้จัดการสหกรณ์ผ่านการอบรม
โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญอยู่เสมอ 

1.2 คุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ที่คนในองค์กรให้ความส าคัญคือทักษะการสื่อสาร จึงควรมีการพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการสหกรณ์เกี่ยวกับการสื่อสาร เพ่ือให้การท างานในสหกรณ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.3 มาตรการก ากับดูแลของภาครัฐ เกี่ยวกับการพ้นจากต าแหน่งผู้จัดการ อาจต้องพิจารณาถึงความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมสู่สังคมผู้สูงอายุ และปัจจัยแวดล้อมอ่ืนที่ท าให้มีผลกระทบกับการบริหารจัดการสหกรณ์ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะและคุณสมบัติของผู้จัดการสหกรณ์ในสหกรณ์ที่มีขนาดขององค์กรใกล้เคียงกัน 

เนื่องจากบริบทที่แตกต่างกันท าให้แต่ละสหกรณ์มีความต้องการผู้จัดการสหกรณ์ที่แตกต่างกัน  
2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
2.3 ควรมีการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะและสมบัติของผู้จัดการสหกรณ์ประเภทอ่ืนๆ หรือกลุ่มอาชีพอ่ืนเพ่ิมเติม

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดคุณลักษณะของผู้จัดการสหกรณ์ท่ีเป็นมาตรฐานแก่สหกรณ์ทั่วประเทศ 
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