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ABSTRACT  

This research article aims to explore the soft skills that impact the work success of human 
resources personnel at the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health. This quantitative 
research employs questionnaires as the primary tool for data collection. The study's participants consist 
of 312 human resources professionals working at the Office of the Permanent Secretary, Ministry of 
Public Health. The data analysis methods include the use of percentages, mean, and standard deviation. 
The research findings indicate that the majority of the sample groups are women, primarily aged 
between 30-39 years, most holding a bachelor's degree and having 1-5 years of work experience. It was 
observed that soft skills significantly affect the work success of human resources personnel at the Office 
of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health. The highest-rated soft skill is the ability to capture 
others' attention, followed by skills in managing personal emotions, being aware of one’s own emotions, 
and social skills. Self-motivation also ranked highly in its average level of impact. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 312 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอายุงาน 1-5 ปี และปัจจัยด้านซอฟท์สกิล (Soft skills) ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ นัก
ทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ ของตนเอง 
ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะทางสังคม ด้านการจูงใจตนเอง 
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บทน า 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันทุกประเทศทั่วโลก ต่างมีบริบท สภาพแวดล้อม และทรัพยากรของตนเองมีความแตกต่าง

กันออกไป ซึ่งแต่ละแห่งจะต้องมีการบริหารและพัฒนาประเทศของตนเองให้ดีที่สุดในช่วงเวลานั้นๆ จึงก่อให้เกิดการจัดตั้ง 
“องค์การ” ขึ้นเป็นจ านวนมากโดยมีเป้าหมายส าคัญคือเพ่ือรับใช้มนุษย์ในสังคม และเป็นหน่วยที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์มากที่สุด 
ก็ว่าได ้เนื่องจากเวลาส่วนใหญ่ในชีวิตของมนุษย์ได้อุทิศให้กับการท างานซึ่งเป็นกิจกรรมที่มนุษย์จ าเป็นต้องอาศัยทั้งศักยภาพ 
สมรรถนะ สติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ของตนมากยิ่งกว่ากิจกรรมอ่ืนในชีวิต  โดยเฉพาะมนุษย์ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์การจ านวนมากในโลก ปัญหาเชิงพ้ืนที่หรือเชิงปัญหาเชิงสถานการณ์ ซึ่งทฤษฎีองค์การจัดการสมัยใหม่จ านวนมากก าลัง
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในการให้ความส าคัญกับเรื่องของ “คน” ซึ่งหมายถึงผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ดังนั้นจึงท าให้เกิดองค์ประกอบ 
ส าคัญของระบบการบริหารงานในองค์การ ที่เรียกว่าฝ่ายบริหารงานบุคคล ในองค์การของภาครัฐจะมีชื่อเรียกทางต าแหน่ง
ว่า “นักทรัพยากรบุคคล” มีหน้าที่ส าคัญในการบริหารจัดการความเหมาะสมระหว่างบุคคล ระบบ ลักษณะงาน และ
สภาพแวดล้อม เพ่ือให้องค์การประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุด (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2561) 

บุคลากร หรือ มนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและส าคัญมากท่ีสุดในองค์การ เนื่องจากมนุษย์เป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์การเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นจึงมีกระบวนการการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ คือ กระบวนการที่ผู้บริหาร ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานบุคลากร และ/หรือบุคคล ที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับบุคลากร
ขององค์การร่วมกันใช้ความรู้  ทักษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือก และบรรจุแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์การมีศักยภาพ ที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม (สกล บุญสิน, 2562) ซึ่ง “นักทรัพยากรบุคคล” คือ 
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การโดยตรง และยังเป็นทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในตัวเองด้วย
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เช่นเดียวกัน ดังนั้นนักทรัพยากรบุคคลจึงต้องพัฒนา ทักษะของตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยหลักพ้ืนฐานด้านทักษะการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานนั้น ประกอบได้ด้วย 2 ส่วน ได้แก่ Hard skills เป็นทักษะทางวิชาชีพ ที่มีความเชี่ยวชาญในอาชีพนั้นๆ และ
อีกหนึ่งทักษะที่ส าคัญเช่นกัน คือ Soft Skills เป็นทักษะทางอารมณ์และสังคมของผู้ปฏิบัติงานที่ต้องมีในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้องในแต่ละวิชาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการท าให้การปฏิบัติงานราบรื่นและประสบความส าเร็จได้  (สุรชัย 
บุรพานนทชัย, 2563) หากเราเป็นบุคคลหนึ่งที่อยากประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน จะพบว่างานที่เราท า โดยส่วนใหญ่
ในปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ดังนั้นการมีความช านาญแค่ทักษะทางวิชาชีพ อย่างเดียวอาจไม่
เพียงพออีกต่อไป การพัฒนาทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ควบคู่กันไปจึงเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากเป็นทักษะที่มีความส าคัญ
สูงในการประกอบอาชีพของผู้น าและคนท างานยุคใหม่ เพราะความสามารถในด้านนี้จะช่วยให้เราเชื่อมโยงและท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในท่ีท างาน ซึ่งองค์กรหลายแห่ง จะคัดเลือกบุคคลที่มีซอฟท์
สกิลที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการท างานที่ราบรื่นและสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ในงานตามท่ีองค์กรมุ่งหวัง (พละกริท คอนซัลแทนท์, 2566) 

กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health) เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางระดับกระทรวงของประเทศไทย 
มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคภัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
ประชาชน และราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุขหรือส่ วนราชการที่สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2566) มีจุดยืนองค์การส่วนกลางคือ “พัฒนานโยบาย ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล” และจุดยืนองค์การส่วนภูมิภาค “บริหารจัดการหน่วยบริการและขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ” เพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายที่ว่า ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน ซึ่งมีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดย
กองบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านักงานปลัด  กระทรวง
และกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้น นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มี
ความส าคัญในการประสานงาน ติดต่อสื่อสาร ด าเนินการและวางแผนด้านการบริหารงานบุคคลให้ประสบ ความส าเร็จ บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพที่สุด (กระทรวงสาธารณสุข, 2566) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยมี
แนวคิดคือ ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยนี้จะเป็นโอกาสในการน าไปเป็นสารสนเทศ 
เพ่ือเป็นตัวก าหนดปัจจัยในการพัฒนาทักษะด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ 
นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้อย่างเหมาะสมได้ และหากนักทรัพยากรบุคคล มีทักษะซอฟท์สกิล 
(Soft Skills) ที่สูงขึ้นย่อมส่งผลดีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การได้เช่นเดียวกัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ด้วยแบบสอบถาม โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท้ัง 12 เขตสุขภาพ ในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 1,418 ราย (ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ บุคลากรสาธารณสุข, 2566) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87


248    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 2 (2567) นันทวัน มุขสาร และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร 

1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั้ง 12 เขตสุขภาพ เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการค านวณหา
ขนาดตัวอย่าง จากสูตรการค านวณของ Taro Yamane (1967) โดยก าหนดความเชื่อมั่น ที่ร้อยละ 95 ได้จ านวนขนาดตัวอย่าง 
312 ราย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Startified Random Sampling) ด้วยวิธีการก าหนดสัดส่วนร้อยละของจ านวน
สมาชิกในแต่ละชั้นภูมิ (Proportionnal Stratified Sampling) 

2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก 

(Multiple Choices Questions) ให้ผู้ตอบเลือกเพียงข้อเดียวแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ

นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยมีค าถามจ านวน 5 ข้อ โดยแบ่งเป็นข้อ ได้แก่ 
1) การตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง จ านวนค าถาม 3 ข้อ 2) การจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง จ านวนค าถาม 3 ข้อ 3) การจูงใจ
ตนเอง จ านวนค าถาม 3 ข้อ 4) การเอาใจเขามาใส่ใจเรา จ านวนค าถาม 3 ข้อ และ 5) ทักษะทางสังคม จ านวนค าถาม 3 ข้อ 
ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) มี 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

5  หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  น้อย 
1  หมายถงึ  น้อยที่สุด 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอน

การสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
3.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม  
3.2 ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills)และความส าเร็จ

ในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือสร้างแบบสอบถาม
ให้มีความสอดคล้องกัน 

3.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม อาศัยกรอบแนวคิดโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

3.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม และน ามาปรับปรุง แก้ไขให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

3.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ให้
ค าแนะน าส าหรับการพิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์และความเหมาะสมของเนื้อหา เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความตรงตาม
เนื้อหาของการวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC) ซึ่งค่าดัชนีความ
สอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปทุกข้อ (สมชาย วรกิจเกษมกุล, 2554) 

3.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
กับผู้ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 30 ราย คือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล กรมการแพทย์และกรมการ
แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก เพ่ือน าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  
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3.7 น าเครื่องมือไปทดสอบความเชื่อม่ันวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990) โดยจะต้องมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยค่าที่
ใกล้เคียง กับ 1 มากจะแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง การวิจัยในครั้งนี้ใช้ค่า α ที่ยอมรับได้ที่ 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) โดย
จะถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและได้คุณภาพ 

 

 สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 𝛼 =
𝑁

𝑛−1
{1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 

  
     α  คือ ความสอดคล้องภายใน 
     N  คือ จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 ∑𝑆𝑖

2  คือ ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
 𝑠𝑡
2   คือ ความแปรปรวนของคะแนนของแต่ละคน 

 
 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคในแต่ละด้าน มีค่าดังนี้  

  ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง  เท่ากับ  0.867  
  ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง  เท่ากับ  0.852  
  ด้านการจูงใจตนเอง    เท่ากับ  0.814  
  ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา   เท่ากับ  0.750 
  ด้านทักษะทางสังคม    เท่ากับ  0.750  

โดยมีค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.806 ซึ่งเป็นที่ยอมรับได้ 
3.8 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดเพ่ือน าผลมา

วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยต่อไป 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
4.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูลจากส านักบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการกองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้อ านวยการส านักงานเขตสุขภาพ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป  

4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 312 ราย โดยท าแบบสอบถามเป็นรูปแบบของ 
Google Form เพ่ือส่งลิงค์ให้นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข กรอก
แบบสอบถามผ่านลิงค์ได้เลย 

4.3 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่  
5.1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค ์(IOC: Index of Item Objective Congruence) 
5.1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
5.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิจัยนี้ได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยของนักศึกษาและนักวิชาการต่างๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา 

ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข จึงได้กรอบแนวความคิด ดังภาพที ่1 

   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

   
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ปัจจัยด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จ านวน 312 ราย 

1.1.1 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.49 และเป็น 
เพศชาย จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.51 

1.1.2 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 
47.11 รองลงมา อายุระหว่าง 40–49 ปี จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.62 อายุ 50 ปีขึ้นไป 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9.94 อายุระหว่าง 20–29 ปี 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 

1.1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 250 ราย คิดเป็นร้อยละ 
80.12 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.88 

1.1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 1–5 ปี จ านวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.18 รองลงมา มี
อายุงาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.66 อายุงาน 6–10 ปี จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.51 อายุ
งานต่ ากว่า 1 ป ีจ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.65 

1.2 ผลการวิเคราะห์ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ดังตารางต่อไปนี้ 
 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุงาน 
 

ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัด  

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
1. ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง (Self-Awareness) 
2. ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง (Self-Regulation) 
3. ด้านการจูงใจตนเอง (Self-Motivation) 
4. ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) 
5. ด้านทักษะทางสังคม (Social Skills) 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลซอฟท์สกิล (Soft skills) ทั้ง 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อ 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
โดยภาพรวม 

ซอฟท์สกิล (Soft Skills )ที่ส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1..ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง 4.28 0.60 มากที่สุด 3 
2..ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง 4.38 0.62 มากที่สุด 2 
3..ด้านการจูงใจตนเอง 4.19 0.61 มาก 5 
4..ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 4.45 0.55 มากที่สุด 1 
5..ด้านทักษะทางสังคม 4.20 0.63 มาก 4 

รวม 4.30 0.60 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.30, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(𝑥̅=4.45, S.D.= 0.55) ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง (𝑥̅=4.38, S.D.=0.62) ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของ
ตนเอง (𝑥̅=4.28, S.D.=0.60) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะทางสังคม (𝑥̅=4.20, S.D.=0.63) ด้าน
การจูงใจตนเอง (𝑥̅=4.19, S.D.=0.61) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ด้านการตระหนัก 
รู้ในอารมณ์ของตนเอง โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1..การทราบถึงอารมณ์ของตนเอง 4.42 0.58 มากที่สุด 1 
2..การประเมินตนเองได้อย่างถูกต้อง 4.30 0.60 มากที่สุด 2 
3..ความมั่นใจในตนเอง 4.12 0.63 มาก 3 

รวม 4.28 0.60 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของ
ตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.28, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ การทราบถึงอารมณ์ของตนเอง (𝑥̅=4.42, S.D.=0.58) การประเมินตนเองได้อย่างถูกต้อง (𝑥̅=4.30, 
S.D.=0.60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง (𝑥̅=4.12, S.D.=0.63) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  
ในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ด้านการจัด  
ระเบียบอารมณ์ของตนเอง โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1..การควบคุมตนเอง 4.25 0.67 มากที่สุด 3 
2..ความรับผิดชอบ 4.44 0.60 มากที่สุด 2 
3. การปรับตัวได้ 4.46 0.59 มากที่สุด 1 

รวม 4.38 0.62 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของ
ตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.38, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ การปรับตัวได้ (𝑥̅=4.46, S.D. = 0.59) ความรับผิดชอบ (𝑥̅=4.44, S.D. = 0.60) และการควบคุมตนเอง 
(𝑥̅=4.25, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  

ในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ด้านการจูงใจ
ตนเอง โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านการจูงใจตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1..แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 4.19 0.60 มาก 2 
2..ความคิดริเริ่ม 4.04 0.67 มาก 3 
3..การมองโลกในแง่ดี 4.34 0.57 มากที่สุด 1 

รวม 4.19 0.61 มาก  
 

จากตารางที่ 4 พบว่า นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการจูงใจตนเอง โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅=4.19, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การมองโลก 
ในแง่ดี (𝑥̅=4.34, S.D.=0.57) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (𝑥̅=4.19, S.D.=0.60) ความคิด
ริเริ่ม (𝑥̅=4.04, S.D= 0.67) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ด้านการเอา
ใจเขามาใส่ใจเรา โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1..การเข้าใจผู้อื่น 4.39 0.54 มากที่สุด 3 
2..การมีจิตใจมุ่งบริการ 4.51 0.54 มากที่สุด 1 
3. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.45 0.59 มากที่สุด 2 

รวม 4.45 0.55 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 5 พบว่า นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ซอฟท์สกิล (Soft skills) ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.45, S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ การมีจิตใจมุ่งบริการ (𝑥̅=4.51, S.D.=0.54) การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล (𝑥̅=4.45, S.D.=0.59) และ การ
เข้าใจผู้อื่น (𝑥̅=4.39, S.D.=0.54) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลซอฟท์สกิล (Soft skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  

ในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ด้านทักษะ  
ทางสังคม โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านทักษะทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1..การสื่อสาร 4.23 0.56 มากที่สุด 2 
2..ความเป็นผู้น า 3.98 0.74 มาก 3 
3..ความสามารถท างานเป็นทีม 4.39 0.58 มากที่สุด 1 

รวม 4.20 0.63 มาก  
 

จากตารางที่ 6 พบว่า นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ซอฟท์สกิล (Soft skills) ด้านทักษะทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.20, S.D.=0.63) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความสามารถท างานเป็นทีม (𝑥̅=4.39, S.D.=0.58) 
การสื่อสาร (𝑥̅=4.23, S.D.=0.56) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความเป็นผู้น า มี (𝑥̅=3.98, S.D.=0.74) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง ด้านการจัดระเบียบ
อารมณ์ของตนเอง ด้านการจูงใจตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และด้านทักษะทางสังคมส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ มนตรี อินตา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง SOFT SKILLS : ทักษะที่จ าเป็นสู่ความเป็นมืออาชีพของ
ครูยุคใหม่ ได้กล่าวไว้ว่า Soft Skills เป็นทักษะที่ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากต่อการท างานในศตวรรษที่  21 และเป็น
ทักษะที่ตลาดแรงงานมีความต้องการค่อนข้างสูง ไม่ว่าอาชีพใดก็ตามจ าเป็นที่จะต้องมี Soft Skills ครูเป็นอาชีพหนึ่งที่ต้อง
อาศัยทักษะทางอารมณ์และสังคมอย่างมากพอๆ กับทักษะทางวิชาการ (Hard Skills) แม้ว่างานสอนจะเป็นหน้าที่หลัก ของ
ครูก็ตาม แต่ยังมีงานอ่ืนอีกมากมายที่ครูจะต้องใช้ Soft Skills ในการท างาน Soft Skills จึงเป็นเสมือน ตัวประคับประคอง
อาชีพครูให้อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นครูอย่างแท้จริง ตลอดจนท าให้ครูนั้นประสบความส าเร็จในชีวิตและการท างาน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา รองลงมา คือ ด้านการจัดระเบียบอารมณ์
ของตนเอง ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง ด้านทักษะทางสังคม และด้านการจูงใจตนเอง ตามล าดับ ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลรายด้านได้ ดังนี้ 

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมการท างานให้ราบรื่น มี
ความเห็นอกเห็นใจ รู้ถึงความรู้สึก ความต้องการ และความวิตกกังวลของผู้อ่ืน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนได้
เป็นอย่างดี สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงาน สร้างโอกาสจากความแตกต่างระหว่างบุคคล และสามารถส่งเสริม
ความรู้ความสามารถของผู้อ่ืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ภารดี ชาวนรินทร์ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง ซอฟท์สกิล : ทักษะ ที่
จ าเป็นส าหรับวิชาชีพพยาบาล ได้กล่าวไว้ว่า การใช้ Soft skills ในการดูแลผู้ป่วย เช่น การแจ้งภาวะความเจ็บป่วยหรือการ
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แจ้งข่าวร้ายแก่ผู้ป่วยหรือญาติ จ าเป็นต้องมีการท างานร่วมกับทีมแพทย์ พยาบาลควรมีทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ในการสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดีและควรมีทักษะในการจูงใจและทักษะในการสื่อสารที่ดี ทั้งกับผู้ป่วยและญาติ เพ่ือสื่อสารให้ผู้ป่วยและญาติ
ทราบถึงสภาพอาการของผู้ป่วย การรักษา การวางแผนการพยาบาล และการรักษาเพ่ือแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  และได้
เสนอแนะสิ่งที่จะต้องติดตามต่อไป เพ่ือให้การดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่อง 

ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคลส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากความสามารถในการจัดการความรู้สึก
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม รู้ที่จะแสดงอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ออกมา ได้เป็นอย่างดีและเหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพาภรณ์ พ่ึงบุญพานิชย์ (2563) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพ
การท างาน และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า การจัดการอารมณ์ของตนเอง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงเข้าใจว่าสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อเราหรือพฤติกรรมของเราอย่างไรบ้าง ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถ
ประเมินจุดเด่น - จุดบกพร่อง เพ่ือน าไปพัฒนาตนเองได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณรัตน์ ชุมภูศรี (2563) ที่ศึกษา
เรื่องทักษะทางด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท Eggdigital พบว่า การตระหนักรู้ใน
อารมณ์ของตนเอง ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก เป็นการรับรู้ในสภาวะอารมณ์ ความรู้สึก ความชอบ 
ความโน้มเอียงของตนเอง ซึ่งเป็นการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง จึงไม่มีอิทธิพลต่อการก าหนดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะทางสังคม ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก อ้างอิงแนวคิดของ โกลแมน (Goleman, 1998) ซึ่งได้ให้ความหมายของ
ทักษะทางสังคมไว้ว่า เป็นความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ตลอดจนความสามารถที่จะค้นพบสิ่งที่เป็นพื้นฐาน
ร่วมกันของคนในองค์กรและท าให้คนในองค์กรมีความสามัคคีปรองดองกัน  

ด้านการจูงใจตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความพอใจที่ผลักดันให้เรา
ขับเคลื่อนตนเองให้ริเริ่มและด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพาภรณ์ พ่ึงบุญพานิชย์ 
(2563) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพการท างาน  และความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า การจูงใจตนเองส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานและ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 
องค์ความรู้ใหม ่ 

จากการศึกษาซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข พบว่า นอกจากทักษะทางวิชาชีพ (Hard Skills) แล้ว ทักษะซอฟท์สกิล (Soft 
Skills) ซึ่งเป็นทักษะทางด้านอารมณ์ มีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น
ต าแหน่งที่ต้องประสานงาน ประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กรที่มีความหลากหลาย  ทั้งบุคลากรทาง
วิชาชีพและบุคลากรที่เป็นสายสนับสนุน รวมทั้งฝ่ายบริหาร เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจที่ตรงกันหรือเข้าใจความต้องการของ
กันและกัน ซึ่งอยู่ภายใต้นโยบายและกฎระเบียบต่างๆ ที่ต้องถือปฏิบัติร่วมกันภายในองค์กรอยู่ตลอดเวลา โดยที่ผลจาการ
วิจัยซอฟท์สกิล (Soft Skills) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง 2) ด้านการจัดระเบียบอารมณ์
ของตนเอง 3) ด้านการจูงใจตนเอง 4) ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 5) ด้านทักษะทางสังคม พบว่า นักทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ให้ความเห็นว่าทุกด้านมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
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ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ที่เมื่อพิจารณาลงไปถึงรายข้อ การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นด้านที่มีความส าคัญ
มากที่สุด ดังภาพที่ 2 

 
 

 
 

 
 
 
 

   
 
 
 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 312 ราย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
เพราะว่านักทรัพยากรบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีสัดส่วนผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย มีอายุ
อยู่ในช่วง 30 – 39 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เพราะการจ้างงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ต าแหน่ง นัก
ทรัพยากรบุคคล จะจ้างในระดับปริญญาตรีมากกว่า และมีอายุงาน 1–5 ปี ซึ่งจากผลของการตอบแบบสอบถาม พบว่า ซอฟท์
สกิล (Soft Skills) ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง 
ด้านการจูงใจตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และทักษะทางสังคม โดยภาพรวมส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักทรัพยากรบุคคลส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งด้านการเอาใจเขา
มาใส่ใจเรามีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานมากที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของ
ตนเอง ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง ด้านทักษะทางสังคม และด้านการจูงใจตนเอง ตามล าดับ ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการวิจัยเรื่องซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถระบุทักษะด้านซอฟท์สกิล 

องค์กร 

นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

ซอฟท์สกิล (Soft Skills) 5 ด้าน 
1. ด้านการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง 
2. ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ของตนเอง  
3. ด้านการจูงใจตนเอง  
4. ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
5. ด้านทักษะทางสังคม  
 

บุคลากรทางวิชาชีพ 
 

ฝ่ายบรหิาร 
 

บุคลากรสายสนับสนุน 
 

ความส าเร็จ 
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(Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมและแบ่งตามรายด้านอย่างมี
นัยส าคัญได้ ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององค์กร สามารถน าข้อมูลไปศึกษาทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ไป
วางแผนในการพัฒนาทักษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ช่วยให้บุคลากร ปฏิบัติงานได้ส าเร็จควบคู่ไปกับทักษะด้านวิชาชีพ 
(Hard Skills) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยเรื่อง ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือน า

ผลการวิจัยที่ได้มาใช้ในการส่งเสริมให้บุคลากร ไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน 
2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จในการปฏิบัติงานในองค์กรที่แตกต่างกัน เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา

รูปแบบการปฏิบัติงานเพ่ือผลักดันให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างประสบความส าเร็จ 
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