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ABSTRACT 

This article aimed (1) to Investigate the influence of Transformational Leadership on the Work 
Efficiency of engineers working in the Laem Chabang Industrial Estate, Chonburi Province, (2) to Examine 
the impact of Transformational Leadership on the organizational commitment of engineers working in 
the Laem Chabang Industrial Estate, Chonburi Province, and 3) to Explore the influence of organizational 
commitment on the Work Efficiency of engineers working in the Laem Chabang Industrial Estate, 
Chonburi Province. The questionnaires were used to collect the data. The data analyses were including 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and regression. The study revealed that: 
The analysis results indicate that the influence of Transformational Leadership, particularly in terms of 
Individualized Consideration, Intellectual Stimulation, and Idealized Influence, significantly affects the 
Work Efficiency of engineers. The analysis results show that the influence of Transformational 
Leadership, focusing on Intellectual Stimulation, Individualized Consideration, and Idealized Influence, 
significantly affects the organizational commitment of engineers. The analysis results demonstrate that 
organizational commitment, particularly in terms of Willingness to Work for Organization, Reliability and 
Acceptance of Organizational Values and Goals, and the Maintenance of Membership, significantly 
affects the Work Efficiency of engineers. These findings provide valuable insights into the relationship 
between Transformational Leadership, organizational commitment, and Work Efficiency among engineers 
working in the Laem Chabang Industrial Estate, Chonburi Province. The statistical significance level was 
set at 0.05. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี และ (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิศวกรที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุ้นทางปัญญา และ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล และ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ความผูกพันต่อองค์การในด้าน ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ความเชื่อถือและยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และ ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทนํา 
ปัจจุบันในการแข่งขันทางธุรกิจปฏิเสธไม่ได้ว่าในแต่ละองค์การต่างมุ่งเน้นให้ธุรกิจของตนนั้นมีรายได้ ก าไร จากการ

ด าเนินกิจการ ซึ่งรายได้จากการด าเนินกิจการนั้นก็เป็นผลมาจากผลผลิตขององค์การนั้นๆ โดยตัวชี้วัดที่ส าคัญตัวหนึ่งคือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ว่าพนักงานสามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงได้หรือไม่ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละองค์การนั้น อาจแปรปรวนได้ตามสถานการณ์และตัวแปรต่างๆ ที่มี
อิทธิพลต่อองค์การ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยในด้าน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การ โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม และสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกันที่สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานเป็นเจ้าของงานของตน (Bass & Avolio, 1994) ในส่วนของความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน หมายถึงผูกพันทางอารมณ์และความภักดีของพนักงานที่มีต่อองค์การ เป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ และความเต็มใจที่จะใช้เวลาและความพยายามในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การเป็นโครงสร้างหลายมิติที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ เช่น การรับรู้ถึงความเป็นธรรมของนโยบายและขั้นตอนขององค์การ คุณภาพของผู้น า ความพึง
พอใจในงาน และโอกาสส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพ (Porter, 1974)  

หากกล่าวถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในบริบทของสายงานวิศวกรรม ก็จะเป็นการกล่าวถึงบทบาทและคุณสมบัติ
ที่จ าเป็นในการน าทางและเป็นแรงน าในกระบวนการเปลี่ยนแปลงในองค์การหรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิศวกรรม 
เช่น เทคโนโลยีใหม่ๆ นโยบายภาครัฐที่เปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในสาขาวิศวกรรมคือคนที่สามารถมองหาโอกาสการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปและ
รับมือกับอุปสรรค และมีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาแนวทางใหม่ๆ (พัชรี ดามพ์ประเสริฐกุล, 2563) เพ่ือปรับตัวกับ
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในสายงานวิศวกรรม ในขณะเดียวกันหากกล่าวถึง ความผูกพันต่อองค์การก็เป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ จากการที่งานสาขาวิศวกรรมเป็นงานที่มีความซับซ้อนและต้องการความเชี่ยวชาญในด้าน
เทคนิคที่สูงมาก  ซึ่งการท างานในสาขาวิศวกรรมนั้นมีความส าคัญในการพัฒนาและด าเนินงานขององค์การต่างๆ ดังนั้น
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกับงานสาขาวิศวกรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมาก ซึ่งความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สามารถเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสามารถในการท างาน โอกาสในการพัฒนาตัวเอง ความรู้
ความสามารถในงาน และการได้รับการพิจารณาและการสนับสนุนจากองค์การให้เหมาะสม เมื่อพนักงานรู้สึกว่าองค์การนั้น
ได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงานให้เติบโต พนักงานก็จะมีความ
ผูกพันต่อองค์การมากขึ้น (หนึ่ง กรงทอง, 2563) 

จากการศึกษาพบว่าทั้งสองปัจจัยดังกล่าว มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
ปัจจุบันวงการวิชาการต่างมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรหรือปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยพบว่าตัวแปรหรือปัจจัยที่จะมีการน ามาศึกษา คือแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น า ซึ่งทฤษฎีและงานวิจัย
เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีจ านวนมาก แต่มีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมากคือ “ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง“ (Transformational Leadership) (Bass & Avolio, 1994) ซึ่งมีงานวิจัยจ านวนมากที่สนับสนุน
ทฤษฎีนี้ในทั่วโลก และยืนยันว่าทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ และมีการศึกษาวิจัยในองค์การ
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ และ อุตสาหกรรมเหล็ก โดยผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
นี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (ณิชา เกตุงาม, 2562; มณฑิตา ศรีนคร และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์
วงษ์, 2563) และอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความส าคัญเช่นเดียวกันคือ ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งความผูกพันต่อองค์การเป็น
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีลักษณะ คือ มีความเชื่อถือในองค์การ มีความปรารถนาที่
จะปฏิบัติงานให้ดีขึ้น มีความเข้าใจในภาพรวมเรื่องขององค์การ ให้ความเคารพนับถือและความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน มี
ความตั้งใจในการสร้างผลงานมากกว่าปกติ และมีการพัฒนางานให้ก้าวหน้าทันสมัยอยู่เสมอ ( Steers, 1977) ทั้งนี้ เมื่อ
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้วก็จะเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ และจะมีการแสดงออกให้เห็นถึง
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ผู้ที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์การมักจะมององค์การใน
ทางบวก มีความต้องการและมีความตั้งใจที่จะท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ท าให้องค์การเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดจนไปสู่นวัตกรรมสิ่งใหม่ๆ และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในที่สุด ในองค์การใดที่พนักงานมีแรงจูงใจที่ดีและมี
ความผูกพันต่อองค์การ พนักงานมักแสดงออกทางพฤติกรรม และมีทัศนคติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับองค์การ ยินดีที่จะใช้
ความพยายามทุ่มเท ปฏิบัติงานเพื่อองค์การอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Porter, 1974)  

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเรื่อยๆ ในองค์การ ไม่ว่าจะเป็น การปรับปรุงกระบวนการท างาน เทคโนโลยีใหม่ 
นโยบายและกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถมีผลกระทบต่อพนักงานในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายงานวิศวกรที่
ต้องท างานในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งถ้าหากองค์การสามารถมีผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ก็จะสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจและควบคุมการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างเต็มที่ และยังสามารถดูแลและจัดการกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถ้าพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ ก็จะน าไปสู่การแสวงหาโอกาสใน
การพัฒนาตัวเอง ที่ช่วยส่งเสริมการเติบโตและการเรียนรู้ของพนักงานวิศวกร ยิ่งท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี
โอกาสที่จะดียิ่งขึ้น จึงเป็นที่มาความส าคัญของปัญหาที่ผู้วิจัย จะมุ่งเน้นศึกษาในเรื่อง ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และความผูกพันต่อองค์การ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร 

ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานวิศวกร ที่

ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่

ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานเอกสาร 
งานวิจัยต่างๆ ทั้งท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎีเพ่ือสร้างเครื่องมือในการศึกษาโดยใช้การแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากการสุ่มจากประชากร โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งได้ศึกษาข้อมูลในเชิงปริมาณของ

พนักงานระดับพนักงานโรงงานระดับวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เนื่องจากประชากรมี
ขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดประชากร 
โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา , 2549) โดย
ขนาดตัวอย่างในการศึกษา ค านวณได้ 385 คน เพ่ือป้องกันการสูญหายของแบบสอบถามและป้องกันการส่งแบบสอบถาม
กลับคืนมาไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถามเพ่ิมร้อยละ 5 เป็นจ านวนทั้งสิ้น 405 คน โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
วิธีไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง แบบสะดวกบังเอิญหรือแบบสะดวก 
(Convenience Sampling /Accidental Sampling) และเก็บรวบรวมโดยน าแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ไปท าการ
จัดเก็บข้อมูลในการด าเนินการวิจัยต่อไป 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้การวิจัยเป็นลักษณะแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดตาม

หลักการแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามเป็นค าถาม 4 ส่วน โดยส่วน
ที่ 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน จ านวนพนักงาน
ขององค์การ เป็นแบบสอบถามปลายปิดในลักษณะเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว (Check-List) ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ แบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ส่วนที่ 4 
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยการทดสอบเครื่องมือได้ท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ และความสอดคล้องด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่น โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง จ านวน 30 คน เพ่ือหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแต่ละตัวแปร ตรงตามเกณฑ์ที่ยอมรับคือมี
ค่า 0.7 ขึ้นไป ซึ่งผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ดังนี้ ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (0.893 – 0.931) ความผูกพันต่อองค์การ (0.843 – 0.909) และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (0.714 – 
0.909)  
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3. สมมติฐานการวิจัย  
3.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกรที่

ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
3.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานใน

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  
3.3 ความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่

ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษา อิทธิพลของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้ 

4.1 ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อองค์การ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จากนั้นน าข้อมูลมาสังเคราะห์และท าการก าหนดตัวแปรสร้างกรอบ
แนวความคิด สร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ก าหนดค่าสถิติท่ีใช้ในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2 ส่งแบบสอบถามพร้อมทั้งค าแนะน าวิธีการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบ
ประเมิน โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 60 วัน ซึ่งแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จะน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

4.3 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบกลับ และ
น ามาคีย์ข้อมูลเข้าโปรแกรมวิเคราะห์ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบในงานวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาท าการศึกษาข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้ 
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือวิเคราะห์ 

เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ในการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 1 2 และ 3  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติพรรณนา 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
n = 405 

X  S.D. แปลผล 
1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 4.29 0.490 เห็นด้วยมาก 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 4.16 0.518 เห็นด้วยมาก 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 4.14 0.533 เห็นด้วยมาก 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 4.35 0.523 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.24 0.426 เห็นด้วยมาก 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความผูกพันต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
n = 405 

X  S.D. แปลผล 
1. ความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 4.32 0.483 เห็นด้วยมาก 
2. ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ 4.31 0.416 เห็นด้วยมาก 
3. ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ 4.08 0.603 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.24 0.393 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
n = 405 

X  S.D. แปลผล 
1. คุณภาพของงาน 4.35 0.407 เห็นด้วยมาก 
2. ปริมาณงาน 4.30 0.480 เห็นด้วยมาก 
3. เวลา 4.33 0.438 เห็นด้วยมาก 
4. ค่าใช้จ่าย 4.32 0.489 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.33 0.331 เห็นด้วยมาก 
 

1. อิทธิพลของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่
ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

 
ตารางที่ 4 ผลของการวิเคราะห์การถดถอย ของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานวิศวกร 
ตัวแปร b SEb 𝛃 t sig Tolerance VIF 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
(Constant) 2.439 .134   18.240 .000*   

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ .101 .037 .149 2.737 .006* .530 1.885 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ -.054 .038 -.085 -1.426 .155 .449 2.228 
3. การกระตุ้นทางปัญญา .140 .035 .225 3.943 .000* .484 2.064 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล .253 .033 .400 7.660 .000* .579 1.728 

 SEest = ±.26; Durbin-Watson = 1.709; R = 0.607; R2 = 0.368; F = 58.190; DF = 4; sig = 0.000 
  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
พบว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Beta = 0.400) การกระตุ้นทางปัญญา (Beta = 0.225) และล าดับสุดท้ายคือ
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Beta = 0.149) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยตัวแปรมี
ค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกท้ังสิ้น 3 ตัวแปร ดังนั้น จึงอธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่เพ่ิมขึ้น เป็นผลมาจากปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ที่เพ่ิมข้ึน 

2. อิทธิพลของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุร ี 

 
ตารางที่ 5 ผลของการวิเคราะห์การถดถอย ของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานวิศวกร 
ตัวแปร b SEb 𝛃 t sig Tolerance VIF 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
(Constant) 1.290 .130   9.927 .000*   

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ .166 .036 .207 4.647 .000* .530 1.885 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ .072 .037 .094 1.947 .052 .449 2.228 
3. การกระตุ้นทางปัญญา .232 .034 .314 6.727 .000* .484 2.064 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล .225 .032 .299 7.000 .000* .579 1.728 

 SEest = ±.26; Durbin-Watson = 1.901; R = 0.760; R2 = 0.578; F = 136.789; DF = 4; sig = 0.000 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานจึงสรุปได้
ว่า การกระตุ้นทางปัญญา (Beta = 0.314) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Beta = 0.299) และการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Beta = 0.207) มีผลต่อเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานวิศวกร โดยมีตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์
เป็นบวกทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ดังนั้น จึงสามารถอธิบายได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่เพ่ิมข้ึน เป็นผลมาจาก ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ที่เพ่ิมข้ึน  

3. อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่
ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

 
ตารางที่ 6 ผลของการวิเคราะห์การถดถอย ของปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานวิศวกร 
ตัวแปร b SEb 𝛃 t sig Tolerance VIF 

ความผูกพันต่อองค์การ 
(Constant) 2.012 .152   13.280 .000*   

1. ความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ 

.201 .030 .294 6.620 .000* .795 1.257 

2. ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การ 

.271 .039 .341 7.036 .000* .667 1.499 

3. ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพ
ความเป็นสมาชิกขององค์การ 

.068 .025 .124 2.682 .008* .731 1.368 

 SEest = ±.26; Durbin-Watson = 1.805; R = 0.610; R2 = 0.372; F = 79.063; DF = 3; sig = 0.000 
 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ของ
พนักงานจึงสรุปได้ว่า ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ (Beta = 0.341) ความเชื่อถือและยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (Beta = 0.294) และ ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ 
(Beta = 0.124) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งสิ้น 3 ตัวแปร 
ดังนั้น จึงสามารถอธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่เพ่ิมขึ้น เป็นผลมาจาก ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์
ขององค์การ ความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และ ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพความ
เป็นสมาชิกขององค์การ ที่เพ่ิมข้ึน 
 
อภิปรายผล 

อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารองค์การมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้  1. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผู้บริหารที่สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล ย่อมท าให้พนักงานรู้สึกได้รับการยอมรับและ
เห็นคุณค่า ส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจและทุ่มเทในการท างานมากขึ้น 2. การกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารที่กระตุ้นให้
พนักงานคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการท างาน จะช่วยพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และเสริมสร้าง
นวัตกรรมในองค์การ 3. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เมื่อผู้บริหารสามารถเป็นแบบอย่างที่ดี มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และ
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สื่อสารให้พนักงานเห็นความส าคัญของเป้าหมายองค์การ จะช่วยสร้างศรัทธาและความจงรักภักดีจากพนักงาน ส่งผลให้
พนักงานมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในด้านต่างๆ ข้างต้น เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
องค์การ ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จและความยั่งยืนขององค์การในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชา เกตุงาม 
(2562) ท าการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ในด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุ้นทางปัญญา และ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เนื่องมาจากการที่ผู้น าสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน แต่ไม่ได้สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการบรรลุ
เป้าหมาย ส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานชั่วคราวเท่านั้น แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระยะ
ยาว อย่างไรก็ตาม การสร้างแรงบันดาลใจเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่ จะท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานอย่าง
ยั่งยืน ผู้น าจ าเป็นต้องสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการบรรลุเป้าหมายให้กับพนักงานด้วย เพ่ือให้พนักงาน
เข้าใจว่าตนเองต้องท าอะไร และต้องท าอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย ผู้น าควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ความสามารถของพนักงาน รวมทั้งพัฒนากลยุทธ์และวิธีการบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้พนักงานสามารถ
มองเห็นความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายและเกิดแรงจูงใจในการท างานอย่างยั่งยืน จากการศึกษาวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
บางกรณีเท่านั้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชา เกตุงาม (2562) ท าการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงและ
ความผูกพันต่อองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน
วิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
องค์การมีความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ดังนี้ 1) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารที่สามารถสร้าง
แรงบันดาลใจและกระตุ้นให้พนักงานคิดนอกกรอบ หาแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน จะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่า
และความภาคภูมิใจให้กับพนักงาน ส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การมากขึ้น 2) ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลเมื่อผู้บริหารให้ความส าคัญกับความต้องการเฉพาะบุคคลของพนักงาน และปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเอาใจ
ใส่ จะช่วยให้พนักงานรู้สึกได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่า ส่งผลให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีและผูกพันต่อองค์การ
เพ่ิมข้ึน 3) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และสามารถสื่อสารให้พนักงาน
เห็นความส าคัญของเป้าหมายองค์การ จะช่วยสร้างศรัทธาและความไว้วางใจให้กับพนักงาน ส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึก
ผูกพันและมีส่วนร่วมในการผลักดันองค์การไปสู่ความส าเร็จ โดยสรุป ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในด้านต่างๆ 
ข้างต้น เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลให้องค์การสามารถรักษา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐกุล มากทรัพย์ (2562) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือส่งเสริมความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการกระตุ้ นทาง
ปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษายังพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ไมส่่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  ทั้งนี้เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การอาจจะ
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ขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ลักษณะงานขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ ความสามารถของพนักงาน และ
สถานการณ์แวดล้อม อย่างไรก็ตาม การสร้างแรงบันดาลใจเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะท าให้พนักงานมีความผูกพัน
ต่อองค์การอย่างยั่งยืน ผู้น าจ าเป็นต้องสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการบรรลุเป้าหมายให้กับพนักงานด้วย 
เพ่ือให้พนักงานเข้าใจว่าตนเองต้องท าอะไร และต้องท าอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ การสร้างแรงบันดาลใจอาจ
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในลักษณะชั่วคราวเท่านั้น ขึ้นอยู่กับว่าพนักงานรู้สึกเห็นคุณค่าของเป้าหมาย
และพันธกิจขององค์การมากน้อยเพียงใด หากพนักงานไม่เห็นคุณค่าของเป้าหมายและพันธกิจขององค์การ การสร้างแรง
บันดาลใจอาจไม่สามารถส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้อย่างยั่งยืน จากการศึกษาวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในบางกรณี
เท่านั้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกุล มากทรัพย์ (2562) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือส่งเสริมความ ผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานใน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ในด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์
ขององค์การ ด้านความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพ
ความเป็นสมาชิกขององค์การ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ 

1. ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ เมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ และมีความเต็มใจ
ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการบรรลุ
เป้าหมาย โดยพนักงานจะเต็มใจปฏิบัติงานมากกว่าการท างานเพียงเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งที่ได้รับ 2. ความเชื่อถือและยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เมื่อพนักงานมีความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ จะช่วย
สร้างความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างาน
สูงขึ้น 3. ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ เมื่อพนักงานมีความปรารถนาที่จะคงสถานภาพ
สมาชิกขององค์การ จะช่วยส่งเสริมให้พนักงานตั้งใจและทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์การด าเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งยัง
ช่วยลดอัตราการลาออกหรือการเปลี่ยนงานของพนักงาน โดยสรุป ความผูกพันต่อองค์การในด้านต่างๆ ข้างต้น เป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย
และด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนในระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพร โฉมอุปฮาด (2564) ศึกษา
เกี่ยวกับ ความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา : ส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก 
อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ในด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ ความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และ ความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
องค์ความรู้ใหม่  

จากผลการวิจัยอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบว่ามีองค์ความรู้ใหม่ที่ส าคัญ 2 
ประการ ดังนี้ 
 1. การสร้างแรงบันดาลใจโดยผู้น าอาจไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในระยะยาว เนื่องจาก
การสร้างแรงบันดาลใจเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ผู้น าจ าเป็นต้องสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการบรรลุ
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เป้าหมายให้กับพนักงานด้วย เพ่ือให้พนักงานเข้าใจและสามารถมองเห็นความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมาย จึงจะเกิด
แรงจูงใจในการท างานอย่างยั่งยืน 
 2. การสร้างแรงบันดาลใจโดยผู้น าอาจไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในระยะยาว เนื่องจากความ
ผูกพันต่อองค์การอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ลักษณะงานขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ ความสามารถของพนักงาน 
และสถานการณ์แวดล้อม นอกจากนี้ การสร้างแรงบันดาลใจอาจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในลักษณะ
ชั่วคราวเท่านั้น ขึ้นอยู่กับว่าพนักงานรู้สึกเห็นคุณค่าของเป้าหมายและพันธกิจขององค์การมากน้อยเพียงใด 
 ในภาพรวม การสร้างแรงบันดาลใจโดยผู้น าแม้จะเป็นปัจจัยส าคัญ แต่อาจไม่เพียงพอที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานอย่างยั่งยืน ผู้น าจ าเป็นต้องด าเนินการในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 
เช่น การสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการบรรลุเป้าหมาย การพัฒนาศักยภาพพนักงาน และการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิศวกร ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุ้นทางปัญญา และ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งสิ้น 3 ตัวแปร อย่างไรก็ตามพบว่า ตัวแปรภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานวิศวกร ที่
ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปได้ว่า การกระตุ้นทางปัญญา ค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล และ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยมีตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งสิ้น 3 
ตัวแปร อย่างไรก็ตามพบว่า ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร 
ที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปได้ว่า ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของ
องค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
และ ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยมีตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกท้ังสิ้น 3 ตัวแปร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร ทั้งนี้จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้าน
การตุ้นทางปัญญา มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอื่นๆ (X = 4.14)  ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้น ามักให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ เช่น การสร้างแรงบันดาลใจ หรือการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์มากกว่า อย่างไรก็ตาม การกระตุ้นทางปัญญาเป็นปัจจัย
ส าคัญในการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส าเร็จ เพราะจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ตามมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิด
นอกกรอบ และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองและองค์การ เพ่ือปรับปรุงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา ผู้น าสามารถด าเนินการได้ ดังนี้  

1.1.1 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนา โดยมอบโอกาสให้ผู้ตามได้พัฒนาทักษะและ
ความรู้ใหม่ๆ เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และสร้างบรรยากาศการท างานที่ เปิดกว้างและยอมรับ
ความต่าง  
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1.1.2 เป็นแบบอย่างที่ดี โดยแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการคิดนอกกรอบ กล้าน าเสนอความคิด
ใหม่ๆ และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยู่เสมอ  

1.1.3 กระตุ้นให้ผู้ตามคิดนอกกรอบ โดยตั้งค าถามท้าทายความคิดเดิมๆ ให้ผู้ตามลองมองสิ่งต่างๆ จาก
มุมมองใหม่ และเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ทดลองท าสิ่งใหม่ๆ  

1.1.4 ชื่นชมความคิดใหม่ๆ ไม่ว่าความคิดนั้นจะส าเร็จหรือไม่ก็ตาม เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตามกล้า
คิดนอกกรอบและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ต่อไป 

1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิศวกร ทั้งนี้จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าพบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพ
ความเป็นสมาชิกขององค์การ มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ( X = 4.08)  ซึ่งอาจเป็นเพราะพนักงานอาจรู้สึกไม่
มั่นคงในหน้าที่การงาน หรือไม่ได้รับโอกาสในการท างานอย่างเต็มที่ เพ่ือปรับปรุงความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนา
ที่จะรักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ องค์การสามารถท าได้ ดังนี้  

1.2.1 สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี โดยให้ความส าคัญกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อความร่วมมือและการท างานเป็นทีม และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะและความรู้
อย่างต่อเนื่อง  

1.2.2 มอบโอกาสและความท้าทายในการท างาน โดยมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น สนับสนุน
ให้พนักงานเข้าร่วมโครงการพัฒนาต่างๆ และสร้างโอกาสให้พนักงานได้เติบโตในองค์การ  

1.2.3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน โดยจัดให้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ และให้ความส าคัญกับการสื่อสารและการรับฟัง
ความคดิเห็นของพนักงาน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกร เช่น ปัจจัยด้าน

ความพึงพอใจในงาน ปัจจัยด้านทักษะและความรู้ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น 
2.2. ควรศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ ความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานวิศวกรในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ รวมถึงศึกษากลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่
ครอบคลุมและน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

2.3. ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน เพื่อเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่างๆ ได้อย่างลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
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