
JSSP: Journal of  Social Science Panyapat, 2024. 6(2): 221-232.  

 JSSP 
PANYAPAT  Journal of  Social Science Panyapat 

  ปัญญาพฒัน ์  https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSSP/index 
 

Research Article  

 

 

Received: 19 February 2024; © 2024 JSSP: Journal of Social Science Panyapat 

Revised: 27 April 2024; ISSN: 3027-6748 (Online) 
Accepted: 13 May 2024  

Principles of Good Governance of Personnel Which Affects Public Value 
in Bangkadi Municipality Pathumthani Province 
 
Rungnapa Dachadee1* Theerapol Karnchanakas2 and Natthanon Thavisin2  
 1 Master Student, Master of Public Administration Program, Faculty of Social Sciences and Education, Thongsook College, 

Thailand 
 2 Faculty of Social Sciences and Education, Thongsook College, Thailand 
 * Corresponding author. E-mail: tuinuy2550@gmail.com   

 
ABSTRACT  

The purposes of this research article are to (1) study principles of good governance of personnel 
in Bangkadi Municipality Pathumthani Province; (2) study public values of Bangkadi Municipality 
Pathumthani Province; and (3) study relationship of good governance principles of personnel that affect 
public value in Bangkadi Municipality Pathumthani Province. This research is survey research, the tools 
used to collect data include questionnaires, simple random sampling, by drawing lots, there were 106 
people, statistics used in data analysis included mean, standard deviation, correlation coefficient 
analysis Hypothesis testing and multiple regression analysis. The result of the study found that: 
principles of good governance for personnel in Bangkadi Municipality. Overall and each aspect is high 
level in every aspect and the aspect with the highest average is the rule of law. Public value in Bangkadi 
Municipality Overall and each aspect is high level in every aspect and the area with the highest average 
is public service delivery. Relationship of good governance principles of personnel that affect public 
value in Bangkadi Municipality Pathum Thani Province, overall, there is high of positive correlation, 
statistically; variables predicting the principles of good governance of personnel that affect public value 
in Bangkadi Municipality, the variable tested with the highest predictive power was the participation 
principle statistically; when searching for variables that predict the principles of good governance of 
personnel that affect public value in Bangkadi Municipality, it was found that the principles of 
responsibility Principles of transparency Moral principles of participation, the main aspect of value for 
money and the rule of law able to jointly predict public value in Bangkadi Municipality Pathumthani 
Province, (R2) received 74.30% with statistical. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี (2) ศึกษาคุณค่าสาธารณะของเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์หลักธรรมาภิ
บาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ด้วยวิธีจับสลาก จ านวน 106 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การทดสอบสมมติฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกะดี โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม คุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมือง
บางกะดี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการส่งมอบบริการสาธารณะ 
ความสัมพันธ์หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตัวแปรพยากรณ์หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผล
ต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี โดยตัวแปรที่ทดสอบมีอ านาจพยากรณ์สูงสุด ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อค้นหาตัวแปรพยากรณ์หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบาง
กะดี พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
คุ้มค่า และด้านหลักนิติธรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี (R2) ได้
ร้อยละ 74.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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บทน า  
หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้น ามาใช้ในประเทศไทย โดยมีการใช้ตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เนื่องจากจะท าให้การบริหารงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรมสุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้  มีจิตส านึกในการ
ท างานมีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท าพร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และพร้อมรับผิดมีศีลธรรม
จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ตัดสินใจด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการ
ตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชายและการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนด้อยโอกาสตลอดจนการ
สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆ ที่ประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐหลักธรรมาภิบาลตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.  2542 ซึ่งตราขึ้นโดยอาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา 11 (8) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบให้
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 ได้ระบุไว้ว่าในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  ควรจัดหรือส่งเสริมให้
สังคมไทยอยู่บนพ้ืนฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย 6 ประการประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
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หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เพ่ือให้การจัดระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (ติยานนท์ แสงบุตร, 2563) 

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เกิดขึ้นเนื่องจากในช่วงที่ประเทศไทยเผชิญกั บปัญหาด้าน
เศรษฐกิจและการเงินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 จึงมีส่วนผลักดันให้เกิดกระแสสนใจในการปฏิรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิรูป
ระบบราชการ การปรับบทบาทภาครัฐ การกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่น โดยเฉพาะเมื่อทรัพยากรมีจ ากัดความสนใจจึงพุ่งเป้า
ไปที่การใช้จ่ายงบประมาณและการดูแลทรัพยากรท้องถิ่น ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นทั้งในวงราชการการเมืองและระดับ
ท้องถิ่นกลายเป็นประเด็นที่คนให้ความสนใจ ทั้งนี้เพราะการทุจริตคอร์รัปชันเป็นสาเหตุหนึ่งที่น าพาประเทศให้เข้าสู่ภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจและภายหลังช่วง 2 ปี ที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน สังคมเกิดการตื่นตัวในการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขึ้นใหม่ เพ่ือสร้างเสถียรภาพที่มั่นคงและสันติ ตอบสนองความต้องการบริการของรัฐที่เพ่ิมขึ้น ลดปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและสร้างศรัทธาของประชาชนต่อภาครัฐ โดยจะต้องปรับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรของประเทศให้มีประสิทธิภาพ รัฐบาลและระบบราชการต้องมีวิสัยทัศน์ที่จะปรับระบบการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม ตามกระแสประชาธิปไตยและกระแสโลกโลกาภิวัตน์ได้ทันการณ์อย่างเป็นระบบ (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 
2551) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 สะท้อนให้เห็นว่า สิ่งที่
ประเทศชาติและสังคมต้องการอย่างยิ่ง คือ เจตนาอันแน่วแน่มั่นคงไม่แปรเปลี่ยนของบุคคลทุกคนในชาติในทุกๆ วงการ คือ 
เจตนารมณ์ที่จะน าพาประเทศชาติไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองในการปกครองประชาธิปไตยที่ดีงาม ซึ่งเป็นการน าหลักธรรมาภิ
บาลไปก าหนดกลไกและกติกาในสังคม เพื่อใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ 
เพ่ือพัฒนาเสถียรภาพความสงบสุขและความม่ันคงในสังคม โดยการบริหารปกครองที่ดีใช้กลไกของประชารัฐที่ดี ด าเนินการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี ในประเทศไทยธรรมาภิบาลได้เป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการที่เกื้อหนุน
สังคมประชาธิปไตยและได้มีการเสนอและกล่าวถึงแนวคิดนี้อย่างกว้างขวางและมีการปฏิบัติงานอย่างจริงจังจะท าให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการตรวจสอบการท างานของรัฐโดยประชาชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องและระบบการ
ของรัฐมีความยุติธรรม และเป็นที่น่าเชื่อถือทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งยังน าไปสู่การลดการทุจริตที่เป็นปัญหาของ
บ้านเมืองได้ และในปัจจุบันแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลได้มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เช่น กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  ได้จัดตั้งคณะท างานส่งเสริมการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักธรรมาภิบาล ในขณะที่ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทยเอง ได้เล็งเห็นความส าคัญของการสร้างให้
เกิดระบบการบริหารการจัดการและการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับบริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตลาดทุน
ของประเทศและได้จัดตั้งคณะกรรมการ เพ่ือพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี ในส่วนของภาครัฐในระยะหลายปีที่ผ่าน
มา รัฐบาลได้ พยายามปรับตัวเข้าสู่ระบบธรรมาภิบาลอย่างเห็นได้ชัด เช่น การก่อตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีก าร
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น การปรับลดขนาดหน่วยงานของราชการ การปรับปรุงการบริหารที่มีคุณภาพ มีการบริหารที่
ประทับใจไม่แพ้องค์กรเอกชน การรวมหน่วยงานของภาครัฐกับเอกชน การพัฒนาและคัดเลือกในองค์กรให้มีคุณภาพและ
ผลงาน เป็นต้น ส าหรับหลักการเรื่องธรรมาภิบาลก็ได้ ก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ดังนี้ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า โดยให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดแผนโครงการ เพ่ือปรับปรุงในความรับผิดชอบ ให้
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (อิสระ วงษ์ชนะ, 2553) 

เทศบาลเมืองบางกะดี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ
ในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดท าการศึกษา การเงินการคลังรวมทั้งการคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนร่วมที่มีการบริการสาธารณะและเป็นการขยายตัวของ
ชุมชนด้านเศรษฐกิจ ด้านการบริการเติบโตอย่างรวดเร็ว และในการพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้น เทศบาลเมืองบางกะดี จึงได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้มีแผนการพัฒนา
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ในหลายๆ ด้านและให้ความส าคัญกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่และการบริหารจัดการ
ของพนักงานในสังกัด เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักที่ก ากับดูแล 
ตรวจสอบ ควบคุม การบริหารงาน ท าให้เกิดความตระหนักถึงหน้าที่ของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองบางกะดี (เทศบาลเมืองบางกะดี, 2566) 

ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นบุคลากร ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน จึงมีความ
สนใจศึกษาเรื่องหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรอันส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะ ในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี เพ่ือ
น าผลการศึกษาไปแก้ไขเปลี่ยนแปลงและพัฒนาปรับปรุงให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท างานของบุคลากรพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบางกะดี เพราะจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อก่อเกิดประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  
2. เพ่ือศึกษาระดับคุณค่าสาธารณะของเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรกับคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี 

จังหวัดปทุมธานี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในส านักงาน
เทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 237 คน 

การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจับสลาก (Lottery) ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้ตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan (1970) จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 106 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการใช้สูตรค านวณความกว้างของเกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตามวิธี
ของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนโดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือด าเนินการ 

2.2 สร้างแบบสอบถามตามที่ได้ศึกษาแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
2.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(Index of item Objective Congruence: IOC) ทุกข้อได้ 1.0 

2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มทดลองที่
เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี  ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน และน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

2.5 น าแบบสอบถามที่หาค่าอ านาจจ าแนกแล้วมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ซึ่งมีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ .948 
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2.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดเพ่ือน าผลมาวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัยต่อไป 

3. สมมติฐานการวิจัย 
หลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวักปทุมธานี 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) ด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  และน าข้อมูลเข้าระบบ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลทางสถิติ โดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้  พร้อมตอบข้อซักถามบาง
ประการที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการค าอธิบายเพ่ิมเติม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว เพ่ือน าไป
จัดท าและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ต่อไป 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary source) เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งพ้ืนที่ศึกษา และเก็บรวบรวมเอกสาร
ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต แนวคิดและทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสนับสนุนงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่ งในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรอันส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ศึกษา
ข้อมูลจากแหล่งในพื้นที่ศึกษา และเก็บรวบรวมเอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร 
สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และ
น ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

     ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ระดับหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี พบว่ า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความ คิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านหลัก

คุณค่าสาธารณะของเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
1. ด้านการส่งมอบบริการสาธารณะ 
2. ด้านการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
3. ด้านความส าเร็จของผลลัพธ์พึงพอใจของสังคม 
4. ด้านการพัฒนาความเชื่อมั่น 

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรใน 
เทศบาลเมืองบางกะดี 

1. ด้านหลักคณุธรรม 
2. ด้านหลักนิติธรรม 
3. ด้านหลักความคุ้มค่า 
4. ด้านหลักความโปร่งใส 
5. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
6. ด้านหลักความรับผดิชอบ 
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นิติธรรม รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า และด้าน
หลักความรับผิดชอบ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกะดี  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1.  ด้านหลักคุณธรรม 3.93 .343 มาก 2 
2.  ด้านหลักนิติธรรม 4.08 .512 มาก 1 
3.  ด้านหลักความคุ้มค่า 3.77 .374 มาก 5 
4.  ด้านหลักความโปร่งใส 3.86 .477 มาก 4 
5.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.88 .793 มาก 3 
6.  ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.67 .485 มาก 6 

รวม 3.76 .394 มาก  
 

2. ระดับคุณค่าสาธารณะของเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
คุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่งมอบบริการ
สาธารณะ รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จของผลลัพธ์พึงพอใจของสังคม ด้านการพัฒนาความเชื่อมั่น และด้านที่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 

คุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี   ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1. ด้านการส่งมอบบริการสาธารณะ 3.68 .417 มาก 1 
2. ด้านการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 3.42 .455 ปานกลาง 4 
3. ด้านความส าเร็จของผลลัพธ์พึงพอใจของสังคม 3.62 .348 มาก 2 
4. ด้านการพัฒนาความเชื่อม่ัน  3.53 .498 มาก 3 

รวม 3.56 .351 มาก  
 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรกับคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี 

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรกับคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy=.616) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสัมพันธ์หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความ
รับผิดชอบกับคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ด้านการส่งมอบบริการสาธารณะ (x6 : Y1 =.606) 
รองลงมาคือ ความสัมพันธ์หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบกับคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี ด้านการพัฒนาความเชื่อมั่น (x6 : y4 =.597) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรกับคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบาง
กะดี จังหวัดปทุมธานี 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 Y2 Y3 Y4 XTotal YTotal 
X1 1            
X2 .449** 1           
X3 .298** .339** 1          
X4 .406** .539** .614** 1         
X5 .413** .667** .424** .513** 1        
X6 .386** .718** .599** .730** .706** 1       
Y1 .413** .569** .294** .380** .381** .606** 1      
Y2 .449** .444** .280** .333** .188** .408** .530** 1     
Y3 .398** .393** .215** .233** .367** .478** .630** .419** 1    
Y4 .383** .575** .457** .557** .255** .597** .699** .498** .539** 1   

XTotal .589** .816** .665** .797** .856** .896** .559** .420** .446** .573** 1  
YTotal .503** .614** .393** .477** .356** .643** .873** .763** .762** .858** .616** 1 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือหาตัวแปรพยากรณ์หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรกับ
คุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  จากจ านวน 6 ด้าน โดยมีตัวแปรที่ทดสอบแล้วพบว่า มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 6 ด้าน เรียงตามล าดับ ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม และหลักนิติธรรม สามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้  

หลักการมีส่วนร่วม สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี 
จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .986 มีผล
ต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 98.60 

หลักความโปร่งใส สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี 
จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .973 มีผล
ต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 97.30 

หลักความรับผิดชอบ สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี 
จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .955 มีผล
ต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 95.50 

หลักความคุ้มค่า สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .947 มีผลต่อคุณค่า
สาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 94.70 

หลักคุณธรรม สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .903 มีผลต่อคุณค่า
สาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 90.30 

หลักนิติธรรม สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .804 มีผลต่อคุณค่า
สาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 80.40 ดังตารางที่ 4 
 



228    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 2 (2567) รุ่งนภา เดชะดี ธีรพล กาญจนากาศ และ ณฐนนท ทวีสิน 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือค้นหาตัวแปรพยากรณ์หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี 
จังหวัดปทุมธานี เมื่อเพ่ิมตัวแปรทีละตัว 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEE Sig. 
1. หลักการมีส่วนร่วม (X5) .993 .986 .986 .04738 .000 
2. หลักความโปร่งใส (X4) 986 .973 .972 .06589 .000 
3. หลักความรับผิดชอบ (X6) .998 .955 .964 .01240 .000 
4. หลักความคุ้มค่า (X3) .973 .947 .945 .09199 .000 
5. หลักคุณธรรม (X1) .950 .903 .901 .12404 .000 
6. หลักนิติธรรม (X2) . 896 .804 .802 .17533 .000 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  แสดงว่า ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักนิติ
ธรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  (R2) ได้ร้อยละ 74.30 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .222, 
.215, .178, .172, .167 และ .137 ตามล าดับ 

ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี มีค่าเท่ากับ .616 มีอ านาจ
การพยากรณ์ร้อยละ 38.30 และค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ เท่ากับ .277 สามารถสร้างสมการณ์พยากรณ์
หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ดังนี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ= .260 + .222x6 + .215X4 + .178X1 + .172x5 + .167X3 + .137X2 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ż= .274ZX2 + .261ZX5 + .155ZX3 .346ZX1 + .158ZX4 + .178ZX6   

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
คุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb  t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1. ด้านหลักความรับผิดชอบ (X6) .222 .018 .274 12.149 .000 .271 3.684 
2. ด้านหลักความโปร่งใส (X4) .215 .014 .261 14.862 .000 .448 2.233 
3. ด้านหลักคุณธรรม (X1) .178 .016 .155 11.381 .000 .744 1.345 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม (X5) .172 .009 .346 19.513 .000 .439 2.280 
5. ด้านหลักความคุ้มค่า (X3) .167 .000 .158 11.585 .000 .549 1.821 
6. ด้านหลักนิติธรรม (X2) .137 .014 .178 9.765 .000 .414 2.418 

R = .616, R2=.380, Adj R2=.374, SEE=.27772, a=.260, F=63.624, Sig.=000, Durbin-Weston = 1.219 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี 

จังหวัดปทุมธานี โดยมีหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่ าทุกสมมติฐานมีความสอดคล้องต่อคุณค่า
สาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 
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อภิปรายผล 
หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักนิติธรรม ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยงานมีการก าหนดข้อบัญญัติและมีข้อบังคับ
ไว้ชัดเจน  การบริหารงานมีความสอดคล้องเป็นไปตามข้อบัญญัติและระเบียบข้อบังคับ โดยมีข้อบัญญัติและข้อบังคับได้รับ
การยอมรับจากบุคลากรทุกคน และการบริหารงานได้ให้ความส าคัญต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
โดยผู้บริหารใช้อ านาจของกฎหมาย ระเบียบต่างๆ และข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม, พระครูใบฎีกาศักดิ์ดนัย สนฺตจิตฺ
โต และสัญญา สดประเสริฐ (2564) พบว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานในภาครัฐในทุกๆ ด้าน โดยชอบธรรมและมี
ประสิทธิภาพโดยเน้นการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐเอกชนประชาชน อย่างจริงจัง
และต่อเนื่องเพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตยที่เข้มแข็งมีความชอบธรรมด้านกฎหมาย มีเสถียรภาพมีโครงสร้างการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนการมุ่งด าเนิน
ธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชนและสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การ
มีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น ธรรมาภิบาล
นับเป็นกระแสที่ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ให้ความสนใจและน ามาประยุกต์ใช้ ใน
การด าเนินงานขององค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักส านึกรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า นอกจากนี้แล้วยังท าให้บุคคลภายนอกที่
เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้นๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใสย่อมได้รับความ
ไว้วางใจในการร่วมท าธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผล
ดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ หากประชาชนจะมีความไว้วางใจข้าราชการ ข้าราชการต้อง
มีคุณธรรมมีเมตตามีสมรรถนะและมีพฤติกรรมสม่ าเสมอ ดังนั้น หากความไว้วางใจที่พลเมืองมีต่อรัฐบาลผู้บริหารหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือข้าราชการระดับสูง ย่อมสะท้อนถึงความมีธรรมาภิบาลในระดับที่สูงของสังคมหรือรัฐนั้น 

คุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งมอบบริการสาธารณะ ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยงานมีการวางแผนงานพร้อมก าหนดกิจกรรม
และโครงการ เพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาตามความต้องการของหน่วยงานและสังคม การบริ หารจัดการองค์กรภายใน
หน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารมีการก าหนดลักษณะวิธีการท างาน ขั้นตอนการท างานของแต่ละ
หน่วยงานและหน้าที่การท างานแต่ละบุคคลสามารถด าเนินงานได้ตามความเหมาะสมมีการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน
และเป้าหมายการด าเนินงานที่มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาลและมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ตอบข้อซักถามให้
ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ ละดาไส , กนกกาญจน์ ค าบุญชู, ศร
สวรรค์ ราบบ าเพิง, ศิรประภา รอดแก้ว และโชติ บดีรัฐ (2565) กล่าวว่า กระบวนการและวิธีการส่งเสริมและพัฒนาการ
บริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นความส าเร็จในการจัดบริการสาธารณะที่เกิดจากความ
ร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และประชาชนที่มีปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะประสบ
ผลส าเร็จซึ่งสามารถแยกกระบวนการและวิธีการส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่น คือ การสร้างสรรค์
ประเภทของบริการ โดยท้องถิ่นต้องมีความสามารถในการสร้างสรรค์ประเภทบริการสาธารณะใหม่ๆ เพ่ือตอบโจทย์ความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของแต่ละท้องถิ่นได้มาจากการตัดสินใจของท้องถิ่นเองมาจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ เสนอและด 
าเนินการเพิ่มเติม จากการริเริ่มของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเสนอ หรือบางบริการสาธารณะอาศัยเพียงการปรับเปลี่ยน “วิธีการ” 
บริหารจัดการบริการสาธารณะที่มีอยู่เดิมให้ได้ประโยชน์สูงสุดและตอบโจทย์ของประชาชนและท้องถิ่น 

ความสัมพันธ์หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( rxy=.616) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ความสัมพันธ์หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบกับคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี ด้านการส่งมอบบริการสาธารณะ (x6 : Y1 =.606) รองลงมาคือ ความสัมพันธ์หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความ
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รับผิดชอบกับคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ด้านการพัฒนาความเชื่อมั่น ( x6 : y4 =.597) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmed and Koech (2019) พบว่า ธรรมาภิบาลมี ความสัมพันธ์และอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ
ให้บริการสาธารณะ ธรรมาภิบาลโดยภาพรวมมี อิทธิพลต่อการให้บริการสาธารณะในเชิงบวกท่ี .475 ในแต่ละองค์ประกอบ 
หลักความมีส่วนร่วมมี อิทธิพลต่อการให้บริการสาธารณะที่ .182 ความโปร่งใสที่ .362 หลักนิติธรรมที่ .490 ในขณะที่หลัก
ความรับผิดชอบมีอิทธิพลในเชิงลบที่ -0.078 ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์หลัก ความมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับ
การให้บริการสาธารณะอยู่ที่ค่าความสัมพันธ์ .406 หลักความรับผิดชอบที่ .352 หลักความโปร่งใสที่ .440 และหลักนิติธรรมมี
ความสัมพันธ์กับการให้บริการสาธารณะที่ค่าความสัมพันธ์ .550 

ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือหาตัวแปรพยากรณ์หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่
ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี จากจ านวน 6 ด้าน โดยมีตัวแปรที่ทดสอบแล้วพบว่า มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 6 ด้าน เรียงตามล าดับ ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
โปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม และหลักนิติธรรม สามารถพยากรณ์คุณค่าสาธารณะใน
เทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจการ
พยากรณ์สูงสุด เท่ากับ . .986 มีผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 98.60 อาจเป็น
เพราะว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน การพัฒนาทั้งในการแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาโดยเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมวางแผน ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐทุกระดับ ร่วมติดตามประเมินผลและรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชนและสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราเชน ซามัน (2562) พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อการ
ประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านศุลกากรประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .00 

จากผลการทดสอบสมมติฐานหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี 
จังหวัดปทุมธานี โดยมีหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่าทุกสมมติฐานมีความสอดคล้องต่อคุณค่า
สาธารณะในเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 อาจเป็นเพราะ การจัดการกลยุทธ์
ในภาครัฐจากแนวทางข้างต้นเปลี่ยนมุมมองของผู้บริหารงานภาครัฐจากการจัดการแบบดั้งเดิมไปสู่การจัดการการปฏิบัติงาน
ในเชิงกลยุทธ์ ตามมุมมองเชิงกลยุทธ์นี้ ผู้บริหารงานภาครัฐย่อมรับผิดชอบต่อการใช้อ านาจหน้าที่และเงินงบประมาณ และ
เนื่องจากเงินงบประมาณที่ถูกใช้ไปนั้นเป็นบัญญัติโดยอ านาจตามกฎหมาย ผู้บริหารงานภาครัฐจึงยิ่งต้องรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมเสมอ รวมถึงเมื่อต้องมอบบริการให้กับประชาชนด้วย องค์การภาครัฐต้องสร้างคุณค่าสาธารณะ
ภายใต้นโยบายของหน่วยงานที่ก ากับดูแลและอยู่ในขอบเขตกิจการที่สนองตอบความต้องการของประชาชน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เชาว์ สวัสดิ์พุทรา (2566) กล่าวว่า ทุกสมมติฐานมีความสอดคล้อง ได้แก่ 1) ปัจจัยก ารปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านการบริหารจัดการมีผลทางบวกต่อการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
ทรัพยากรน้ าที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา 2) ปัจจัยการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการอบรมให้ความรู้มีผลทางบวกต่อการ
ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานทรัพยากรน้ าที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา 3) ปัจจัยการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านความเข้าใจในนโยบายมีผลทางบวกต่อการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักงานทรัพยากรน้ าที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
องค์ความรู้ใหม่  

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี มีการน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของ
องค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการคือ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่า หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ เป็นความสอดคล้องกับความรู้สึกและความต้องการของ
สาธารณะชน ซึ่งต่างก็มีความคาดหวังให้เทศบาลเมืองบางกะดี มีการปฏิบัติอย่างแท้จริง  โดยมีระบบและกลไกลตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและด้วยความยุติธรรม มีการรายงานผลการด าเนิ นงานประจ าปีเปิดเผยต่อสาธารณชน
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รับทราบ อีกท้ังผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรผู้ร่วมงานให้รับรู้และเข้าใจนโยบายการบรรลุเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน
ทุกขั้นตอน อันส่งผลต่อคุณค่าสาธารณะในแต่ละด้านได้เป็นอย่างดี ได้แก่ การส่งมอบบริการสาธารณะ การด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพ ความส าเร็จของผลลัพธ์ และการพัฒนาความเชื่อมั่นแก่ประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งประชาชนสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในปัญหาที่ส าคัญ พร้อมตรวจสอบความโปร่งใสในการบริการสาธารณะได้ด้วย ผู้วิจัยจึงสามารถเขียน
เป็นภาพองค์ความรู้ใหม่ได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรูใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่ผู้บริหารเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันได้เป็น
อย่างดี ด้วยเหตุเพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ บุคลากรเทศบาลเมืองบาง
กะดี ต่างท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ท าให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิผล นอกจากนี้แล้วยังท าให้
ประชาชนเกิดความศรัทธาและมีความเชื่อมั่น อันจะท าให้เทศบาลเมืองบางกะดี เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์กรที่
โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจการบริการสาธารณะ หน่วยงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของ
สังคมและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 เทศบาลเมืองบางกะดี ควรเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดกับ

ประชาชนหรือผู้รับบริการ อาจปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน และรายงานผลให้สาธารณชนทราบ มีความ
โปร่งใสในการตัดสินใจและในกระบวนการท างาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ร่วม
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการท างาน รวมทั้งให้ความส าคัญกับความประหยัด ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผล แต่
ในขณะเดียวกันก็ต้องรับผิดชอบต่อผลงานนั้นๆ แทนการยึดมั่นในการท างานให้ถูกต้องตามกฎระเบียบวิธีการอย่างเดียวเช่น
ในอดีต 

หลักธรรมาภิบาล 
หลักคุณธรรม 

หลักนิติธรรม 

หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส 

หลักความรับผิดชอบ 

หลักการมีส่วนร่วม 

คุณค่าสาธารณะ 

การส่งมอบบริการสาธารณะ 

การพัฒนาความเชื่อมั่น 
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1.2 ควรใช้วิธีการบริหารที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ หรือร่วม
ปฏิบัติร่วมบริการ เพื่อให้การบริหารและการบริการสาธารณะเป็นที่พึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการ 

1.3 เทศบาลบางกระดี ควรส่งเสริมเผยแพร่หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เป็นแนวทางใน
การจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข มีความรู้รัก
สามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการน าข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลเมืองบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  

ที่พบว่า มีค่าเฉลี่ยน้อยมาศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ทราบถึงอุปสรรคและปัญหาที่เกิดมาเป็นข้อมูล ในการพัฒนาให้เกิด
การรับรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดของหน่วยงาน 

2.2 ควรศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองบางกะดี และหน่วยงานใกล้เคียง เพ่ือน ามาเปรียบเทียบจะได้ทราบประเด็นปัญหาส าคัญที่คล้ายกัน และจะน าไปเป็น
ข้อสรุปในการแก้ไขข้ันตอนตอ่ไป 
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