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ABSTRACT  

The purposes of this research article are to (1) study participation of citizens in the preparation of 
public services of Bangkhukat Municipality, (2) study factors of public services in the provision of public 
services of Bangkhuwat Municipality Mueang Pathumthani District Pathumthani Province, and (3) 
relationship between service factors that affect public participation in the preparation of public services 
of Bangkhuwat Municipality Mueang Pathumthani District Pathumthani Province. This research is survey 
research. The tool used to collect data was questionnaire with random sample of 379 people, using 
random number table, statistics used in data analysis included mean, standard deviation, correlation 
coefficient analysis, hypothesis testing and multiple regression analysis. The results of the study found 
that service factor, overall and each aspect is at high level in every aspect and the aspect with the 
highest average is the aspect of providing adequate services. Citizen participation in the provision of 
public services overall and each aspect is at high level in every aspect and the aspect with the highest 
average is decision-making. The relationship between service factors affects public participation in public 
services. Overall, there is moderate positive relationship, statistically significant and variables predicting 
service delivery factors affecting public participation in public service provision. The variable tested with 
the highest predictive power was the aspect of providing adequate services. The regression coefficient or 
predictive power is equal to .978, affecting the participation of citizens in the preparation of public 
services 97.80%, which is statistically significant. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ (2) ศึกษา
ปัจจัยการให้บริการประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยการให้บริการที่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีใช้
ตารางเลขสุ่ม จ านวน 379 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการให้บริการ 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ความสัมพันธ์ปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิและตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการให้บริการ
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ โดยตัวแปรที่ทดสอบมีอ านาจพยากรณ์สูงสุด ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการอย่างพอเพียง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .978 มีผลต่อมีการส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าบริการสาธารณะ ได้ร้อยละ 97.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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บทน า  
สภาพสังคมของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วมีการเปลี่ยนแปลงมากมายทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด ารงชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะ เป็นสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
จนกระทั่งมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา จนถึงรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันว่าด้วย
หลักการสนับสนุนการปกครองส่วนท้องถิ่นและการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีโอกาส
จัดท าบริการสาธารณะให้ประชาชนได้อย่างเพียงพอและตรงกับความต้องการของประชาชน การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น
เพ่ือน าไปสู่การจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนมากที่สุด โดยการส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปกครองตนเองและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น การให้โอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมพัฒนาท้องถิ่น โดยเริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมคิดค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น การหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
การตัดสินใจเลือกแนวทางการวางแผนการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการร่วมปฏิบัติในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นที่จัดขึ้นในชุมชน
โดยเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงและท าให้ทราบถึงวิธีที่จัดการกับปัญหาของตนเองและชุมชนได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนั้นยังช่วยให้ประชาชนเกิดการคิดเป็นท าเป็นและมีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง โดยที่รัฐมุ่งเน้นและส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่น (อัครกฤษ นุ่นจันทร์, 2560) 
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การปกครองทอ้งถิ่น (Local Government) ถือว่าเป็นหัวใจและเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เพราะเป็นองค์กรที่กระจายอ านาจการปกครองให้กับประชาชนอย่างแท้จริง และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครอง การบริหาร การตรวจสอบ และควบคุมการด าเนินงานท้องถิ่นของตนตามวิถีทางประชาธิปไตยให้เป็นไปในทิศทางที่
ตนปรารถนา อันเป็นสิทธิโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญ อีกทั้งยังเป็นการยอมรับในคุณค่าศักดิ์ศรีและความส าคัญของ
ประชาชนในท้องถิ่นให้รู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวข้องมีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารที่ตนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
การเมือง ไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั้ง การควบคุม การตรวจสอบ และการถอดถอน เป็นต้น ให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวง
แหนและปกป้องผลประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัยและเป็นกลไกในการด าเนินงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมร่วมกัน
ของประชาชนในทอ้งถิ่น อันจะน ามาซึ่งความเลื่อมใสศรัทธาในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในที่สุด องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาจากกฎหมายจัดตั้งและกฎหมายก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แกอ่งคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ไม่ใช่ลักษณะของการปกครองประชาชน จะเห็นได้ว่าภารกิจหน้าที่ส่วนใหญ่ ล้วนแต่เป็นการให้บริการหรือการ
จัดท าบริการสาธารณะเพ่ืออ านวยความสะดวกหรือตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งครอบคลุมวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ดั้งเดิมจนกระทั่งตาย การปกครองท้องถิ่นจึงเป็นการปกครองที่รัฐบาลกลางกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีอ านาจในการปกครองตนเองตามสภาพของแต่ละแห่ง ซึ่งแตกต่างกันไปตามสภาพของความเจริญหรือขนาดพ้ืนที่ของ
แต่ละท้องถิ่นและประชากร (โกวิทย์ พวงงาม, 2552) 

เทศบาลเมืองบางคูวัด ต าบลบางคูวัด อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา การจัดตั้ง
เทศบาลเมืองบางคูวัด เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2554 มีจ านวนหมู่บ้านเขตการปกครองทั้งหมด 12 หมู่บ้าน ทั้งต าบล
ครอบคลุมพ้ืนที่ 18.46 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 11,538 ไร่ เป็นที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา มีล าคลองไหลผ่านพ้ืนที่
หลายหมู่บ้าน มีประชากรรวมทั้งสิ้น 29,877 คน แบ่งเป็นชาย 13,941 คน หญิง 15,936 คน เทศบาลเมืองบางคูวัดให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมการสาธารณูปโภค โครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และ
เครื่องกลที่พร้อมจะให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง และให้ความส าคัญในเรื่องของการพัฒนาทางด้านการศึกษาควบคู่กับการ
พัฒนาทางด้านสังคม ส่งเสริมศาสนา ประเพณี และการกีฬา มุ่งพัฒนาเป็นเมืองบ้านพักอาศัย เมืองอุตสาหกรรมสะอาด 
และเมืองเกษตรกรรมดั้งเดิม ยึดคนเป็นศูนย์กลาง อาศัยความเข้มแข็งของชุมชนเป็นฐานรากในการพัฒนา  มีเศรษฐกิจฐาน
รากที่เข้มแข็ง มีระบบบริหารจัดการที่ดี วิถีชีวิตที่ดีมีความสุข โดยเน้นให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
ตามวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นเมืองบางคูวัด เมืองแห่งคุณภาพ 
และในยุคปัจจุบันเผชิญความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย ทั้งนี้เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
ของประเทศปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัตน์และการเปิดเสรีในประเด็นต่างๆ ที่เป็นแรงผลักดันและส่งผลกระทบต่อการ
จัดบริการสาธารณะอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่อาจกล่าวได้ว่า เทศบาลเมืองบางคูวัดเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐท าหน้าที่ร่วมกับ
รัฐบาล ในลักษณะที่เสริมแรงกันไม่ใช่การแข่งขัน หน้าที่ของรัฐบาลระดับชาติ  ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองระดับมหภาค ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าหน้าที่ผลิตบริการสาธารณะท้องถิ่น กล่าวคือ เทศบาลเมือง
บางคูวัดสามารถจัดท าบริการสาธารณะและบริการที่มีประสิทธิภาพ เนื่องด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ การท างานใกล้ชิด
กับประชาชนรับรู้ข้อมูลและความต้องการ รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อปัญหาท้องถิ่นรวดเร็ว อีกทั้งระบบการผลิตบริการ
ของท้องถิ่นจะมีลักษณะที่หลากหลายตามสภาพแต่ละชุมชน รวมถึงมีหน้าที่ในการจัดท าบ ารุงรักษาและให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชน โดยยึดหลักการว่าประชาชนต้องได้รับการบริการสาธารณะที่ดีข้ึนไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐานการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้
ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมด าเนินการและติดตามตรวจสอบเพ่ือให้ได้มาตรฐานที่องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารและให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชน์และ
ความพึงพอใจแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นหลักประกันว่าประชาชนไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของประเทศจะได้รับบริการสาธารณะใน
มาตรฐานขั้นต่ าที่เท่าเทียมกัน ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (เทศบาลเมืองบางคูวัด, 2566) 
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ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจและตรวจสอบการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองบางคูวัด เนื่องจากการด าเนินงานด้านการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด ที่ผ่านมายังประสบกับปัญหา
ต่างๆมากมาย ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา การให้บริการอย่างพอเพียง และการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่องที่ท าให้เทศบาลเมืองบางคูวัดไม่สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
หลักการของการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งจากผลการวิจัยนี้จะเป็นทิศทางและแนวทางการปฏิบัติงานได้ขับเคลื่อนกระบวนการ
ทางสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังจะส่งผลให้การบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการให้บริการประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยการให้บริการที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
ทั้งหมด 12 หมู่บ้าน มีประชากรจ านวน 29,877 คน (กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ, เทศบาลเมืองบางคูวัด, 2566) ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้ตารางการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 379 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยการใช้สูตรค านวณความกว้างของเกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนโดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือด าเนินการ 

2.2 สร้างแบบสอบถามตามที่ได้ศึกษาแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
2.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(Index of item Objective Congruence: IOC) ทุกข้อได้ 1.0 

2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มทดลองที่
เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองบางกะดี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
40 คน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

2.5 น าแบบสอบถามที่หาค่าอ านาจจ าแนกแล้วมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cornbrash, 1990) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .976 
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2.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดเพ่ือน าผลมาวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัยต่อไป 

3. สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด 

อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) ด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพ้ืนที่
เทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  และน าข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลทางสถิติ 
โดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ พร้อมตอบข้อซักถามบางประการที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ
ค าอธิบายเพ่ิมเติม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว เพ่ือน าไปจัดท าและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ต่อไป 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary source) เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งพ้ืนที่ศึกษา และเก็บรวบรวมเอกสาร
ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต แนวคิดและทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสนับสนุนงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้
ในการวิจัยครั้งนี้  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ จากนั้นน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาท่ีประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพที่ 1  
                    ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี 
ปัจจัยการให้บริการของเทศบาลเมืองบางคูวัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง รองลงมา คือ ด้านการ
ให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 1 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 

1. ด้านการตัดสินใจ 

2. ด้านการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

3. ด้านการรับผลประโยชน์ 

4. ด้านการประเมินผล 

ปัจจัยการให้บริการ 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
2. ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
3. ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการให้บริการของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี 

ปัจจัยการให้บริการของเทศบาลเมืองบางคูวัด  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.82 .509 มาก 3 
2. ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 3.90 .539 มาก 2 
3. ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง 3.92 .573 มาก 1 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.81 .497 มาก 4 

รวม 3.86 .429 มาก  
 
2. ปัจจัยการให้บริการประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านที่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการรับผลประโยชน์ ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ และด้านการประเมินผล  ดัง
ตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

บางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ด้านการตัดสินใจ 3.86 .533 มาก 1 
2. ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 3.69 .548 มาก 3 
3. ด้านการรับผลประโยชน์ 3.83 .540 มาก 2 
4. ด้านการประเมินผล 3.50 .532 ปานกลาง 4 

รวม 3.72 .426 มาก  
 

3. ความสัมพันธ์ปัจจัยการให้บริการที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

ความสัมพันธ์ปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่ าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy=.595) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยการให้บริการด้านการให้บริการอย่างตรงต่อ
เวลาส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะด้านการรับผลประโยชน์ ( x2 : Y3 = .52)  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงสุด รองลงมา คือ ปัจจัยการให้บริการด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะด้านการรับผลประโยชน์ (X1 : Y3 = .511) ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 XTotal YTotal 

X1 1          
X2 .541** 1         
X3 .532** .516** 1        
X4 .623** .554** .522** 1       
Y1 .363** .371** .400** .362** 1      
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี (ต่อ) 

 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 XTotal YTotal 
Y2 .341** .352** .374** .449** .484** 1     
Y3 .511** .526** .445** .479** .423** .588** 1    
Y4 .307** .236** .324** .292** .455** .602** .472** 1   

XTotal .823** .804** .803** .821** .461** .465** .603** .357** 1  
YTotal .480** .469** .487** .500** .743** .846** .784** .796** .595** 1 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือหาตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จากจ านวน 4 
ด้าน โดยมีตัวแปรที่ทดสอบแล้วพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 4 ด้าน จัดเรียงล าดับ
จากน้อยไปมาก ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
และด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค สามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้  

ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .978 มีผลต่อมีการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 97.80 

ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .929 มีผลต่อมีการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 92.90 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .954 มีผลต่อมีการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 95.40 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ .823 มีผลต่อมีการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 82.30 ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือค้นหาตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการให้บริการที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี เมื่อเพ่ิมตัวแปรทีละตัว 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEE Sig 
1. ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง (X3) .978 .956 .956 .09020 0.00 
2. ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา (X2) .929 .863 .862 .15925 0.00 
3. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (X4) .954 .855 .774 .22100 0.00 
4. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (X1) .823 .677 .676 .24438 0.00 
หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



44    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 2 (2567) อารยา สมสวย และคณะ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี แสดงว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ด้านการ
ให้บริการอย่างพอเพียง และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง สามารถร่วมกันพยากรณ์ การส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด ได้ร้อยละ 35.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยของการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนดิบ (b) เทา่กับ .466, .207, .382 และ .345 ตามล าดับ 

ดังนั้น ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณปัจจัยการให้บริการ (R) เท่ากับ .595 ท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีอ านาจการพยากรณ์ (R2)  ร้อยละ 
35.50 และค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ .343 สามารถสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ได้ดังนี้ 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ = .160 + .466x1 + .382X3 + .345X4 + .207x2 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = .296ZX1 + .334ZX3 + .289ZX4 + .312x2   
 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  สามารถสรุปได้ดัง
ตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด 
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb  t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (X1) .466 .019 .296 24.487 .000 .525 1.905 
2. ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง (X3) .382 .017 .334 22.622 .000 .617 1.622 
3. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (X4) .345 .012 .289 29.815 .000 .523 1.914 
4. ด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา (X2) .207 .041 .312 5.084 .000 .592 1.690 

R =.595, R2=.355, Adj R2=.353, SEE=.34306, a=.160, F=207.140, Sig.=000, Durbin-Weston = .954 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยมีปัจจัยการให้บริการด้านความเสมอภาค ด้านการตรงต่อ
เวลา ด้านการบริการอย่างพอเพียง และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พบว่าทุกสมมติฐานมีความสอดคล้องต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 
 
อภิปรายผล 

ปัจจัยการให้บริการของเทศบาลเมืองบางคูวัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง ทั้งนี้เนื่องจากการให้บริการสาธารณะ มีลักษณะมีจ าวนการให้บริการและ
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม ความเสมอภาค การตรงต่อเวลา และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการ อีกทั้งเทศบาลเมืองบางคูวัด มีการติดต่อประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือให้ประชาชนผู้
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ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ สุทธิรักษ์ (2566) พบว่า 1) ระดับ
กระบวนการบริหารระบบประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาตอก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการควบคุมคุณภาพระบบประปา ด้านการวางแผนและด้านการปรับปรุงคุณภาพ 2) ระดับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของระบบประปาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า และด้านการให้บริการตรงต่อเวลา 3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
ระบบประปา ได้แก่ การจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบผลิตน้ าประปาให้ทันสมัย น าระบบออนไลน์เข้ามาช่วยใน
การให้บริการทางด้านการเงินและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความ
เข้าใจเพื่อเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานและการบริการ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตัดสินใจ ทั้งนี้
เนื่องจากความต้องการของประชาชนได้รับการบรรจุในบริการสาธารณะหรือโครงการของเทศบาล โดยที่เทศบาลเมืองบางคู
วัดเคยสอบถามความต้องการจากประชาชนเพ่ือน าไปประกอบการจัดท าบริการสาธารณะ เทศบาลได้เชิญประชาชนใน
หมู่บ้านเข้าร่วมประชุม เพ่ือเสนอปัญหา/ความต้องการ/ความคิดเห็นในการก าหนดการจัดท าบริการสาธารณะเขตเทศบาล
เมืองบางคูวัด และเทศบาลได้ให้ประชาชนร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
เพ่ือเป็นการระดมความคิดร่วมกันเป็นทีม หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจเพ่ือคิดหาทางเลือกที่
หลากหลายและแตกต่างจากนั้นก็จ าลองสถานการณ์ว่าทางเลือกแต่ละทางจะมีผลลัพธ์หรือปัญหาอย่างไรบ้าง แล้วร่วม
พิจารณาและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลวุฒิ สะกิด (2561) พบว่า 1) ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองล าเตาเสา อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการตัดสินใจ รองลงมาคือ ด้านการ
รับประโยชน์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการประเมินผลงาน และ 2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าบริการสาธารณะจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า มีความ
แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองล าตาเสา อ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน 

ความสัมพันธ์ปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
บางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยการให้บริการด้านการให้บริการอย่างตรงต่อเวลาส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะด้านการรับผลประโยชน์ (x2 : Y3 = .526) อาจเป็นเพราะ การ
บริการสาธารณะเป็นการบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและส่วนรวม อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม
ให้กับท้องถิ่น ซึ่งอาจจะให้บริการยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา นามวงศา (2565) พบว่า 1) ระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสะโน อ าเภอส าโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสะโน อ าเภอ
ส าโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านผู้น าชุมชน และปัจจัยด้านการส่งเสริมจากภาครัฐ 
โดยค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.932 สามารถร่วมกันอธิบายการผันแปรได้ร้อยละ 86.80 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือหาตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จาก
จ านวน 4 ด้าน โดยมีตัวแปรที่ทดสอบแล้วพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 4 ด้าน โดย
ตัวแปรที่มีค่าอ านาจพยากรณ์สูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์



46    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 2 (2567) อารยา สมสวย และคณะ 

เท่ากับ .978 มีผลต่อมีการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี 
ได้ร้อยละ 97.80 อาจเป็นเพราะว่าประชาชนผู้รับบริการจะเกิดความรู้สึกได้จากการที่ผู้ให้บริการสนใจที่จะด าเนินการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยท่าทีที่เป็นมิตรและด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวธิดา สุริ
จักหงส์ และรัชดา ภักดียิ่ง (2565) พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลแก่นฝาง อ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการ
อย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลแก่นฝาง อ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ประกอบด้วย 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความความ
พึงใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลแก่นฝาง อ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น พบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อ
ความความพึงใจในการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจการให้บริการ ได้ร้อยละ 85.30 (R2 =0.853) ซึ่งท าให้เห็นว่าการให้บริการของเทศบาลต าบล
แก่นฝาง มีกระบวนการให้บริการที่สอดคล้องกันกับความต้องการให้บริการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ให้บริการ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการให้บริการมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยมีปัจจัยการให้บริการด้านความเสมอภาค ด้านการตรง
ต่อเวลา ด้านการบริการอย่างพอเพียง และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พบว่าทุกสมมติฐานมีความสอดคล้องต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 อาจเป็นเพราะ การให้บริการประชาชนที่ดีควรเป็นการให้บริการแบบครบถ้วนสมบูรณ์เป็นการ
พัฒนาระบบการให้บริการและทัศนคติวิธีคิด วิธีท างานที่มีเป้าหมายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมุ่งที่จะให้บริการในเชิงส่งเสริม และสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนินท์ นนทโคตร และ วีระศักดิ์ สมยานะ (2565) พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะกับระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ อปท. เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะด้านการบริการบริหารจัดการองค์กร (ร้อยละ 99.12) และด้าน
การท าแผนพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม (94.44) ส่งผลให้ อปท. ที่มีระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงได้สูงขึ้น และเมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการให้บริการตามระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ อปท. ในระดับ เ ข้าข่าย ระดับเข้าใจ 
และระดับเข้าถึง พบว่า อปท. ที่มีระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงระดับเข้าใจ และระดับเข้าถึง มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการด้านบริหารจัดการองค์กร ด้านการท าแผนพัฒนา ชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสังคมวัฒนธรรมและการเรียนรู้ และ
ด้านการเกษตร(อินทรีย์) ผลการศึกษา ดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะของแต่ละ อปท. 
มีความแตกต่างกัน ท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทราบความสามารถของตนเอง และเป็นหนึ่งในแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้
ตระหนักถึงความส าคัญที่ท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาพบว่า การที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของเทศบาลเมืองบางคูวัด โดยผ่าน
กระบวนการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นและการเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการคิด การเสนอความคิดเห็นในการด าเนินกิจกรรมทางสาธารณะ และกระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องมีความ
ต่อเนื่องกัน ประชาชนสามารถคิดค้นหาสาเหตุของปัญหาและร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหา ตลอดจนการลงมือปฏิบัติการร่วม
รับผลประโยชน์และร่วมกันติดตามประเมินผล เพ่ือที่ประชาชนจะได้เกิดกระบวนการเรียนรู้และสามารถพัฒนาสิ่งต่างๆ ได้
ด้วยตนเอง ได้แก่ การตัดสินใจ การน านโยบายไปปฏิบัติ การรับผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมประเมินผล  โดยมีปัจจัยการ
ให้บริการประชาชนในการจัดบริการสาธารณะเป็นส่วนประกอบด้วย ได้แก่ ความเสมอภาค การตรงต่อเวลา การบริการ
อย่างพอเพียง และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงสามารถเขียนเป็นภาพองค์ความรู้ใหม่ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับเทศบาลเมืองบางคูวัด คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการ ควรให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วมโดย
เป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มี
ฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ และท่ีเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการศึกษาครั้งนี้ คือ การเสริมอ านาจแก่ประชาชน ด้วยการให้
บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่างๆ โครงการ
กองทุนหมู่บ้านที่มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 เทศบาลเมืองบางคูวัด ควรให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างจัดท าบริการสาธารณะของ

เทศบาล เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีบทบาทในการร่วมท าร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบร่วมแสดงความ
คิดเห็น รวมทั้งการติดตามประเมินผลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมไปถึงเกิดการประสานงานซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ทุกคนมี
ส่วนในการร่วมมือและเรียนรู้จักการบริหารจัดการอย่างทั่วถึง อันเป็นประโยชน์ต่อชุมชนเพ่ือพัฒนาชุมชนตามแนวทางสู่
ความยั่งยืน  

1.2 เทศบาลเมืองบางคูวัด ควรจัดท าคู่มือการบริหารจัดการบริการสาธารณะแนวใหม่และด าเนินการจัด
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้

ปัจจัยการให้บริการประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ 

(1) ความเสมอภาค เป็นการให้บริการประชาชนจะไดร้ับการปฏิบัตใินฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

(2) การตรงต่อเวลา ท าให้ท างานได้สะดวกรวดเร็ว มีความเรียบร้อย หน้าท่ีการงานสัมฤทธิ์ผลตามเวลาที่ก าหนด และเที่ยงธรรม  
(3) การบริการอย่างพอเพียง การให้บริการสาธารณะต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม 

(4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นการบริการที่สม่ าเสมอ โดยรยึดประโยชน์ของสาธารณะชนเป็นหลัก 

เทศบาลเมืองบางคูวัด 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 

(1) การตัดสินใจ คือ กระบวนการคิด พิจารณาไตรต่รอง วิเคราะหแ์ล้ว ค่อยตัดสินใจเลือกทางที่ดีท่ีสดุ 

(2) การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การด าเนินการที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจ 

(3) การรับผลประโยชน ์คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชนผู้มาใช้บริการ 

(4) การประเมินผล คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อสร้างความนา่เชื่อถือต่อสาธารณชนและความชอบธรรม 
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ให้บริการเพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เกิดภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในการติดต่อราชการและเกิดประสิทธิภาพส่งผลต่อประสิทธิผลต่อองค์กร 

1.3 การให้บริการประชาชนต้องยึดความถูกต้องตามกฎหมายกฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนของทางราชการผู้
ให้บริการทุกคนต้องค านึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่งของทางราชการ เพราะนอกจากการบริการสาธารณะที่ดีต้องมีความ
สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย สิ่งที่ส าคัญคือการยึดกฎหมาย กฎระเบียบแบบแผนที่ทางเทศบาลฯ ได้ก าหนดไว้เป็นสิ่งส าคัญ
โดยตรงที่ถือปฏิบัติเทศบาลฯ ต้องร่วมสร้างเจตนารมณ์จิตส านึกร่วมกันในการด าเนินงานให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม
และตรวจสอบได้เพ่ือเป็นหน่วยงานในการต้านการทุจริตคอรัปชั่นโปร่งใส เสมอภาคกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอ

เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีในบริบทอ่ืนๆ เช่น ด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว นโยบายการพัฒนาคุณภาพชี วิตของ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในรูปแบบที่ทันสมัย
และสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่นั้นๆ และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

2.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองบางคูวั ด อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี เพ่ือที่จะได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน 
เพ่ือที่จะได้น าปัญหาที่ได้รับมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อไป 
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