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ABSTRACT  

This research has the following objectives to (1) study the operation of the student care and 
support system, (2) study operational guidelines and propose systematically of the student care and 
support system through the lens of the quality cycle. Data was collected through the qualitative 
research methodology and in-depth interviews, 15 participants and 7 group experts. Data were analyzed 
by using content analysis. The findings indicate that existing operation of the student care and support 
system of Bang Sawan-Sai Sopha school cluster operates as follows: 1) knowing students individually, 2) 
screening student, 3) student promotion and development, 4) prevention and problem solving, and 5) 
referral. Guidelines for operation of the student care and support system of Bang Sawan-Sai Sopha 
school cluster using quality cycle including 1) P – PLAN, 2) D – DO, 3) C – Check, 4) A – Act. From the 
presentation of guidelines for operating the student care and support system by quality cycle of Bang 
Sawan-Sai Sopha school cluster, experts assessed these guidelines as feasible, appropriate, and 
beneficial. 
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500    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 2 (2567) ณัฐพล ระวิวงศ์ พระครูเขมธรรมโฆษิต และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่าย
บางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธ์านี เขต 3 
 
ณัฐพล ระวิวงศ์1* พระครูเขมธรรมโฆษิต1 และ บุญเลิศ วีระพรกานต์1 
 1 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: nathapon3012@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในเครือข่ายบาง
สวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 และ (2) ศึกษาแนวทางและน าเสนอ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพ การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลโดย
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในเครือข่าย บางสวรรค์-ไทรโสภา มีการด าเนินงานดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ (2) แนวทางและการน าเสนอ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา ใช้แนวทางการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วิธีด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ ได้แก่ 1) การประชุมวางแผน (P =PLAN) 2) การ
ด าเนินการตามแผน (D= DO) 3) การตรวจสอบ (C = Check) และ 4) การปรับปรุงแก้ไข (A = Act) โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ข้อสรุปว่ามีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ 

 
ค าส าคัญ: ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วงจรคุณภาพ, สถานศึกษา 
 

© 2024 JSSP: Journal of Social Science Panyapat

 

บทน า  
ประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกในศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภายนอกจาก

กระแสโลกาภิวัตน์รวมถึงความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและแรงกดดันจากภายในจากสภาวการณ์และการ
เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจสังคมและการเมืองซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาซึ่งเป็น
กลไกหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศระบบการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนให้สนอง
และรองรับความท้าทายดังกล่าวนอกจากนี้ระบบการศึกษาเองก็มีปัญหาหลายประการที่เกิดจากวงจรคุณภาพและมาตรฐาน
การจัดการศึกษากฎระเบียบและการบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสมรวมทั้งการด าเนินการจัดการศึกษาที่ไม่สนองตอบเป้าหมาย
การพัฒนาของประเทศแม้ว่าตลอดระยะเวลาของการพัฒนาการศึกษาจะมีภาพความส าเร็จของการจัดการศึกษาปรากฏให้
เห็นแต่ส่วนใหญ่เป็นผลส าเร็จในเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพอาทิการเพ่ิมอัตราการเข้าเรียนของผู้เรียนในระดับต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาที่ใกล้เคียงหรือสูงกว่าระดับสากลจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เพ่ิมมากขึ้น
การกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาผ่านนโยบายเรียนฟรี 15 ปีของรัฐการผลิตและพัฒนาก าลังคน
ระดับกลางที่เชื่อมโยงกับตลาดงานผ่านระบบการศึกษาแบบทวิภาคีโดยภาพรวมระบบการศึกษายังมีปัญหาด้านคุณภาพและ
มาตรฐานในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนาผู้ เรียนให้มีทักษะก าลังคนตามความต้องการของประเทศ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 

เด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบันจ านวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ใน
สังคมท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันไปจากเด็กและเยาวชนในอดีตแม้ว่าผู้ปกครองครู อาจารย์และคนท างานด้านเด็กจะใช้
ความรักความปรารถนาดีอย่างมากมายเพียงใดก็ตามก็ไม่อาจพิทักษ์ปกป้องและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ปลอดภัยหรือมี
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พฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้จากการประมวลสถิติข้อมูลสถานการณ์เด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่าเด็กและ
เยาวชนทั้งที่เป็นนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอ่ืน ๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์อาทิตกเป็น
ทาสของเกมคอมพิวเตอร์จนถึงขั้นหมกมุ่นและเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเกมจนน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่
ก่อให้เกิดความสูญเสียแก่ตนเองและสังคมนิยมประลองความเร็วมีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ที่ผิดกฎหมายใช้ความ
รุนแรงในการตัดสินปัญหาและข้อขัดแย้งทะเลาะวิวาทเข้าถึงสารเสพติดได้ง่ายขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจไม่เห็น
ความส าคัญของหลักศาสนาค่านิยมความเป็นไทยความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวค่อนข้างเปราะบางติดเพ่ือนติดสื่อและให้
ความสัมพันธ์กับวัตถุมากกว่าความมีคุณธรรมน้ าใจการพัฒนาผู้เรียนและแก้ไขปัญหาสังคมโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพมีการเรียนรู้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนานักเรียนตลอดชีวิตมีวิธีคิด
อย่างมีเหตุผลทั้งสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานให้เกิดความสมดุลในการยกระดับ
คุณภาพชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547) 

สถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มี
นักเรียนจ านวนมากที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและทางอ้อมจากปัญหาดังกล่าวในการส ารวจข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักเรียนพบ
ข้อมูลนักเรียนมีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาครอบครัว บิดามารดาหย่าร้างแยกกันอยู่ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดา
อยู่ต่างจังหวัด นักเรียนต้องอาศัยอยู่ กับญาติพ่ีน้องหรืออยู่กันตามล าพังสภาพเช่นนี้ท าให้นักเรียนมีจิตใจว้าเหว่ มีความรู้สึก
ขาดความอบอุ่นมีผลกระทบต่อด้านการเรียนมาโรงเรียนอย่างไม่มีความสุขส่งผลให้ไม่มีสมาธิในการเรียนบางครั้งตื่นสายมา
โรงเรียนไม่ทันบางคนขาดเรียน หนีเรียน ผลการเรียนตกต่ า นักเรียนเหล่านี้หากถูกชักจูงไปในทางที่ไม่ดีเช่น การใช้สารเสพ
ติดหรือไปเที่ยวเตร่มั่วสุมอาจคล้อยตามได้ง่าย จากปัญหาดังกล่าวโรงเรียนจึงต้องพยายามหาวิธีที่จะช่วยเหลือและป้องกัน
ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุขประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3, 2564) 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้นงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องให้เป็นระบบเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้วิจัยซึ่งผู้รับผิดชอบงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเป็นครูที่ปรึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปัญหาและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานของในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 รวมทั้งสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพและประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดรวมทั้งแก้ปัญหาที่
เกดิในสภาพแวดล้อมของชุมชนสังคมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางและน าเสนอการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของ
สถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต3
ประกอบด้วย ผู้ให้สัมภาษณ์ในการศึกษาผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลือกแบบไม่มีโครงสร้างที่เคร่งครัด 
มีข้ันตอนและวิธีการด าเนินงานที่ไม่ซับซ้อนเพ่ือที่จะได้ตัวอย่างที่เหมาะสมที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ส าหรับแนวคิดจุดมุ่งหมายและ
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วัตถุประสงค์ของการศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลตัวอย่างที่เลือกมีลักษณะเป็น "Information-rich case" คือ มีข้อมูลให้ศึกษาใน
ระดับลึกได้มากและสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีท่ีสุดซึ่งจะมีความหมายต่อจุดมุ่งหมายหลักของการศึกษาเพ่ือให้ได้ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญที่เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที่สุดโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 5 คน ตัวแทนครู จ านวน 5 คนตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาจ านวน 1 คน ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียนจ านวน 2 
คนตัวแทนนักเรียนจ านวน 2 คน 

1.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
เครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญใน
ขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้ร่วมประชุมกลุ่มสนทนา คือ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงโดยผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 4 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ านวน 1 คนนักจิตวิทยา
โรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จ านวน 1 คนหัวหน้างานฝ่ายงานกิจการ
นักเรียนจ านวน 1 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1ขั้นตอนการศึกษาสภาพในขั้นตอนการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยของ

สถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้
ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงมีล าดับขั้นในการสร้างเครื่องมือดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ก าหนดประเด็นการร่างแบบสัมภาษณ์สภาพการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยทางโรงเรียนจัดขึ้นมาเป็นแนวทางการร่างแบบ 3) น าร่างแบบสัมภาษณ์การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยที่ได้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ4)ปรับร่างแบบสัมภาษณ์การด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพ
ของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบร่างแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของ
สถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3 และแบบ
ประเมินความเป็นไปได้ความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์  ซึ่งมีล าดับขั้นในการสร้างเครื่องมือ มีดังนี้1) ร่างแนวทาง
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภา จาก
การค้นคว้าเอกสารเพ่ิมเติม 2) จัดท าเป็นแบบประเมินความเป็นไปได้ความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ 2) น าแบบ
ประเมินความเป็นไปได้ความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ที่ได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยความครอบคลุมขององค์ความรู้ทั้งแบบการศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 
3 3) ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์อีกครั้ง  4) น า
ข้อค าถามปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงท าเป็นฉบับจริงเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในขั้นตอนการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) 5) แบบสนทนากลุ่มใช้ร่างการศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 3  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
สัมภาษณ์เชิงลึก มีขั้นตอนตั้งแต่ (1) เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (2) ท าหนังสือขอความร่วมมือเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก (3) 
ขั้นแนะน าตัวและก าหนดบทสัมภาษณ์ (4) สัมภาษณ์รายบุคคลเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างแนวทางการ
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ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ิมเติมโดยติดต่อทางโทรศัพท์ใน
กรณีของการศึกษาเพ่ือเป็นการเติมเต็มข้อมูลระหว่างการเก็บข้อมูลให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้นการรวบรวมข้อมูลประกอบ
เพ่ิมเติมรวบรวมข้อมูลทุกส่วนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ บันทึกเสียง ถ่ายรูป สมุดบันทึกและถอดความออกมา
เรียบเรียงต่อไป 

3.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอ 1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเพิ่มเติมและร่างแนวทางการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภากับอาจารย์ที่ปรึกษา 2) ท า
หนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน เพื่อขออนุญาตในการจัดประชุมกลุ่มสนทนาเรื่องแนวทางการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 เพ่ือให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ 3) ด าเนินการประชุมกลุ่มสนทนาเพ่ือประเมิน
ขอความเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาใน
เครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3 ตามวันเวลาและสถานที่
ก าหนด 3) บันทึกผลการประชุมกลุ่มตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้

วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบจากนั้นน ามาตีความหมายเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งนี้เพ่ือจะได้
ศึกษาประเด็นต่าง ๆ ได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดวิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นต่าง  ๆ 
เหล่านั้น เพ่ือตอบค าถามหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง 
ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 

4.1 การศึกษาขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 มี
รายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยด าเนินการน ารายละเอียดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 3) ปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอในผลการศึกษาสภาพ 

4.2 การศึกษาขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นศึกษาแนวทางและน าเสนอการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา                 
สุราษฎร์ธานีเขต 3 มีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้1) ผู้วิจัยด าเนินการน ารายละเอียดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพ 2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 3) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ ปรึกษาเพ่ือน าเสนอในการสนทนากลุ่ม                
4) การน าเสนอแนวทางจากการสนทนากลุ่มน าความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข ปรึกษาอาจารย์
ที่ปรึกษาและจัดท าแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่าย
บางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ฉบับสมบูรณ์สรุปผลและน าเสนอ
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจัดท าแนวทางวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โดยมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง 
นักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข้ปัญหา 5) การส่งต่อ โดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาใน 
เครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ได้แก่ 1) การวางแผน 
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(Plan) 2) การปฏิบัติตามแผน (Do) 3) การตรวจสอบ (Check) และ 4) การปรับปรุงและแก้ปัญหา (Act) เพ่ือสรุปเป็น 
แนวทางในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทร 
โสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3สามารถสรุปแผนภาพกรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  
การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลของสถานศึกษาเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการตั้งแต่
เยี่ยมบ้านนักเรียน สังเกตพฤติกรรมสัมภาษณ์และการประเมินในด้านต่าง ๆ ของนักเรียนเพ่ือจัดท าข้อมูลสารสนเทศและ
แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ซึ่งผลการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลท าให้ครูมีข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียนแต่ละบุคคลและ
สามารถทราบ ข้อมูลส าคัญในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรอง
นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 2) การคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษา
เครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภาจะมีการส ารวจข้อมูลในด้านต่าง ๆ จากนั้นน าข้อมูลมาแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ เช่น 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและกลุ่มพิเศษ เพ่ือที่จะน าข้อมูลเหล่านี้มาดูแลนักเรียนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการคัด
กรองนักเรียนท าให้สามารถทราบข้อมูลของนักเรียน แบ่งนักเรียนได้ออกเป็นกลุ่ม และดูแลนักเรียนได้อย่างตรงจุด ถูกต้อง 
และเหมาะสม 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนจะมีการจัดท าโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ในแต่ละด้าน ทั้งทางด้านวิชาการและทักษะกีฬา มีการแนะแนวนักเรียนและส่งเสริมตามความถนัดของแต่ละบุคคล เพ่ือให้
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งผลการด าเนินการท าให้นักเรียนมีองค์ความรู้ สามารถรู้ถึงความถนัดของตนเองมีการท ากิจกรรม
และเผยแพร่ผลงานของตนเอง นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมมีจิตส านึกที่ดีและมีความสามารถตามสมรรถนะที่ส าคัญของ
ผู้เรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหาของสถานศึกษาเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภาจะมีการร่วมมือกันระหว่างครู 
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมทั้งกิจกรรมภายในและกิจกรรมภายนอกโรงเรียนเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนให้ตรงจุด ซึ่งผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจะต้องมีการประสานระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท าให้
สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทันท่วงทีนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นและมีปัญหาลดน้อยลง 5) การส่งต่อของสถานศึกษา
เครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภาจะมีการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาการส่งต่อภายในกรณีครูที่ปรึกษาไม่สามารถ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขั้นตอน 
1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรยีน  
3. การส่งเสริมนักเรียน 
4. การป้องกันและแก้ไข้ปญัหา  
5. การส่งต่อ 

 

วงจรคุณภาพ 4 ขั้นตอน  
1. การวางแผน (Plan) 
2. การปฏิบัติตามแผน (Do)  
3. การตรวจสอบ (Check) 
4. การปรับปรุงและแก้ปัญหา (Act) 

 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษา

ในเครือข่ายบางสวรรค-์ไทรโสภา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา            

สุราษฎร์ธานี เขต 3 
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ดูแลได้ ส่งต่อไปยังหน้าระดับ ฝ่ายกิจการนักเรียน และฝ่ายแนะแนว ส่วนการส่งต่อภายนอกต้องประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น โรงพยาบาล สาธารณสุข และสถานีต ารวจเป็นต้น เพ่ือสามารถดูแลนักเรียนได้
อย่างถูกต้อง ตรงจุด ซึ่งผลการด าเนินงานส่งผลให้ผู้บริหารครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความตระหนักถึงการส่งต่อนักเรียนท า
ให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหาและนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 

2. แนวทางและผลการน าเสนอการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือกนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของ
สถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือกนักเรียนโดยใช้วงจร
คุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ข้อสรุปว่ามีความเป็นไปได้ที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีกรอบแนวการปฏิบัติในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และ5) การส่งต่อ โดยใช้วิธีด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) คือ 1) การประชุมวางแผน (P = Plan) 2)การด าเนินการ
ตามแผน (D = Do) 3) การตรวจสอบ (C = Check) และ 4) การปรับปรุงแก้ไข (A = Act) โดยมีข้อเสนอแนะ คือ 1) การ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล นอกจากครูที่ปรึกษาแล้วที่จะด าเนินการจะต้องมีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและมีข้อมูลที่เป็น
ระบบ 2) การคัดกรองนักเรียนนอกจากครูที่ปรึกษาแล้วที่จะด าเนินการจะต้องมีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บและคัดกรองข้อมูลของนักเรียนเพื่อความสะดวกและได้ข้อมูล
ที่รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 3) ในการเสริมและพัฒนานักเรียนจะต้องมีการร่วมมือกันระหว่างครูผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมแก่นักเรียนและน าเข้ามาช่วยในการส่งเสริมและ
พัฒนาเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ4) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา จะต้องใช้ความ
ร่วมมือจากครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน้าหน่วยงาน และผู้น าท้องถิ่น เพ่ือช่วยป้องกันการเกิด
พฤติกรรมที่ไม่พ่ึงประสงค์ของผู้เรียนและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือที่จะดูและนักเรียนได้อย่างตรงจุดโดยเฉพาะกลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และ 5) การส่งต่อ จะต้องปฏิบัติตามกระบวนการส่งต่อภายนอกซึ่งการส่งต่อภายในจะต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษาและแนะน านักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ส่วนการส่งต่อภายนอกจะต้องมี
การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน้าหน่วยงาน สถานพยาบาล สถานีต ารวจเพ่ือ
ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้ได้รับการดูแลอย่างตรงจุดและเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 

สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของ
สถานศึกษาเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการและแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม
จากนั้นคัดกรองนักเรียนโดยจะมีการส ารวจข้อมูลในด้านต่าง ๆ น าข้อมูลมาแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ เพ่ือที่จะน าข้อมูลเหล่านี้มาดูแลนักเรียนได้อย่างเหมาะสมในด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนจะมีการจัดกิจกรรม ที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในแต่ละด้านทั้งทางด้านวิชาการและทักษะกี ฬามีการ
แนะน านักเรียนและส่งเสริมตามความถนัดของแต่ละบุคคลเพ่ือให้นักเรียนพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของสถานศึกษาเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภาจะมีความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด
กิจกรรม ทั้งกิจกรรมภายในและกิจกรรมนอกโรงเรียน เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนให้ตรงจุด ส่วนการส่งต่อของ
สถานศึกษาเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภาจะมีการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาการส่งต่อภายในกรณีครูที่
ปรึกษาไม่สามารถดูแลได้ส่งต่อไปยังหัวหน้าระดับ ฝ่ายกิจการนักเรียนและฝ่ายแนะแนว ส่วนการส่งต่อภายนอกต้องประสาน
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ความร่วมมือกับหน่วยงานในการดูแลช่วยนักเรียน เช่น โรงพยาบาล สาธารณสุข และสถานีต ารวจ เป็นต้น เพ่ือสามารดูแล
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง ตรงจุด ซึ่งผลการด าเนินงานส่งผลให้ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความตระหนักส่งต่อ
นักเรียนท าให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหาและนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภามี
การด าเนินงานตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและมีการแต่งตั้งผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการร่วมกันด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ตามขั้นตอนและ
ตรงกับสภาพปัญหาของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ แสนเยีย (2558) ได้ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 
2 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 2 มีการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกันโดยมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง
นักเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบกิจกรรม โครงการ ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการายงานผลการบริหารจัดการที่ชัดเจนสามารถ
ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ อรุจิวัฒน์ วิระค า (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรี ยน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ปัญหาในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2โดยรวมและรายด้านอยู่ในขั้นตระหนักถึงปัญหา (Awareness-A1) ขาดการวางแผนการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและไม่มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  

แนวทางและน าเสนอการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาใน
เครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า
แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการด าเนินงานโดยใช้วงจรคุณภาพด าเนินงานระบบการดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) คัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 1) การประชุมวางแผนในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) มีการตรวจสอบเกี่ยวกับ
การช่วยเหลือนักเรียนในทุกข้ันตอน และ 4) ปรับปรุงการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการให้เหมาะสมมีความสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นวงจรที่มีการด าเนินงานที่มีขั้นตอนมีคุณภาพที่
หน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือท าให้งานนั้นมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2558) ได้วิจัย เรื่องแนวทางการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โรงเรียนควรมี
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดีเป็นระบบ มีการแต่งตั้งค าสั่งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนฝ่ายบริหารควรให้
ความส าคัญกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรด าเนินการควบคู่ไปกับกิจกรรมการเรียนการสอน มีการประสานงาน
ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลสถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบ ด้าน
การคัดกรองนักเรียน พบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลอย่าง
เป็นระบบ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า มีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา 
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ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาสถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิดและด้านส่ง
ต่อนักเรียน พบว่า นักเรียนที่ส่งต่อได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้องและรวดเร็ว  
 
องค์ความรู้ใหม่  

การวิจัย เรื่อง การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของสถานศึกษาในเครือข่ายบาง
สวรรค์-ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ได้
ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 

 
จากภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1) ขั้นตอนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ เป็นขั้นตอนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งมีครู
ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึง 

2) การน าวงจรคุณภาพ (PDCA) มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพตั้งแต่การวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการด าเนินการให้เหมาะสม 
ซึ่งเมื่อด าเนินงานตามวงจรคุณภาพสามารถท่ีจะดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็นขั้นตอน ตรงจุด ทั่วถึง เสมอภาคและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน 

 
สรุปผลการวิจัย  

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีกระบวนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ ซึ่งการ
ด าเนินการมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ในการร่วมกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีแนว
ทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การน าวงจรคุณภาพ (PDCA) มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานท า
ให้การด าเนินงานทุกขั้นตอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพตั้งแต่1) การประชุมวางแผน (P = Plan) 2)การด าเนินการตามแผน (D = 

 



508    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 2 (2567) ณัฐพล ระวิวงศ์ พระครูเขมธรรมโฆษิต และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

 

Do) 3) การตรวจสอบ (C = Check) และ 4) การปรับปรุงแก้ไข (A = Act) ซึ่งเมื่อด าเนินงานตามวงจรคุณภาพสามารถที่จะ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็นขั้นตอน ตรงจุด ทั่วถึง เสมอภาคและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน ดังนั้น เมื่อ
น าแนวทางในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ ท าให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน ในการน าเสนอและประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์ -ไทรโสภา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อสรุปว่า มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในเครือข่ายบางสวรรค์-ไทรโสภา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพสถานศึกษาในการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกปีการศึกษา 
1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรจัดให้มีการอบรมพัฒนาครูและบุคลากรในสังกัดเกี่ยวกับงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ใช้การด าเนินงานตามบริบทของสถานศึกษา 
1.3 สถานศึกษาควรพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประเภทต่าง ๆ  
2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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