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ABSTRACT 

This research studied (1) needs assessment and development of personnel in social skills training 
for service users according to standards for protection of people with disabilities (PWDs) at development 
for persons with disabilities; and (2) methods for developing personnel training in social skills for PWDs. 
methods 210 multidisciplinary samples provided data that was analyzed by descriptive statistics and the 
modified priority needs index (PNImodified). The results of the study found that the most urgent need was 
for social skills training, knowledge and followed by attitudes. Staff development methods required 
development outside of working hours, with the highest needs in all three areas: knowledge, social skills 
training, and attitude. These should include personnel development plans for skills training, especially 
social skills, knowledge, and attitudes requiring efforts outside of working hours, including study visits, 
training, and simulation and followed by on-the-job training. In addition, personnel development plans 
for social skills training for PWDs should be implemented. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาของบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคม
ให้ผู้ใช้บริการตามมาตรฐานการคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพคนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และ (2) วิธีการ
พัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยมีวิธีการศึกษารวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นทีมสหวิชาชีพของสถานคุ้มครองและพัฒนา
คนพิการ จ านวน 210 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ค่าต้องการจ าเป็น 
(Modified Priority Needs Index) ผลการศึกษาพบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร เรียงล าดับจากค่า
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม รองลงมาคือความรู้ทักษะทางสังคม 
และทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม วิธีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคมมีล าดับความต้องการจ าเป็นมาก
ที่สุดคือการพัฒนานอกเวลา การปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้าน ความรู้ทักษะทางสังคม รองลงมาทักษะการฝึกทักษะทางสังคม และ
ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคมตามล าดับ ข้อเสนอแนะควรบรรจุแผนการพัฒนาบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่
คนพิการ มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือทักษะการฝึกทักษะทางสังคม ความรู้ทักษะทางสังคม และทัศนคติการฝึกทักษะ
ทางสังคม ด้วยวิธีการพัฒนาบุคลากรนอกเวลาการปฏิบัติงาน คือ การศึกษาดูงาน การจ าลองสถานการณ์ และการฝึกอบรม 
รวมทั้งควรมีการติดตามการน าแผนพัฒนาบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการไปปฏิบัติ 
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บทน า  
ในปัจจุบัน คนพิการในการอุปการะของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการภายใต้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 4,154 คน และอยู่ในล าดับคิว 935 คน สามารถ
รับเพ่ิมได้อีกจ านวน 396 คน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีคนพิการที่เกินอัตราการรเข้ารับการอุปการะ เป็นจ านวน 539 คน  
(กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2566) ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2566 ปีต่อมาเป็นจ านวน 4,216 คน และอยู่ใน
ล าดับคิว 1,294 คน สามารถรับเพ่ิมได้อีกจ านวน 334 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2567) ข้อมูล ณ 
พฤษภาคม 2567 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีคนพิการที่เกินอัตราการเข้ารับการอุปการะเป็นจ านวน 960 คน ด้วยสถานการณ์คน
พิการที่ต้องการเข้ารับการอุปการะในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ยังมีคนพิการในล าดับที่เกินอัตราการเข้ารับการอุปการะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 56.14 และผลคะแนนการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) ประจ าปี 2562 พบว่า การให้บริการ เรื่อง การฝึกทักษะทางสังคม 1) สุขอนามัยส่วนบุคคล 
2) การด ารงชีวิตในบ้าน 3) การเดินทางและการท างาน 4) การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน (กองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคน
พิการ, 2561) มีคะแนนที่น้อยในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการผู้ใหญ่ อีกทั้งการตรวจประเมินมาตรฐานการคุ้มครอง
สวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า  สถานคุ้มครอง
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และพัฒนาคนพิการ ขาดแคลนบุคลากรสหวิชาชีพ ท าให้ทีมสหวิชาชีพยังขาดความพร้อม เนื่องจากจ านวนไม่เพียงพอส่งผล
ให้การท างานไม่ครอบคลุมทุกด้าน ประกอบกับวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับต าแหน่ง ท าให้ความเชี่ยวชาญ ความรู้เฉพาะด้านต่อ
ต าแหน่งงานนั้นไม่มากพอที่จะท างานให้บรรลุตามตัวชี้วัด ส่งผลต่อผู้ใช้บริการไม่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างที่ควรจะ
เป็น (ปริญญา สิริอัตตะกุล, 2566) และในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียทุกประเทศ มีบริการส าหรับคนพิการ คือ การสนับสนุน
ทางการเงินส าหรับช่วยเหลือ และยังมีสถาบันเฉพาะส าหรับคนพิการ เพ่ือให้การสนับสนุนในรูปแบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพใน
ชุมชน การรักษาและค าแนะน า การจ้างงาน การอบรมอาชีพระยะสั้น การศึกษา การดูแลด้านจิตใจ การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
และกิจกรรมประจ าวันทั้งที่บ้านหรือนอกบ้าน จุดมุ่งหมายคือให้คนพิการมีโอกาสในการใช้ชีวิต  โดยการบริการถูกปรับให้
เหมาะสมกับความต้องการพิเศษ จากหน่วยงานท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งสถิติไม่สามารถเปรียบเทียบได้ง่าย เนื่องจากบางประเทศเก็บ
ข้อมูลแบบภาพรวม ของเดนมาร์ก หมู่เกาะแฟโร นอร์เวย์ ฟินแลนด์ และสวีเดนเป็นภาพรวม ในขณะที่ข้อมูลของไอซ์แลนด์
บันทึกจ านวนผู้ใช้บริการเป็นรายปี (Nordic Health & Welfare Statistics, 2024) 

จากสถานการณ์คนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการที่เปลี่ยนไปข้างต้น  การประเมินมาตรฐาน การ
คุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ เรื่องการฝึกทักษะทางสังคม การพัฒนาทรัพยากรบุคคลการปฏิบัติงานเรื่อง  การฝึก
ทักษะทางสังคม การขาดแคลนบุคลากรสหวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญต่อต าแหน่งงาน ซึ่งบุคลากรและสถานอุปการะคนพิการมี
ผลโดยตรงต่อตัวคนพิการ และการจัดบริการส าหรับคนพิการในสถาบันของต่างประเทศที่มีบริการอย่างรอบด้าน ส่งผลให้ผู้
ศึกษาเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่ คนพิการในสถานคุ้มครองและ
พัฒนาคนพิการถือเป็นภารกิจส าคัญ เพ่ือการเตรียมพร้อมทางสังคมให้แก่คนพิการภายในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 
น ามาซึ่งการค้นคว้าอิสระ เรื่อง การพัฒนาของบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนา
คนพิการในครั้งนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการทราบความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาบุคลากร และวิธีการพัฒนาบุคลากรให้
สามารถฝึกทักษะทางสังคมให้คนพิการตามมาตรฐานการคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพคนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนา
คนพิการ และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นการพัฒนาของบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้ผู้ใช้บริการตามมาตรฐาน  
การคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพคนพิการ ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 

2. เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ ทีมสหวิชาชีพ จ านวน 571 คน ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการทั้ง 11 แห่ง (กองคุ้มครอง
สวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ, 2566) ประกอบด้วยนักสังคมสงเคราะห์, นักกายภาพบ าบัด, ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด 
พยาบาล, ผู้ช่วยพยาบาล, พ่ีเลี้ยง, ครูอาชีวบ าบัด, นักจิตวิทยา, นักพัฒนาสังคม, เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม, ครูส่งเสริม
พัฒนาการ, เจ้าพนักงานพัฒนาศักยภาพ และวิชาชีพอ่ืนๆ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จาก สูตร  Taro Yamane 
(1973) และการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 242 คน และการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้ดังนี้ นักสังคมสงเคราะห์ 
15 คน, นักกายภาพบ าบัด 8 คน, ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด 5 คน, พยาบาล 10 คนผู้ช่วยพยาบาล 6 คน, พ่ีเลี้ยง 129 คน, 
ครูอาชีวบ าบัด 5 คน, นักจิตวิทยา 3 คน, นักพัฒนาสังคม 13 คน, เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 5 คน, ครูส่งเสริมพัฒนาการ 11 
คน, เจ้าพนักงานพัฒนาศักยภาพ 16 คน, และวิชาชีพอ่ืนๆ 16 คน  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง สถานะ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

เงินเดือน และส่วนในการฝึกทักษะทางสังคมที่เก่ียวข้อง จ านวน 8 ข้อ เป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด 
ส่วนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านความรู้ทักษะทางสังคม 

ด้านทักษะการฝึกทักษะทางสังคม และด้านทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคมจ านวน 18 ข้อ แบ่ง 3 ด้าน ด้านละ 6 ข้อ แต่
ละ ข้อค าถามจะสอดคล้องกับล าดับพฤติกรรมการเรียนรู้ 6 ระดับ ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (นพพร โสวรรณะ, 2564) โดย
จะเป็นแบบตอบสนองคู่ (Dual-response Format) มีลักษณะอัตราส่วน 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
มีค่าเท่ากับ 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 วิธีการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านความรู้ทักษะทางสังคม ด้านทักษะการฝึกทักษะทาง
สังคม และด้านทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม จ านวน 6 ข้อ แบ่ง 3 ด้าน ด้านละ 2 ข้อ การสนับสนุนวิธีการพัฒนา
บุคลากร โดยจะเป็นแบบตอบสนองคู่ (Dual-response Format) มีลักษณะอัตราส่วน 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดับ 

แบบสอบถามทั้งฉบับผ่านการพิจารณาจากผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยมีทดสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เท่ากับ 0.80 ทดสอบความเที่ยง (Reliability)ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ครอนบาช (Cronbach’s 
alpha) เท่ากับ 0.99 และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขา
สังคมศาสตร์ รหัสโครงการวิจัยที่ SSTU-EC 161/2566 หนังสือรับรอง 139/2566 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม Google form โดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ จากคณะ

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เข้าเก็บข้อมูลจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือเข้า
เก็บแบบสอบถามและช่วยกระจาย QR code ไปยังสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ทั้ง 11 แห่ง ระหว่างกุมภาพันธ์ 
2567-มีนาคม 2567 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 242 คน และได้รับการตอบกลับ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 86.78  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าผลการศึกษามาวิเคราะห์และประมวลผล ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จ รูปด้านสถิติ

ค านวณค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการค านวณความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร และวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะห์หาค่า
ความต้องการจ าเป็น จากสูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 

 
PNImodified = (I - D)/D) 

 
PNImodified หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
I (Importance) หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
D (Degree of success) หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 

เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ (I-D) แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่
ไม่มีช่องว่างที่กว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อได้ค่า ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) จากนั้นจัดล าดับความต้องการจ าเป็น หากดัชนีล าดับความส าคัญรายข้อใดมากกว่าจะได้รั บการจัดอันดับแรก
เรียงไปตามล าดับ  
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การพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึก 
ทักษะทางสังคม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง น ามาประมวลเป็นกรอบแนวคิด การศึกษา 

ดังนี้ ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร การสังเคราะห์ตัวแปรการวิจัยพบว่า มีตัวแปรร่วมกันมากที่สุดคือด้าน
ความรู้ ด้านทักษะและด้านทัศนคติตามล าดับ จึงน ามาซึ่งการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรในครั้งนี้  ส่วน
วิธีการพัฒนาบุคลากรมีการแบ่งกิจกรรมหรือวิธีการไว้หลากหลายแบบ สามารถจัดกลุ่มได้เป็นระหว่างเวลาปฏิบัติงานและ
นอกเวลาปฏิบัติงาน และน ามาหาค่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร และความต้องการจ าเป็นในวิธีการพัฒนา
บุคลากรสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคม 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาของบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้ผู้ใช้บริการตามมาตรฐาน  

การคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพคนพิการ ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 
ข้อมูลทั่วไป พบว่า เพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40-49ปี ร้อยละ 31.90% การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  

ร้อยละ 38.10% ต าแหน่งพ่ีเลี้ยง ร้อยละ 47.60% สถานการณ์จ้างงาน พนักงานราชการ ร้อยละ 47.60% ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 41.00% เงินเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 61.00% ส่วนในการฝึกทักษะ
ทางสังคมที่เก่ียวข้องมากที่สุด คือ การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน ร้อยละ 48.60% 

ความต้องการจ าในเป็นการพัฒนาของบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้ผู้ ใช้บริกา รตามมาตรฐาน  
การคุ้มครองและพัฒนาศักยภาพคนพิการ ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
บุคลากร เรียงล าดับจากค่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุดไปน้อยที่สุดดังนี้ ด้านที่ 2 ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม 
(PNImodified= 0.079) รองลงมาด้านที่ 1 ความรู้ทักษะทางสังคม (PNImodified= 0.074) และด้านที่ 3 ทัศนคติต่อการฝึกทักษะ
ทางสังคม (PNImodified= 0.073) มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด (ดังแสดงในตารางที่ 1) 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
- ความรู้การฝึกทักษะทางสังคม 
- ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม 
- ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม 

 
 

 ความต้องการจ าเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร 

- ความรู้การฝึกทักษะทางสังคม 
 ระหว่างปฏิบัติงาน 
 นอกเวลาปฏิบัติงาน 

- ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม 
 ระหว่างปฏิบัติงาน 
 นอกเวลาปฏิบัติงาน 

- ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม 
 ระหว่างปฏิบัติงาน 
 นอกเวลาปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 1 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลการ PNImodified 

1. ความรู้ทักษะทางสังคม  0.074 
การอบรมบุคลากรด้านการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการ 0.101 
หลักสูตรการฝึกทักษะทางสังคมให้คนพิการ  0.088 
การประเมินผลการฝึกทักษะทางสังคม 0.071 
ความรู้ เร่ืองประเภทคนพิการ, โรค และข้อจ ากัดของคนพิการ  0.066 
การด าเนินการฝึกทักษะทางสังคมจนจบหลักสูตร 0.065 
การน าความรู้เรื่องทักษะทางสังคมไปฝึกให้แก่คนพิการ 0.055 
2. ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม 0.078 
ความเข้าใจในทักษะทางสังคมของคนพิการ 0.102 
เทคนิคในการสอน,การจ าลองสถานการณ์, การเสริมแรงทางบวก การฝึกท าซ้ าๆ และการทบทวน 0.085 
การประเมินช่องว่างพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  0.085* 
การฝึกทักษะทางสังคมในสถานที่และสถานการณ์จริง 0.075 
การฝึกฝนทักษะทางสังคมของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 0.066 
การจ าแนกทักษะย่อยๆ เป็นขั้นตอนง่ายๆ ในแต่ละกิจกรรม 0.057 
3. ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม 0.073 
การฝึกทักษะทางสังคมเป็นสิ่งจ าเป็น 0.087 
ทีมสหวิชาชีพร่วมกันวางแผนการฝึกทักษะทางสังคม 0.085 
การพัฒนาให้คนพิการอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 0.076 
การสร้างแรงจูงใจ ให้คนพิการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการฝึกทักษะทางสังคม 0.075 
ทักษะทางสังคมไปประยุกต์ใช้กับในชีวิตประจ าวันได้ 0.068 
การเป็นตัวอย่างที่ดีในการเข้าสังคม 0.048 
เฉลี่ยรวม 0.080 

 
2. วิธีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ  

วิธีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ  พบว่า 
วิธีการพัฒนาบุคลากร ล าดับความต้องการจ าเป็นในวิธีการพัฒนาบุคลากรภาพรวม พบว่า การพัฒนานอกเวลาการ
ปฏิบัติงาน (Off the Job Development) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด แบ่งได้ดังนี้ ความรู้ทักษะทางสังคม 
(PNImodified= 0.106) ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม (PNImodified= 0.117) และทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม 
(PNImodified= 0.117)  

ด้านที่ 1 ความรู้ทักษะทางสังคมพิจารณาองค์ประกอบย่อย 3 อันดับแรก ของวิธีการพัฒนาบุคลากร พบว่า  
(1) การศึกษาดูงาน (Observation) (PNI Modified = 0.149) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา (3) การจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation) (PNI Modified =0.141) (2) การฝึกอบรม (Training) (PNI Modified =0.125) 

ด้านที่ 2 ทักษะการฝึกทักษะทางสังคมพิจารณาองค์ประกอบย่อย 3 อันดับแรก ของวิธีการพัฒนาบุคลากร 
พบว่า (1) การศึกษาดูงาน (Observation) (PNI Modified = 0.148) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา (2) การ
ฝึกอบรม (Training) (PNI Modified = 0.142) (3) การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) (PNI Modified = 0.139)  

ด้านที่ 3 ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคมพิจารณาองค์ประกอบย่อย 3 อันดับแรกของวิธีการพัฒนาบุคลากร
พบว่า(3) การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) (PNI Modified =0.139) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา (2) การ
ฝึกอบรม (Training) (PNI Modified =0.133) (1) การศึกษาดูงาน (Observation) (PNI Modified =0.130) (ดังแสดงในตารางที่ 
2)  
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ตารางท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นในวิธีการการพัฒนาบุคลากร 

ความต้องการจ าเป็นในวิธีการพัฒนาบุคลากร PNImodified 
ล าดับความต้องการ

จ าเป็น 
1. ความรู้ทักษะทางสังคม    
1.1 การพัฒนาระหว่างเวลาการปฏิบัติงาน (On the Job Development) 0.088 2 
การสอนงาน (Coaching) 0.113 (1) 
การมอบหมายงาน (Delegation) 0.107 (2) 
การให้ค าปรึกษา (Counseling) 0.080 (3) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 0.078 (4) 
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 0.053 (5) 
1.2 การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน (Off the Job Development) 0.106 1 
การศึกษาดูงาน (Observation) 0.149 (1) 
การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 0.141 (2) 
การฝึกอบรม (Training) 0.125 (3) 
การพัฒนาผ่านออนไลน์ (Online Development) 0.091 (4) 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) 0.065 (5) 
2. ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม   
2.1 การพัฒนาระหว่างเวลาการปฏิบัติงาน (On the Job Development) 0.102 2 
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 0.123 (1) 
การสอนงาน (Coaching) 0.110 (2) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 0.110* (3) 
การให้ค าปรึกษา (Counseling) 0.105 (4) 
การมอบหมายงาน (Delegation) 0.070 (5) 
2.2 การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน (Off the Job Development) 0.117 1 
การศึกษาดูงาน (Observation) 0.148 (1) 
การฝึกอบรม (Training) 0.142 (2) 
การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 0.139 (3) 
การพัฒนาผ่านออนไลน์ (Online Development) 0.106 (4) 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) 0.081 (5) 
3. ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม   
3.1 การพัฒนาระหว่างเวลาการปฏิบัติงาน (On the Job Development) 0.099 2 
 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 0.112 (1) 
การสอนงาน (Coaching) 0.111 (2) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 0.101 (3) 
การให้ค าปรึกษา (Counseling) 0.097 (4) 
การมอบหมายงาน (Delegation) 0.085 (5) 
3.2 การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน (Off the Job Development) 0.117 1 
การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 0.139 (1) 
การฝึกอบรม (Training) 0.133 (2) 
การศึกษาดูงาน (Observation) 0.130 (3) 
การพัฒนาผ่านออนไลน์ (Online Development) 0.109 (4) 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) 0.089 (5) 

เฉลี่ยรวม 0.104  

 
อภิปรายผล 

ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาของบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้ผู้ใช้บริการตามมาตรฐานการคุ้มครองและ
พัฒนาศักยภาพคนพิการ ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ความรู้ทักษะทางสังคม ล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดในการพัฒนาคือหน่วยงานมีการอบรมบุคลากร
ด้านการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการ (PNImodified= 0.101) มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด เนื่องจากไม่ได้ 



118    วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์ ปีที ่6 ฉบบัที ่3 (2567) ปิยากร วีระไพฑูรย ์พงษ์เทพ สนัติกลุ และ ศภุชยั เหมือนโพธิ ์

มีการอบรมบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคม ในแผนการพัฒนาบุคลากรของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(พก.) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) เพราะยังขาดการมองเชื่อมโยงของโครงการต่างๆ มายังส่วนภูมิภาค และเนื่องจาก 
กองการเจ้าหน้าที่ขาดงบประมาณ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , 2565) รองลงมา หลักสูตรการฝึกทักษะ
ทางสังคมให้คนพิการ (PNImodified = 0.088) และเนื่องจากมาตรฐานการคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ 
ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ก าหนดไว้ว่าต้องมีหลักสูตร การฝึกทักษะทางสังคม ซึ่งแต่ละหน่วยงานก าหนดเอง  
ท าให้ไม่ทราบว่าได้มีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมและทันสมัยตามบริบทสังคมชุมชนและสภาพแวดล้อมมาเพียงใด 
สอดคล้องกับ ปริญญา สิริอัตตะกุล (2566) ข้อเสนอแนะบทสรุปการตรวจมาตรฐานฯ พบว่าเพราะปัจจุบันมีเกณฑ์ 
การประเมินที่หลากหลายจึงส่งผลให้ผลลัพธ์แตกต่างกันออกไป และจะส่งผลต่อ ประสิทธิภาพของมาตรฐานต่อไปในอนาคต 
กล่าวว่าควรมีการออกแบบเกณฑ์กลางที่สามารถใช้ร่วมกันได้ทุกหน่วยงาน เพ่ือเป็นตัวก ากับให้การปฏิบัติงาน เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ออกแบบไว้แต่ต้น  

ด้านที่ 2 ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม ล าดับความต้องการจ าเป็นคนพิการ ความเข้าใจในทักษะทางสังคมของ 
คนพิการ (PNImodified= 0.102) มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลูม 
(นพพร โสวรรณะ, 2564) ในระดับที่ 2 ในการมีความเข้าใจในการเรียนรู้ และจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 
ของแผนการพัฒนาบุคลากรของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) 
เนื่องจากบุคลากรให้ความส าคัญการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานตามแต่ละสายงานของตัวเองอย่างสม่ าเสมอ (กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2565) แต่บุคลากรบางสายงานบางหน่วยงาน ขาดความรู้ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และด้วยข้อจ ากัดของจ านวนบุคลากรภาระงานของแต่ละบุคคลท าหน้าที่หลายต าแหน่ง ท าให้ไม่สามารถท าการฝึกทักษะ
ทางสังคมได้ต่อเนื่อง ล าดับความส าคัญรองลงมาการฝึกทักษะทางสังคมให้กับคนพิการ เทคนิคในการสอน, การจ าลอง
สถานการณ์, การเสริมแรงทางบวก การฝึกท าซ้ าๆ และการทบทวน (PNImodified=0.085) สอดคล้องกับ สถาบันราชานุกูล 
(2565) ศึกษาเรื่อง ผลการพัฒนาผู้บกพร่องทางสติปัญญา สู่การท างานในสถานประกอบการ กรณีศึกษาของสถาบันราชานุ
กูล ผลการศึกษาพบว่าการฝึกทักษะทางสังคมและทักษะพ้ืนฐานการท างานเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสวงหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองซึ่งเป็นการฝึกที่ต้องใช้ระยะเวลา และฝึกฝนซ้ าๆ ย้ าบ่อยๆ เป็นประจ า จึงจะประสบ
ความส าเร็จและเกิดประโยชน์  

ด้านที่ 3 ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม ล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดในการพัฒนาคือ การฝึกทักษะทาง
สังคมเป็นสิ่งจ าเป็น ดังนั้นจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคม (PNImodified=0.087) มีค่าความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุด สอดคล้องกับ ธนิดา รัตนสุวรรณ (2557) ศึกษาเรื่องเล่าการปรับตัวในการท างานของคนพิการที่อยู่
ในความดูแลของสถานสงเคราะห์เด็กพิการ พบว่าทักษะทางสังคมที่ขาดหายไปของคนพิการในสถานดูแลของรัฐ จึงต้องมี
การฝึกการดูแลเพิ่มมากข้ึนเพราะ สภาพแวดล้อมภายในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ อาศัยอยู่ร่วมกันเป็นจ านวนมาก
ท าเหมือนๆ กันจนเป็นปกติ ส่งผลให้การปรับตัวเข้ากับคนอ่ืนยากซึ่งมีความแตกต่างกับสังคมภายนอกนั้นเอง ซึ่งสอดคล้อง
กับ กองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ (2560) เรื่องมาตรฐานการคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ ในสถาน
คุ้มครองและพัฒนาคนพิการ พบว่าการให้บริการ การฝึกทักษะทางสังคมมีทุกหน่วยงาน มีนโยบายในการส่งเสริมทักษะ  
ทางสังคมให้คนพิการ ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับรู้เข้าใจนโยบาย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเตรียมความพร้อมฝึกทักษะทางสังคม 
ส าหรับผู้ใช้บริการเพ่ือให้สามารถอยู่รวมกับผู้อ่ืนได้ ดังนั้นเรื่องทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคมมีค่าความต้องการจ าเป็น
มากที่สุด รองลงมา ทีมสหวิชาชีพร่วมกันวางแผนการฝึกทักษะทางสังคม (PNImodified=0.085) สอดคล้องกับมาตรฐานการ
คุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการในเรื่อง ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการไว้ว่า การขาดแคลนนักสหวิชาชีพส่งผลให้บางพ้ืนที่ต้องอาศัยบุคลากรที่ไม่ได้มีความรู้ และความ
เชี่ยวชาญ เฉพาะด้านมาท างาน ซึ่งส่งผลเสียต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เนื่องจากคนพิการมีความละเอียดอ่อน  
และ ซับซ้อนมากกว่าคนทั่วไปทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ ดังนั้นการมีนักสหวิชาชีพที่ตรงทั้งต าแหน่ง และ ความสามารถ
จะสอดคล้องกับมาตรฐาน เรื่องโครงสร้างบทบาทหน้าที่ และสอดคล้องกับ สุพัตรา มณีจักร (2562) ศึกษาเรื่องเตรียมความ
พร้อมส าหรับคนพิการก่อนคืนสู่สังคมของสถานคุ้มครอง และพัฒนาคนพิการกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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ของการเตรียมความพร้อมด้านสังคม ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยทีมสหวิชาชีพ การท างานร่วมกัน
การวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหา และการวางแผนการท างานร่วมกัน ด้วยทีมสหวิชาชีพเพ่ือให้เป้าหมายการฝึกทักษะทางสังคม
บรรลุผลทุกหัวข้อ จึงท าให้ทีมสหวิชาชีพมีความส าคัญในการร่วมกันวางแผนการฝึกทักษะทางสังคม ได้จึงมีค่าความต้องการ
จ าเป็น 

วิธีการการพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ  
มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้ง 3 ด้าน คือ การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน (Off the Job Development) และ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย การศึกษาดูงาน การจ าลองสถานการณ์ และการฝึกอบรม เช่นเดียวกัน เนื่อ ง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 เป็นเวลานาน ท าให้บุคลากรขาดโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ มูนา เก็นตาสา และ สุกัญญา แช่มช้อย (2565) ศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนา
บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับ
นานาชาติ พบว่า จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการท างานวิธีการพัฒนาที่ใช้ การพัฒนา
นอกเวลาปฏิบัติงานและมีองค์ประกอบย่อยล าดับความส าคัญจ าเป็นเช่นเดียวกัน การศึกษาดูงาน คือการไปศึกษาดูงาน จาก
สถานที่ปฏิบัติงานจริง การฝึกอบรมคือวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ต้องมีการวางแผน กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
การเกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาก าหนด และการจ าลองสถานกรณ์คือการสร้างเหตุการณ์จ าลอง จาก
เหตุการณ์รวมทั้งสอดคล้องกับ สุนิสา ยาไทย และ ธีรภัทร กุโลภาส (2565) ศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาเจ้าหน้าที่บริการ
การศึกษาหลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศึกษาพบว่าวิธีการพัฒนาบุคลการ โดยจัดล าดับจะเห็นได้ว่าวิธีการ
พัฒนานอกเวลาปฏิบัติงาน มีความเหมือนกันคือ การฝึกอบรม การดูงาน จะมีแตกต่างคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นเอง 

 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาในครั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า ความจ าเป็นมากที่สุดในการพัฒนาบุคลากรสู่การฝึกทักษะทางสังคม
ให้แก่คนพิการ คือ ด้านทักษะการฝึกทักษะทางสังคม (PNImodified= 0.079) ความรู้ทักษะทางสังคม (PNImodified= 0.074) 
และทัศนคติการฝึกทักษะทางสังคม (PNImodified= 0.073) ตามล าดับ ด้วยวิธีการพัฒนาบุคลาการนอกเวลาการปฏิบัติงาน 
คือ การศึกษาดูงาน การจ าลองสถานการณ์ และการฝึกอบรม  

จากผลการศึกษาข้างต้นได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและสามารถน าไปด าเนินการผ่าน 2 โครงการ ผู้รับผิดชอบ กลุ่ม
พัฒนาบุคลากรและกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล หรือกองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ กลุ่มเป้าหมาย ทีมสหวิชาชีพในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการทั้ง 11 แห่ง ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรและระบบการ ทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคม ด้านการฝึกทักษะด้านความรู้และด้านทัศนคติ   

2) เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน หลักสูตรและออกแบบเกณฑ์ในการประเมินผลทักษะทางสังคม 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน ให้เกิดทักษะการฝึกทักษะ ความรู้และ ทัศนคติ 

โดยวิธีการพัฒนาบุคลากร เช่น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม และการจ าลองสถานการณ์ และกิจกรรมการพัฒน าระบบ 
การฝึกทักษะทางสังคม ในการก าหนดหลักสูตร และออกแบบเกณฑ์การประเมินผล การวางแผนการร่วมกับครูการศึกษา
พิเศษ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1) พัฒนาบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคม ด้านการฝึกทักษะทางสังคม ด้านความรู้ทักษะ
ทางสังคม และด้านทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม 2) คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน หลักสูตรการฝึกทักษะทางสังคมและ
ออกแบบเกณฑ์ใน การประเมินผลการฝึกทักษะทางสังคม และ3) ผู้ใช้บริการได้รับการฝึกทักษะทางสังคมอย่างได้มาตรฐาน 

2. โครงการทบทวนอัตราก าลังบุคลากรในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้ทบทวนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่งก าลังคน ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน  

2) เพ่ือเป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
2 โครงการ 

กิจกรรม การวิเคราะห์ภาระงานและการวางแผนอัตราก าลัง การด าเนินการวิเคราะห์และวางแผนเกี่ยวกับการ
บริหารก าลังคน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1) ทราบอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่งก าลังคนให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน   
2) ท าให้มีข้อมูลช่วยในการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล 3) เตรียมก าลังคน ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 4) การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี น าไปสู่การสามารถดึงดูดนักวิชาชีพให้เข้ามาท างานใน
สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ จึงท าให้บุคลากรเพียงพอและสามารถท างานได้บรรลุตามตัวชี้วัดได้ 

 

 
 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาของบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้ผู้ใช้บริการตามมาตรฐานการคุ้มครองและ
พัฒนาศักยภาพคนพิการ ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่บุคลากรขาดนั้น มีความต้องการ
จ าเป็นของการพัฒนาบุคลากรล าดับก่อนหลังดังนี้ ด้านที่ 2 ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม องค์ประกอบย่อย 2 อันดับแรก 
คือ การอบรมบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการ และการมีหลักสูตรการฝึกทักษะทางสังคมให้คนพิการ 
รองลงมาด้านที ่1 ความรู้ทักษะทางสังคม องค์ประกอบย่อย 2 อันดับแรก คือ การท าให้คนพิการมีความเข้าใจในทักษะทาง
สังคม และการมีเทคนิคในการสอน, การจ าลองสถานการณ์การเสริมแรงทางบวก การฝึกท าซ้ าๆ และการทบทวน และด้านที่ 
3 ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม องค์ประกอบย่อย 2 อันดับแรก คือ การฝึกทักษะทางสังคมเป็นสิ่งจ าเป็น และการ
ส่งเสริมทีมสหวิชาชีพร่วมกันวางแผนการฝึกทักษะทางสังคม 

วิธีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ผลการศึกษา
พบว่าวิธีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถฝึกทักษะทางสังคม ของภาพรวมทั้ง 3 ด้าน ของการพัฒนาของบุคลากรในการฝึก
ทักษะทางสังคม ดังนี้ การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน (Off the Job Development) มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
มีองค์ประกอบย่อย คือ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมและการจ าลองสถานการณ์ และรองลงมา การพัฒนาระหว่างเวลาการ
ปฏิบัติงาน (On the Job Development) มีองค์ประกอบย่อยของ ด้านที่ 2 ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม ด้านที่ 3 
ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม เหมือนกันคือ การหมุนเวียนงาน การสอนงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่างกันกับด้านที่ 
1 ความรู้ทักษะทางสังคม คือ การสอนงาน การมอบหมายงาน และการให้ค าปรึกษา 

จากการศึกษาวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ น าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้พร้อมในการฝึกทักษะทางสังคม ตามล าดับความต้องการจ าเป็นข้างต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการบรรจุแผนการพัฒนาบุคลากรในการฝึกทักษะทาง

สังคมให้แก่คนพิการ ในด้าน ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม, ความรู้ทักษะทางสังคม, และทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคม 
ตามล าดับความต้องการจ าเป็น ด้วยวิธีการพัฒนาบุคลากร นอกเวลาการปฏิบัติงาน ดังนี้ การศึกษาดูงาน การจ าลอง
สถานการณ์ และ การฝึกอบรม  

ผลการความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
 

ผลการความต้องการจ าเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร 
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1.2 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการการติดตามการน าแผนพัฒนาบุคลากรในการฝึก
ทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการไปปฏิบัติ กระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาตนเองพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือจะได้ฝึกทักษะทางสังคม
ให้แก่คนพิการ สามารถไปใช้ชีวิตอิสระ ลดปริมาณคนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ หรือลดพฤติกรรมอันไม่พึง
ประสงค์ของคนพิการให้อยู่ร่วมกันภายในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการได้อย่างสงบสุข 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาของบุคลากรในการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการใน สถานคุ้มครอง

และพัฒนาคนพิการ โดยการสัมภาษณ์บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือได้แนวทางการพัฒนาของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม  
มากขึ้น 

2.2 ควรศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติ การแบบมีส่วนร่วม (PAR) เพ่ือให้ผู้ศึกษาและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
ส่วนในการพัฒนาการปฏิบัติงาน สะท้อนคิดร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้และวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง และลงมือปฏิบัติ
ตามแผน สังเกตผลจากการปฏิบัติและวางแผนซ้ า จนกว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ให้ดีขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาต่อในเรื่อง ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาของบุคลากรในการฝึ กทักษะทางสังคมให้แก่ 
คนพิการในด้าน ทักษะการฝึกทักษะทางสังคม มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา ด้าน ความรู้ทักษะทางสังคม 
และด้าน ทัศนคติต่อการฝึกทักษะทางสังคมตามล าดับและ เรื่อง การสรรหา การคัดเลือก ค่าภาระงาน อัตราก าลัง ภายใน
หน่วยงานมีความเหมาะสมหรือไม่ เนื่องจากล าดับความต้องการจ าเป็นและจากการศึกษาเอกสาร พบว่า บุคลากรขาดทักษะ 
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมีข้อจ ากัดที่ต้อง ท าหน้าที่หลายต าแหน่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่
คนพิการ 

2.4 หากมีการบรรจุการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่บุคลากรในแผนพัฒนาบุคลากร ควรมีการติดตามผล  เพ่ือให้
ทราบว่าบุคลากรมีการพัฒนาการฝึกทักษะทางสังคมให้แก่คนพิการเพ่ิมข้ึนตามสภาพที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด 
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