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ABSTRACT  

This quantitative research examined motivation and caregiver work life quality classified by 
personal factors and analyzed the relationship between motivation and caregiver work life quality. 
Samples were 140 caregivers. Data was gathered by questionnaire and analyzed by descriptive statistics, 
including frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation, as well as deductive statistics 
and Pearson product moment correlation. Results were that most sample caregivers were married 
women aged from 46 to 55, having received high school diplomas and with one to ten years of 
professional experience, earning 10,001 to 15,000 baht in monthly income. Most samples had 13 to 15 
days off monthly, alternating between two days on duty and two days of rest. Overall sample 
motivation for work was very high. However, salary was at a moderate level. Overall sample work life 
quality was very high, with progress and job security fair and adequate remuneration moderate. Work 
motivation had a statistically significant relationship to sample work life quality at a level of 0.01. These 
findings suggest that caregiver wage/remuneration rate should increase to reward difficult and dangerous 
work, to attract and durably retain government workers, while supporting training to enhance knowledge 
and increase operational efficiency. 
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198    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 3 (2567) รุ่งสิฐฐี นุราช พงษ์เทพ สันติกุล และ ไททัศน์ มาลา 

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยง 
ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
รุ่งสิฐฐี นุราช1* พงษ์เทพ สันติกุล2 และ ไททัศน์ มาลา3 
 1 นักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประเทศไทย 
 2 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประเทศไทย 
 3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: rungsitti@gmail.com  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยง ในสถาน
คุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงใน
สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ พ่ีเลี้ยง จ านวน 140 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า พ่ีเลี้ยงส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 46-55 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 1-10 ปี รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวนวันหยุดต่อเดือน 13-15 วัน ลักษณะการเข้า-ออกเวรการ
ปฏิบัติงาน เข้าท างาน 2 วัน หยุดพัก 2 วัน มีคู่เวร อยู่เวรร่วมกัน 2 คน แรงจูงใจในการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครอง
และพัฒนาคนพิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้าน มีเพียงด้านเงินเดือนที่อยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้าน มีด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงานและด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอที่อยู่ในระดับปานกลาง แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผล
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พบว่า ควรปรับอัตราค่าจ้าง/ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น เพ่ือตอบแทนการท างานในภาวะยากล าบากและเสี่ยงอันตราย 
จัดสรรอัตราบรรจุพนักงานราชการ เพ่ือดึงดูดและรักษาคนท างานให้อยู่กับองค์กรไปนานๆ และมีการสนับสนุนให้มีการ
อบรมเสริมความรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 
ค าส าคัญ: พ่ีเลี้ยง, สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ, คนพิการ 
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บทน า  
จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 เปิดเผยว่า คนพิการที่ได้รับการออก
บัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 2,138,155 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 ของประชากรทั้งประเทศ รวมทั้งข้อมูลจาก  กอง
คุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ มีจ านวนคนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการทั้ง 11 แห่งทั่วประเทศ 
จ านวน 4,031 คน ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2565 ซึ่งคนพิการเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์คุ้มครองสวัสดิภาพ
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556  คน
พิการเมื่อเข้ามาอยู่ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ต้องมีผู้ดูแลให้การอุปการะเลี้ยงดู ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมพลัง 
คนพิการให้เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเท่าเทียม (Empowerment) ของแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และด าเนินต่อเนื่องมาถึงแผนปฏิบัติราชการ 
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ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเรื่องที่ 2 ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ
สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และได้รับการคุ้มครองทางสังคมอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 
(Empowerment) ตลอดจนให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดบริการคนพิการ ซึ่งตัวชี้วัดการให้การอุปการะเลี้ยงดูผู้ใช้บริการ 
ตามมาตรฐานการคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ต้องมีพ่ีเลี้ยงและผู้ช่วย พ่ี
เลี้ยงประจ าอาคารเรือนนอนเพียงพอ เหมาะสม ในอัตราส่วน ไม่เกินพ่ีเลี้ยง/ผู้ช่วยพ่ีเลี้ยง 1 คน ต่อผู้ใช้บริการ 28 คน  
ซึ่งอัตราส่วนที่ก าหนดไว้ค่อนข้างเป็นภาระหนักส าหรับพ่ีเลี้ยง 1 คน ที่ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลคนพิการ ที่มีข้อจ ากัดใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน  

ข้อมูลจากสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการทั้ง 11 แห่ง ณ วันที่ 5 เมษายน 2566 พบว่า อัตราก าลังพ่ีเลี้ยงต่อ
ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) มีดังนี้ สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านเฟ่ืองฟ้า จังหวัดนนทบุรี มีจ านวนพ่ีเลี้ยง 68 คน ต่อ 
ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 332 คน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (ชาย) จังหวัดนนทบุรี มีจ านวนพ่ีเลี้ยง 61 
คน ต่อ ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 545 คน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (หญิง) จังหวัดนนทบุรี มีจ านวน พ่ี
เลี้ยง 32 คน ต่อ ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 409 คน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ จังหวัดนนทบุรี มีจ านวนพ่ี
เลี้ยง 17 คน ต่อ ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 328 คน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการราชบุรี มีจ านวนพ่ีเลี้ยง 24 คน ต่อ 
ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 191 คน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีจ านวนพ่ีเลี้ยง 23 
คน ต่อ ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 455 คน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการการุณยเวศม์ จังหวัดชลบุรี มีจ านวนพ่ีเลี้ยง 18 
คน ต่อ ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 379 คน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจ านวนพ่ีเลี้ยง 14 
คน ต่อ ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 327 คน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการอุบลฮักแพง จังหวัดอุบลราชธานี มีจ านวนพ่ีเลี้ยง 
10 คน ต่อ ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 140 คน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (ชาย) จังหวัดปทุมธานี มีจ านวนพ่ี
เลี้ยง 29 คน ต่อ ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 455 คน และสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (หญิง) จังหวัดปทุมธานี 
มีจ านวนพี่เลี้ยง 20 คน ต่อ ผู้ใช้บริการ (คนพิการ) 572 คน  

อีกท้ังประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมาหลายปีแล้ว ข้อมูลประจ าปี 2561 พบว่า มีประชากรทั้งหมด 66.4 ล้าน
คน เป็นผู้สูงอายุ 10.6 ล้านคน นับเป็นร้อยละ 16.06 ในปี 2562 ประชากรผู้สูงอายุมีมากถึง 11.6 ล้านคน คิดเป็น  ร้อยละ 
17.5 ของประชากรทั้งหมดจ านวน 69.3 ล้านคน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2566) น ามาสู่ปัญหาการขาดแคลนแรงงานพ่ี
เลี้ยงที่จะเกิดขึ้น พ่ีเลี้ยงผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่อาจต้องรับภาระหน้าที่ที่มีอยู่เดิมเพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ี
เลี้ยง 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและ
พัฒนาคนพิการในเขตพ้ืนที่ปริมณฑล จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านเฟ่ืองฟ้า จังหวัดนนทบุรี 
สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (ชาย) จังหวัดนนทบุรี สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี 
(หญิง) จังหวัดนนทบุรี สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ จังหวัดนนทบุรี สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ
บ้านกึ่งวิถี (ชาย) จังหวัดปทุมธานี สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (หญิง) จังหวัดปทุมธานี และสถานคุ้มครอง
และพัฒนาคนพิการ พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการทั้ง 7 แห่งนี้ มีความ
แตกต่างกันในภารกิจการดูแลคนพิการที่มีความหลากหลายของอายุและประเภทความพิการของคนพิการและพ่ีเลี้ยงถือเป็น
หัวใจส าคัญของงานการดูแลคนพิการในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ รวมทั้งเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับคนพิการ
มากที่สุด เปรียบเสมือนคนในครอบครัวที่ต้องดูแลให้ความรักความอบอุ่นและเอาใจใส่ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง และ
วางแผนก าลังคนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครอง

และพัฒนาคนพิการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พ่ีเลี้ยงที่ท างานในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการในเขตพ้ืนที่ปริมณฑล 
จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านเฟ่ืองฟ้า จังหวัดนนทบุรี สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ
บ้านราชาวดี (ชาย) จังหวัดนนทบุรี สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (หญิง) จังหวัดนนทบุรี สถานคุ้มครอง
และพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ จังหวัดนนทบุรี สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (ชาย) จังหวัดปทุมธานี สถาน
คุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (หญิง) จังหวัดปทุมธานี และสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ พระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวนประชากรรวมทั้งหมด 250 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พี่เลี้ยง โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงตามตารางเครจซี่และมอร์แกน จ านวนประชากร 250 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยเขียนชื่อของประชากร 
ทุกหน่วยในสลากๆ ละ 1 ชื่อ แล้วท าการจับเพ่ือคัดเลือกตัวอย่างตามจ านวนที่ต้องการ ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 
20 คน และเพศหญิง จ านวน 132 คน และต้องมปีระสบการณก์ารในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดทั้งหมด 

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน จ านวนวันหยุดต่อเดือน ลักษณะการปฏิบัติงาน และคู่เวร 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ  

ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านสภาพการ
ท างาน ด้านเงินเดือน และด้านความม่ันคงในงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยง ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ  ซึ่ง
ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเส ริมคุณภาพ ด้าน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้านธรรมนูญใน
องค์กร ด้านสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนๆ และด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน ด้านลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบบสอบถามทั้งฉบับ ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และทดสอบความเที่ยง (Reliability)  
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-coefficient) เท่ากับ 0.977 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 152 ฉบับ และได้รับกลับคืน จ านวน 152 ฉบับ ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ จ านวน 140 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.11 หลังจากนั้นตรวจให้คะแนน ดังนี้  
มากที่สุด ให้ 5 คะแนน มาก ให้ 4 คะแนน ปานกลาง ให้ 3 คะแนน น้อย ให้ 2 คะแนน น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

ส าหรับเกณฑ์ระดับแรงจูงใจและระดับคุณภาพชีวิต โดยดูจากค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อ ใช้เกณฑ์ดังนี้ 4.21-5.00 
หมายถึง มากที่สุด 3.41-4.20 หมายถึง มาก 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึง น้อย 1.00-1.80 หมายถึง 
น้อยที่สุด 

ด าเนินการขออนุมัติการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ และได้ผ่านการอนุมัติจริยธรรม
การวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ เมื่อวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2566 รหัสโครงการวิจัยที่ SSTU-EC 159/2566 หนังสือรับรองเลขที่ 137/2566 

3. สมมติฐานการวิจัย  
แรงจูงใจในการท างานสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพี่เลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ  
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

หนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ทฤษฎี แนวคิด และข้อมูลด้านต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ ในการอ้างอิง 
อธิบาย โดยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างกรอบแนวคิดและเครื่องมือในการศึกษา 

2. การศึกษาจากภาคสนาม (Field Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด คือ พ่ีเลี้ยง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว น าผลการศึกษามาวิเคราะห์และประมวลผล

ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผล ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการทบทวนทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ถึงสาเหตุความไม่พึงพอใจจากการท างาน (ปัจจัยสุขอนามัย) เพ่ือ
ทดสอบประสบการณ์คนท างาน แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Richard E. Walton เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของคนท างาน และการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้ศึกษาสามารถน ามาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. แรงจูงใจในการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 
พ่ีเลี้ยงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 85.7 ส่วนใหญ่มีอายุ 46-55 ปี ร้อยละ 37.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรส ร้อยละ 43.6 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 49.3 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 1-10 ปี ร้อยละ 41.4 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 ร้อยละ 52.1 ส่วนใหญ่มีวันหยุด 13-15 วัน 
ร้อยละ 66.4 ส่วนใหญ่เข้าท างาน 2 วัน หยุดพัก 2 วัน ร้อยละ 34.3 และมีพ่ีเลี้ยงส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 62.1 อยู่เวร 2 คน  

1.2 แรงจูงใจในการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 
1.2.1 พ่ีเลี้ยงส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการบังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ด้านนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ด้านสภาพการ

แรงจูงใจในการท างาน 
- นโยบายและการบริหาร 
- การบังคับบัญชา 
- ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
- สภาพการท างาน 
- เงินเดือน 
- ความมั่นคงในงาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
- ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  
- สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสรมิคุณภาพ  
- การพัฒนาความสามารถของบุคคล  
- ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
- การบูรณาการด้านสังคม  
- ธรรมนญูในองค์กร  
- ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ  
- การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน  
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ท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ด้านความ
มั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 และด้านเงินเดือน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 
ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 

แรงจูงใจในการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ด้านการบังคับบัญชา 
ด้านนโยบายและการบริหาร 
ด้านสภาพการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ด้านความมั่นคงในงาน 
ด้านเงินเดือน 

4.17 
4.15 
4.01 
3.83 
3.45 
2.96 

0.63 
0.61 
0.63 
0.79 
0.97 
1.01 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.76 0.54 มาก 

 
1.2.2 พ่ีเลี้ยงส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับชุมชน อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 ด้านการบูรณาการด้านสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ด้านธรรมนูญในองค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 3.79 ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 และด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 
ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับชุมชน 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ 
ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ด้านธรรมนูญในองค์กร 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

4.12 
3.91 
3.90 
3.88 
3.79 
3.68 
3.25 
2.91 

0.67 
0.67 
0.68 
0.70 
0.63 
0.67 
0.78 
0.93 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.68 0.56 มาก 
 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพี่เลี้ยงในสถานคุ้มครองและ
พัฒนาคนพิการ 

แรงจูงใจในการท างานของพ่ีเลี้ยง ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
ด้านสภาพการท างาน ด้านเงินเดือน และด้านความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงใน
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สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านนโยบายและ
การบริหาร มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้าหน่วยงานมีเป้าหมายขององค์กร มีการวาง
แผนการท างาน มีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจไว้อย่างชัดเจน จะท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงใน
สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการดีขึ้น แรงจูงใจในการท างาน ด้านการบังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้าผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น า มีความสามารถในการจูงใจ การสื่อสาร ท างานเป็นส่วนหนึ่งของ
ทีม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้อย่างยุติธรรม จะท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถาน
คุ้มครองและพัฒนาคนพิการดีขึ้น แรงจูงใจในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้าเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ปราศจากความขัดแย้ง เข้าใจซึ่งกันและกัน จะท า
ให้คุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการดีขึ้น แรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพการท างาน 
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้างานที่ท าเป็นงานที่ท าให้เกิดความพอใจ ท้าทายเหมาะสม
กับความสามารถ มีความปลอดภัย จะท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการดีขึ้น 
แรงจูงใจในการท างาน ด้านเงินเดือน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้าเงินเดือน/
ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สวัสดิการต่างๆ ที่หน่วยงานมอบให้เป็นที่น่าสนใจและพึงพอใจ จะ
ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการดีขึ้น และแรงจูงใจในการท า งาน ด้านความ
มั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้างานมีความมั่นคง สามารถปฏิบัติงานได้จน
เกษียณ และได้รับเงินบ านาญ จะท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการดีขึ้น ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยง 

แรงจูงใจในการท างานของพ่ีเลี้ยง Pearson Correlation Sig. 
นโยบายและการบริหาร 0.542** 0.000 
การบังคับบัญชา 0.665** 0.000 
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 0.474** 0.000 
สภาพการท างาน 0.657** 0.000 
เงินเดือน 0.604** 0.000 
ความมั่นคงในงาน 0.517** 0.000 
หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 

แรงจูงใจในการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการมีความพึงพอใจในความสามารถของผู้บังคับบัญชาที่มีการจูงใจให้ท างาน
เป็นทีมเดียวกัน มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี  ต่อกัน นอกจากนี้พ่ีเลี้ยงค านึงถึง
วสิัยทัศน์ของหน่วยงาน การวางแผนการท างานและการก าหนดผู้ตัดสินใจไว้อย่างชัดเจนของหน่วยงานด้วย อีกทั้งยังค านึงถึง
งานที่ท าให้เกิดความพอใจ ท างานอย่างมีความสุข ท้าทาย เหมาะสมกับความสามารถของตน และสิ่งแวดล้อมในการท างาน
มีความเหมาะสม ปลอดภัย เพ่ือนร่วมงานที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันดี ปราศจากความขัดแย้ง มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนงานมีความมั่นคง สามารถปฏิบัติงานได้จนเกษียณ และได้รับบ านาญ แต่จะเห็นได้ว่าพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและ
พัฒนาคนพิการยังมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนหรือเงินเดือน รวมทั้งสวัสดิการที่หน่วยงานมอบให้ไม่มากนัก โดยมองว่า
รายได้ยังไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและภาระงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือนยังไม่เป็นไปตามความทุ่มเทและผลการ



204    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 3 (2567) รุ่งสิฐฐี นุราช พงษ์เทพ สันติกุล และ ไททัศน์ มาลา 

ปฏิบัติงาน รวมทั้งสวัสดิการที่มีอยู่ยังไม่ทั่วถึง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธนิตา ก าจิตเอก (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีมี
แรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังพบว่า เหตุผลที่เป็นแรงจูงใจในการเข้ามาท างานของพ่ีเลี้ยง คือ เงินเดือนและ
ผลตอบแทน เช่น มีการปรับเงินเดือนขึ้นทุกปีตามผลงาน มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการด้านที่พักอาศัย สวัสดิการ
การเงิน เช่น มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและสหกรณ์ออมทรัพย์ มีสวัสดิการค่าชุดท างาน  มีการจัดกิจกรรมผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างาน มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น การให้เงินโบนัส ตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เมื่อมีปัญหาสามารถปรึกษาเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้ (อทิตยา เล็กประทุม และ เฉลิมขวัญ 
สิงห์วี, 2563; ธนิตา ก าจิตเอก, 2562; ณปภัช สิงห์เถื่อน และคณะ, 2561) 

คุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
พ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการมีความพึงพอใจที่หน่วยงานมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงสถานที่ท างานมีความสะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวก มีระบบการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัย มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ พ่ีเลี้ยงยังค านึงถึงความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน การได้รับการสนับสนุนให้มีการอบรมเสริมความรู้ การให้สิทธิแสดงความคิดเห็น เคารพในสิทธิส่ วนบุคคล 
และรับฟังความคิดเห็น อีกทั้งการค านึงถึงความสมดุลระหว่างระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ครอบครัว ตลอดจน
การจ้างงานต่อเนื่อง การปรับอัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจและงานที่ท าเพียงพอต่อการด ารงชีวิต และได้รับ
สวัสดิการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญนภา วิทยานันตนารมย์ (2565) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว  (องค์การ
มหาชน) ส านักงานใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของธนิตา ก าจิตเอก (2562) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี พบว่า งานพยาบาลเป็นงานที่
หนักต้องรับผิดชอบสูงและเสี่ยงต่อการเกิดโรคได้ง่าย ท าให้พยาบาลวิชาชีพมีความคาดหวังกับค่าตอบแทนที่จะได้รับสูง 
เหมาะสมกับสภาพของงาน และรายได้จะท าให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ที่สุขสบาย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณปภัช สิงห์
เถื่อน และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษากิจกรรมการดูแล แรงจูงใจในการดูแล และความพึงพอใจในงานของผู้ดู แลที่ได้รับการ
ว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง พบว่า ระยะเวลาการท างานที่มากเกินกว่าจ านวนชั่วโมงการท างานปกติ อาจท าให้ความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวไม่เป็นปกติ มีเวลาท ากิจกรรมกับครอบครัวและสังคม  ไม่มากพอ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Maskari MA et al. (2020) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโดยรวมแล้วอยู่ใน
ระดับปานกลาง และงานวิจัยของวิรัช สงวนวงศ์วาน และ ณัฐณิชา ปิยปัญญา (2560) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคน
พิการ พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้าน
สภาพการท างาน ด้านเงินเดือน และด้านความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถาน
คุ้มครองและพัฒนาคนพิการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริจรรยา จรรยาธรรม 
และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง พบว่า 
แรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากผลการวิจัย สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ว่า พ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการยังมองว่า
เงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน รวมไปถึงสวัสดิการต่างๆ ที่หน่วยงานมอบให้ยังไมจู่งใจให้บุคคลตัดสินใจเข้ามาท างานมากนัก 
ซึ่งอาจจะมีความเกี่ยวพันไปถึงคุณภาพชีวิตการท างาน เนื่องจากพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการให้ความส าคัญ
กับเงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทนที่มีความเพียงพอในการด ารงชีวิตและเหมาะสมกับงานที่ท า เมื่อดูจากผลการวิจัยที่พบว่า 
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คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ยังมีค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านอ่ืนๆ ซึ่ง
ถ้าหากต้องการจะดึงดูดให้คนมาสมัครท างานต าแหน่งพี่เลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และท าให้พ่ีเลี้ยงในสถาน
คุ้มครองและพัฒนาคนพิการมีคุณภาพชีวิตการท างานดีขึ้น ควรปรับอัตราเงินเดือนและค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น และสร้าง
สวัสดิการที่จูงใจ อาทิ สวัสดิการที่พักอาศัย สวัสดิการค่าชุดท างาน เพ่ือช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและลดค่าครองชีพ ตลอดจน
การสร้างความมั่นคงให้เกิดกับชีวิตการท างานในต าแหน่งที่ด ารงอยู่ให้ พ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการสามารถ
ปฏิบัติงานได้จนเกษียณ และได้รับความม่ันคงหลังเกษียณอายุการท างาน  
 
สรุปผลการวิจัย 

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ พ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการมีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่
ในระดับมากและรายข้อพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการมีความพอใจด้านการบังคับบัญชามากกว่าด้านอ่ืน ซึ่งอยู่
ในระดับมาก และมีความพอใจด้านเงินเดือนน้อยกว่าด้านอ่ืน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ี
เลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการในภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายข้อพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ
มีความพอใจด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชนมากกว่าด้านอ่ืน ซึ่งอยู่ในระดับมาก และมีความพอใจด้านค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ น้อยกว่า ด้านอ่ืน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง พ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการมีแรงจูงใจใน
การท างานสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ผู้บริหารหรือผู้ที่สนใจในการดูแลเรื่องการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการควรให้

ความส าคัญกับเงินเดือน/ค่าตอบแทน/ค่าจ้างเป็นล าดับแรก เนื่องจากงานพ่ีเลี้ยงเป็นงานที่จัดได้ว่าอยู่ในกลุ่มงานประเภท 
3D เสี่ยง สกปรก แสนล าบาก ต้องดูแลคนพิการที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือช่วยเหลือตนเองได้น้อย คนพิการที่ไม่
สามารถควบคุมการขับถ่ายได้ เสี่ยงอันตรายต่อความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินจากการถูกคนพิการที่มีอาการ
ทางจิตท าร้าย พี่เลี้ยงควรได้รับค่าจ้าง/ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น เพ่ือตอบแทนการท างานในภาวะยากล าบากและความช่วยเหลือ
คนพิการใส่ใจดูแลเป็นพิเศษ รวมทั้งเสี่ยงอันตราย 

1.2 ผู้บริหารหรือผู้ที่สนใจในการดูแลเรื่องการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการควรให้
ความส าคัญกับความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้วยการจัดสรรอัตราบรรจุพนักงานราชการเพ่ือบรรจุบุคลากรในสังกัด
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้กับลูกจ้างชั่วคราวได้รับการบรรจุเป็นพนักงานราชการ เพ่ือสร้างความ
จงรักภักดี ดึงดูดและรักษาคนท างานให้อยู่กับองค์กรไปนานๆ 

1.3 ผู้บริหารหรือผู้ที่สนใจในการดูแลเรื่องการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีการสนับสนุนให้มีการอบรมเสริมความรู้ด้านการดูแลผู้ใช้บริการ  (คน
พิการ) ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และด้านจิตวิทยาเด็กและผู้ใหญ่ เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 

โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน Multiple Regression เพ่ือท านายตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ต้องการศึกษา 
2.2 ควรศึกษาแรงจูงใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพ่ีเลี้ยงในสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ 

โดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ  
2.3 ควรศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แยกเป็นช่วงปีการปฏิบัติงานที่แคบลง เช่น 

1-2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี เป็นต้น เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างานที่เห็นความแตกต่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 



206    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 6 ฉบับที่ 3 (2567) รุ่งสิฐฐี นุราช พงษ์เทพ สันติกุล และ ไททัศน์ มาลา 

เอกสารอ้างอิง 
กรมส่งเสริมเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคคนพิการ. (2563). แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565. สืบค้น 10 

มิถุนายน 2566. จาก http://dep.go.th/uploads/Downloads/cee7f437-a393-4183-abcd-80fc659da668
แผนปฏิบัติราชการระยะ3ปีพ.ศ.2563-2565.pdf. 

          . (2565). แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570. สืบค้น 10 มิถุนายน 2566. จาก 
http://www.dep.go.th/images/uploads/files/depplan66-70.pdf. 

          . (2565). สถานการณ์คนพิการ 30 กันยายน 2565 (รายไตรมาส). สืบค้น 3 มีนาคม 2566. จาก 
https://dep.go.th/th/law-academic/knowledge-base/disabled-person-situation/สถานการณ์คนพิการ-
30-กันยายน-2565-รายไตรมาส. 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ. (2561). มาตรฐานการคุ้มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการในสถานคุ้มครอง
และพัฒนาคนพิการ. สืบค้น 10 มิถุนายน 2566. จาก http://dep.go.th/uploads/Downloads/a7a33d0c-
a9a3-4a71-b020-5632cf3478e1290125633.pdf. 

ณปภัช สิงห์เถื่อน, สุปรีดา มั่นคง และ ยุพาพิน ศิรโพธิ์งาม. (2561). กิจกรรมการดูแล แรงจูงใจในการดูแล และความพึง
พอใจในงานของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง. วารสารสภาการพยาบาล, 33(3), 99-113 

ธนิตา ก าจิตเอก. (2562). ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี. (ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกริก).  

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. (2566). รวมเงินทุกกองทุนส าหรับคนแก่ หลังเกษียณ ใช้เงินจากที่ไหนได้บ้าง. สืบค้น 11 
มิถุนายน 2566. จาก https://www.prachachat.net/general/news-1252227. 

เพ็ญนภา วิทยานันตนารมย์. (2565). คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ส านักงานใหญ่. (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง). 

วิรัช สงวนวงศ์วาน และ ณัฐณิชา ปิยปัญญา. (2560). คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก (สาขามนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์), 3(2), 77-90.  

ศิริจรรยา จรรยาธรรม, นวรัตน์ สุวรรณผ่อง, มธุรส ทิพยมงคลกุล และ ณัฐนารี เอมยงค์. (2561). คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง. วารสารแพทย์นาวี, 45(1), 52-65. 

อทิตยา เล็กประทุม และ เฉลิมขวัญ สิงห์วี. (2563). แรงจูงใจในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานและความ
ผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง. วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 46(1), 
174-217. 

Al-Maskari MA, Dupo JU, & Al-Sulaimi NK. (2020). Quality of Work Life Among Nurses: A case study from  
Ad Dakhiliyah Governorate, Oman. Sultan Qaboos Univ Med J, 20(4), e304–e311. 


