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ABSTRACT  

This study aims to (1) examine the attitudes of people in Bangkok towards the enforcement of 
the driver's license points deduction policy, (2) investigate their awareness of information regarding this 
policy, and (3) compare attitudes based on personal factors. The research uses a quantitative method, 
with data collected through questionnaires from the random sampling of 400 people. Data analysis 
includes descriptive statistics to find frequency, percentage, mean, standard deviation, and hypothesis 
testing using an independent t-test and one-way analysis of variance (ANOVA). The results show that the 
overall attitude of people in Bangkok towards the license point deduction policy is high. When 
considered by aspect, the highest mean is for the payment channels and information verification, 
followed by the appropriateness of the policy, and lastly, the policy's effectiveness. When classified by 
personal factors such as gender, age, education level, occupation, and type of vehicle, there were no 
significant differences in attitudes at the 0.05 level. This research suggests that the government should 
introduce additional measures, such as increasing penalties for traffic violations, raising fine rates, and 
enhancing the promotion of the driver's license points deduction policy.   
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้
นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ (2) เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาต
ขับขี่และ (3) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขี่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษาด้วยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม เก็บจากการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีบังเอิญจ านวน 400 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการ
หาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้นโยบายตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ อยู่ใน
ระดับท่ีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการช าระค่าปรับและตรวจสอบข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ด้านความเหมาะสมของนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ และด้านประสิทธิภาพของนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาต
ขับขี่ เป็นล าดับสุดท้าย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้นโยบายตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ยาพาหนะ  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยมีข้อเสนอแนะ ควรให้รัฐบาลเพ่ิมข้อก าหนดอ่ืน เช่น การเพ่ิม
บทลงโทษจากการขับรถฝ่าฝืนกฎจราจร การเพิ่มอัตราค่าปรับ และต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ของการบังคับใช้มาตรการตัด
แต้มใบขับขี ่ 
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บทน า  
ความรุนแรงของปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนในประเทศไทย ประเทศไทยต้องเผชิญปัญหาการจราจรบนท้องถนน

หนาแน่น อุบัติเหตุเกิดขึ้นบ่อย ส่งผลให้สูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจ านวนมหาศาล ระบุว่า ในปี 2565 มีผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนทั่วประเทศ 24,898 คน เฉลี่ยวันละ 68 คน กรุงเทพมหานครมีจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูง
เป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ ถึงแม้จะมีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุที่ลดลงแต่ถือว่ายังมีการเกิดอุบัติเหตุในระดับที่สูง   
โดยสาเหตุหลักของอุบัติเหตุบนท้องถนน และยังพบว่า สาเหตุหลักของอุบัติเหตุบนท้องถนนในประเทศไทย เกิดจาก
พฤติกรรมเสี่ยงของผู้ขับขี่ เช่น ขับรถเร็วเกินก าหนด ไม่สวมหมวกนิรภัย ไม่รัดเข็มขัดนิรภัย ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร ดื่มแล้ว
ขับ ใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับขี่ และส่วนมากเกิดปัญหาการอุบัติเหตุด้านการจราจรทางบก และประเด็นปัญหาด้าน
การจราจรติดขัดเพ่ิมข้ึน (สถิติจากกระทรวงคมนาคม, 2565) 

จากความความไร้ประสิทธิภาพของมาตรการเดิม มาตรการควบคุมและป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนนที่เคยใช้อยู่ เช่น 
การปรับ จ าคุก หรือยึดใบอนุญาตขับขี่ ยังไม่สามารถลดจ านวนและความรุนแรงของอุบัติเหตุ  ลงได้อย่างมีนัยส าคัญ จึงได้มี
การออกพระราชบัญญัติจราจรทางบก และมีการแก้ไขเพ่ิมเติม เป็นฉบับที่ 12 เมื่อปี พ.ศ. 2562 ซึ่งการแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้
การบังคับใช้กฎหมายและการจัดระเบียบของการจราจรทางบกมีประสิทธิภาพที่ดีมากยิ่งข้ึน เป็นประโยชน์แก่ความปลอดภัย
ของสาธารณะ และเพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยรวมถึงสวัสดิภาพของประชาชน มีการเพ่ิมเติมบทบัญญัติตามกฎหมายว่า
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ด้วยการจราจรทางบกเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และกลไกในการออกใบสั่งส าหรับผู้ขับขี่ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ
บันทึกคะแนนความประพฤติในการขับขี่และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม รวมถึ งการดูแลบังคับใช้กฎหมายว่าด้วย
การจราจรทางบกให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความสะดวกและความปลอดภัยในการจราจรทางบก โดยใน
พระราชบัญญัติได้กล่าวถึงการก าหนดให้กรมขนส่งทางบกและส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ออกมาตรการร่วมกัน ตามมาตรา 
142/1 เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมความประพฤติของผู้ได้รับใบอนุญาตใบขับขี่เพ่ือความปลอดภัยในการจราจรหากผู้ขับขี่
ได้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติหรือตามกฎหมายอื่นอันเกี่ยวข้องกับการใช้ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดให้มีระบบ
การบันทึกคะแนนความประพฤติในการขับรถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ โดยการบันทึกคะแนนความประพฤติจะต้อง
ประกอบไปด้วย การก าหนดคะแนน การตัดคะแนน และการคืนคะแนน โดยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด
จากส านักงานต ารวจแห่งชาติและกรมขนส่งทางบก (พระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับที่ 12, 2562) 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในด้านการจราจร ด าเนินการแก้ไขปัญหา
ด้านการจราจรในประเทศ เพ่ือให้ประชานผู้ใช้รถใช้ถนนมีพฤติกรรมการขับขี่ที่ปลอดภัย เคารพกฎระเบียบวินัยจราจร และ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด จึงได้มีการร่วมมือกับกรมขนส่งทางบกในการออกระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ รวมถึงเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบันทึกคะแนนความประพฤติ ในการขับรถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ และได้เริ่มมีการบังคับใช้ เมื่อวันที่ 9 
มกราคม พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการใช้ควบคุมความประพฤติของผู้ที่ได้รับใบอนุญาตใบขับขี่และให้เกิดความ
ปลอดภัยในการจราจร โดยมีการก าหนดให้ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตใบขับข่ีทุกคนมี 12 คะแนน และเม่ือหากได้กระท าความผิดจะ
ด าเนินการหักคะแนนใบอนุญาตใบขับขี่ทุกประเภทเมื่อถูกหักคะแนนจนเหลือ 0 คะแนน จะถูกสั่งพักการใช้ใบอนุญาต
ใบขับข่ีรถยนต์ทุกประเภทเป็นเวลา 90 วัน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2565) การบังคับใช้นโยบายตัดแต้มใบขับขี่ ถือได้ว่า
เป็นการยกระดับการควบคุมพฤติกรรมการขับขี่ของประชาชน เป็นการสร้างจิตส านึกให้กับประชาชนในการขับขี่มากยิ่งขึ้น 
การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับนโยบายตัดแต้มใบขับขี่จึงมีความส าคัญอย่าง
มาก 

ดังนั้น งานวิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขี่ มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาว่าประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีทัศนคติอย่างไรต่อนโยบายการตัด
แต้มใบอนุญาตขับขี่ ประชาชนมีระดับการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่มากน้อยเพียงใด 
และทัศนคติของ ประชาชนต่อนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่มีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ยานพาหนะที่ใช้ขับขี่ หรือไม่เพียงใด งานวิจัยนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยให้ทราบถึง
ทัศนคติของประชาชนต่อนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ ให้กับประชาชนปรับปรุง
นโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการและบริบทของสังคม พัฒนามาตรการควบคุมและป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมินผลติดตามผล และปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับ ความ
ต้องการและบริบทของสังคม 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้ นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขี ่

2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีต่อการบังคับใช้ นโยบายการตัดแต้ม

ใบอนุญาตขับขี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,081,873 
คน (กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2566)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยวิธีบังเอิญ จึงได้ท าการค านวณเพ่ือก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค านวณโดยใช้สูตร Taro Yamane (1967) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
2.1 ศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลในการ

สร้างแบบสอบถาม  
2.2 สังเคราะห์องค์ความรู้จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาเขียนพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการ

วิจัย และก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจน เป็นกลาง และสามารถ วัดได้ 
2.3 สร้างแบบสอบถามกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ 
2.4 ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยตรวจความสอดคล้อง

ระหว่างองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี้ โดยค่า IOC จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 
2.5 ปรับปรุงแก้ไขค าถามท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับจริง ซึ่งมี 4 ตอน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค าถามจ านวน 5 ข้อ เ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ มาตรการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 9 ข้อ โดยสามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว ได้แก่ ทราบ ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ต่อการบังคับใช้

นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.6 น าแบบสอบถามทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น เมื่อผ่านแ ล้วน า

แบบสอบถามไปใช้เพื่อร าผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
3. สมมติฐานการวิจัย 

3.1 ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขีแ่ตกต่างกัน 

3.2 ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขีแ่ตกต่างกัน 

3.3 ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบังคับใช้น โยบายการ
ตัดแต้มใบอนุญาตขับขีแ่ตกต่างกัน 

3.4 ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขีแ่ตกต่างกัน 

3.5 ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มียานพาหนะที่ใช้ขับขี่ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบังคับใช้นโยบาย
การตัดแต้มใบอนุญาตขับขีแ่ตกต่างกัน 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่นรายงานวิจัย บทความในวารสารวิชาการ รวมถึงแหล่งข้อมูล

ในระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้ในงานวิจัย 
4.2 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน  
4.3 ผู้วิจัยจัดท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสกน QR Code เมื่อ

เก็บข้อมูลเสร็จผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ตอนที่ 1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 
ตอนที่ 3 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ต่อการบังคับใช้ นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี ่
5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ การทดสอบ 

(t - test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ ระดับ 0.05 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้ นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาต
ขับข่ี” ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดไว้ดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
-ยานพาหนะที่ใช้ขับขี่ 

การบังคับใช้นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับข่ี 

1. ด้านความเหมาะสมของนโยบาย
การตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 

2. ด้านประสิทธิภาพของนโยบาย 
การตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 

3. ด้านช่องทางการช าระค่าปรับและ
ตรวจสอบข้อมูล 

 

 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ระดับทัศนคติของประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้
นโยบายตัดแต้มใบขับขี่ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ทัศนคติ  (𝑥̅) (S.D) แปลผล 
1.ด้านความเหมาะสมของนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 4.03 0.55 มาก 
2.ด้านประสิทธิภาพของนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 3.97 0.64 มาก 
3. ด้านช่องทางการช าระค่าปรับและตรวจสอบข้อมูล 4.04 0.56 มาก 

รวม 4.01 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ในด้านความเหมาะสมของนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 แปล
ผลอยู่ในระดับมาก ด้านประสิทธิภาพของนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 แปลผลอยู่ในระดับมาก 
ด้านช่องทางการช าระค่าปรับและตรวจสอบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 แปลผลอยู่ในระดับมาก ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ระดับทัศนคติต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาต อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.01  

2. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 
 

ตารางท่ี 2 รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการบังคับใช้นโยบาย 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการตัดแต้มใบอนุญาตขับข่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ทราบว่ามาตรการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ เริ่มใช้เมื่อวันที่ 9 มกราคม 
2566 

265 66.25 

2. ทราบหรือไม่ว่าหากถูกพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ซ้ า ๆ อาจถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตขับขี่ทุกประเภท 

239 59.75 

3. ทราบหรือไม่ว่าหากฝ่าฝืนขับรถระหว่างถูกพักใช้ใบอนุญาตขับขี่  
มีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 เดือนและ/หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

216 54.0 

4. ทราบหรือไม่ว่าหากท าผิดกฎจราจรในข้อหาที่ก าหนดจะต้องถูกตัด
คะแนน 1-4 คะแนน 

206 51.5 

5. ทราบหรือไม่ว่าหากท่านถูกตัดคะแนนจนเหลือ 0 คะแนน ท่านจะถูก
พักใช้ใบอนุญาตขับขี่ 90 วัน 

204 51.0 

6. ทราบหรือไม่ว่าใบอนุญาตขับขี่ทุกประเภทจะมีคะแนนบันทึกไว้คนละ 
12 คะแนน 

188 47.0 

 
จากตารางที่ 2 การศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้ม ใบอนุญาต

ขับขี่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบว่ามาตรการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ เริ่มใช้เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2566 มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 66.25 รองลงมาได้แก่ ทราบว่าหากถูกพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ซ้ า ๆ อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ทุกประเภท 
คิดเป็นร้อยละ 59.75 ทราบว่าหากฝ่าฝืนขับรถระหว่างถูกพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ มีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 เดือนและ/หรือปรับไม่
เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.0 ทราบว่าหากท าผิดกฎจราจรในข้อหาที่ก าหนดจะต้องถูกตัดคะแนน 1 -4 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 51.5 ทราบว่าหากท่านถูกตัดคะแนนจนเหลือ 0 คะแนน ท่านจะถูกพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ 90 วัน คิดเป็นร้อย
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ละ 51.0 และสุดท้ายส่วนที่ผู้ตอบแบบสอบถามทราบน้อยที่สุดได้แก่ ทราบว่าใบอนุญาตขับขี่ทุกประเภทจะมีคะแนนบันทึก
ไว้คนละ 12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 47.0  

3. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีต่อการบังคับใช้ นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปสมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล Sig. 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ 0.39   
2. อายุ 0.46   
3. ระดับการศึกษา 0.16   
4. อาชีพ 0.29   
5. ยานพนะ 0.72   

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างทัศนคติของประชาชนต่อการบังคับใช้นโยบายการ

ตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยผลในการทดสอบสมมติฐานพบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับการบังคับใช้นโยบายตัดแต้มใบขับขี่ในภาพรวมที่
ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผลในการทดสอบจึงแสดงถึงการปฏิเสธสมมติฐาน ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับข่ีแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผล  

ระดับทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้ นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ พบว่า 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ มีทัศนคติต่อด้านช่อง
ทางการช าระค่าปรับและตรวจสอบข้อมูล มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในปัจจุบันได้มีช่องทางในการช าระค่าปรับที่สะดวก
และรวดเร็ว อีกทั้งข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ยังสามารถท าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ทั้งนี้สามารถช่วยให้ประชาชน
มีความสะดวกไม่ต้องเดินทางไกล รวมไปถึงสามารถตรวจเช็คข้อมูลข่าวสารหรือตรวจสอบใบสั่งค้างช าระต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ ซึ่งสอดคล้องงานแนวคิดของ ลลิตา พรหมปั้น และ ปนดา เตชทรัพย์อมร (2564) กล่าวว่า ทัศนคติเป็น
แนวความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล สิ่งของ การกระท าหรือสถานการณ์ทั้งในด้านบวก
และด้านลบที่มีต่อสิ่งเร้าที่เข้ามาประกอบกับความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งเร้าท าให้มีอิทธิพลต่อการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของบุคคล 

ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่  พบว่า ประชาชน มีการ
รับรู้เกี่ยวกับมาตรการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนโดยส่วนใหญ่ทราบเกี่ยวกับกฎและมาตรการที่
ก าหนด และทราบว่าหากท าผิดกฎจราจรจะต้องถูกพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ และอาจถึงขั้นถูก เพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ทุก
ประเภทได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจต่อการบังคับใช้กฎหมายแต่เดิมอยู่แล้วจึงท าให้เมื่อมีการ
บังคับใช้ประชาชนจึงเกิดการรับรู้และเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ กนกอร หลงกลาง และ นูรายนา  
มะสารี (2563) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความรู้และพฤติกรรมในการขับขี่รถจักรยานยนต์ที่ปลอดภัยของนิสิตมหาวิทยาลัย
ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบว่า นิสิตมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขับข่ีรถจักรยานยนต์ปลอดภัยในระดับสูง 

ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีต่อการบังคับใช้ นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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และยานพาหนะ ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ประชาชนมีการรับรู้ต่อกฎหมายและนโยบายในเรื่องการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่อยู่แล้ว จึงท า
เกิดความเข้าใจและพร้อมที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ตั้งไว้ จึงส่งผลประชาชนมีทัศนคติต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขี่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ วีรยุทธ ส าเภาทอง และโสภณ ศรีวพจน์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อต ารวจ จราจร สถานีต ารวจนครบาลบางพลัด จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อการบังคับใช้นโยบายตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 
ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา จึงเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวมาเป็นองค์ความรู้ใหม่ในการปรับปรุงและพัฒนามาตรการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ในด้านความเหมาะสมของนโยบายการ
ตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพของนโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ 
และสุดท้ายได้แก่ด้านช่องทางการช าระค่าปรับและตรวจสอบข้อมูล โดยผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการตัดแต้ม

1.  พัฒนานโยบายการตัดแต้ม
ใบอนุญาตขับขี่ทบทวนเกณฑ์การตัด
แต้มคะแนนความผิด ให้สอดคล้องกับ
ความรุนแรงของพฤติกรรม 
 

2. ก าหนดมาตรการช่วยเหลือ
ผู้กระท าผิด เช่น การอบรมจราจร การ
บ าบัดพฤติกรรม ฯลฯ 
 

3. เพ่ิมช่องทางการรับรู้ข่าวสารแก่
ประชาชน และพัฒนาระบบออนไลน์ 
ส าหรับ ให้ ข้ อมูลข่ าวสาร เกี่ ยวกับ
นโยบาย และช่องทาง การร้องเรียน 
 

4.พัฒนาระบบการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานนโยบาย 
เพ่ือให้มาตรการดังกล่าวสามารถออก
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5. สนับสนุนองค์กรภาคประชา
สังคม ในสร้างความรู้บนท้องถนน 
เ พ่ือให้มีความพร้อม ในการขับขี่ ที่
ปลอดภัยยิ่งขึ้น 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                       
พิจารณาแนวทางดังต่อไปนี้ 
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ใบอนุญาตขับขี่ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ทราบเกี่ยวกับการบังคับใช้มาตรการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ เริ่มใช้เมื่อวันที่ 9 
มกราคม 2566 และทราบว่าหากถูกพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ซ้ า ๆ อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ทุกประเภท  

ในส่วนของการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีต่อการบังคับใช้นโยบายการตัด
แต้มใบอนุญาตขับขี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ ยานพาหนะ ที่แตกต่างกันมี
ทัศนคติต่อการบังคับใช้นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยถือว่าไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติและกรมขนส่งทางบก ต้องร่วมรณรงค์ส่งเสริมและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยบนท้องถนน ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของนโยบาย 
ประชาชนต้องให้ความร่วมมือในการขับขี่ด้วยความระมัดระวัง ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด  รวมถึงรณรงค์ให้
ประชาชนร่วมพัฒนามาตรการควบคุมและป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน นอกจากนี้ประชาชนควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบายการตัดแต้มใบอนุญาตขับขี่ และปฏิบัติตามกฎจราจร อย่างเคร่งครัด รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยบนท้องถนน  

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ข้อเสนอแนะด้านตัวแปร เพ่ิมตัวแปร: ศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติม เช่น พฤติกรรมการขับขี่ ประวัติการกระท าผิด

จราจร ทัศนคติต่อความปลอดภัยบนท้องถนน ฯลฯ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของ ให้ละเอียดมากขึ้น 
2.2 ข้อเสนอแนะด้านประชากร เลือกกลุ่มตัวอย่าง: เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัย เช่น 

กลุ่มประชาชน ที่ได้รับผล กระทบจากนโยบาย กลุ่มประชาชนที่มีทัศนคติต่อนโยบายที่แตกต่างกัน 
2.3 ข้อเสนอแนะด้านเทคนิควิจัยหรือเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

หลากหลาย ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เช่น แบบสอบถาม สัมภาษณ์ กลุ่มย่อย สังเกตการณ์ ฯลฯ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม พัฒนาเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัยมากขึ้น  
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