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ABSTRACT  

This study aims to investigate the costs and returns, along with the financial feasibility and 
sensitivity analysis of investment on bubble tea collagen Colla Tea franchise. The study used data from 
interviews with three Colla Tea franchisees in Pak Kret District, Nonthaburi Province, and included 
information from relevant business websites. The collected data is presented as descriptive narratives 
and analyzed for financial feasibility and sensitivity of the investment project. The results showed that in 
operating a franchise project with a 5-year project life and employing 2 staff members, the store will be 
open for both in-store and delivery services every day. The project has an initial investment cost of 
548,000 Baht and incurs various operating costs. The initial return is 985,500 Baht per year, with a sales 
growth rate of 5 percent per year. Financial feasibility analysis when the weighted average cost of capital 
(WACC) for the project is 9.34 percent per year showed that the project is worth for the investment. The 
project has a net present value (NPV) of 96,886.39 Baht, a benefit-cost ratio (BCR) of 1.02, an internal 
rate of return (IRR) of 14.92 percent per year, a payback period (PB) of 3.81 years, and a break-even 
point (BEP) of 34 cups per day. Sensitivity analysis showed that if either cost increases up to 2.36 
percent or returns decrease as much as 2.30 percent, it is still worth for the investment project. And net 
present value (NPV) of the project is most sensitive when there are changes in raw material costs. 
Therefore, entrepreneurs interested in investing in a franchise of brand Colla Tea or similar brands 
should consider the potential changes in raw material costs. And they should prioritize the store's 
location, with suitable rental costs to maximize sales and minimize costs. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน รวมถึงการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน
และความอ่อนไหวของการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที โดยใช้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าทีในพ้ืนที่ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี จ านวน 3 คน รวมถึงข้อมูลจาก
เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ มาน าเสนอแบบบรรยายในเชิงพรรณนา และท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน
และความอ่อนไหวของโครงการ ผลการศึกษาพบว่า ในการด าเนินกิจการร้านแฟรนไชส์ที่มีอายุโครงการ 5 ปี และมีการจ้าง
พนักงาน 2 คน โดยเปิดให้บริการทุกวันทั้งหน้าร้านและเดลิเวอรี่ โครงการมีต้นทุนเป็นค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุน 548,000 
บาท และมีค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงานต่าง ๆ โดยมีผลตอบแทนเริ่มต้นปีละ 985,500 บาท อัตราการเติบโตของ
ยอดขายร้อยละ 5 ต่อปี ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน เมื่อต้นทุนเงินทุนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของโครงการ 
(WACC) เท่ากับร้อยละ 9.34 ต่อปี พบว่า โครงการมีความคุ้มค่าทางการเงิน โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 
96,886.39 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 1.02 อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากับ
ร้อยละ 14.92 ต่อปี ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 3.81 ปี และมีจุดคุ้มทุน (BEP) 34 แก้วต่อวัน ผลการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวพบว่า ต้นทุนสามารถเพ่ิมขึ้นได้ไม่เกินร้อยละ 2.36 และผลตอบแทนสามารถลดลงได้ไม่เกินร้อยละ 2.30 ซึ่งท าให้
โครงการยังคงมีความคุ้มค่าทางการเงิน และมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของค่า
วัตถุดิบมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการที่สนใจในการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าทีหรือยี่ห้ออ่ืน ๆ 
ควรตะหนักถึง ค่าวัตถุดิบที่อาจเปลี่ยนแปลงไป และให้ความส าคัญต่อสถานที่ตั้งของร้าน โดยมีค่าเช่าที่ที่เหมาะสม เพ่ือเป็น
การเพ่ิมยอดขายและลดค่าใช้จ่ายให้ได้มากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ: ต้นทนุและผลตอบแทน, แฟรนไชส์, ความเป็นไปได้ทางการเงิน 
 

© 2024 JSSP: Journal of Social Science Panyapat

 

บทน า  
จากข้อมูลสถิติแฟรนไชส์ในประเทศไทย พบว่า ชานมไข่มุกเป็นธุรกิจหมวดย่อยที่มีจ านวนแฟรนไชส์มากที่สุดใน

กลุ่มธุรกิจเครื่องดื่มและไอศกรีม ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่ได้รับความนิยมมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบันชานมไข่มุกมีจ านวน
ธุรกิจแฟรนไชส์ทั้งหมด 64 ธุรกิจ หรือคิดเป็นร้อยละ 39.02 ของแฟรนไชส์กลุ่มธุรกิจเครื่องดื่มและไอศกรีม (ไทยแฟรนไชส์
เซ็นเตอร์, 2566) การแข่งขันภายในตลาดธุรกิจชานมไข่มุกมีการแข่งขันท่ีค่อนข้างสูง เพราะการก่อตั้งธุรกิจสามารถท าได้ง่าย 
และสามารถขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็วโดยใช้รูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ในการขยายสาขา ซึ่งการต่อยอดธุรกิจในรูปแบบ
ของแฟรนไชส์ เจ้าของแฟรนไชส์จะต้องสร้างจุดแข็งให้แบรนด์เป็นที่ยอมรับ โดยมีการสร้างเอกลักษณ์และความแตกต่างของ
สินค้า รวมถึงการท าให้สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งท าให้ลูกค้ามีความมั่นใจในสินค้าและกลับมาซื้อสินค้าซ้ า ได้  
โดยการลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ชานมไข่มุกท่ีแบรนด์เป็นที่ยอมรับนั้นมีต้นทุนต่าง ๆ ที่ผู้ลงทุนจะต้องจ่ายให้กับเจ้าของแฟรน
ไชส์ เพ่ือแลกกับการประกอบธุรกิจ แฟรนไชส์ที่มีโอกาสในการประสบความส าเร็จ ซึ่งแฟรนไชส์ชานมไข่มุกในประเทศไทย  
มีค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Franchise Fee) ให้ผู้ลงทุนตัดสินใจในการลงทุนอยู่หลายระดับราคา ประกอบกับในปัจจุบันข้อมูล
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ที่เก่ียวข้องกับการลงทุนซื้อแฟรนไชส์สามารถหาได้ง่ายจากสื่อสิ่งพิมพ์และอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการมีที่ปรึกษาในการลงทุน 
การท าการตลาดและการให้ส่วนลดค่าธรรมเนียมแรกเข้าเพ่ือดึงดูดให้ผู้ลงทุนสนใจเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้ตลาดธุรกิจชานม
ไข่มุกมีผู้แข่งขันรายใหม่เข้ามาในตลาดเป็นจ านวนมาก และส่งผลต่อการแข่งขันภายในตลาดให้เพ่ิมสูงขึ้น โดยหนึ่งในผู้เข้า
แข่งขนัรายใหม่ ได้แก ่ชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที ซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกิจแฟรนไชส์ที่ได้มีการสร้างเอกลักษณ์ของสินค้าและ
มีความแตกต่างจากชานมไข่มุกรายอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากเป็นชานมไข่มุกเจ้าแรกในประเทศไทยที่มีการผสมคอลลาเจน
ลงในเครื่องดื่ม แต่จากกระแสนิยมการบริโภคชานมไข่มุกที่ยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น และการแข่งขันภายในตลาดธุรกิจ  
ชานมไข่มุกก็มีแนวโน้มที่สูงขึ้นเช่นเดียวกัน จึงท าให้การลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที อาจมีความ
คุ้มค่าหรือมีความเสี่ยงทางการเงินเกิดขึ้นได้  

งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาเคยมีการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินและการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการ
ลงทุนซื้อแฟรนไชส์ในกลุ่มธุรกิจเครื่องดื่มและไอศกรีม อาทิเช่น เพ็ญนภา ศรีอรุณเรืองทิศ (2548) ประภัสสร แซ่กอ (2556) 
พิชามญชุ์ ประชุมโชติ (2562) และ Sudiartini et al. (2020) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการที่เป็นทั้งผู้ซื้อสิทธิการค้าและเจ้าของสิทธิทางการค้า ข้อมูลผลตอบแทนของโครงการมาจากการประมาณการ
ยอดขายในแต่ละวัน หรือคิดเป็นร้อยละของกลุ่มลูกค้าร้านอ่ืน ๆ ที่มีโครงการตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกัน ส าหรับการวิเคราะห์
ทางการเงิน มีโครงสร้างของเงินทุนทีแ่ตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับผู้วิจัยก าหนดหรือมีเงื่อนไขในการขอสินเชื่อเงินกู้ที่แตกต่างกัน 
ในส่วนของตัวชี้วัดความคุ้มค่าทางการเงินมีการใช้ตัวชี้วัดความคุ้มค่าทางการเงินที่หลากหลาย โดยส่วนใหญ่ประกอบไปด้วย 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) และระยะเวลา 
คืนทุน (PB) เป็นต้น การวิเคราะห์ความอ่อนไหวมีทั้งการทดสอบค่าความแปรเปลี่ยนในด้านต้นทุนและผลตอบแทน การ
ก าหนดให้มีสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ต้นทุนเพ่ิมขึ้น หรือผลตอบแทนลดลง แต่งานวิจัยดังกล่าวเป็น
การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินในกลุ่มธุรกิจเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ที่มิใช่ชานมไข่มุกโดยตรง ซึ่งท าให้ข้อมูลทางด้านต้นทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการนั้นมีความแตกต่างกัน และส่งผลต่อการประเมินความเป็นไปได้ทางด้านการเงินที่แตกต่างกัน โดย
งานวิจัยในครั้งนี้ได้น าแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน การวิเคราะห์ทางการเงินและการใช้ตัวชี้วัด
ความคุ้มค่าทางการเงินจากงานวิจัยดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ แต่มีความแตกต่างในเรื่องของการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการที่ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญต่อผลตอบแทนของโครงการ จึงได้ท าการวิเคราะห์ความไวของตัวแปรหรือต้นทุนต่าง ๆ  
ที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจของนักลงทุนที่สนใจลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าทีหรือชานมไข่มุกยี่ห้ออ่ืน ๆ ที่มีผลิตภัณฑ์
ใกล้เคียงกันได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที 
2. เพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินและความอ่อนไหวของการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจน

คอลล่าที 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์และบรรยายในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) รวมถึงการวิเคราะห์ใน เชิง

ปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้  
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ที่ได้พัฒนาขึ้น ท าการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที จ านวน 3 สาขา สาขาละ 1 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยในแต่ละสาขา จะสุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาร้านค้าแฟรนไชส์ที่มีสถานที่ตั้งหรือ
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สภาพแวดล้อมที่คล้ายคลึงกัน ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Response 
Question) โดยมีรายละเอียดทั้งหมด 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบในการบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที เป็นรายละเอียด
ทั่วไปของร้าน เช่น สาขาที่ตั้งของร้าน จ านวนพนักงาน วันและเวลาในการเปิด-ปิดร้าน และช่องทางในการขาย  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนที่เกี่ยวข้องในการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ ทั้งค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุนและ
ค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งหมดของการลงทุน 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนของโครงการ เช่น จ านวนลูกค้าในแต่ละวันและยอดขายเฉลี่ยต่อวัน 
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุก
คอลลาเจนคอลล่าทีรวมไปถึงข้อมูลด้านโครงสร้างเงินลงทุน โดยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของบริษัท 
และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ หนังสือ เอกสารและสื่อสิ่งพิมพ์ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.1 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสัมภาษณ์และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จาก
การรวบรวมจากแหล่งสืบค้นต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์และบรรยายในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 2.2 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลด้านต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการ ที่ได้มาจากการศึกษา
ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดังนี้  
  2.2.1 ข้อสมมติฐานในการลงทุน  
   แฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที ตั้งอยู่ในโครงการป๊อปปูล่า วอล์ค (Popular Walk) 
เมืองทองธานี ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นลักษณะท าเลที่เหมาะสมส าหรับการตั้งร้านแฟรนไชส์  
จากบริษัทเจ้าของแฟรนไชส์ โดยโครงการมีอายุ 5 ปี ตามข้อก าหนดของสัญญาแฟรนไชส์ ซึ่งยังไม่รวมระยะเวลาในการ
ออกแบบและตกแต่งร้าน มีการจ้างพนักงาน 2 คน ประกอบไปด้วยผู้จัดการร้าน และพนักงานทั่วไป โดยก าหนดให้เวลา  
เปิด-ปิดร้าน คือ วันจันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 09.30-19.00 น. วันเสาร์-อาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 10.30-20.00 น. และเปิดให้บริการ
ทุกวันผ่านทางหน้าร้าน รวมถึงแอปพลิเคชัน GRAB และ LINE MAN  
  2.2.2 การวิเคราะห์ทางการเงิน  
   เริ่มจากการประมาณการต้นทุน และการประมาณการผลตอบแทนของโครงการ  ตั้งแต่เริ่มต้น
โครงการจนถึงระยะเวลาสิ้นสุดของโครงการ โดยอยู่ภายใต้ข้อสมมติฐานในการลงทุน เพ่ือน ามาจัดท างบก าไรขาดทุนและ 
งบกระแสเงินสด หลังจากนั้นท าการประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินโดยใช้ตัวชี้วัดความคุ้มค่าทางการเงินต่าง ๆ  มาเป็น
เกณฑ์ตัดสินใจในการยอมรับโครงการ ดังนี้ 
   1) เมื่อมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเป็นบวก  
   2) เมื่ออัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) มีค่ามากกว่าหนึ่ง 
   3) เมื่ออัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มีค่าสูงกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยเฉพาะหรือค่าเสียโอกาสของทุน หรือในที่นี้หมายถึงต้นทุนเงินทุนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของโครงการ 
   4) เมื่อระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) มีค่าน้อยกว่าอายุของโครงการ 
   5) จุดคุ้มทุน (Break-Even Point: BEP) ทีท่ าให้ผลตอบแทนจากการขายและต้นทุนมีค่าเท่ากัน 
  2.2.3 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการมี 2 วิธี ดังนี้  
   1) การทดสอบค่าความแปรเปลี่ยน (Switching Value Test: SVT) ใช้ทดสอบการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยหรือกลุ่มปัจจัยที่คาคว่าจะมีผลต่อต้นทุนและผลประโยชน์ของโครงการว่าสามารถเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละเท่าไหร่ 
ก่อนที่จะท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ลดลงกระทั่งมีค่าเท่ากับ “ศูนย”์  
   2) การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) เป็นวิธีการที่แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของ ตัว
แปรที่ส าคัญ ๆ ของโครงการจะท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ตัวแปรตัวใดที่ท าให้
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการเปลี่ยนแปลงไปมากที่สุด 



Donlaya Wanthanang and Teerasak Sapwarobol   Journal of Social Science Panyapat Vol.6 No.3 (2024)    567 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ต้นทุนและผลตอบแทนของการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที  

 1.1 ต้นทุนของโครงการ  
  1.1.1 ค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุน เป็นจ านวนเงิน 548,000 บาท ซึ่งประกอบไปด้วยค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
(Franchise Fee) ของแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที่ โดยช าระเพียงครั้งเดียวเมื่อเซ็นสัญญาซื้อแฟรนไชส์ 
เป็นจ านวนเงิน 99,000 บาท ซึ่งผู้ลงทุนแฟรนไชส์จะได้รับอุปกรณ์และวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับการเปิดร้าน นอกจากนี้ยังมี 
ค่าออกแบบและตกแต่งร้าน 300,000 บาท ซึ่งถูกประเมินโดยบริษัทเจ้าของแฟรนไชส์ ค่าอุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การท าความสะอาดต่าง ๆ ที่ซื้อเพ่ิมเติมจากอุปกรณ์ที่ได้รับจากการซื้อแฟรนไชส์ 62,237 บาท ค่าประกันความเสียหายของ
พ้ืนที่ 76,713 บาท ซึ่งคิดมาจาก 3 เดือนของค่าเช่าที่ ค่าประกันระบบสาธารณูปโภคทั้งมิเตอร์ไฟฟ้าและมิเตอร์น้ า 10,000 
บาท และค่าจดทะเบียนพาณิชย์ จ านวนเงิน 50 บาท เพ่ือเป็นการยืนยันว่าก าลังด าเนินธุรกิจ ค้าขายหรือให้บริการอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย  
  1.1.2 ค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงาน ประกอบไปด้วย ค่าวัตถุดิบที่ใช้ในการขาย ที่ต้องสั่งซื้อจากบริษัท
เจ้าของแฟรนไชส์เท่านั้น จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโดยเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 34.13 ของยอดขาย ส าหรับค่าใช้จ่ายที่

ต้นทุนของโครงการ 
1. ค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุน 
2. ค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงาน 

 

ผลตอบแทนของโครงการ 
1. ยอดขายเฉลี่ยต่อวัน 
2. อัตราการเติบโตของยอดขาย 
 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน 
โดยใช้ตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
1. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
2. อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) 
3. อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) 
5. จุดคุ้มทุน (Break-Even Point: BEP) 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 
1. การทดสอบค่าความแปรเปลี่ยน (Switching Value Test: SVT) 
2. การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) 

โครงการมีความเป็นไปได้ทางการเงิน โครงการไมม่ีความเป็นไปได้ทางการเงิน 
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เกี่ยวข้องกับการตั้งร้านแฟรนไชส์ มีค่าเช่าที่ปีละ 306,852 บาท รวมถึงภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างปีละ 920.56 บาท ซึ่งได้
ก าหนดให้ผู้เช่าเป็นผู้รับผิดชอบ ในส่วนของเงินเดือนพนักงาน จ านวน 2 คน มีการก าหนดเงินเดือนจากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ โดยคิดเป็นปีละ 196,080 บาท ซึ่งผู้ประกอบการจะท าการจ่ายเงินเดือนให้กับพนักงานในทุก ๆ เดือน และ
ผู้ประกอบการยังเป็นผู้ส่งเงินสมทบค่าประกันสังคมมาตรา 40 เพ่ือเป็นหลักประกันส าหรับพนักงานในกรณีเจ็บป่วย ทุพพล
ภาพ และเสียชีวิต ส าหรับค่าสาธารณูปโภคทั้งค่าน้ าและค่าไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 3.06 ของยอดขาย โดยมีการเพ่ิมขึ้นในแต่
ละปีตามปริมาณของยอดขายที่เพ่ิมขึ้น และยังมีค่าวัสดุสิ้นเปลืองปีละ 5,512 บาท ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ปีละ 2,200 บาท 
และค่าอินเทอร์เน็ต ปีละ 1,790 บาท ทีผู่้ประกอบการจะต้องช าระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อใช้ในการด าเนินกิจการ 
  1.1.3 ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ เป็นต้นทุนอีกส่วนหนึ่งที่ผู้ประกอบการต้องน ามาคิดเพ่ือใช้ในการประเมิน
ความเป็นไปได้ทางการเงินในแต่ละปี โดยการคิดค่าเสื่อมราคา ใช้วิธีเส้นตรงกรณีไม่มีมูลค่าซาก ซึ่งผู้วิจัยได้รวมมูลค่า
อุปกรณ์ที่ได้จากการลงทุนซื้อแฟรนไชส์กับมูลค่าของอุปกรณ์ที่ลงทุนซื้อเพ่ิมเติมจากแฟรนไชส์  และหากอุปกรณ์ยังมีมูลค่า
คงเหลือ ณ สิ้นปีที ่5 จะถือเป็นรายรับเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ ์แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ ์

อายุการใช้งาน (ปี) มูลค่า (บาท) ค่าเสื่อมราคา (บาทต่อปี) 
10 125,320.00 12,532.00 
5 43,869.00 8,773.80 
3 5,521.00 1,840.33 

ที่มา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: อายุการใช้งานอาจมากกว่าหรือน้อยกว่า ขึ้นอยู่กับการใช้งานและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
 
 1.2 ผลตอบแทนของโครงการ 
  ในการประมาณการผลตอบแทนในแต่ละปี จะประมาณการจากยอดขายเครื่องดื่มที่ขายได้โดยเฉลี่ยจาก
ผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย จากการสัมภาษณ์พบว่า ยอดขายต่อวันจากการขายเครื่องดื่มภายในร้านโดยเฉลี่ยเท่ากับ 85 แก้ว 
คิดเป็นยอดขายเฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 2,700 บาท ท าให้ผลตอบแทนในแต่ละปีส าหรับการศึกษาในครั้งนี้เริ่มต้นที่ 985,500 
บาท โดยมีการตั้งเป้าหมายทางธุรกิจเพ่ือก าหนดให้มียอดขายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ต่อปีในปีที่ 2 เป็นต้นไปจนสิ้นสุดโครงการ 
 1.3 โครงสร้างเงินทุนและต้นทุนเงินทุน 
  1.3.1 โครงสร้างเงินทุน จากค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุนทั้งหมด เป็นจ านวนเงิน 548,000 บาท แบ่งเป็น
ส่วนของเจ้าของร้อยละ 50 ของเงินลงทุนทั้งหมด คิดเป็นจ านวนเงิน 274,000 บาท เป็นส่วนของเจ้าของที่สามารถ
รับผิดชอบได้ และอีกร้อยละ 50 ของเงินลงทุนทั้งหมด เป็นส่วนที่ต้องท าการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน โดยผู้วิจัยได้เลือก
กู้ยืมเงินจากธนาคารกสิกรไทย โดยมีอัตราดอกเบี้ยในการกู้ยืม เป็นอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ MRR (Minimum Retail 
Rate) เท่ากับร้อยละ 12.30 ต่อปี (อ้างอิงจากอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อประเภทลูกค้ารายย่อยชั้นดี ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่วันที่  4 
ตุลาคม พ.ศ. 2566 เท่ากับร้อยละ 7.30 ต่อปี) และเมื่อพิจารณาความสามารถในการท าก าไร รวมถึงกระแสเงินสดส าหรับใช้
หมุนเวียนในกิจการแล้ว พบว่าโครงการสามารถจ่ายช าระเงินกู้ได้โดยใช้ระยะเวลา 4 ปี 
  1.3.2 อัตราคิดลด ส าหรับอัตราคิดลดที่ใช้ในการประเมินโครงการนั้น ใช้วิธีเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักต้นทุนของ
เงินทุน (Weighted Average Cost of Capital: WACC) และจากการค านวณพบว่า โครงการมีอัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 
9.34 ต่อปี ซึ่งมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) ร้อยละของสัดส่วนเงินกู้ต่อเงินทุนทั้งหมด (Weighted for Debt) เท่ากับร้อยละ 50  
  2) ร้อยละของสัดส่วนเงินลงทุนหรือส่วนของผู้ประกอบการต่อเงินทุนทั้งหมด (Weighted for 
Equity) เท่ากับร้อยละ 50  
  3) ต้นทุนจากการกู้ยืมเงิน วัดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (Cost of Debt) เท่ากับร้อยละ 12.30 ต่อปี  
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  4) ต้นทุนของเงินลงทุน (Cost of Equity) เป็นอัตราผลตอบแทนที่ผู้ประกอบการต้องการ เท่ากับ 
ร้อยละ 7 ต่อปี 
  5) อัตราภาษี โดยถูกค านวณด้วยอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในอัตราภาษีร้อยละ 5 ต่อปี 

2. ความเป็นไปได้ทางการเงินและความอ่อนไหวของการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจน คอลล่า
ที  
 2.1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน 
  จากสมมติฐานทางด้านต้นทุนและผลตอบแทนตลอดอายุของโครงการ 5 ปี เมื่อน าข้อมูลที่ได้มาจัดท างบ
ก าไรขาดทุนและงบกระแสเงินสดเรียบร้อยแล้ว จึงสามารถน ามาใช้ในการค านวณตัวชี้วัดความคุ้มค่าของโครงการและ
ประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ จากการค านวณท าให้สามารถประเมินได้ว่าโครงการมีความคุ้มค่าและมี
ความเหมาะสมที่จะลงทุนได้ โดยโครงการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 96,886.39 บาท ซึ่งมีค่าเป็นบวก อัตราส่วน
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 1.02 โดยมีค่ามากกว่าหนึ่ง อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 
14.92 ต่อปี โดยมีค่าสูงกว่าต้นทุนเงินทุนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของโครงการ (WACC) ที่มีค่าเท่ากับร้อยละ 9.34 ต่อปี ระยะเวลา
คืนทุน (PB) เท่ากับ 3.81 ปี โดยมีค่าน้อยกว่าอายุของโครงการที่มีระยะเวลาตามข้อก าหนดของสัญญาแฟรนไชส์อยู่ที่ 5 ปี 
และจุดคุ้มทุน (BEP) อยู่ที่ 34 แก้วต่อวัน ซึ่งผลการค านวณตัวชี้วัดความคุ้มค่าทางการเงิน แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ผลการค านวณตัวชี้วัดความคุ้มค่าทางการเงิน 

ตัวชี้วัด ผลการค านวณ เกณฑ์การตัดสินใจ ผลการตัดสินใจ 
มูลค่าปัจจุบันสุทธ ิ(NPV) 96,886.39 บาท มคี่าเป็นบวก มีความคุ้มคา่ในการลงทุน 

อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) 1.02 มีค่ามากกว่าหนึ่ง มีความคุ้มคา่ในการลงทุน 
อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) ร้อยละ 14.92 ต่อปี มีค่าสูงกว่า WACC ของโครงการ มีความคุ้มคา่ในการลงทุน 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 3.81 ปี มีค่าน้อยกว่าอายุของโครงการ มีความคุ้มคา่ในการลงทุน 
จุดคุ้มทุน (BEP) 34 แก้วต่อวัน - - 

ที่มา: จากการค านวณ 
 
 2.2 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 
 ผลการทดสอบการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยหรือกลุ่มปัจจัยที่คาคว่าจะมีผลต่อต้นทุนและผลตอบแทน
โครงการว่าสามารถเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละเท่าไหร่ ก่อนที่จะท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ลดลงกระทั่งมีค่าเท่ากับ “ศูนย์” 
พบว่า หากต้นทุนของโครงการสามารถเพ่ิมขึ้นได้ไม่เกินร้อยละ 2.36 และผลตอบแทนของโครงการสามารถลดลงได้ไม่เกิน
ร้อยละ 2.30 โครงการยังคงมีความคุ้มค่าทางการเงิน แต่ค่าความแปรเปลี่ยนที่ค านวณได้มีค่าที่ต่ า แสดงถึงระดับความเสี่ยง
ภัยของโครงการอยู่ในระดับที่สูง 
 ผลการวิเคราะห์ความไว พบว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรส าคัญที่ใช้ในการค านวณหามูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ (NPV) ได้แก่ 1. ยอดขายต่อปี 2. ค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุน 3. ค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงาน และ 4. อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ พบว่า เมื่อค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงานลดลงร้อยละ 5 และร้อยละ 10 จากกรณีปกติ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) ของโครงการเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 173.11 และร้อยละ 346.22 จากมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการเดิม
ตามล าดับ ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอ่ืน ๆ ได้แก่ ยอดขายต่อปี ค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุน และอัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ที่มีการลดลงร้อยละ 5 และร้อยละ 10 จากกรณีปกติ  ส่งผลต่อมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการน้อยกว่าการ
เปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงานที่ลดลงร้อยละ 5 และร้อยละ 10 จากกรณีปกติ ดังนั้น มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) ของโครงการมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงานมากที่สุด  โดยรายละเอียดแสดง ดัง
ตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เมื่อตัวแปรที่ส าคัญของโครงการเปลี่ยนแปลงไป 
การ

เปลี่ยนแปลง 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 

ยอดขายต่อปี 
ค่าใช้จ่ายทางด้าน 

การลงทุน 
ค่าใช้จ่ายทางด้าน 
การด าเนินงาน 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 

ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ 
-10 (151,959.82) (256.84) 151,372.89 56.24 432,323.53 346.22 198,138.08 104.51 
-5 (27,308.17) (128.19) 124,129.64 28.12 264,604.96 173.11 144,560.53 49.21 
0 96,886.39 0.00 96,886.39 0.00 96,886.39 0.00 96,886.39 0.00 
5 221,080.96 128.19 69,643.14 (28.12) (70,832.18) (173.11) 53,966.19 (44.30) 
10 345,275.52 256.37 42,399.89 (56.24) (240,207.57) (347.93) 16,182.64 (83.30) 

ที่มา: จากการค านวณ 
 
 และเมื่อพิจารณาร้อยละของตัวแปรค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงาน 3 อันดับแรกพบว่าค่าใช้จ่ายทางด้าน
การด าเนินงานที่มีร้อยละมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ ร้อยละ 38.23 รองลงมาคือ ค่าเช่าที่ ร้อยละ 34.88 และ
อันดับที่ 3 เงินเดือนพนักงาน ร้อยละ 22.29 เมื่อน าตัวแปรทั้งสามตัวมาท าการวิเคราะห์ความไว เช่นเดียวกับตารางที่ 3 
พบว่า เมื่อค่าวัตถุดิบลดลงร้อยละ 5 และร้อยละ 10 จากกรณีปกติ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
204.08 และร้อยละ 408.17 จากมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการเดิมตามล าดับ ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงของ ตัว
แปรอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่าเช่าที่และเงินเดือนพนักงาน ที่มีการลดลงร้อยละ 5 และร้อยละ 10 จากกรณีปกติ ส่งผลต่อมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการน้อยกว่าการเปลี่ยนแปลงของค่าวัตถุดิบที่ลดลงร้อยละ 5 และร้อยละ 10 จากกรณีปกติ 
ดังนั้น มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าวัตถุดิบมากที่สุด โดยรายละเอียดแสดง 
ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เมื่อตัวแปรค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงานเปลี่ยนแปลงไป 

การเปลี่ยนแปลง 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 

ค่าวัตถุดิบ ค่าเช่าท่ี เงินเดือนพนักงาน 

ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ 

-10 492,347.51 408.17 209,280.12 116.01 169,040.24 74.47 

-5 294,616.95 204.08 153,083.25 58.00 132,963.32 37.24 

0 96,886.39 0.00 96,886.39 0.00 96,886.39 0.00 

5 (100,844.17) (204.08) 40,689.53 (58.00) 60,809.47 (37.24) 

10 (301,283.77) (410.97) (15,507.33) (116.01) 24,732.54 (74.47) 

ที่มา: จากการค านวณ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของของการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที  พบว่า 
ค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุนที่ผู้ประกอบการต้องจ่ายให้กับเจ้าของแฟรนไชส์ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Franchise Fee) 
ค่าออกแบบและตกแต่งร้าน โดยผู้ประกอบการจะได้รับอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการขาย โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชามญชุ์ ประชุมโชติ (2562) ที่ศึกษาทางเลือกระหว่างการซื้อ Franchise หรือการสร้าง 
แบรนด์เอง : กรณีศึกษาชานมไข่มุก โดยพบว่าค่าลิขสิทธิ์แฟรนไชส์ (One-Time-Fee) ได้รวมกับค่าอุปกรณ์เปิดร้าน
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มาตรฐานต่าง ๆ (จัดหาโดยบริษัทเจ้าของแฟรนไชส์) และในส่วนของค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงาน ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้ประกอบการต้องจ่ายค่าวัตถุดิบให้กับเจ้าของแฟรนไชส์ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ประภัสสร แซ่กอ (2556) ที่ศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดร้านแฟรนไชส์ผลิตภัณฑ์นมที่มีเทคโนโลยีจากญี่ปุ่น  ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลบางนา  
โดยพบว่าค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงาน นอกจากจะมีค่าวัตถุดิบแล้วนั้น ยังมีค่าผลตอบแทนผลการด าเนินการหรือ
ค่าธรรมเนียมแฟรนไชส์ (Royalty Fee) และค่าโฆษณาอีกด้วย นอกจากนี้ผลการศึกษายังมีความแตกต่างจากวิจัยของ  
เพ็ญนภา ศรีอรุณเรืองทิศ (2548) ที่ศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินและวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการประกอบธุรกิจ  
แฟรนไชส์บ้านใร่กาแฟในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยพบว่าค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุนที่ผู้ประกอบการต้องจ่ายให้กับ
เจ้าของแฟรนไชส์ นอกจากมีค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Franchise Fee) ค่าออกแบบและตกแต่งร้านแล้ว ยังมีค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่ต้องใช้ในการขาย ซึ่งไม่ได้รวมอยู่ในค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Franchise Fee) ตั้งแต่ต้น อีกทั้งค่าใช้จ่ายทางด้าน การ
ด าเนินงาน พบว่า นอกจากค่าวัตถุดิบแล้วนั้น ยังมีค่าบริหารงานและการขาย และค่าธรรมเนียม แฟรนไชส์ (Royalty Fee) 
ซึ่งรวมค่าโฆษณาและส่งเสริมการตลาดอีกด้วย โดยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ผู้ลงทุน แฟรนไชส์ต้องจ่ายขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ
ของเจ้าของแฟรนไชส์เท่านั้น ซึ่งผู้ลงทุนแฟรนไชส์ ควรท าการศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ในสัญญาแฟรนไชส์ให้ละเอียดก่อนที่
จะเริ่มลงทุนซื้อแฟรนไชส์ 
 จากผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน พบว่า โครงการมีความคุ้มค่าและมีความเหมาะสมในการลงทุน  
โดยมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีค่าเป็นบวก อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) ของโครงการมีค่ามากกว่าหนึ่ง 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีค่ามากกว่าอัตราคิดลดของโครงการ รวมถึงระยะเวลาคืนทุน (PB) มีระยะเวลา
น้อยกว่าอายุของโครงการ ซึ่งผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินดังกล่าว มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา 
ศรีอรุณเรืองทิศ (2548) ที่ศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินและวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  
บ้านใร่กาแฟในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมถึงงานวิจัยของ พิชามญชุ์ ประชุมโชติ (2562) ที่ศึกษาทางเลือกระหว่าง การ
ซื้อ Franchise หรือการสร้างแบรนด์เอง : กรณีศึกษาชานมไข่มุก โดยพบว่าโครงการมีความคุ้มค่าและมีความเหมาะสมใน
การลงทุนเช่นเดียวกัน และการลงทุนในธุรกิจชานมไข่มุกโดยการซื้อแฟรนไชส์ มีค่าอัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) สูง
กว่าการสร้างแบรนด์เอง ดังนั้นในการท าธุรกิจชานมไข่มุกควรเลือกลงทุนธุรกิจในประเภทแฟรนไชส์ นอกจากนี้ ผลการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า หากต้นทุนของโครงการซึ่งได้แก่ ค่าใช้จ่ายทางด้าน การ
ด าเนินงาน มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 และร้อยละ 10 ในขณะที่ผลตอบแทนคงที่ จะส่งผลให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) ของโครงการมีค่าติดลบ และท าให้โครงการไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ เพ็ญนภา  
ศรีอรุณเรืองทิศ (2548) โดยผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการพบว่า ในกรณีที่ต้นทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 หรือร้อยละ 
10 ในขณะที่ผลตอบแทนคงที่ โครงการยังคงมีความคุ้มค่าในการลงทุน ซึ่งสิ่งที่น่าสนใจพบว่า งานวิจัยของ เพ็ญนภา ศรีอรุณ
เรืองทิศ (2548) มีความคุ้มค่าและมีความเหมาะสมในการลงทุนเช่นเดียวกัน แต่การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนและผลตอบแทน
สามารถเปลี่ยนแปลงได้มากกว่างานวิจัยในครั้งนี้  
 
องค์ความรู้ใหม่  
 งานวิจัยนี้สามารถชี้ให้เห็นถึงต้นทุนที่ส่งผลในการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าทีมากที่สุด 
โดยผลจากการวิเคราะห์ความอ่อนไหว พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของ ค่า
วัตถุดิบมากที่สุด ซึ่งในทางทฤษฎีของการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ หรือจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน อาทิเช่น เพ็ญนภา ศรีอรุณเรืองทิศ (2548) ได้ท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการด้วยการก าหนดให้ต้นทุน
ทางด้านการด าเนินงานเปลี่ยนแปลงไป อีกทั้ง พิชามญชุ์ ประชุมโชติ (2562) ที่มีการศึกษากระบวนการในการท าแฟรนไชส์
ชานมไข่มุก แต่ยังไม่สามารถบอกได้ว่าต้นทุนในส่วนใดที่ส่งผลต่อโครงการมากที่สุด ดังนั้น ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้
ผู้ประกอบการที่สนใจในการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าทีหรือชานมไข่มุกยี่ห้ออ่ืน ๆ ที่มีผลิตภัณฑ์
ใกล้เคียงกัน สามารถตระหนักถึงต้นทุนของค่าวัตถุดิบได้เป็นอย่างแรก และท าให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนหรือ
จัดล าดับความส าคัญต่อต้นทุนในส่วนอื่น ๆ ได้มากข้ึน ซึ่งท าให้การด าเนินธุรกิจมีโอกาสในการท าก าไรมากขึ้นในอนาคต 



572    วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์ ปีที ่6 ฉบบัที ่3 (2567) ดลญา วนัทนัง และ ธีรศกัดิ ์ทรพัยว์โรบล 

สรุปผลการวิจัย 
จากกระแสนิยมการบริโภคชานมไข่มุกในปัจจุบัน ท าให้ชานมไข่มุกเป็นธุรกิจหมวดย่อยที่มีจ านวนแฟรนไชส์มาก

ที่สุดของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจเครื่องดื่มและไอศกรีม ซึ่งการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ชานมไข่มุกในยี่ห้อ  
ต่าง ๆ นั้นมีรายละเอียดและเงื่อนไขในการลงทุนที่แตกต่างกัน และเจ้าของแฟรนไชส์ในแต่ละยี่ห้อต่างก็มีที่ปรึกษาส าหรั บ
การลงทุนและมีโปรโมชั่นต่าง ๆ ในการดึงดูดให้ผู้ลงทุนแฟรนไชส์สามารถตัดสินใจลงทุนซื้อแฟรนไชส์ได้ง่ายขึ้น เพ่ือให้
เจ้าของแฟรนไชส์สามารถขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็วโดยใช้รูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ในการขยายสาขา ซึ่งท าให้เกิดการแข่งขัน
ภายในตลาดธุรกิจชานมไข่มุก ดังนั้น การที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้าน
ชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที จึงควรศึกษาในเรื่องของต้นทุนและผลตอบแทนของการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุก
คอลลาเจนคอลล่าที รวมไปถึงการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการและการวิ เคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถส่งผลต่อต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการได้ในอนาคต 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที จ านวน 3 สาขา และข้อมูล
จากเว็บไซต์ของทางบริษัทเจ้าของแฟรนไชส์ รวมถึงเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในธุรกิจ ท าให้ได้ข้อมูลเพ่ือน ามาตั้งเป็น
สมมติฐานของโครงการ ดังนี้ 

สถานที่ตั้งของร้านแฟรนไชส์ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งอยู่ในโครงการป๊อปปูล่า วอล์ค (Popular Walk) เมือง
ทองธานี ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยด าเนินกิจการของร้านเป็นเวลา 5 ปีตามข้อก าหนดของ
สัญญาแฟรนไชส์ และจ้างพนักงานของร้านจ านวน 2 คน คือ ผู้จัดการร้านและพนักงานทั่วไป โดยร้านจะเปิดให้บริการทุกวัน 
รวมถึงเปิดขายออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน GRAB และ LINE MAN  

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ต้นทุนและผลตอบแทนของการลงทุนซื้อแฟรนไชส์ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที 
พบว่า ค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุนที่ผู้ประกอบการต้องจ่ายให้กับเจ้าของแฟรนไชส์ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Franchise 
Fee) และค่าออกแบบและตกแต่งร้าน แต่จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ลงทุนแฟรนไชส์ยังต้องลงทุนค่าอุปกรณ์
อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ได้แก่ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่ใช้ในการท าความสะอาด นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุน ยัง
ประกอบไปด้วย ค่าประกันความเสียหายของพ้ืนที่และค่าประกันระบบสาธารณูปโภค ที่ผู้ลงทุนจะต้องจ่ายเพ่ือการเช่าพ้ืนที่
ที่ใช้ในการขาย และผู้ลงทุนแฟรนไชส์ยังมีค่าจดทะเบียนพาณิชย์เพ่ือใช้ประกอบธุรกิจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ดังนั้น
ค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุนทั้งหมด รวมเป็นจ านวนเงิน 548,000 บาท โดยการศึกษาในครั้งนี้ ได้ก าหนดให้โครงสร้างเงิน
ลงทุนมาจากส่วนของเจ้าของร้อยละ 50 ของเงินลงทุนทั้งหมด คิดเป็นจ านวนเงิน 274,000 บาท และมาจากเงินกู้สถาบัน
ทางการเงินร้อยละ 50 ของเงินลงทุนทั้งหมด คิดเป็นจ านวนเงิน 274,000 บาท ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้อยู่ที่ร้อยละ 12.30 
ต่อปี ในส่วนของค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงาน ประกอบไปด้วย ค่าวัตถุดิบที่ใช้ในการขาย เมื่อรวมกับค่าน้ าแข็ง และค่า
บรรจุภัณฑ์ทั้งหมดแล้ว คิดเป็นร้อยละ 34.13 ของยอดขาย นอกจากนี้ในส่วนของพ้ืนที่ขาย ผู้ประกอบการต้องจ่าย ค่าเช่าที่
ในแต่ละเดือน และค่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ส าหรับเงินเดือนของพนักงานทั้ง 2 คน ได้รวมเงินสมทบประกันสังคม
มาตรา 40 เข้ากับเงินเดือน และจ่ายให้กับพนักงานในทุก ๆ เดือน ในส่วนของค่าสาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าน้ าและค่าไฟ คิด
เป็นร้อยละ 3.06 ของยอดขาย และยังมีค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์และค่าอินเทอร์เน็ตที่ต้องจ่ายในทุก ๆ ปีเพ่ือ
ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ด้านผลตอบแทนของโครงการ โดยเฉลี่ยจากผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ท าให้โครงการ มีผลตอบแทน
เริ่มต้นปีละ 985,500 บาท และมีการตั้งเป้าหมายทางธุรกิจเพ่ือก าหนดให้มียอดขายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ต่อปีในปีที่ 2 เป็นต้น
ไปจนสิ้นสุดโครงการ 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินและความอ่อนไหวของการลงทุนซื้อแฟรนไชส์
ร้านชานมไข่มุกคอลลาเจนคอลล่าที พบว่า โครงการมีความคุ้มค่าทางการเงินและมีความเหมาะสมที่จะลงทุน โดยโครงการมี
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 96,886.39 บาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 1.02 อัตราผลตอบแทน
ภายในของโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 14.92 ต่อปี ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 3.81 ปี และจุดคุ้มทุน (BEP) อยู่ที่ 34 
แก้วต่อวัน ในส่วนของผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ จากการทดสอบค่าความแปรเปลี่ยนพบว่า ต้นทุนของ
โครงการสามารถเพ่ิมขึ้นได้ไม่เกินร้อยละ 2.36 และผลตอบแทนของโครงการสามารถลดลงได้ไม่เกินร้อยละ 2.30 ซึ่งท าให้



Donlaya Wanthanang and Teerasak Sapwarobol   Journal of Social Science Panyapat Vol.6 No.3 (2024)    573 

โครงการยังคงมีความคุ้มค่าทางการเงิน แต่ระดับความเสี่ยงภัยของโครงการยังอยู่ในระดับสูง ส่วนการวิเคราะห์ด้านความไว
จากตัวแปรยอดขายต่อปี ค่าใช้จ่ายทางด้านการลงทุน ค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงานและอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ พบว่า มูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงานมากที่สุด และเมื่อ
วิเคราะห์ความไวจากตัวแปรค่าใช้จ่ายทางด้านการด าเนินงานที่มีสัดส่วนร้อยละมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ ค่าเช่าที่
และเงินเดือนพนักงาน พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าวัตถุดิบมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน ในส่วนของอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 

1.02 โดยมีค่ามากกว่าหนึ่ง และผลจากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ โดยใช้การทดสอบค่าความแปรเปลี่ยน 
สังเกตเห็นได้ว่า ต้นทุนสามารถเพ่ิมข้ึนได้ไม่เกินร้อยละ 2.36 และผลตอบแทนสามารถลดลงได้ไม่เกินร้อยละ 2.30 โครงการ
ถึงจะมีความคุ้มค่าทางการเงิน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผลประโยชน์หรือผลตอบแทนมีมูลค่าที่ใกล้เคียงกับต้นทุน และทั้งต้นทุน
และผลตอบแทนต่างมีความอ่อนไหวต่อมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการค่อนข้างมาก ดังนั้นในการเพ่ิมผลตอบแทน
ของโครงการ ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญต่อท าเลของร้าน เพ่ือเป็นโอกาสในการสร้างยอดขายเพ่ิมขึ้น และในส่วนของ
การลดต้นทุน จากการวิเคราะห์ความไว พบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของค่า
วัตถุดิบมากท่ีสุด ซึ่งในการลงทุนธุรกิจประเภทแฟรนไชส์ ผู้ลงทุนแฟรนไชส์จ าเป็นต้องใช้วัตถุดิบและสูตรในการชงเครื่องดื่ม
จากบริษัทเจ้าของแฟรนไชส์เท่านั้น ท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถมีอิสระในการปรับเปลี่ยนสูตรชงเครื่องดื่มหรือเปลี่ยน
วัตถุดิบได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส าคัญต่อต้นทุนของค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืนแทน เช่น ค่าเช่าที่หรือเงินเดือน
พนักงาน โดยผู้ประกอบการต้องหาพ้ืนที่ในการขายที่มีค่าเช่าที่ที่เหมาะสมและท าสัญญาการเช่าที่ในระยะสั้น เพ่ือสามารถ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ขายได้อย่างรวดเร็วเมื่อผู้ประกอบการเจอพ้ืนที่ขายที่มีค่าเช่าที่ถูกกว่า 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในการประมาณ

การผลตอบแทนและต้นทุนต่าง ๆ ของโครงการ และสถานที่ตั้งของโครงการได้ถูกพิจารณาจากเกณฑ์บริษัทเจ้าของ  แฟรน
ไชส์ ถึงแม้ว่าการพิจารณาสถานที่ตั้งของโครงการนั้นมีความเหมาะสมส าหรับการเปิดร้านแฟรนไชส์จากเกณฑ์บริษัท
เจ้าของแฟรนไชส์ แต่ส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรท าการศึกษาในด้านของอุปสงค์เพ่ิมเติม เพ่ือให้ทราบว่า
ผู้บริโภคท่ีเดินผ่านหรืออยู่ในบริเวณสถานที่ตั้งของโครงการนั้นมีลักษณะอย่างไร เช่น อายุ รายได้ และอาชีพ เป็นต้น และ ที่
ส าคัญคือผู้บริโภคท่ีเดินผ่านหรืออยู่ในบริเวณสถานที่ตั้งของโครงการนั้นมีความต้องการซื้อชานมไข่มุคอลลาเจนคอลล่าทีมาก
เพียงใด ซึ่งผลการศึกษาทางด้านอุปสงค์ดังกล่าว สามารถน ามาใช้ในการประมาณการผลตอบแทนของโครงการและประเมิน
ความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการให้มีความใกล้เคียงกับสภาพการณ์จริงมากยิ่งขึ้น 
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