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ABSTRACT  

The objectives of study were to (1) study the level of people satisfaction the management of 
solid waste for Nakhon si thammarat city municipality, (2) compare the satisfaction management for 
solid waste of Nakhon si thammarat city municipality according to personal factors, and (3) study the 
relationship between knowledge about solid waste with the satisfaction management of solid waste for 
Nakhon si thammarat city municipality. The sample group used in the study was 400 people in Nakhon 
Si Thammarat Municipality, Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province. The research instrument 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, 
t-test, analysis of variance (One-Way-ANOVA) and Pearson's product moment correlation coefficient. The 
result of the study indicated that people satisfaction toward the management were at much level. The 
hypothesis testing revealed the difference in sex, age, education, income, and length of time living in the 
area had caused no difference in the satisfaction. However, the difference in the domicile of living in the 
area had caused the difference in satisfaction. And the knowledge about solid waste of people had 
relations with the satisfaction management of solid waste in Nakhon Si Thammarat city municipality. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย ในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยกับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ค่าสถิติ t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way-
ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก โดยประชาชนมีความพึงพอใจด้านบุคลากรมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่พักอาศัย ต่างกัน ความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยไม่ต่างกัน 
ส่วนประชากรที่มีภูมิล าเนาที่พักอาศัยที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของประของประชาชนต่อการจัดการขยะ
มูลฝอย ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
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บทน า  
ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชนถูกก าหนดให้เป็น “วาระแห่งชาติ” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน ที่ต้องอาศัยความ

ร่วมมือในการแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยในปัจจุบันทุกภาคส่วนได้ให้ความส าคัญและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะกระทรวงมหาดไทยซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย พยายามผลักดันมาตรการต่าง ๆ เพ่ื อ
ลดปริมาณขยะมูลฝอยตั้งแต่แหล่งต้นทาง และให้เกิดความยั่งยืนในการก าจัดขยะมูลฝอย ปัญหาขยะมูลฝอยเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี การขยายตัวของเมือง รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในรูปแบบ
สินค้าออนไลน์ สาเหตุเหล่านี้ล้วนส่งผลให้มีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น โดยหากปัญหาขยะมูลฝอยได้รับการจัดการอย่าง
ไม่ถูกต้อง อาจก่อให้เกิดมลพิษ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ รวมไปถึงการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิในชั้นบรรยากาศของโลก 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2565)  

จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดศูนย์กลางของภาคใต้ในด้านเศรษฐกิ จ สังคม การปกครอง ศาสนา 
ศิลปะวัฒนธรรม และการท่องเที่ยว การอุปโภคและบริโภคภายในจังหวัดจึงมีปริมาณสูงขึ้น (ศาลิมาร์ เกิดกลิ่นหอม , 2562) 
ส่งผลให้ปริมาณขยะมูลฝอยในแต่ละวันมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น จนท าให้จังหวัดนครศรีธรรมราชประสบกับปัญหาขยะมูลฝอย 
ที่สะสมมาเป็นเวลานาน และไม่สามารถก าจัดได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ จากรายงานสถานการณ์ปริมาณขยะมูลฝอย ในปี 
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พ.ศ.2565 พบว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้น วันละ 1,402 ตัน แยกเป็นขยะมูลฝอยที่สามารถน า
กลับมาใช้ประโยชน์ได้วันละ 700 ตัน ขยะมูลฝอยที่ถูกก าจัดอย่างถูกต้องวันละ 26 ตัน และขยะมูลฝอยที่ก าจัดอย่างไม่
ถูกต้องวันละ 676 ตัน จนท าให้ในปี พ.ศ. 2565 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีปริมาณขยะมูลฝอย เกิดขึ้นมากเป็นล าดับที่ 8 
ของประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ, 2566)  

เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นเมืองศูนย์กลางความเจริญของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ 
22.56 ตารางกิโลเมตร มีชุมชนหนาแน่นกว่า 67 ชุมชน มีประชากรทั้งสิ้น 97,786 คน พ้ืนที่ในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชเป็นแหล่งธุรกิจการค้าที่ส าคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช แหล่งธุรกิจที่ขยายตัวตามแนวถนนส าคัญ ได้แก่ 
ถนนราชด าเนิน ถนนพัฒนาการคูขวาง ถนนกะโรม โดยเส้นทางนี้มีทั้งตึกแถว อาคารพาณิชย์ ห้างสรรพสินค้าขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ โรงแรม สถานศึกษา โรงพยาบาล ที่อยู่อาศัย หมู่บ้านจัดสรร และสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ อาทิเช่น วัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหาร รวมไปถึงย่านการค้าเก่าแก่ที่ส าคัญ ได้แก่ ตลาดท่าวัง ตลาดหัวอิฐ ตลาดท่าม้า ตลาดสี่แยกหัวถนน 
ตลาดพัฒนาการคูขวาง (กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช, 2566) และย่านการค้าใหม่ ๆ รวม
ไปถึงที่อยู่อาศัยที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ท าให้ปัจจุบันเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีปริมาณขยะมูลเกิดขึ้น 272.97 ตันต่อ
วัน แยกเป็นขยะภายเขตเทศบาล 91.16 ตันต่อวัน และขยะนอกเขตเทศบาลประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
หน่วยงานเอกชนภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีปริมาณขยะมูลฝอย 181.82 ตันต่อวัน (กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช, 2566) ปัจจุบันเทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้ให้ความส าคัญกับการจัดการขยะมูลฝอย และ
พยายามแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น โดยการใช้แนวคิดการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน เพ่ือให้ประชาชนตระหนักและ
เข้ามามีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทางเพ่ือพัฒนาให้ชุมชนสะอาด ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพ่ิม
ประสิทธิภาพการเก็บรวบรวมและการขนถ่ายขยะมูลฝอย ทั้งนี้ทางเทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้เพ่ิมงบลงทุนในการจัดซื้อ
รถเก็บขนขยะเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง และปัจจุบันเทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้ร่วมทุนกับ
ภาคเอกชนในโครงการก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยเทคโนโลยีเตาเผา แบบ Stoker Type ที่
สามารถก าจัดขยะมูลฝอยและการผลิตกระแสไฟฟ้าในรูปแบบผู้ผลิตกระแสไฟฟ้ารายเล็ก (Small Power Producer: SPP) 
เพ่ือลดปัญหาขยะตกค้างสะสมและยืดเยื้อมาเป็นเวลานานในบริเวณพ้ืนที่สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ซึ่งเป็น
สถานที่ก าจัดขยะในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชที่ด าเนินการโดยเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ตั้งแต่ปี พ.ศ.2528 จนถึง
ปัจจุบัน (กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลนครนครศรีธรรมราช, 2566)  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากปัจจุบันเทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้ให้
ความส าคัญต่อปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่โดยได้ก าหนดนโยบายเพ่ือให้การจัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ ผู้
ศึกษาจึงต้องการทราบความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายต่อผู้บริหาร และเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ประชาชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 97,786 คน ข้อมูล ณ เดือน มีนาคม 2566 (ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช, 2566)  

กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) ในการหาจ านวนตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรธรรมราช 

ต าบล จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ต าบลในเมือง 40,882 167 
ต าบลท่าวัง 16,182 66 
ต าบลคลัง 15,212 62 
ต าบลนาเคียน 1,236 5 
ต าบลโพธิ์เสด็จ 24,274 100 

รวม 97,786 400 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัย ที่เก่ียวข้อง มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ได้แก่  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนาที่พักอาศัย และระยะเวลาที่พักอาศัย เป็นแบบตรวจรายการ 
(Check list) จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย เป็นแบบวัดชนิดปลายปิด ลักษณะค าถาม
แบบ Rating Scale โดยให้เลือกตอบ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” มีจ านวน 10 ข้อ เป็นแบบค าถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชที่มาจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ค าถามมีทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
   ค าตอบ     คะแนน 
    ใช่      1 
    ไม่ใช่      0 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับความรู้เป็นราย
ข้อ สามารถแปลความหมายของระดับความรู้ได้ดังนี้ 
   1.00 - 0.51 หมายถึง ประชาชนมีความรู้อยู่ในระดับมาก 

  0.00 - 0.50 หมายถึง ประชาชนมีความรู้อยู่ในระดับน้อย 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช โดยใช้ Likert’s Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) เป็นมาตรวัดเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 
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      ระดับความพึงพอใจในการจัดการขยะมูลฝอย      ค่าคะแนน 
   มากที่สุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   น้อย      2 
   น้อยที่สุด     1 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 3 ระดับ สามารถแปลความหมายของระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 
   3.67 - 5.00 หมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   2.34 - 3.66 หมายถึง ประชาชนมีความพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.00 - 2.33 หมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. การทดสอบเครื่องมือ 
3.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity)  
3.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนซึ่งมี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษา จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบทดสอบมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า ตามแบบของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1990) ผลการทดสอบ มี
ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.98 

4. สมมติฐานการวิจัย  
4.1 ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชต่างกัน 
4.2 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา และการสร้างแบบสอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.2 สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 
5.3 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว แจกให้กับกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช

จ านวน 400 ฉบับ  
5.4 น าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา ไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบ

สมมติฐาน 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามที่ได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

6.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6.2 สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย t-test One-Way ANOVA ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ส่วนใหญ่มีรายเดือนระหว่าง 
10,000-20,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในต าบลในเมือง จ านวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่พักอาศัย มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.8 
 ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชในภาพรวมมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 0.69, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษ
สิ่งของที่ไม่จ าเป็นจากการอุปโภคบริโภคขั้นสุดท้ายของมนุษย์ รวมไปถึง ซากพืช ซากสัตว์ที่ถูกทิ้งตามสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือ
น าไปก าจัดต่อไปตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 90.5 (𝑥̅ = 0.91, S.D. = 0.29) รองลงมาขยะอินทรีย์เป็นขยะ มูลฝอยที่สามารถ
ย่อยสลายได้อย่างรวดเร็ว จึงเหมาะแก่การก าจัดโดยการน าไปเป็นปุ๋ยหมัก ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 86.3 (𝑥̅ = 0.86, S.D. = 
0.35) ตามบทบัญญัติของกฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  ถูกถูกคิดเป็น
ร้อยละ 84.5 (𝑥̅ = 0.91, S.D. = 0.29) และประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ 
ถังขยะสีเหลือง ใช้ส าหรับรองรับขยะมูลฝอยที่สามารถย่อยสลายได้หรือเน่าเสียง่าย ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 23.0 (𝑥̅ = 0.23, 
S.D. = 0.42)  
  

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ภูมิล าเนาที่พักอาศัย 
7. ระยะเวลาที่พักอาศัย 
 

 
ความรู้เกี่ยวกับจัดการขยะมูลฝอย 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล 

นครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ 

1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ 
3. ด้านสิ่งสนับสนุน 
4. ด้านการจัดการ 
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 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย 
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านบุคลากร 3.97 0.51 มาก 
2. ด้านวัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะ 3.60 0.67 ปานกลาง 
3. ด้านสิ่งสนับสนุน 3.92 0.69 มาก 
4. ด้านการจัดการ 3.88 0.53 มาก 

รวม 3.84 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าประชนมีความพึงพอใจ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 
3.97 รองลงมาคือ ด้านสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และ ด้านการจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์
และยานพาหนะประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.60 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล P 
ระดับความพึงต่อการจัดการขยะมูลฝอย 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
1. เพศ 0.471   
2. อายุ 0.277   
3. ระดับการศึกษา 0.071   
4. อาชีพ 0.180   
5. รายได้ต่อเดือน 0.594   
6. ภูมิล าเนาที่พักอาศัย 0.000*   
7. ระยะเวลาที่พักอาศัย 0.684   

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่พักอาศัย แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอย ไม่
แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีภูมิล าเนาที่พักอาศัย แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน  
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 
ตารางที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการจัดการขยะมูลฝอย 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
ระดับความสัมพันธ์ 

r Sig 
1. ด้านบุคคลากร .303 .000* มีความสัมพันธ์ 
2. ด้านวัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะ -.043 .395 ไม่มีความสัมพันธ์ 
3. ด้านสิ่งสนับสนุน .055 .272 ไม่มีความสัมพันธ์ 
5. ด้านการจัดการ .241 .000* มีความสัมพันธ์ 

รวม .142 .004* มีความสัมพันธ์ 
  

จากตารางที่ 4 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชในภาพรวม เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย ด้าน
บุคลากร และด้านการจัดการ กล่าวคือ เมื่อประชาชน มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยเพ่ิมมากขึ้น จะมีความพึง
พอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอย ด้านบุคคลากร และด้านจัดการเพ่ิม มากขึ้น  

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.84 เป็นผลมาจากปัจจุบันเทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้ให้
ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยเป็นอย่างมาก ภายใต้นโยบายการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่
การพัฒนาบุคลากร มีการประชุมท าความเข้าใจกับบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน การตั้งงบลงทุนในการจัดซื้อรถบรรทุกขยะ
มูลฝอย การพัฒนาเทคโนโลยีโดยการน าเอา Application Line เข้ามาใช้ในการเป็นข้อมูลจุดจอดรถขยะในเขตเทศบาล
ให้แก่ประชาชน มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน เช่น โครงการบริหารจัดการขยะตามหลัก 3R โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนอาสาสมัครรักษ์โลก โครงการธนาคารขยะในชุมชน เป็นต้น และการเพ่ิมความถี่ในการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยใน
แต่ละพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีวัฒน์ แตงแก้ว (2561) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของประชาชนใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเสมอ
ภาค ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ ด้านความรวดเร็ว ด้านความสะดวก ด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ และด้าน
ประสิทธิภาพมีความพึงพอใจน้อยที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชต่างกัน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่พักอาศัย แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
จัดการขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มี ภูมิล าเนาที่พักอาศัย แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีภูมิล าเนาที่พักอาศัยต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกันใน ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะ ด้านสิ่ง
สนับสนุน และด้านการจัดการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ หญิง สองน้อย และ พิชิต 
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รัชตพิบุลภพ (2564) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพบริการด้านการจัดเก็บมูลฝอยของเทศบาลต าบลไทร
ม้า จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่าเมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
จัดเก็บมูลฝอย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตที่อยู่อาศัย มีระดับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลไทรม้า จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.5 สมมติฐานที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวม เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย  
ด้านบุคลากร และด้านการจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลกร จรัญชล และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
กระทบต่อความพึงพอใจในการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของผู้อยู่อาศัยในต าบลปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง จังหวัด
ระยอง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าในเกี่ยวกับขยะมูลฝอย มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจความพึงพอใจในการ
บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถอธิบายความรู้
ใหม่ได้ ดังนี้  

 
 

 

 
 

 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 

นโยบายเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- การประชุมท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกเดือน 
- การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลกรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดเก็บขยะ พนักงานกวาดพนักงาน

จัดเก็บค่าธรรมเนียม และบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงาน 
- ประเมินศักยภาพบุคลากรทุก ๆ 6 เดือน ก่อนการต่อสัญญาจ้าง 
- ตั้งงบลงทุนในการจัดซื้อรถบรรทุกขยะมูลฝอย 
- การน าเอา Application Line เข้ามาใช้เป็นข้อมูลจุดจอดรถขยะในเขตเทศบาล 
- โครงการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน เช่น โครงการบริหารจัดการขยะตามหลัก 3R 

โครงการส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครรักษ์โลก โครงการธนาคารขยะในชุมชน เป็นต้น 
- เพ่ิมความถ่ีในการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยในแต่ละพ้ืนที่ 

ความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคคลของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในต าบลในเมือง และมี
ระยะเวลาที่พักอาศัย มากว่า 10 ปี  

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย จัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ตอบ
ถูกอยู่ในระดับมาก จ านวน 8 ข้อ ในขณะที่มีข้อค าถามท่ีประชาชนในเขตเทศบาล ตอบถูกในระดับน้อย จ านวน 2 ข้อ  

ความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ
ด้านสิ่งสนับสนุน ด้านการจัดการ ตามล าดับ ในขณะที่ด้านวัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 ประเด็นการแยกประเภทของภาชนะรองรับขยะมูลฝอย เพ่ือให้สามารรถรองรับขยะมูลฝอยได้ทุกประเภท 

เทศบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอยให้มีจ านวนเพียงพอกับปริมาณขยะแต่ละวัน ใน
แต่ละพ้ืนที่ มีถังขยะแบบแยกประเภท อาทิเช่น ขยะทั่วไป ควรทิ้งในภาชนะรองรับขยะสีน้ าเงิน ขยะรีไซเคิล ควรทิ้งใน
ภาชนะรองรับขยะสีเหลือง ขยะเปียก ควรทิ้งในภาชนะรองรับขยะสีเขียว และขยะอันตราย ควรทิ้งในภาชนะรองรับขยะสี
แดง อีกทั้งควรมีการเพ่ิมถังขยะคอนเทนเนอร์ (ถังเครน) ในจุดที่มีการทิ้งขยะจ านวนมาก เช่น ตลาด ห้างสรรพสินค้า 
สถานศึกษา และชุมชนที่มีประชาชนอาศัยอยู่หนาแน่นในการรวบรวมขยะ มูลฝอย  

1.2 ประเด็นความหลากหลายของยานพาหนะขนถ่ายขยะมูลฝอย ที่สามารถรองรับขยะได้หลายประเภท 
เนื่องจากปัจจุบันเทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีพาหนะขนถ่ายขยะมูลฝอย จ านวน 23 คัน เป็นรถบรรทุก แบบอัดท้าย 6 
ล้อจ านวน 9 คัน รถบรรทุก แบบเทท้าย 6 ล้อ จ านวน 5 คัน รถบบรรทุก แบบเปิดข้างเทท้าย 4 ล้อจ านวน 6 คัน และ
รถบบรรทุกถังคอนเทนเนอร์ จ านวน 3 คัน โดยแต่ละคันจะมีเส้นทางการวิ่งขนถ่ายขยะแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ ให้
ประชาชนเห็นว่ายานพาหนะมีความหลากหลายไม่มากพอ เทศบาลจึงควร มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหา รถบรรทุก
ขยะมูลฝอยที่มีความยืดหยุ่นในการรองรับขยะให้มากขึ้น เช่น รถบรรทุกขยะ แบบเปิดข้างเทท้าย 4 ล้อ หรือรถสามล้อพ่วง 
ที่สามารถวิ่งเข้าไปในชุมชนที่มีซอยแคบได้ หรือการจัดหารถบรรทุกขยะท่ีสามารถรองรับขยะอันตรายได้โดยเฉพาะ  

1.3 ประเดน็ยานพาหนะบรรทุกขยะมูลฝอยส่งกลิ่นเหม็นในระหว่างขนถ่ายขยะมูลฝอยมี การที่ขยะส่งกลิ่นเหม็น
อาจเป็นผลมาจากการที่ประชาชนไม่ได้แยกขยะเปียกออกจากทั่วไป หรือขยะรีไซเคิล ซึ่งขยะเปียกเป็นขยะที่ท าให้ส่งกลิ่น
เหม็น เทศบาลจึงควรมีโครงการให้ความรู้แก่ประชาชนในการแยกขยะเปียก หรือที่เรียกกันว่าโครงการถังขยะเปียกใน
ครัวเรือน เพ่ือลดปัญหาการทิ้งขยะเปียกรวมกันกับขยะชนิดอ่ืน และสามารถน าขยะเหล่านี้ที่ย่อยสลายแล้วมาเป็นปุ๋ยต่อไปได้  

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในประเด็นความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอย การศึกษาครั้งต่อไปควร

ศึกษาในเรื่องความคิกเห็นของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยเพ่ือสามารถน าผลการศึกษามาปรับปรุงนโยบายการ
จัดการขยะมูลฝอยให้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

2.2 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการน าระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก มา
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ใช้ในการวิเคราะห์ถึงคุณภาพการให้บริการ เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนอย่างละเอียด สามารถน าผล
การศึกษามาปรับปรุงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และท าให้ทราบถึงความต้องการอย่างแท้จริงของประชาชน 
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