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ABSTRACT  

This article aimed to study the challenges and obstacles in accessing social security among street 
vendors in the Phra Nakhon district of Bangkok. This qualitative study employs the frameworks of social 
welfare, social security, and human security concepts as the research framework. The sample was street 
vendors from five designated areas, including Phraeng Nara road, Tani Road, Chak phet road Phahurat-Tri 
Phet road, Phahurat road near China World, Krai Si road and relevant officials from organizations such as 
the Social Security Office, Municipal Office, and the Department of Labour Protection and Welfare, as 
well as 38 total stakeholders.  They was selected by A chain-referral sampling, the instrument for 
collecting data was including in-depth interviews and focus group discussions. Analysis data by 
Descriptive statistics and Content Analysis.  The result of the study found that: The challenges and 
obstacles in accessing social security for informal workers, particularly street vendors, have persisted 
over a long period and are caused by various factors. These factors include personal ones, such as 
economic conditions, lack of knowledge, and disinterest in self -learning about social security access, as 
well as government-related factors, such as service quality, lack of economic stimulation, unequal 
welfare between formal and informal workers, and working conditions. Government regulations and 
policies both promote and create instability for street vending professions, leading to conflicting 
conditions that result in obstacles to accessing social security. Factors influencing access to social 
security for informal workers, particularly street vendors, include personal factors, health factors, 
motivational factors, and incentive factors. The challenges in accessing social security directly affect 
these influencing factors. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงประกันสังคมของกลุ่มหาบเร่แผงลอย  
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม แนวคิด
เกี่ยวกับการประกันสังคมและแนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกรอบการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ หาบเร่แผงลอย
ที่อยู่ในจุดผ่อนผันทั้งหมด 5 แห่ง ได้แก่ ถนนแพร่งนรา ถนนตานี ถนนจักรเพชร พาหุรัด ตรีเพชร ถนนพาหุรัดฝั่งไชน่าเวิลด์ 
ถนนไกรสีห์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักงานประกันสังคม สำนักงานเทศกิจ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นจำนวนทั้งหมด 38 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกโซ่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการทำกลุ่มสนทนาและใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแยกแยะเนื้อหาสาระและเขียน
พรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษากลุ่มหาบเร่แผง
ลอยเป็นปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเป็นระยะเวลานานและมีสาเหตุจากหลายปัจจัย ทั้งที่เกิดจากตนเอง เช่น สภาวะทาง
เศรษฐกิจ การขาดความรู้ความเข้าใจการไม่สนใจที่จะศึกษาการเข้าถึงประกันสังคมด้วยตนเองและเกิดจากการทำงานของ
ภาครัฐ เช่น คุณภาพการบริการ การขาดการกระตุ้นเศรษฐกิจ ความไม่เท่ากันเกี่ยวกับสวัสดิการของแรงงานในระบบและ
แรงงานนอกระบบ สภาพการทำงาน โดยการกำกับดูแลจากทางภาครัฐ ทั้งในเรื่องกฎหมายและนโยบายเป็นทั้งการส่งเสริม
และการสร้างความไม่ม่ันคงให้กับอาชีพหาบเร่แผงลอย ซึ่งมีความขัดแย้งกันนำไปสู่ปัญหา อุปสรรคในการเข้าถึงประกันสังคม 
ปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษากลุ่มหาบเร่แผงลอย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยอนามัย 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยด้านนโยบาย โดยปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงประกันสังคมส่งผลกระทบโดยตรงต่อปัจจัยในการเข้าถึง
ประกันสังคมโดยตรง 

 
คำสำคัญ: แรงงานนอกระบบ, หาบเร่แผงลอย, ประกันสังคม 
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บทนำ 
แรงงานนอกระบบหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าแรงงานที่อยู่ในการทำงานแต่ปราศจากการได้รับการคุ้มครองและไม่มี

หลักประกันสังคมเช่นเดียวกับแรงงานในระบบ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), 2563) ซึ่งในปัจจุบัน
แม้ว่าแรงงานนอกระบบจะมีจำนวนลดลงจากในอดีตอย่างมาก เนื่องจากความเหลื่อมล้ำของค่าแรงระหว่างแรงงานในระบบ
กับแรงงานนอกระบบที่มีความแตกต่างกันอย่างมากและแรงงานนอกระบบได้รับค่าแรงไม่เหมาะสมกับงานที่ได้ รวมทั้งความ
เสี่ยงจากการทำงานและการได้รับบาดเจ็บที่รุนแรงแต่พบว่ายังคงมีสัดส่วนที่มากกว่าแรงงานในระบบในปัจจุบันผู้ที่ประกอบ
อาชีพหาบเร่แผงลอยมีจำนวนลดลงอย่างมากจากเมื่อก่อน โดยจากการรายงานของสำนักงานตรวจและบังคับการ  พบว่า 
จำนวนจุดผ่อนผันให้ทำการค้าหาบเร่แผงลอยของกรุงเทพมหานครทั้งหมดในปี พ.ศ.2558 มีจุดผ่อนผันหาบเร่แผงลอย 634 
จุด มีจำนวนหาบเร่แผงลอย 19,727 ราย (สำนักงานตรวจและบังคับการ อ้างถึงใน สำนักเทศกิจ, 2564) แต่ในปี พ.ศ.2563 
จำนวนหาบเร่แผงลอยลดเหลือเพียง 7,947 ราย และมีจุดผ่อนผัน 171 จุด (สำนักงานตรวจและบังคับการ อ้างถึงใน  
สำนักเทศกิจ, 2564) ส่งผลให้โอกาสในการประกอบอาชีพลดลง ปัจจุบันภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
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ไวรัสโควิด-19 จำนวนของหาบเร่แผงลอยค่อย ๆ กลับมาเพิ่มสูงขึ้นและรัฐบาลยังมีมาตรการที่ช่วยฟื้นฟูให้ในรูปแบบต่าง ๆ 
อย่างไรก็ดีจำนวนหาบเร่แผงลอยก็ยังคงน้อยลงเมื่อเทียบกับตัวเลขเดิม  

สภาพปัญหาของหาบเร่แผงลอยในเขตพระนครที่ลดลงจากการมีนโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระเบียบทาง
เท้าและการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แต่เป็นปัญหาที่ได้รับการแก้ไขจากมาตรการต่าง ๆ ของทางภาครัฐและหาบเร่
แผงลอยสามารถปรับตัวกับสภาพปัญหาดังกล่าวได้ แต่ปัญหาที่ยังคงอยู่และถือเป็นปัญหาหลัก ซึ่งปัญหาข้างต้นที่กล่าวมา
กลายเป็นตัวเร่งให้ปัญหานี้ชัดเจนขึ้น คือ หาบเร่แผงลอยไม่มีหลักประกันในการประกอบอาชีพและการดำเนินชีวิตที่จะเข้า
มารองรับความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต ถึงแม้ภาครัฐจะมีสวัสดิการขั ้นพื ้นฐานในฐานะพลเมืองของรัฐ  รวมถึง
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ในมาตรา 40 แต่ต้องให้แรงงานนอกระบบสมัครใจเข้าเป็นผู้ประกันตนสามารถเข้า
ร่วมได้ (คณะวิชาการ, 2560) การประกันสังคมจึงเป็นทางเลือกในการคุ้มครองของหาบเร่แผงลอย แต่ปัญหาคือ แรงงาน
นอกระบบส่วนมากเลือกที่จะไม่เข้ามาเป็นผู้ประกันตนเนื่องจาก 1.ความไม่เท่าเทียมในการได้รับความคุ้มครองตามที่กล่าว
มาข้างต้น 2.ผู้ประกันตนจะต้องจ่ายเงินสมทบต่อปีถึงแม้จะแบ่งจ่ายเป็นรายเดือนแต่ในกรณีของหาบเร่แผงลอยบางกลุ่มที่มี
รายได้ไม่เพียงพอเพราะรับรายได้ในลักษณะวันต่อวันขึ้นอยู่กับจำนวนลูกค้านั้น ถือเป็นการเพ่ิมภาระในส่วนของรายจ่ายมาก
ขึ้น และ 3.การได้รับข้อมูลไม่เพียงพอเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับตามกฎหมายและมองว่าสิทธิ
ประโยชน์ที่ตนเองมีอยู่เพียงพอแล้วคือ ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (เจษฎาพงศ์ พรหมเผ่า , 2558) ในทางกลับกันการที่หาบเร่
แผงลอยลดลงทำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในส่วนนี้หายไป จึงส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเช่นกันและน่าจะเป็นอีกหนึ่ง
สาเหตุของอาการ ‘แข็งบนอ่อนล่าง’ กล่าวคือ การที่เศรษฐกิจรากหญ้ายังมีความอ่อนแอ ย้อนแย้งกับภาพความเข้มแข็งของ
กลุ่มที่อยู่ ‘ข้างบน’ (ชาคร เลิศนิทัศน์ และสมชัย จิตสุชน, 2561) นอกจากนี้หาบเร่แผงลอยในเขตพระนครมีความพิเศษ
มากกว่าหาบเร่แผงลอยในเขตอื่น ๆ เพราะเป็นเขตที่มีจำนวนหาบเร่แผงลอยที่อยู่ในจุดผ่อนผันมากที่สุดเป็นอันดับ 1  
ของกรุงเทพมหานคร จำนวน 1153 ราย โดยเมื่อเทียบกับเขตคลองสานที่อยู่ในลำดับที่ 2 มีจำนวนหาบเร่แผงลอยที่อยู่ในจุด
ผ่อนผัน 571 ราย ซึ่งแตกต่างกันมากถึง 2 เท่า (สำนักงานเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, 2567) 

ดังนั้นจึงเป็นพื้นที่ที่น่าสนใจในการศึกษา บทความชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอ แนวทางการส่งเสริมการเข้าถึง
ประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษากลุ่มหาบเร่แผงลอย เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในจุดผ่อนผัน
ทั้งหมด เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคมของกลุ่มหาบเร่แผงลอย เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการเข้าถึงประกันสังคมของแรงงานนอกระบบให้มีความม่ันคงในชีวิต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการเข้าถึงประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษากลุ่มหาบเร่แผงลอย  
2. เพ่ือศกึษาปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษากลุ่มหาบเร่แผงลอย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจัยข้อมูลจากเอกสารและการวิจัยภาคสนาม โดยมี
วิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มเป้าหมายหลักโดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกโซ่ มีจำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มหาบเร่แผงลอยที่อยู่ใน

จุดผ่อนผัน ทั้งหมด 5 แห่ง แห่งละ 6 คน เป็น จำนวน 30 คน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ถนนแพร่งนรา ถนน
ตานี ถนนจักรเพชร พาหุร ัด ตรีเพชร ถนนพาหุร ัดฝั ่งไชน่าเว ิลด์  ถนนไกรสีห์และเจ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง ได้แก่  
สำนักงานประกันสังคม สำนักงานเทศกิจและกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จำนวน 3 คน และสุดท้ายกลุ่มหาบเร่แผง
ลอยและเจ้าหน้าที่รัฐ จำนวน 5 คน รวมทั้งสิ้นเป็นจำนวน 38 คน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลทั่วไป ปัญหา อุปสรรคและปัจจัยใน
การตัดสินใจเข้าถึงประกันสังคม 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นถึงลักษณะการทำงานของหาบเร่แผงลอย ปัญหา อุปสรรคขณะทำงาน 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการถามคำถามที่ได้เตรียมมาทั้งหาบเร่แผงลอยและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง โดยต้องได้รับอนุญาตและความยินยอมจากกลุ่มเป้าหมายก่อนเท่านั้น การสนทนากลุ่ม เป็นการจัดกลุ่ม
สนทนาในรูปแบบออนไลน์ จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 23 กันยายน พ.ศ.2567 เวลา 13.00 – 15.00 มีผู้เข้าร่วมจำนวน 5 คน 
โดยเป็นผู้ที่ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยและเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งมีเครื่องมือ คือ แนวคำถามและประเด็นต่าง ๆให้ผู้สนทนาทุก
คนสามารถตอบคำถามได้อย่างอิสระ เช่น ปัญหา อุปสรรคและปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคมของกลุ่มหาบเร่แผงลอย  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแยกแยะเนื้อหาสาระและเขียนพรรณนา โดยวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูล

ทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วารสาร สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเป็น
ระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแต่ 16 พฤษภาคม 2567 – 23 กันยายน 2567 โดยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม สัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่มประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวกับหาบเร่แผงลอยในเขตพระนคร เช่น จำนวนตัวเลขของหาบเร่แผงลอยในเขต
พระนคร ลักษณะการประกอบอาชีพ การเข้าถึงประกันสังคมของหาบเร่แผงลอย ปัญหา อุปสรรคและปัจจัยในการเข้าถึง
ประกันสังคมของหาบเร่แผงลอย โดยมีการขออนุญาตในการบันทึกเสียงก่อนการสัมภาษณ์และสอบถามความสมัครใจก่อน
ทุกครั้ง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการ “การวิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาสาระ(content analysis)” โดยอาศัยการนำแนวคิดจากที่ได้

กำหนดกรอบแนวคิด รวมทั้งที ่เป็นความจริงที ่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื ่อนำมาวิเคราะห์สรุปออกมาตาม
วัตถุประสงค์และขอบเขตการศึกษาที่ได้กำหนดไว้ในข้างต้น เพื่อนำมาสรุปข้อมูลที่ทำการศึกษา วิเคราะห์ อภิปราย และ
นำเสนอข้อค้นพบเพ่ือนำมาบรรยายเขียนสรุปในเชิงพรรณนา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

แนวคิดสวัสดิการสังคม เป็นสิ่งที่ประชาชนทุกคนต้องได้รับตามสิทธิของตนทั้งการใช้ชีวิตและการทำงาน แต่หาบเร่
แผงลอยเป็นแรงงานนอกระบบรัฐบาลไม่ได้มีการจัดสวัสดิการที่เหมือนกับแรงงานในระบบที่อยู่ในการดูแลของภาครัฐ ทำให้
ไม่ได้รับสวัสดิการการคุ้มครองการทำงาน ทำให้เกิดปัญหาตามมาหลายอย่าง เช่น ปัญหาค่าตอบแทนที่น้อยเกินไป ปัญหา
การจ้างงานขาดความต่อเนื่อง ปัญหาด้านความปลอดภัย เป็นต้น จึงทำให้ไม่ได้รับความยุติธรรมในการเข้าถึงสวัสดิการ 
รวมถึงประกันสังคม จึงทำให้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการที่เป็นพ้ืนฐาน ซึ่งถือเป็นช่องโหว่ที่จะ
ทำให้นายจ้างที่หวังจะเข้ามาแสวงผลประโยชน์จากแรงงานเหล่านี้กดขี่และข่มเหง จนทำให้เกิดภาวะเครียดทางด้านร่างกาย
หรืออาจจะส่งผลถึงสภาพร่างกายต่อไปในอนาคต ดังนั้นการได้รับสวัสดิการจึงเป็นสิ่งที่ภาครัฐควรให้ความสำคัญเพราะ
แรงงานนอกระบบถือเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศที่จะทำให้เศรษฐกิจเกิดการพัฒนาต่อไปในอนาคต ” (United 
Nations, 2020) 

แนวคิดเก่ียวกับการประกันสังคม การประกันสังคมเป็นสิ่งที่ภาครัฐจัดขึ้นเพ่ือสร้างความคุ้มครองแรงงานทุกประเภท 
ประกันสังคมมาตรา 40 เป็นสวัสดิการที่ทางภาครัฐได้จัดให้สำหรับแรงงานนอกระบบแบบสมัครใจ ถึงแม้จะมีการแก้
พระราชบัญญัติประกันสังคมซึ่งแต่เดิมมีเพียงการคุ้มครองในกรณีเจ็บป่วยและคลอดบุตรเท่านั้น โดยเพิ่ม กรณีชราภาพ กรณี
ทุพพลภาพและกรณีตายเข้ามา ถึงอย่างนั้นยังคงแสดงถึงความไม่เท่าเทียมที่แรงงานนอกระบบได้รับ ทั้งการได้รับความ
ช่วยเหลือจากทางภาครัฐที่ได้รับแตกต่างกันของแรงงานนอกระบบและแรงงานในระบบ การได้รับโอกาสในการได้รับวัคซีน
ต่าง ๆ ที่น้อยกว่าแรงงานกลุ่มอื่น รวมถึงเงื่อนไขบางอย่างที่ถือเป็นการสร้างความเหลื่อมล้ำในการประกันสังคมตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน จึงเป็นข้อเสียเปรียบอย่างมากและไม่ได้มีความม่ันคงในการทำงานทำให้รายได้ไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถเลือก
ที่จะได้รับความคุ้มครองในการทำงานในรูปแบบที่มีความหลากหลายและครอบคลุมมากอย่างที่ต้องการ  (Abel-Smith, B., 
2023) 
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แนวคิดที่เกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย์ แรงงานนอกระบบจำเป็นที่ต้องได้รับความมั่นคงของมนุษย์ จากโครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ที่ได้แบ่งองค์ประกอบของความมั่นคงของมนุษย์ออกเป็น 7 ด้าน โดยจะด้านที่มีความ
สอดคล้องกับแรงงานนอกระบบ คือ 1) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การที่ไม่มีความมั่นคงทางด้านรายได้ รวมถึงการทำงานที่
ไม่มีหลักประกัน ซึ่งถือว่าเป็นความเสี่ยงที่เพิ่มมากขึ้น และแสดงถึงการจ้างงานที่ลดลงเพราะขาดความมั่นคงในการทำงาน 
แรงงานนอกระบบจึงสนใจอยากจะเข้ามาทำงานเป็นแรงงานในระบบมากขึ้น เพ่ือให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจอันเป็นผลให้
การประกันสังคม ซึ่งถือเป็นหลักที่ประกันความมั่นคงพื้นฐานมีความสำคัญมากขึ้น แต่ยังคงติดที่ข้อจำกัดต่างๆ ทำให้ไม่
สามารถมีอิสระในการประกอบอาชีพที่มีความมั่นคงเท่าที่ควร 2) ความมั่นคงทางด้านสุขภาพ (Health security) แรงงาน
นอกระบบอยู่นอกการคุ้มครองจากสวัสดิการจากทางภาครัฐ จึงทำให้การที่จะมีความมั่นคงทางด้านสุขภาพที่ดีเป็นไปได้
ค่อนข้างยากเพราะในการเจ็บป่วยบางครั้ง ประกันสุขภาพถ้วนหน้าไม่ได้รับรองค่ารักษาพยาบาลในทุกโรคหากไม่ได้อยู่ใน
ระบบประกันสังคมแบบแรงงานในระบบย่อมส่งผลในการแบกรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนเกินที่จะตามมา รวมถึงสภาพแวดล้อมที่
ไม่ปลอดภัยในการทำงานก็ส่งผลทางด้านความมั่นคงทางด้านสุขภาพด้วย (United Nations Trust Fund for Human 
Security, 2018)  

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษากลุ่มหาบเร่แผงลอย  

ปัญหา อุปสรรคในการเข้าถึงประกันสังคมของกลุ่มหาบเร่แผงลอย เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ข้อ ได้แก่  

1.1 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตนเอง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของหาบเร่แผงลอยในเขตพระนคร คือ 
สถานะทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นอาชีพที่มีรายได้น้อยและเป็นอาชีพนอกระบบไม่มีความมั่นคงทางด้านรายได้ในการ
ประกอบอาชีพ ทำให้ส่วนมากมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดำเนินชีวิตและอาจต้องกู้เงินนอกเพราะไม่สามารถกู้เงินในระบบได้
เนื่องจากคุณสมบัติไม่ผ่าน จึงทำให้ไม่ได้มีศักยภาพในการจ่ายเงินสมทบในทุก ๆ เดือนได้ ในเรื่องของการขาดความรู้ความ
เข้าใจก็เช่นกัน หาบเร่แผงลอยในเขตพระนครส่วนมากขาดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับประกันสังคมเพราะไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้ประกันสังคมมาก่อน ซึ่งมาจากทั้งผู้ที่เคยสมัครประกันสังคมและไม่เคยสมัครประกันสังคม โดยเป็น
การสมัครที่เกิดจากการบังคับจากที่ทำงานหรือเป็นความต้องการที่จะได้รับเงินเยียวยาถ้าหากสมัครหรือสมัครเพราะ เกิด
ความเข้าใจผิดเมื่อไม่ได้รับตามสิ่งที่ได้ยินได้เข้าใจมาทำให้มีทัศนคติและมุมมองที่ไม่ดีต่อประกันสังคมจนไม่อยากกลับไป
สมัครอีก ซึ่งเชื่อมโยงกับการทีห่าบเร่แผงลอยไม่มีความสนใจจะศึกษาประกันสังคมด้วยตนเอง ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้หาบเร่
แผงลอยขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันสังคม ถึงแม้ภาครัฐจะมีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ แต่ไม่ใช่ทุกคนที่
จะเข้าถึงเทคโนโลยีเพราะหาบเร่แผงลอยส่วนมากเป็นผู้สูงอายุและถึงแม้จะมีการลงพ้ืนที่แต่ด้วยความไม่สนใจจึงปฏิเสธเมื่อมี
เจ้าหน้าที่ประกันสังคมมาเชิญชวน ซึ่งส่วนมากเป็นผู้ที ่ไม่เคยใช้ประกันสังคมมาก่อนและไม่ได้เห็นถึงความสำคัญของ
ประกันสังคมที่มีต่อตนเอง ซึ ่งส่งผลต่อการไม่เข้าใจความแตกต่างของสิทธิและสวัสดิการที ่ภาครัฐจัดให้ การคิดว่า
ประกันสังคมซ้ำซ้อนกับสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือบัตรทอง  ถือเป็นอีกหนึ่งปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง
ประกันสังคม โดยเข้าใจว่าประกันสังคมเป็นสิ่งที่จะเข้ามาช่วยในกรณีเจ็บป่วยนอนโรงพยาบาล ทำให้ไม่เลือกที่จะสมัคร
เพราะมีสิทธิบัตรทองอยู่แล้ว โดยที่ไม่รู้ว่าสามารถมีทั้ง 2 สิทธิ์ได้ มากไปกว่านั้นปัญหานี้ยังเป็นตัวกำหนดให้ทัศนคติและ
ความคิดของหาบเร่แผงลอยในการเข้าถึงประกันสังคมอีกด้วย  

1.2 ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการทำงานของภาครัฐ พบว่า มี 5 ประการ ดังนี้  
1.2.1 คุณภาพในการบริการของภาครัฐ พบว่า การติดต่อสำนักงานประกันสังคมทางโทรศัพท์เป็นเรื่องที่ทำ

ได้ค่อนข้างยากเพราะมีจำนวนผู้ใช้งานจำนวนมาก นอกจากนี้มีหาบเร่แผงลอยบางคนเคยได้รับข่าวสารที่ไม่เป็นความจริง
เกี่ยวกับการให้กู้เงินจากธนาคารได้หากสมัครประกันสังคม แต่เมื่อไปขอกู้เงินกลับไม่ได้จึงได้ไปทำการต่อว่าเจ้าหน้าที่ใน
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สำนักงานประกันสังคมและได้มีปากเสียงกัน ทั้ง 2 กรณี ทำให้หาบเร่แผงลอยเกิดอคติต่อการประกันสังคมและออกจากการ
เป็นผู้ประกันตนไปในที่สุด ต่อมาคือ  

1.2.2 ปัญหาของคุณภาพการบริการในสถานพยาบาลที่หาบเร่แผงลอยได้มีการลงทะเบียนเพื่อใช้สิทธิ
ประกันสังคมไว้ มีความล่าช้าและมีระยะเวลานานไม่ต่างจากสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า ทำให้หาบเร่แผงลอยออกจากการ
เป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมเพราะประสิทธิภาพในการได้รับบริการที่ไม่ต่างกับสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า ทั้งที่
จริงแล้วเป็นปัญหาทางด้านบุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพอหรือจำนวนผู้ที่มารับบริการในสถานพยาบาลมากเกินไป ซึ่ง
ประกันสังคมเป็นเพียงแค่หลักประกันที่ใช้คุ้มครองเมื่อนอนโรงพยาบาลและกรณีอ่ืน ๆ เท่านั้น นอกจากนี้ยังมี  

1.2.3 ปัญหาทางด้านนโยบายของภาครัฐ พบว่า มีความขัดแย้งทางด้านนโยบายของทางภาครัฐทั้ง 2 
นโยบาย ได้แก่ นโยบายการจัดระเบียบทางเท้าและนโยบายประกันสังคม โดยนโยบายการจัดระเบียบทางเท้า ถึงแม้ว่าจะทำ
ให้เกิดความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบ ซึ่งมีประโยชน์กับประชาชนส่วนรวมแต่อีกมุมหนึ่งก็ส่งผลกระทบให้กับหาบเร่แผง
ลอยไม่น้อยแม้จะอยู่ในจุดผ่อนผันก็ตามเพราะถึงแม้จะทำตามกฎระเบียบแต่หากมีคำสั่งจากทางภาครัฐ เช่น การปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ เป็นต้น ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมและต้องทำตามคำสั่งของภาครัฐ นอกจากนี้ภาครัฐยังไม่ให้มีหาบเร่แผงลอยหรือ
ผู้ค้าใหม่เกิดขึ้นอีกด้วย นั่นแสดงให้เห็นว่าอาชีพนี้เป็นอาชีพที่แทบจะไม่ได้ถูกส่งเสริมแต่กลับถูกกดทับอย่างเห็นได้ชัด  ซึ่ง
ขัดแย้งกับนโยบายประกันสังคมซึ่งส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงสำหรับแรงงานนอกระบบแต่นโยบายการจัดระเบียบทางเท้าทำ
ให้เกิดความไม่ม่ันคงและเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ เช่น การขาดรายได้เนื่องจากการหาบเร่แผงลอยถูกยุบจุดผ่อนผัน
ให้ไปรวมกับจุดผ่อนผันอื่น ทำให้หาบเร่แผงลอยต้องหาลูกค้าใหม่ เป็นต้น การปรับตัวส่งผลกระทบให้หาบเร่แผงลอยไม่
สามารถมีศักยภาพในการจ่ายอัตราเงินสมทบในระบบประกันสังคมได้  ถึงแม้ว่าจากการสัมภาษณ์สำนักงานเทศกิจจะมีการ
อธิบายว่านโยบายเหล่านี้ว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อหาบเร่แผงลอยที่อยู่ในจุดผ่อนผัน ซึ่งในส่วนของสำนักงานประกันสังคมและ
จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์หาบเร่แผงลอยมีผลกระทบในเรื่องของรายได้เพราะต้องย้ายพื้นที่และบางพื้นที่จำเป็นต้องเสียค่า
เช่าแต่ก็ขึ้นอยู่กับทัศนคติของหาบเร่แผงลอยว่าให้ความสำคัญกับประกันสังคมมากน้อยเพียงใด มากไปกว่ายังพบ  

1.2.4 ปัญหาการขาดการกระตุ้นเศรษฐกิจจากทางภาครัฐ พบว่า ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออาชีพหาบเร่
แผงลอยเป็นอย่างมาก ซึ่งไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เพราะเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นรากฐานในการประกอบอาชีพ การจะมีรายไดท้ี่ดี
หรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับเศรษฐกิจ รวมถึงความสมดุลทางการเงินด้วย อาจจะทำให้รายได้น้อยลงและยิ่งถ้าหาบเร่แผงลอยผู้
นั้นขายสินค้าที่มีอายุในการขายน้อย เช่น ผักสด ผลไม้ เป็นต้น การทีต่้องทิ้งของเหล่านี้ไป ทำให้ไม่สามารถหาต้นทุนที่ตนเอง
เสียไปอีกด้วย สิ่งนี้อาจทำให้หาบเร่แผงลอยต้องกู้เงินเพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตและประกอบอาชีพต่อไปได้ ส่งผลให้ไม่มีศักยภาพ
ในการเข้าถึงประกันสังคมในที่สุด สุดท้ายคือ  

1.2.5 ปัญหาการไม่เท่ากันของแรงงานนอกระบบและแรงงานในระบบของการประกันสังคม  ด้านรายได้
แรงงานนอกระบบ รายได้ในแต่ละวันไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ คู่แข่งทางการค้า สภาพ
อากาศในแต่ละวัน เป็นต้น ไม่ได้มีความม่ันคงและไม่ได้มีสวัสดิการอะไรที่ทำให้รายได้เพ่ิมขึ้นอย่างถาวร ประกันสังคมจึงเป็น
หลักความม่ันคงเดียวที่จะสร้างความคุ้มครองในด้านร่างกายและอาจรวมไปถึงจิตใจด้วยเพราะการมีประกันสังคมสามารถลด
ความเครียด ความกดดันเม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาที่ไม่อาจคาดเดาได้ไม่มากก็น้อย แต่แรงงานในระบบนั้นมีรายได้
ที่แน่นอนและมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้เสมอ นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการเพ่ิมเติม เช่น ฟรีอาหารกลางวัน มีรถรับส่งบริการ
ฟรี เป็นต้น มีการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเป็นสวัสดิการที่ดูแลทั้งด้านร่างกายและจิตใจอย่างครบถ้วน ด้านสภาพการ
ทำงานก็เช่นกัน แรงงานนอกระบบมีสภาพการทำงานที่มีความเสี่ยงและขาดความปลอดภัยตลอดเวลาเพราะต้องทำงานนอก
สถานที่ตลอดเวลา ทำให้เกิดปัญหาสุขภาพต้องพบเจอมลพิษทางอากาศตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงอย่างมากต่อ
โรคระบาดต่าง ๆ และอันตรายหากมีรถเสียหลักพุ ่งมาชน รวมถึงอันตรายจากผู้คนบางกลุ่มที่หวังจะชิงทรัพย์และหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบด้วย มีเวลาการทำงานที่ไม่แน่นอนหากไม่ได้กำไรจะขยายระยะเวลาขายไปเรื่อย ๆ อาจส่งผลเสียต่อ
สุขภาพ นอกจากนี้ยังต้องเป็นหาแนวทางในการป้องกันปัญหานั้น ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งต่างจากแรงงานในระบบที่สามารถหยุด
งานหรือ Work from home และยังได้รายได้เท่าเดิมตามมาตรการของทางภาครัฐเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ส่วน
แรงงานนอกระบบการหยุดงานตามมาตรการของภาครัฐเป็นการตัดช่องทางการหารายได้ ซึ่งไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เพราะ
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เป็นสิ่งที่ต้องทำเพื่อลดความเสี่ยงโดยรวมในสังคม ในส่วนของแรงงานในระบบมีสภาพการทำงานที่ปลอดภัยเพราะส่วนมาก
ทำงานภายในอาคาร ส่วนน้อยบางครั้งจะออกมาทำงานนอกสถานที่และหากเป็นงานที่มีความเสี่ยงจะได้รับอุปกรณ์ป้องกัน
ความเสี่ยงหรือทางสถานที่ทำงานจะออกแบบกลไกลการทำงานบางอย่างที่จะเข้ามาลดความเสี่ยงและลดภาระงานในการ
ทำงานนี้ได้ นอกจากนี้ยังมีหลักประกันสังคมที่ทุกคนต้องทำ มีเวลาการทำงานที่ชัดเจนและเหมาะสม หากทำงานล่วงเวลาก็
จะได้รายได้เพิ่มในรูปแบบของการทำโอที สุดท้ายคือ ด้านสิทธิประกันสังคม แรงงานในระบบจำเป็นต้องสมัครโดยได้รับ
ความคุ้มครองทั้งหมด 7 กรณี ซึ่งเป็นความคุ้มครองมากท่ีสุดในประกันสังคมแต่เหมาะสมกับอัตราการจ่ายเงินสมทบ ในทาง
กลับกันแรงงานนอกระบบมีการจ่ายอัตราเงินสมทบที่น้อยกว่า โดยได้รับความคุ้มครอง 5 กรณี ถือว่ามีความเหมาะสม แต่
หากมองลึกเข้าไปก็จะเห็นว่ามีความเหลื่อมล้ำอยู่ เพราะหาบเร่แผงลอยบางคนที่มีศักยภาพที่จะสามารถจ่ายเงินสมทบได้ แต่
ถึงอย่างนั้นก็ไม่สามารถที่จะได้รับสวัสดิการเทียบเท่ากับแรงงานในระบบได้เพราะทางสำนักงานประกันสังคมไม่ได้มีการ
ขยายความคุ้มครองให้แรงงานทั้งหมดสามารถเข้าถึงประกันสังคมอย่างเท่าเทียม ทั้งท่ีพวกเขาก็สามารถจ่ายได้เช่นกันเพราะ
คำนึงถึงรายได้ส่วนรวมของแรงงานนอกระบบเป็นหลัก เนื่องจากเป็นผู้มีรายได้น้อยนั่นเอง 

2. ปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษากลุ่มหาบเร่แผงลอย 
ปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคมของกลุ่มหาบเร่แผงลอย เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบ่งปัจจัย

ออกเป็น 4 ข้อ ได้แก่  
2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยทางด้านเพศ พบว่า เพศชายมีความสนใจในการประกันสังคมมากกว่าเพศ

หญิงเพราะมีจำนวนน้อยกว่า แต่เมื่อแบ่งเพศตามผู้ที่เคยทำประกันสังคมและผู้ที่ไม่เคยทำประกันสังคม พบว่า เพศหญิงเคย
ทำประกันสังคมมากกว่าเพศชายถึงร้อยละ 60 ของจำนวนหาบเร่แผงลอยที่ทำการสัมภาษณ์ทั้งหมดและผู้ที ่ไม่เคยทำ
ประกันสังคมโดยไม่แบ่งเพศเพียงร้อยละ 26.67 ของจำนวนหาบเร่แผงลอยที่ทำการสัมภาษณ์ทั้งหมด ถึงอย่างไรปัจจัยส่วน
บุคคลในเรื่องเพศไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจเข้าถึงประกันสังคม แต่บ่งบอกถึงสถานการณ์การเข้าถึงประกันสังคมในส่วนของ
จำนวนหาบเร่เลขแผงลอยที่แบ่งตามเพศได้เพ่ือแสดงถึงสถิติของแต่ละพ้ืนที่เท่านั้น ต่อมาปัจจัยด้านอายุ พบว่า มีหาบเร่แผง
ลอยมีช่วงอายุมากที่สุดคือ 51-60 ปี ปัจจัยด้ายอายุมีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่การประกันสังคมค่อนข้างมาก โดยเฉพาะหาบ
เร่แผงลอยที่มีอายุมากเมื่อแแก่ตัวไปย่อมต้องการหลักประกันที่จะสามารถสร้างความมั่นคงในชีวิต การมีรายได้เมื่อไม่ได้
ประกอบอาชีพและแบ่งเบาภาระของตนเอง รวมถึงคนในครอบครัวได้ นอกจากนี้ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่า หาบเร่แผงลอยนั้น
เป็นอาชีพนอกระบบจึงทำให้ขาดความมั่นคงทางอาชีพและการดำเนินชีวิตเพราะรายได้ที่ต้องมาจากการขายของเท่านั้นและ
จะได้รับผลกระทบโดยตรงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม จึงจำเป็นต้องได้รับการกระตุ้นเศรษฐกิจจากรัฐบาลแต่ปัจจุบันยัง
ไม่มีการกระตุ้นเศรษฐกิจเกิดขึ้น รวมถึงประกันสังคมที่เป็นสวัสดิการสำหรับอาชีพนอกระบบแต่เพราะไม่ได้มีการบังคับ จึง
ทำให้ถูกมองข้ามไปและการรับรู ้ที ่ทำให้เกิดความรู ้ความเข้าใจที ่ไม่เพียงพอที่จะทำให้เกิดความสนใจในการเข้าถึง
ประกันสังคม สุดท้ายปัจจัยด้านความประสงค์ที่จะสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 พบว่า มีหาบเร่แผงลอยที่สนใจที่จะ
เข้ามาเป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม 13 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 43.33 ของจำนวนหาบเร่แผงลอยทั้งหมด โดย
ภาพรวมความประสงค์ที่จะสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ความคุ้มครอง หาบเร่แผงลอยเลือก
มากถึง 20 คน และประโยชน์ทดแทนมีหาบเร่แผงลอยเลือกจำนวน 7 คน และลำดับสุดท้ายคือ เลือกทั้งความคุ้มครองและ
ประโยชน์ทดแทนที่จะได้รับจำนวน 3 คน ถ้าประกันสังคมนั้นมีความครอบคลุมและเหมาะสมมากเท่าไหร่ ย่อมมีผลต่อการ
ตัดสินใจของหาบเร่แผงลอยมากขึ้นเท่านั้น  

2.2 ปัจจัยอนามัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความมั่นคงในการทำงาน พบว่า สภาพการทำงาน สวัสดิการที่หาบเร่แผง
ลอยจะได้รับจากการทำงานและค่าตอบแทนในการทำงาน มีผลต่อความมั่นคงในการทำงานและคุณภาพชีวิตของหาบเร่แผง
ลอย รวมถึงนโยบายการจัดระเบียบทางเท้า ทั้งหมดนี้ส่งผลกระทบทำให้มีรายได้น้อย การที่ต้องเผชิญสภาพการทำงานที่ไม่
สามารถควบคุมได้เหล่านี้ยิ่งทำให้มีรายได้น้อยลงกว่าเดิมและสุดท้ายคือ การที่หาบเร่แผงลอยไม่ได้รับสวัสดิการในการ
ทำงาน จึงไม่ได้รับการคุ้มครองใด ๆ ทำให้หาบเร่แผงลอยไม่เข้าสู่การประกันสังคม ต่อมาปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัว พบว่า ด้าน
ค่าใช้จ่ายในครอบครัวและด้านสุขภาพ หาบเร่แผงลอยทุกคนมีภาระในครอบครัวที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงปัญหาทางด้าน
สุขภาพก็แตกต่างด้วยเช่นกัน หาบเร่แผงลอยส่วนมากมีโรคประจำตัวที่ต้องได้รับการรักษา ถึงแม้จะบางคนจะมีสิทธิบัตร
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ประกันสุขภาพถ้วนหน้าแต่ในทางกลับกันบางคนไม่ได้มีสิทธินี้และส่วนมากเป็นผู้ที่ไม่มีโรคประจำตัวจึงคิดว่าไม่จำเป็นต้อง
ย้ายเพราะสุขภาพดีอยู่แล้ว แต่หากประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจนไม่สามารถมาประกอบอาชีพได้ ย่อมได้รับผลกระทบ
อย่างมากแต่ด้วยรายได้ที่น้อยทำให้ไม่สามารถเข้าถึงประกันสังคมได้  

2.3 ปัจจัยจูงใจ พบว่า ด้านบุคลากรของสำนักงานมีการเชิญชวนและประชาสัมพันธ์อย่างเต็มที่แต่ด้วยเขตพระ
นครมีหาบเร่แผงลอยมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร ทำให้เกิดการตกหล่น รวมทั้งการได้รับการปฏิเสธจากตัวของหาบเร่แผง
ลอยเอง ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัญหาและอุปสรรคท้ังที่เกิดจากตัวหาบเร่แผงลอยเองและการทำงานจากภาครัฐที่ยังไม่ทั่วถึงและ
ครอบคลุมและด้านอัตราการนำส่งเงินสมทบ ทางภาครัฐมีการกำหนดอัตราเงินสมทบที่น้อยแต่การมีรายได้ที่ไม่แน่นอนทำให้
ไม่สามารถมีเงินเพียงพอที่จะส่งเงินสมทบได้ ถึงแม้หาบเร่แผงลอยผู้นั้นจะเห็นความสำคัญของการมีประกันสังคมหรืออยาก
สมัครต่อแค่ไหนก็ตาม  

2.4 ปัจจัยด้านนโยบาย พบว่า หาบเร่แผงลอยในเขตพระนครมีความรู ้ความเข้าใจในภาพรวมของการ
ประกันสังคมถือว่าอยู่ในระดับน้อย เพราะหาบเร่แผงลอยส่วนมากเป็นผู้ที่ไม่เคยใช้ประกันสังคม ในที่นี้รวมทั้งหาบเร่แผงลอย
ทั้งที่เคยและไม่เคยสมัครประกันสังคมมาก่อน ผู้ที ่เคยใช้บริการเท่านั้นถึงจะมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของในระบบ
ประกันสังคมทั้งหมด แต่ถึงอย่างนั้นหาบเร่แผงลอยที่เคยรับบริการในระบบประกันสังคมก็ยังคงมีข้อสงสัยหรือความเข้าใจที่
ไม่แน่ชัดในบางเรื่อง  

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
1. ผลการศึกษาจากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถอภิปรายได้ว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ดังนี้ แนวคิดเก่ียวกับ

สวัสดิการสังคม แนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคม แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย์และงานวิจัยอื่น ๆ พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยทางภาครัฐได้มีนโยบายการจัดระเบียบทางเท้า ซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมายตาม
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองพ.ศ. 2535 ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ที่มีไว้ให้หาบเร่
แผงลอยปฏิบัติตาม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ สามารถมองได้ 2 ด้าน 1) ประชาชนทั่วไปจะได้ใช้ประโยชน์จากทางเท้าหรือพ้ืนที่สาธารณะอย่างเต็มที่ทำให้เกิดความ
มั่นคงในความปลอดภัย 2) หาบเร่แผงลอยไม่มีความมั่นคงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดระเบียบทางเท้าหรือ
ข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำการค้า โดยอาจถูกห้ามขายและถูกย้ายที่แม้จะอยู่ในจุดผ่อนผันและทำตามกฎระเบียบก็ตามแต่
หากเป็นคำสั่งของรัฐก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งทำให้เกิดความไม่มั่นคงกับหาบเร่แผงลอยซึ่งส่งผลต่อการขาดรายได้และการ
เข้าถึงประกันสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2560) นอกจากนี้หาบเร่แผงลอยเป็นอาชีพนอก
ระบบ สวัสดิการที่ทางภาครัฐจัดให้คือ นโยบายการประกันสังคมซึ่งอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติประกันสังคมพ.ศ. 2533 ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดสวัสดิการทางสังคมของ United Nations ที่ภาครัฐได้มีการจัดสวัสดิการเพื่อให้คนในสังคมมีความ
เป็นอยู่ที่ดีในทุกด้าน หาบเร่แผงลอยสามารถมีศักยภาพในการใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข ซึ่งหากพูดถึงในมุมมองประชาชนทั่วไป
หาบเร่แผงลอยได้รับสวัสดิการเช่นเดียวกับประชาชนทุกคนทุกด้าน แต่หากพูดถึงมุมมองทางด้านการประกอบอาชีพ 
สวัสดิการที่จะเข้ามาส่งเสริมหาบเร่แผงลอยนอกเหนือจากประกันสังคมเป็นเพียงสวัสดิการที่แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและมีระยะ
สั้นต่างกับแรงงานในระบบที่มีสวัสดิการในการทำงานเพิ่มเติมนอกจากประกันสังคม (United Nations, 2020) และ
สอดคล้องกับแนวคิดการประกันสังคมของ Encyclopaedia Britannica เป็นการคุ้มครองรายได้บุคคลในรูปแบบของการ
ทดแทน เป็นสวัสดิการที่ทางภาครัฐจัดให้ ซึ่งปัญหาการเข้าถึงประกันสังคมมาจากหลายปัจจัยทั้งตนเอง ที่ไม่มีศักยภาพ ทาง
การเงิน การขาดความรู้ความเข้าใจและการทำงานของภาครัฐที่ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง ไม่มีการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
และปัญหาด้านการบริการอื่นๆ (Abel-Smith, B., 2023) สุดท้ายมีความสอดคล้องกับแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประกันสังคมเป็นสิ่งที่สร้างความมั่นคงทางด้านรายได้ในการประกอบ
อาชีพและการดำเนินชีวิตให้กับหาบเร่แผงลอยให้สามารถเผชิญความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้  (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2560) ในส่วนของบทความเชิงวิชาการทั้งสองนโยบายที่มีความเก่ียวข้องกับหาบเร่แผงลอย
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ยังมีความขัดแย้งกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพัชร์ ภักดี จิดาภา พรยิ่งและกรกฎ ทองขะโชค (2566) พบความขัดแย้ง
ของการทำหน้าที่ในหน่วยงานของภาครัฐที่ส่งผลกระทบต่อแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอยในเรื่องของการส่งเสริม
อาชีพให้กับประชาชน โดยมีนโยบายประกันสังคมแต่อีกด้านหนึ่งกลับถูกจำกัดจากนโยบายการจัดระเบียบทางเท้าด้าน
โอกาสและการพัฒนาเพราะมีการกีดกันและการไล่รื้อ ทำให้เกิดความยากลําบากในการประกอบอาชีพที่เกิดความขัดแย้ง
จากการใช้พื้นที่สาธารณะ (ปิยพัชร์ ภักดี จิดาภา พรยิ่งและกรกฎ ทองขะโชค, 2566) นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิรันดร์ ทิพย์ธนนนท์ (2561) ในเรื่องของปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงประกันสังคมคือ การขาดความรู้
เกี่ยวกับโครงการประกันสังคมจากภาครัฐ ซึ่งมองว่าการสมัครประกันสังคมไม่ค่อยมีประโยชน์มากและการช่วยเหลือแรงงาน
นอกระบบของประกันสังคมยังคงอยู่ในระดับน้อยและมีความยุ่งยากซับซ้อนมาก ซึ่งมาจากการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากทาง
ภาครัฐที่ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี (นิรันดร์ ทิพย์ธนนนท์, 2561) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปัญญาภร วงศ์ฉายา (2558) ซึ่ง
พบอุปสรรคในการสมัครคือ การขาดความรู้ความเข้าใจในเงื่อนไขการสมัครและอัตราการจ่ายเงินสมทบ เพราะขาดการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารหรือการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงและการมีรายได้ที่ไม่มีความมั่นคง จึงทำให้เป็นปัญหาในการเป็นผู้ประกันตนใน
ระบบประกันสังคม (ปัญญาภร วงศ์ฉายา, 2558)  

2. ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคมมีความสอดคล้องกับแนวคิดสวัสดิการสังคมของ 
United Nations ที ่ภาครัฐได้มีการจัดสวัสดิการเพื่อให้คนในสังคมมีความเป็นอยู่ที ่ดีในทุกด้าน ปัจจัยในการเข้าถึง
ประกันสังคมล้วนขึ้นอยู่กับการจัดรูปแบบสวัสดิการของแรงงานนอกระบบว่าทำให้หาบเร่แผงลอยมีความสนใจที่จะสมัคร
เพียงใด และสวัสดิการขั้นพื้นฐานได้เสริมให้หาบเร่แผงลอยมีศักยภาพในการเข้าถึงสวัสดิการในการประกอบอาชีพหรือไม่  
(United Nations, 2020) และมีความสอดคล้องกับแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคมนั้นความคุ้มครองมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดและรองลงมาคือ สิทธิ
ประโยชน์ ขึ้นอยู่กับว่าจะสามารถสร้างความมั่นคงให้กับหาบเร่แผงลอยได้ครอบคลุมตามที่ต้องการหรือไม่  (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2560) นอกจจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญภรณ์ เรือนดี (2558) 
ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมเป็นผู้ประกันตนมากที่สุด ได้แก่ อัตราการจ่ายเงินสมทบ รองลงมาคือด้ านสิทธิ
ประโยชน์ (ธัญภรณ์ เรือนดี, 2558) 

 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการวิจัยครั้งนี้ไดม้ีการค้นพบองค์ความรู้ใหม่หลายประการ ดังนี้ (ภาพที่ 2) 
1. การปฏิบัติงานของสำนักงานเทศกิจ มีทัศนคติและมุมมองต่อการบังคับใช้กฎเกณฑ์หรือข้อปฏิบัติในการกำกับ

ดูแลหาบเร่แผงลอยในเชิงบวก ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ที่ทำการสัมภาษณ์คือ สำนักงานเทศกิจมองว่ากฎเกณฑ์
เหล่านี้เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยเพราะอาชีพหาบเร่แผงลอยใช้พื้นที่การค้าที่ผิด
กฎหมาย การมีกฎเกณฑ์เหล่านี้เป็นตัวช่วยให้หาบเร่แผงลอยสามารถประกอบอาชีพเหล่านี้ได้อย่างถูกกฎหมายหากปฏิบัติ
ตาม  

2. การสร้างความรู้ความเข้าใจในสิทธิประกันสังคมให้หาบเร่แผงลอยเห็นถึงความสำคัญของสิ่งเหล่านี้ มีผลอย่าง
มากต่อการดึงดูดความสนใจให้หาบเร่แผงลอยอยากจะศึกษาละเข้าถึงสิทธินั้นด้วยตนเอง 

3. หาบเร่แผงลอยเป็นแรงงานนอกระบบที่ไม่ได้มีหน่วยงานเข้ามากำกับดูแลโดยเฉพาะ ทำให้ขาดการพัฒนาสิทธิ
และสวัสดิการอย่างแท้จริง 

4. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีหน้าที่กำกับดูแลสิทธิและสวัสดิการของทั้งแรงงานในระบบและแรงงานนอก
ระบบ แตก่องคุ้มครองแรงงานนอกระบบที่อยู่ภายใต้การทำงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานไม่ได้ดูแลหาบเร่แผง
ลอยและแรงงานนอกระบบกลุ่มอื่น ๆ ดูแลเพียง 3 ประเภท ได้แก่ ลูกจ้างทำงานบ้าน ลูกจ้างรับงานไปทำที่บ้านและลูกจ้าง
ในงานเกษตรกรรม ทำให้เห็นว่าแรงงานนอกระบบประเภทอื่น ๆ ไม่ได้ไม่มีสิทธิหรือสวัสดิการที่จะเข้ามาคุ้มครองในการ
ประกอบอาชีพ 
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5. การขาดการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ ทำให้ ไม่เข้าใจจุดประสงค์ในการทำงาน
ของแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจน 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการเข้าถึงประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษากลุ่มหาบเร่แผงลอย เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร: ปัญหา อุปสรรคและปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษากลุ่มหาบ
เร่แผงลอย เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการได้รับการกำกับดูแลจากทางภาครัฐเช่นเดียวกับแรงงานนอกระบบ
ทั่วไป ทั้งทางด้านกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ที่เป็นกฎเกณฑ์ข้อบังคับและสวัสดิการในการส่งเสริมอาชีพหาบเร่แผงลอยคือ 
ประกันสังคม เพียงอย่างเดียวไม่ได้รับสิทธิและสวัสดิการเช่นเดียวกับแรงงานกลุ่มอ่ืน ๆ ทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการ
เข้าถึงประกันสังคม ดังนี้ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตนเอง ได้แก่ 1) สภาวะทางเศรษฐกิจ การขาดความมั่นคงทางด้าน
รายได้ส่งผลให้ไม่มีศักยภาพในการจ่ายเงินสมทบในระบบประกันสังคมได้ทุกเดือนและอาจเป็นการสร้างภาระได้ 2) การขาด
ความรู้ความเข้าใจทำให้ไม่เกิดความสนใจในการเข้าถึงประกันสังคมด้วยตนเอง  ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทำงานของ
ภาครัฐ ได้แก่ 1) คุณภาพของการบริการ เนื่องจากจำนวนผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมและแรงงานนอกระบบมีจำนวน
มากการให้บริการหรือการประชาสัมพันธ์จึงไม่ทั่วถึงทุกคน 2) การขาดการกระตุ้นเศรษฐกิจ ภาครัฐยังขาดนโยบายที่จะเข้า
มาช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ ทำให้หาบเร่แผงลอยขาดรายได้ในการประกอบอาชีพ 3) ความไม่เท่ากันเกี่ยวกับสวัสดิการของ
แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ ทั้งสวัสดิการแรงงานทั่วไปและประกันสังคมในการเลือกความคุ้มครองที่ไม่สามารถ
เลือกได้ครบ 7 เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ 4.สภาพการทำงาน เป็นอาชีพท่ีมีรายได้น้อยแล้วยังมีความเสี่ยงสูงด้วยหลาย ๆ 
ทำให้การเข้าถึงประกันสังคมจึงเป็นเรื่องที่ยาก 

ปัจจัยในการเข้าถึงประกันสังคม ดังนี้ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศไม่ได้มีผลต่อการเข้าถึงประกันสังคม 
ปัจจัยด้านอายุมีผลเล็กน้อยขึ้นอยู่กับมุมมองและทัศนคติของแต่ละบุคคล ปัจจัยด้านอาชีพและความประสงค์ที่จะสมัครเป็น
ผู้ประกันตนในมาตรา 40 มีผลอย่างมากต่อการเข้าถึงประกันสังคม หาบเร่แผงลอยที่มีรายได้น้อย ไม่เคยสมัครประกันสังคม
หรือเคยสมัครแต่ไม่เคยใช้ประกันสังคมส่วนใหญ่จะไม่สนใจที่จะสมัครประกันสังคม 2) ปัจจัยอนามัย ด้านความมั่นคงในการ
ทำงานมีผลต่อศักยภาพในการเข้าถึงประกันสังคมอ ปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัว ภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว การเข้าถึง

องค์ความรู้
ใหม่

การปฏิบัติงานของสํานักงานเทศกิจ 
มีทัศนคติและมุมมองในเชิงบวก

การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในสิทธิประกันสังคม 

ดึงดูดให้หาบเร่แผงลอยอยากจะเข้าถึงสิทธินัน้

หาบเร่แผงลอยเป็นแรงงานนอกระบบ
ที่ไม่ได้มีหน่วยงานเข้ามากํากับดูแลโดยเฉพาะ

กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานมีหน้าที่กํากับดูแลสิทธิและ
สวัสดิการของท้ังแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ 

แต่กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบท่ีอยู่ภายใต้การทํางานของ
กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานไม่ไดดู้แลหาบเรแ่ผงลอย

ขาดการบูรณาการของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ
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ประกันสังคมจึงขึ้นอยู่กับภาระค่าใช้จ่ายของแต่ละคน 3) ปัจจัยจูงใจ การทำงานของสำนักงานประกันสังคมและรายละะ
เอียดเกี่ยวกับประกันสังคมมีผลต่อการเข้าถึงประกันสังคม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรสบการณ์ที่พบเจอและการรับรู้ของข้อมูลนั้น ๆ  
4) ปัจจัยด้านนโยบาย สิทธิประกันสังคมและสิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าควรมีการให้ความรู้กับแรงงานนอกระบบให้
เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนและนโยบายการจัดระเบียบทางเท้าที่อาจทำให้หาบเร่แผงลอยที่อยู่ในจุดผ่อนผันต้องย้าย
พ้ืนที่ทำการค้าในบางกรณีจะส่งผลต่อรายได้และการเข้าถึงประกันสังคมด้วย  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 สำนักงานประกันสังคมควรมีการจัดกิจกรรมสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ

อย่างถูกต้องเพ่ือให้สิทธิประกันสังคมเป็นความรู้ความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานของแรงงานนอกระบบ 
1.2 รัฐบาลควรมีการจัดทำนโยบายที่การพัฒนาอาชีพในระยะยาวเพื่อให้เกิดการกระจายของรายได้ไปสู่หาบเร่

แผงลอยอย่างท่ัวถึง  
1.3 รัฐบาลควรพัฒนานโยบายประกันสังคมให้ลดความเหลื่อมล้ำของแรงงานนอกระบบและแรงงานในระบบ  

(อ้างอิงจากหัวข้อปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากภาครัฐ ในข้อย่อยปัญหาการไม่เท่ากันของแรงงานนอกระบบและแรงงานในระบบ
ของการประกันสังคม) 

1.4 สำนักงานประกันสังคมควรมีการประชาสัมพันธ์ในระบบประกันสังคมอย่างถูกต้อง ชัดเจนและรวดเร็วเพ่ือ
ไม่ให้เกิดข้อมูลที่เป็นเท็จ 

1.5 รัฐบาลควรมีการบูรณาการร่วมกันของสำนักงานเทศกิจและสำนักงานประกันสังคมเพื่อให้เกิดการส่งเสริม
อาชีพหาบเร่แผงลอยอย่างแท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 แนวทางในการพัฒนาระบบการคุ้มครองแรงงานนอกระบบที่ยั่งยืน 
2.2 การศึกษาผลกระทบของการไม่เข้าร่วมประกันสังคมต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
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