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ABSTRACT 

This research aimed (1)  to compare the post- test scores between secondary 1 students who 
received the 5Es inquiry- based learning model ( 5Es)  with chatbots and students who received the 
traditional learning model, and (2)  to study of the satisfaction of secondary 1 students towards the 5E 
inquiry-based learning with chatbot.  This research was quasi-experimental research.  The sample group 
used in this research, which was obtained by cluster random sampling, included, (1)  the experimental 
group consisted of Mathayom 1/2 students who received the 5-step inquiry-based learning (5Es) method 
along with a chatbot, (2) the control group consisted of Mathayom 1/3 students who received traditional 
learning management. The research instruments used to collect data were: (1) lesson plans using the 5E 
inquiry-based learning with chatbot on the topic of basic units of life, (2)  traditional instruction lesson 
plans on the topic of basic units of life, (3)  a chatbot on the topic of basic units of life, (4)  a learning 
achievement test on the topic of basic units of life, and (5)  an assessment form for the satisfaction of 
Secondary 1 students towards the 5E inquiry-based learning with chatbot. The statistics used for data 
analysis were mean, percentage, and standard deviation, and independent sample t-test. The study found 
that:  1)  the academic achievement of the experimental group of students who received the 5E inquiry-
based learning with chatbot was significantly higher than those of the traditional instruction who received 
the normal learning management at the .05 statistical level. 2) Secondary 1 students had the highest level 
of satisfaction with the 5- step inquiry-based learning method using a chatbot on the topic of the basic 
units of living things. 
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428    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 7 ฉบับที่ 1 (2568) วรรณกานต์ อินทฤทธิ์ และ อัมพร วัจนะ 

ผลการใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกบัเเชทบอท 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต รายวิชาวิทยาศาสตร์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสเิกาประชาผดุงวิทย์ 
 
วรรณกานต์ อินทฤทธิ์1* และ อัมพร วัจนะ2 
 1 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ประเทศไทย 
 2 ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: Wannakarn6683@gmail.com  

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเรื่อง "หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต" 
ระหว่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5 Es) ร่วมกับแชทบอท  
กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ และ (2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู ้โดยใช้ร ูปแบบสืบเสาะหาความรู ้ 5 ขั ้น ร่วมกับแชทบอท การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยแบบกึ ่งทดลอง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ได้แก่ (1) กลุ่ม
ทดลอง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/2 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท  
(2) กลุ่มควบคุม คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/3 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
(1) แผนการจัดการเรียนรู ้โดยใช้รูปแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น  ร่วมกับแชทบอท เรื ่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต  
(2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื ่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต  (3) แชทบอท เรื ่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต  
(4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต (5) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้รูปแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับแชทบอท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบ Independent sample t-test  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับเเชทบอท สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับแชทบอท  
เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ความพึงพอใจของนักเรียน, มัธยมศึกษา 
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บทนำ 
ในปัจจุบัน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ ที่เป็นเครื่องมือ

สำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มีความจำเป็นอย่างมาก เนื่องจากช่วย
เสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล นอกจากนี้ยังมีบทบาท
สำคัญในการทำให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมโลกได้อย่างมีความสุข สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ได้มีแผนพัฒนา 5 ปี (2566-2570) เพื่อสร้างกำลังคนให้มีคุณภาพผ่านการพัฒนาหลักสูตร, สื่อ, และเครื่องมือ
การเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนและความเป็นเลิศขององค์กร พร้อมส่งเสริมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์, คณิตศาสตร์, และเทคโนโลยีให้ทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2565) นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2567-2568) มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกวัยในทุก
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มิติ เพื่อสร้างโอกาส, ความเท่าเทียม, และสมรรถนะที่จำเป็น เน้นให้ผู้เรียน "เรียนดี มีความสุข" ผ่านการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน ลดภาระครู, บุคลากร, นักเรียน และผู้ปกครอง โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) ด้วยเหตุนี้ การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงจำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการพัฒนาเหล่านี้ 
เช่น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและสื่อการสอน โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนร่วมกับการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่เหมาะสม เช่น การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับการใช้เครื่องมืออย่างแชทบอทในการจัดการเรียนรู้  
ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาของบทเรียนได้ดียิ่งข้ึน  

ในปีการศึกษา 2566 ภาคเรียนที่ 1 ที่ผ่านมา จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
รายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิเกาประชาผดุงวิทย์อยู่ต่ำกว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนกำหนด  
ซึ่งโรงเรียนได้กำหนดผลการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ต้องไม่ต่ำร้อยละ 85 โดยนักเรียนมีผลการเรียน
เฉลี่ยจริงเพียงร้อยละ 69.76 และจากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ของโรงเรียนสิเกาประชาผดุงวิทย์ในปีการศึกษา 2566 พบว่า คะแนนเฉลี ่ยอยู่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย
ระดับประเทศ สาเหตุหลักมาจากการจัดการเรียนการสอนของครูที่ยังไม่มีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ และยังพบปัญหา
ในการสอนวิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน เช่น การจัดการเรียนการสอนที่ไม่น่าสนใจ โดยมักเน้นการท่องจำมากกว่าการฝึกทักษะ
การคิดวิเคราะห์ และการเรียนการสอนที่มีเนื้อหามากเกินไป ทำให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  รวมทั้งการ
เรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนมัธยมของไทยยังคงเผชิญปัญหาหลายด้านที ่กระทบต่อคุณภาพการเรียนการสอน เช่น  
ขาดแคลนอุปกรณ์การทดลอง การเน้นทฤษฎีและการท่องจำมากเกินไป จนทำให้ขาดการเรียนรู้ผ่านการทดลองจริง ระบบ
การประเมินยังมุ่งเน้นทดสอบเชิงทฤษฎีมากกว่าการคิดวิเคราะห์ ทำให้วิทยาศาสตร์ดูยากและไม่น่าสนใจ นักเรียนบางคนไม่
เห็นความเชื่อมโยงกับชีวิตจริงและขาดแรงจูงใจในการเรียน นอกจากนี้ยังขาดครูที่มีความเชี่ยวชาญและการใช้เทคโนโลยใีน
การสอนที่ทันสมัย ปัญหานี้สะท้อนถึงความต้องการในการปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน
มากขึ้น (ณพัฐอร บัวฉุนและคณะ, 2559) 

จากปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการนำการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) มาผสมผสาน
กับการใช้แชทบอท เพื่อทดลองใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในวิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นวิธีการที่น่าสนใจ และ
เหมาะสม เนื่องจากวิธีนี้จึงเป็นทางเลือกที่ดีในการแก้ไขปัญหาความเบื่อหน่ายและการขาดความตั้งใจเรียนของนักเรียน 
สามารถสร้างแรงจูงใจและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ 5Es เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
ในการแก้ไขปัญหานี้ โดยเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้นำเสนอผลการศึกษา รวมถึง
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักเรียนกับนักเรียน และระหว่างครูกับนักเรียน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้นักเรียนค้นคว้า
หาความรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีหรือบทเรียนออนไลน์ที่ครูจัดเตรียมไว้ คือ แชทบอท 
โดยครูจะทำหน้าที่เป็นผู้แนะนำและให้คำปรึกษา ในยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การเข้าถึงความรู ้จึงมี  
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้จะเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าความรู้ด้วยตนเอง
ผ่านกระบวนการวิทยาศาสตร์และการคิด เพื่อค้นพบแนวทางแก้ปัญหาที่นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน โดยผู้สอนทำหน้าที่
อำนวยความสะดวกและแนะนำผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมาย กิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า ทดลอง ระดม
สมอง และตรวจสอบความรู ้ใหม่ ๆ ทั ้งจากการตรวจสอบร่วมกับกลุ ่มหรือคำแนะนำจากผู ้สอน การเรียนรู ้แบบ 5E  
ช่วยเสริมสร้างความสามารถเต็มศักยภาพของผู้เรียน โดยเน้นการคิดอย่างอิสระและใช้ความคิดอย่างเต็มที่ (จรรยา โท๊ะนา
บุตร, 2560) แชทบอท (Chatbot) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถโต้ตอบกับนักเรียน สามารถสำรวจความต้องการของนักเรียน
และนำข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนมาจัดการได้ง่ายขึ ้น การใช้เทคโนโลยีนี ้เพิ ่มในชีวิตประจำวันของนักเรียน จะช่วย
เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนของนักเรียนทั้งวิธีการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ แชทบอทจะช่วยให้นักการศึกษาหรือครูสร้าง
สภาพแวดล้อม การเรียนรู้ส่วนบุคคลให้กับนักเรียนได้ และครูจะทราบได้ว่านักเรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาในการเรียนหรือไม่ 
การใช้งานแชทบอทในการศึกษาจะเป็นกระแสหลักในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า (Fryer et al., 2019) 
ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท จึงเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเนื้อหาของบทเรียนได้ดีมากข่ิงขึ้นในทุกท่ีทุกเวลา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 1 กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท กับนักเรียนกลุ่มควบคุม ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบปกติ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสืบเสาะ หา
ความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับแชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) ที่มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
และมีการทดสอบก่อนกับหลังการทดลอง (Non-Equivalent Control Group Pretest Posttest Design) โดยมีวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนสิเกาประชาประชาผดุงวิทย์ จำนวน 3 ห้องเรียน รวม 100 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนสิเกาประชาผดุงวิทย์ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) จํานวน  
2 ห้องเรียนเพ่ือเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ดังนี้ 1) กลุ่มทดลอง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/2 ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท 1 ห้องเรียน จํานวน 26 คน 2) กลุ่มควบคุม คือ นักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/3 ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 1 ห้องเรียน จํานวน 31 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐาน 

ของสิ่งมีชีวิต รายวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิเกาประชาผดุงวิทย์  ซึ่งมีขั้นตอนการจัดการ
เรียนการสอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) ขั้นที่ 2 ขั้นสํารวจและค้นหา (Exploration)  
ขั้นที่ 3 ขั้นอธิบาย (Explanation) ขั้นที่ 4 ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล (Evaluation) จำนวน 1 
หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 4 แผน รวมจำนวน 12 ชั่วโมง ดังนี้ 

- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 การศึกษาเซลล์ด้วยกล้องจุลทรรศน์ จำนวน 1 แผน 3 ชั่วโมง 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 โครงสร้างและหน้าที่ของเซลล์ จำนวน 1 แผน 3 ชั่วโมง  
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เซลล์พืชและเซลล์สัตว์ จำนวน 1 แผน 3 ชั่วโมง  
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 การแพร่และการออสโมซิส จำนวน 1 แผน 3 ชั่วโมง 
การหาคุณภาพของแผน โดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทุกแผน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.85-4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.28-0.31 
2.2 แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต รายวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน ชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิเกาประชาผดุงวิทย์ จำนวน 1 หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 4 แผน ดังนี้ 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 การศึกษาเซลล์ด้วยกล้องจุลทรรศน์ จำนวน 1 แผน 3 ชั่วโมง 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 โครงสร้างและหน้าที่ของเซลล์ จำนวน 1 แผน 3 ชั่วโมง  
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เซลล์พืชและเซลล์สัตว์ จำนวน 1 แผน 3 ชั่วโมง  
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 การแพร่และการออสโมซิส จำนวน 1 แผน 3 ชั่วโมง 
การหาคุณภาพของแผน โดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทุกแผน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.88-4.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.24-0.32 
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2.3 ไลน์แชทบอท เรื ่อง หน่วยพื้นฐานของสิ ่งมีชีวิต ที่มีชื ่อว่า ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ ซึ ่งประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 6 หัวข้อ ได้แก่ (1) แบบทดสอบก่อนเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต เป็นข้อสอบในเว็บไซต์ Wordwall 
จำนวน 10 ข้อ (2) เนื้อหาบทเรียน E-book เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต จำนวน 4 เรื่องย่อย ได้แก่ เรื่องท่ี 1 การศึกษา
เซลล์ด้วยกล้องจุลทรรศน์ เรื่องที่ 2 โครงสร้างและหน้าที่ของเซลล์ เรื่องที่ 3 เซลล์พืชและเซลล์สัตว์ เรื่องที่ 4 การแพร่และ
การออสโมซิส (3) คลิปวิดิโอการทดลอง เรื่อง โครงสร้างและหน้าที่ของเซลล์ (4) สรุปบทเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของ
สิ่งมีชีวิต (5) เกมส์ฝึกสมอง ซึ่งเป็นเกมส์จับคู่องค์ประกอบของเซลล์ ในเว็บไซต์ Wordwall จำนวน 10 ข้อ (6) แบบทดสอบ
ก่อนเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต เป็นข้อสอบในเว็บไซต์ Wordwall จำนวน 10 ข้อ  

วิเคราะห์คุณภาพแชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินคุณภาพนวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านเนื้อหาวิชา (2) ด้านการใช้ภาษา (3) ด้านตัวอักษรและภาพ (4) ด้านแบบทดสอบ และ (5) ด้านการใช้งาน
นวัตกรรมแชทบอท จำนวนทั้งหมด 25 ข้อ โดยแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
พบว่า คุณภาพนวัตกรรมทั้งในภาพรวมเเละรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งคุณภาพในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.88 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 

นำแชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิตนำไปใช้กับกลุ่มนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองคือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่1 ในขั้นที่ 2 ขั้นสำรวจและค้นหา ของรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท 
ซึ่งจะเน้นให้ผู้เรียนใช้แชทบอทในการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ในชั้นเรียน ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้น
ข้อมูลก่อนการปฏิบัติการทดลอง การค้นหาความรู้ก่อนการทำกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

2.4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต เนื้อหาในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ประกอบด้วย 4 เรื่อง ได้แก่ เรื่องที่ 1 การศึกษาเซลล์ด้วยกล้องจุลทรรศน์ เรื่องที่ 2 โครงสร้างและหน้าที่ของเซลล์ 
เรื่องท่ี 3 เซลล์พืชและเซลล์สัตว์ เรื่องท่ี 4 การแพร่และการออสโมซิส  

โดยวิเคราะห์ข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ ตามเนื้อหาที่กำหนดและระดับพฤติกรรมการ
เรียนรู้ ที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ตามแนวคิดของ Bloom นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง หน่วยพื้นฐาน
ของสิ่งมีชีวิตที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหา แล้วนำมาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่าแบบทดสอบมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 จำนวน 40 ข้อ ปรับปรุงแก้ไขตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และนำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับผู้เรียนที่เคยได้รับการจัดการเรียนรู้เรื่องนี้มาแล้ว นำผลการทดสอบมาววิเคราะห์ค่าความยากง่าย ( p) และค่า
อำนาจจำแนก (r) พิจารณาคัดเลือกแบบทดสอบ พบว่า ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอำนาจจำแนกอยู่
ระหว่าง 0.40 – 0.77 ซึ่งมีแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์จำนวน 30 ข้อ จากนั้นนำมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
ทั้งฉบับตามวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson Method : KR–20) พบว่า แบบทดสอบมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.93 

2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้รูปแบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน เรื ่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต รายวิชา
วิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้ (2) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล (3) ด้านครูผู ้สอนและการเรียนการสอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ในภาพรวม  จำนวนทั้งหมด 15 ข้อ โดยแบบ
ประเมิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) หาคุณภาพโดยผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณา 
ความเหมาะสมของข้อความและตรวจสอบความเที ่ยงตรง เพื ่อตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจ พบว่า ทุกข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
ซึ่งสามารถที่จะนำไปใช้ในการเป็นแบบประเมินความพึงพอใจได้ หาคุณภาพความเชื่อมั่นของแบบประเมินความพึงพอใจทั้ง
ฉบับ ได้ผลลัพธ์สัมประสิทธิ์ของแอลฟาเท่ากับ 0.85 ถือว่าแบบประเมินมีความเชื่อมั่นที่ด ี
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3. สมมติฐานการวิจัย  
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับ เเช

ทบอทมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบปกติ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/5 ที่เป็นกลุ่มทดลอง และผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 1/3 ที่เป็นกลุ่มควบคุม โดยดำเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1) ติดต่อประสานงานขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือและเก็บข้อมูล รวมทั้งชี้แจงรายละเอียดให้นักเรียนทราบ 
2) ให้นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทำแบบทดสอบก่อนเรียน ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต จำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที  
3) จัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนกลุ่มทดลอง ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับ 

เเชทบอท และนักเรียนกลุ่มควบคุมการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น จำนวน 4 แผน แผนละ 
3 ชั่วโมง รวมระยะเวลา 12 ชั่วโมง 

4) เมื่อจัดการเรียนการสอนครบกำหนดแล้ว ให้นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทำแบบทดสอบหลังเรียน 
ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต (ชุดเดิม) จำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที  

5) นำแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรยีนรู้ 
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท ไปสอบถามนักเรียนกลุ่มทดลอง 

6) นำคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียนที่ได้จากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หน่วย
พ้ืนฐานของสิ่งมีชีวิต ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และคะแนนจากแบบประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หน่วย

พื ้นฐานของสิ ่งมีชีวิต ของนักเรียนในกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test แบบ 
Dependent  

5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ของนักเรียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ t-test แบบ Independent  

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้เน้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับแชทบอท 
ซึ่งมุ่งให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการสืบค้นข้อมูลและทบทวนเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
การใช้แชทบอทช่วยให้นักเรียนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพ่ิม
ความพึงพอใจของผู้เรียน โดยให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับแชทบอทในแต่ละประเด็นเนื้อหาด้วย ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษา ปีที่ 1 กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท กับ
นักเรียนกลุ่มควบคุม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบปกติ 

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื ่อง หน่วยพื้นฐานของสิ ่งมีชีวิต ของนักเรี ยน ชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท 
และนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบปกติ 

นักเรียน จำนวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t Sig. 
กลุ่มทดลอง 26 24.69 2.87 4.901 <.001* 
กลุ่มควบคุม 31 21.13 2.62   

หมายเหตุ: *P≥0.05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเชทบอท และ
กลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ของ
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.69 (𝑥̅ = 24.69, S.D. = 2.87) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 21.13 (𝑥̅ = 21.13, S.D. = 2.62) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่า กลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนทางการเรียน เรื ่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วม
กับเเชทบอท  

นักเรียน จำนวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t Sig. 
ก่อนเรียน 26 10.96 2.25 34.813 <.001* 
หลังเรียน 26 24.69 2.87   

หมายเหตุ: *P≥0.05 

ตัวแปรต้น 
- การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วม

กับเเชทบอท ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้ 
1. ข้ันสร้างความสนใจ 
2. ข้ันสำรวจและค้นหา ซึ่งใช้แชทบอทในกระบวนการเรยีนในขั้นนี้ 
3. ข้ันอธิบายและลงข้อสรุป 
4. ข้ันขยายความรู ้
5. ขั้นประเมินความรู ้

- การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบปกติ 

ตัวแปรตาม 
- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
- ความพึงพอใจของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ที่มีต่อการจดัการ
เรียนรูโ้ดยใช้รูปแบบสืบเสาะหาความรู้  
5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท 
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จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐาน ของ
สิ่งมีชีวิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับ
แชทบอท พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.96 (𝑥̅ = 10.96, S.D. = 2.25) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.69 (𝑥̅ = 24.69, S.D. = 2.87) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของ กลุ่มทดลอง
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ก่อนเรียนและหลังเรียนทางการเรียน เรื ่อง หน่วยพื ้นฐานของสิ ่งมีช ีวิต  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบปกติ 
นักเรียน จำนวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t Sig. 
ก่อนเรียน 31 11.06 3.18 31.025 <.001* 
หลังเรียน 31 21.13 2.62   

หมายเหตุ: *P≥0.05 
 

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของ
สิ่งมีชีวิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.06 (𝑥̅ = 11.06, S.D.= 3.18) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.13 (𝑥̅ = 
21.13, S.D.= 2.62) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มควบคุมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสืบเสาะ หาความรู้ 5 
ขั้น (5Es) ร่วมกับแชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ สืบเสาะหาความรู้ 
5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ 
= 4.74, SD=0.55) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ทุกด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ด้านเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.72, SD=0.57) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล 
(𝑥̅ = 4.72, SD=0.53) และด้านครูผู้สอนและการเรียนการสอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ (𝑥̅ = 4.74, SD=0.54) ตามลำดับ ตาม
ตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 

ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต 
ด้าน รายการที่ประเมิน M SD แปลผล 
1 ด้านเนื้อหาในการจดัการเรียนรู ้ 4.72 0.57 มากที่สุด 

1. เนื้อหาวิชามีความสำคัญ น่าสนใจและสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 4.69 0.62 มากที่สุด 
2. เนื้อหามีความเหมาะสมตามความสามารถของนักเรียน 4.77 0.43 มากที่สุด 
3. เนื้อหามีความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ 4.62 0.75 มากที่สุด 
4. มีการลำดับเนื้อหาอย่างต่อเนื่องหมาะกับการเรียนรู้และเข้าใจง่าย 4.69 0.62 มากที่สุด 
5. เนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลาเรยีน 4.85 0.37 มากที่สุด 

2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล 4.72 0.53 มากที่สุด 
6. นักเรียนมีความสุขกับการเรียนรู้ 4.65 0.56 มากที่สุด 
7. ผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและเน้นผู้เรียนเป็นสำคญั 4.77 0.43 มากที่สุด 
8. กิจกรรมการเรียนการสอนทำให้นักเรียนมโีอกาสแสดงความคิดเห็นหน้าช้ันเรียน 4.77 0.51 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 
ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต (ต่อ) 

ด้าน รายการที่ประเมิน M SD แปลผล 
2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล (ต่อ) 4.72 0.53 มากที่สุด 

9. เอกสาร/สื่อการสอนประกอบการจัดการเรยีนการสอนมีความเหมาะสม 4.65 0.69 มากที่สุด 
10.การวัดและประเมินผลการศึกษามีความเหมาะสมและมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 4.77 0.43 มากที่สุด 

3 ด้านครผูู้สอนและการเรียนการสอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ 4.74 0.54 มากที่สุด 
11.ครูผู้สอนช้ีแจงกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนเข้าใจเป็นอย่างด ี 4.73 0.53 มากที่สุด 
12. ครูผู้สอนมเีทคนิค วิธีการนำเสนอที่เหมาะสม กระตุ้นความสนใจนักเรียน 4.73 0.53 มากที่สุด 
13.ครูผู้สอนสามารถสื่อสารและถา่ยทอดความรู้ให้นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจ
ง่าย 

4.65 0.56 มากที่สุด 

14. ครูผู้สอนให้คำปรึกษา แนะนำ และดูแลนักเรยีนในการเรยีนรู้อยา่งทั่วถึง 4.81 0.57 มากที่สุด 
15. ครูผู้สอนสามารถสรา้งเจตคตทิี่ดีต่อรายวิชาวิทยาศาสตร์ได้ 4.77 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.55 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

ผลการใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต รายวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสิเกาประชาผดุงวิทย์ 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับแชทบอท กับนักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอน
แบบปกติ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า ระบบแชทบอทเป็นเครื่องมือการสอนที่มีประสิทธิภาพในการเรียนการ
สอนวิชาวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะเรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เนื่องจากแชทบอทถือ
เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (M-Learning) ซึ่งตามที่ O'Malley et al. (2005) ได้กล่าวไว้ว่า  
M-Learning คือการเรียนรู้ที่ไม่จำกัดสถานที่ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการจดจำ
เนื้อหาและนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการฝึกปฏิบัติจริงในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สูงขึ้น สอดคล้องกับวิจัยของ พิชญะ พรมลา และสรเดช ครุฑจ้อน (2563) ที่ได้นำแชทบอทมาช่วยในการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน พบว่า แชทบอทมีความสามารถในการสื่อสารกับผู้เรียนแบบเฉพาะบุคคล และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วยกระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนดีขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fryer et al. (2019) 
ที่ชี้ให้เห็นว่า การนำแชทบอทมาใช้ในการเรียนการสอนสามารถช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับท่ี มหาชาติ อินทโชติ และ สาโรช โศภีรักข์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า เอ็มเลิร์นนิ่งเป็นรูปแบบการเรียน
การสอนที่มีความยืดหยุ่นและสนับสนุนการเรียนรู้ทางไกล โดยมอบอิสระให้ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ
คอมพิวเตอร์พกพา ทำให้สามารถเรียนรู้ได้จากทุกที่และทุกเวลาตามความสะดวกของตนเอง 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนมีที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับ
แชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับแชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิตในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ทุกด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านเนื้อหาในการจัดการ
เรียนรู้ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล และด้านครูผู้สอนและการเรียนการสอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ 
ตามลำดับ ทั ้งนี ้เนื ่องจากการจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะช่วยให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ค้นพบความรู ้ใหม่ จาก



436    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 7 ฉบับที่ 1 (2568) วรรณกานต์ อินทฤทธิ์ และ อัมพร วัจนะ 

ประสบการณ์ และส่งเสริมการทำงานเป็นกลุ่มสร้างความสามัคคี แชทบอทที่พัฒนาขึ้น มีเนื้อหาสั้น กระชับ พร้อมภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว ช่วยให้ผู้เรียนจดจำเนื้อหาและสร้างองค์ความรู้ได้ดีขึ้น กระตุ้นความสนใจและเพ่ิม ความกระตือรือร้นใน
การเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร สายปัญญา (2565) ที่พบว่า การใช้แชทบอทมาเสริมในการจัดการเรียนการ
สอนมีผลทำให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก อีกท้ัง Colace, F. et al. (2018) กล่าวว่า แชทบอทเป็นนวัตกรรมที่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับอีเลิร์นนิงในยุคปัจจุบัน โดยสามารถเชื่อมช่องว่างระหว่างเทคโนโลยีกับการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เชิงโต้ตอบให้แก่ผู้เรียน พร้อมทั้งมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้
ผู้เรียนมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมสำหรับ การเรียนรู้ตลอดเวลา 
 
องค์ความรู้ใหม่  

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอทในการจัดการ

เรียนรู้  
 
จากภาพที่ 2 การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับแชทบอท เรื่อง หน่วย

พื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ขั้นสร้างความสนใจ 2. ขั้นสำรวจและค้นหา ซึ่งใช้แชทบอทใน
กระบวนการเรียนการสอนในขั้นนี้ 3. ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป 4. ขั้นขยายความรู้ 5. ขั้นประเมินความรู้ ซึ่งสามารถพัฒนา
นักเรียน 3 ด้าน ดังภาพที่ 2 ได้แก่  

1) ด้านการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง การใช้รูปแบบการสอน 5Es ร่วมกับเเชทบอทเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ยึด
ผู้เรียนเป็นสำคัญ เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงมากที่สุด รวมทั้งอภิปรายโต้แย้งด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุน
ความคิดของตนเอง และนักเรียนได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่จากประสบการณ์ตรงโดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ขั้นตอน
การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นกระบวนการกลุ่มเกิดความสามัคคี สนุกสนานเพลิดเพลินกับการเรียน การใช้แชทบอทช่วยในการ
จัดการเรียนรู้ สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เนื่องจากแชทบอทมีการออกแบบให้มีบุคลิกที่ใกล้เคียงกับผู้เรียน 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และตอบกลับข้อความกับนักเรียนได้อย่างรวดเร็ว สร้างแรงจูงใจและความต้องการในการเรียนรู้แก่
ผู้เรียนและทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างต่อเนื่อง 

2) ด้านการสร้างแรงจูงใจในการเรียน การใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเเชทบอท 
มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างทักษะของผู้เรียนแต่ละคนให้สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านการใช้เทคโนโลยี  
เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากเทคโนโลยีการเรียนการสอนนี้มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้ผู้เรียนตื่นตัว  
ในการเรียนรู้และเตรียมพร้อมสำหรับการเรียนเสมอ ยิ่งไปกว่านั้นการใช้แชทบอทสามารถปรับความเร็วในการเรียนรู้ ของ
ผู้เรียนได้ โดยไม่ต้องเร่งเร้าหรืออัดแน่นเนื้อหามากจนเกินไปเฉกเช่นการเรียนการสอนในห้องเรียนแล้ว แชทบอทยังสามารถ
ใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ทางสังคมได้ ซึ่งสามารถสะท้อนถึงภูมิหลัง มุมมอง และพฤติกรรมของผู้เรียนแต่ละคนได้ 

3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ของผู้เรียน แชทบอทสามารถสื่อสารกับผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเฉพาะเจาะจง 
และสามารถตอบสนองต่อผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนมีส่ วนร่วมในการ
เรียนอย่างสม่ำเสมอจึงส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเพิ่มสูงขึ้น 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิตของกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) ร่วมกับเชทบอท และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ จากคะแนน
เต็ม 30 คะแนน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.69 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนของกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.13 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
(5Es) ร่วมกับเเชทบอท เรื่อง หน่วยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต พบว่า มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

สำหรับข้อจำกัดของงานวิจัย คือ นักเรียนบางส่วนไม่มีโทรศัพท์มือถือในการเข้าใช้งานแชทบอท และมีนักเรียน
บางส่วนที่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการเข้าใช้งานที่ไม่ค่อยเสถียร รวมทั้งข้อจำกัดในการใช้งานแชทบอทที่เกี่ยวกับการมี
ระยะเวลาที่จำกัด เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชั่นที่ให้ทดลองใช้ฟรีในระยะเวลาสั้นเท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน: ควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น แชทบอท 

เพื่อเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ที่ทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของนักเรียนในยุคดิจิทัล ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม  
ตอบคำถามทันที และกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ 

1.2 ฝึกอบรมครูในการใช้ 5Es ร่วมกับแชทบอท: ควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะครูในการใช้รูปแบบการสอน 5Es 
ร่วมกับแชทบอท ครูควรมีความเข้าใจในการประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนในแต่ละขั้นตอนของ 5Es และการผสมผสาน 
แชทบอทให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ 

1.3 พัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาสอดคล้องกับเทคโนโลยี: ควรปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อหาให้เหมาะสมกับการใช้
เทคโนโลยี เช่น การพัฒนาเนื้อหาที่รองรับการใช้แชทบอทในวิชาวิทยาศาสตร์ เพื่อให้การเรียนการสอนสอดคล้องกับ
เครื่องมือดิจิทัลและน่าสนใจมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษารูปแบบเครื่องมือและรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่ทันสมัยและมีความเหมาะสม

ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
2.2 การใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5Es) มาปรับประยุกต์ร่วมกับแชทบอทในการจัดการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking Skills) และการแก้ปัญหาของนักเรียน 
เพ่ิมเติมได้ 

2.3 ควรมีการกำหนดขอบเขตเนื ้อหาและคีย์เวิร์ดของข้อความให้ชัดเจนเพื ่อจะได้คำสำคัญในแชทบอท  
ที่ครอบคลุม รวมถึงเพิ่มการติดตามผลเป็นระยะหรือสร้างกิจกรรมที่สามารถติดตามผลผู้เรียนเป็นระยะ  ๆ ได้เป็นต้นและ 
ควรมีการเตรียมผู้เรียนและเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนจะมีการใช้งานแชทบอทเช่น ให้ผู้เรียนศึกษาคู่มือการใช้งานแชทบอท
ก่อนจะใช้งานจริง และผู้สอนควรสาธิตวิธีการใช้งานแชทบอทให้ผู้เรียนดูเป็นตัวอย่างเป็นต้นโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ควรจะเป็น
กลุ่มท่ีมีโทรศัพท์มือถือและสามารถใช้งาน Line Official ได้เป็นอย่างด ี
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