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ABSTRACT  

The purposes of this study were (1) to develop the causal model of enhancing operational 
efficiency influenced by artificial intelligence capabilities and human resources competencies, and 
examine model validity with the empirical data, and (2) to analyzes the direct effects of artificial 
intelligence capabilities and human resource competencies on operational efficiency development in the 
automotive industry in the eastern economic corridor of Thailand, and examine model validity with the 
empirical data. The tool used in this study was a questionnaire with 5-point rating scale. Participants were 
400 employees working in the automotive industry eastern economic corridor of Thailand using stratified 
and simple random sampling. Data were analyzed by confirmatory factor analysis and structural equation 
modeling. The research findings indicate a structural fit between the model and the empirical data, with 
the following indices: x2/df = 2.236, RMSEA = 0.056, CFI = 0.987, GFI = 0.962, NFI = 0.977, TLI = 0.987, and 
RMR = 0.014. Moreover, the direct influences of artificial intelligence capabilities and human resource 
competencies on operational efficiency development were found to be 0.33 and 0.46, respectively, with 
the following indices: x2/df = 2.086, RMSEA = 0.052, CFI = 0.988, GFI = 0.960, NFI = 0.988, TLI = 0.982, and 
RMR = 0.010. The implementation suggestion is that Capabilities of Artificial Intelligence should focus on 
autonomous decision-making analytics and prediction, learning and adaptation, fast processing, and big 
da ta  p roces s ing . In terms of human resource competency, it should focus on digital and technology, 
technical, innovation and adaptability, managerial and leadership, and work ethics and discipline to make 
operations more efficient. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลของการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่เกิดจากอิทธิพลของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์และสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย และความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ปฏิบัติงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย จำนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบชั้น
ภูมิ และสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า มีความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีดังนี้ คือ x2/df = 2.236, RMSEA = 
0.056, CFI = 0.987, GFI = 0.962, NFI = 0.977, TLI = 0.987, และ RMR = 0.014 และค่าอิทธิพลทางตรงระหว่างตัว
แปรความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 0.33 และตัวแปร
สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 0.46 โดยมีค่าดัชนีดังนี้ คือ 
x2/df = 2.086, RMSEA = 0.052, CFI = 0.988, GFI = 0.960, NFI = 0.988, TLI = 0.982, และ RMR = 0.010 
ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้คือ ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ ควรมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับการตัดสินใจอัตโนมัติ 
การวิเคราะห์และทำนาย การเรียนรู้และการปรับตัว การประมวลผลแบบรวดเร็ ว และการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ 
สำหรับประเด็นของสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ควรมุ่งเน้นด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี ด้านเทคนิค ด้านนวัตกรรมและการ
ปรับตัว ด้านการบริหารและภาวะผู้นำ และด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทนำ  
ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 และ 5.0 กล่าวคือ

ยุคอุตสาหกรรม 4.0 เน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพและระบบอัตโนมัติ โดยมีเป้าหมายหลักที่การผลิตและการดำเนินงาน
และยุคอุตสาหกรรม 5.0เน้นที่การสร้างความยั่งยืนและความยืดหยุ่น โดยให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันของมนุษย์และ
เครื่องจักร องค์การธุรกิจต่างต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางภาวะตลาดโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน หนึ่งในภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบที่เผชิญกับความท้าทายในเรื่องของการลงทุนระบบมนุษย์และ
เครื่องจักร ความซับซ้อนในการจัดการข้อมูล ช่องว่างทักษะของบุคลากร การสร้างสมดุลระหว่างระบบอัตโนมัติและคุณค่า
ของมนุษย์และยังต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว คือ อุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร์ของประเทศ
ไทยที่สร้างมูลค่าการส่งออกและการจ้างงานในระดับสูงของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีทั้งโรงงานประกอบรถยนต์
ขนาดใหญ่จากต่างประเทศ เช่น Toyota, Honda, Isuzu และ Ford ซึ่งธุรกิจนี้มีการจ้างแรงงานจำนวนมาก และเป็นแหล่ง
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รายได้หลักของประเทศจากการส่งออกยานยนต์และชิ้นส่วน (ศูนย์สารสนเทศยานยนต์ สถาบันยานยนต์ , 2566) แต่ใน
ปัจจุบัน อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี ทั้งการเพิ่มขึ้นของระบบ
อัตโนมัติ ระบบการดำเนินงานด้วยปัญญาประดิษฐ์ และความคาดหวังด้านความยั่งยืน ทำให้ธุรกิจต้องให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูงและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้ระบบคอมพิวเตอร์
สามารถเลียนแบบกระบวนการคิด วิเคราะห์ และปฏิบัติงานได้อย่างใกล้เคียงกับมนุษย์ โดยอาศัยการรวบรวมและถ่ายทอด
องค์ความรู้เชิงสัญลักษณ์ของมนุษย์ไปสู่รูปแบบของชุดคำสั่งหรืออัลกอริทึมที่สามารถประมวลผลได้โดยระบบคอมพิวเต อร์ 
(พัฒน์ศิณีนาฎ วรรณรัตน์, 2567) เป้าหมายสำคัญของนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ คือ การสร้างระบบที่มีความสามารถในการ
เรียนรู้ การให้เหตุผล และการแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นอิสระคล้ายคลึงกับมนุษย์ ซึ ่งสามารถนำไปประยุกต์ ใช้ได้อย่าง
กว้างขวางในหลากหลายสาขา อาทิ การศึกษา การแพทย์ และการจัดการ (Chen et al., 2019) ซึ ่งการขับเคลื ่อน
อุตสาหกรรมยานยนต์ในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องผสานการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมระบบสายการผลิตแบบอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการคลังสินค้า หรือแม้กระทั่งการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  

ในขณะที่สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ ก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขันและ
ความสำเร็จขององค์การในระยะยาว โดยเฉพาะในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based economy) ซึ่งต้องการ
บุคลากรที ่มีทักษะหลากหลายทั ้งด้านเทคนิค ดิจิทัล และการจัดการเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นเหตุให้องค์ความรู ้ ทักษะ  
และความสามารถของบุคลากรได้กลายเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ที่สร้างมูลค่าให้กับองค์การ (Barney, 1991) ซึ่งการศึกษา
ของ Menefee et al.(2006) ชี้ให้เห็นว่าการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลวของธุรกิจ จึงสามารถกล่าวได้ว่าสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์  ได้กลายเป็นแนวคิดสำคัญในการพัฒนา
องค์การยุคใหม่ โดยหมายถึงชุดของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Attributes) ที่เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2557) จะเห็นได้ว่าในบริบทของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
สมรรถนะที่จำเป็นของบุคลากรไม่ได้จำกัดอยู่เพียงทักษะทางเทคนิค แต่รวมถึงทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลง การทำงาน
เป็นทีม การคิดวิเคราะห์ การนำนวัตกรรมไปใช้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือระบบปัญญาประดิษฐ์ใน
สายการผลิต แม้อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยจะมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง แต่ประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก ยังขึ้นอยู่กับสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายสนับสนุน อันเป็นหัวใจของการเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ยุคใหม่ 

จากความสำคัญข้างต้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์และทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจสำคัญของการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และทรัพยากร
มนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย เนื่องจากเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย อันดับ 1 ของอาเซียน และอันดับ 11 ของโลก 
รวมทั้งเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายและดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ  เพื่อนำผลที่ได้จาก
การศึกษาไปพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการระบบปัญญาประดิษฐ์และทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
เพ่ือให้องค์การสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่เกิด

จากอิทธิพลของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกของประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย และความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ที ่ปฏิบัติงานในเขตพัฒนาพิเศษของภาค
ตะวันออกของประเทศไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่ปฏิบัติงานในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกของประเทศไทย ประกอบไปด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีฐาน
อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับหลักการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ขนาดตัวอย่างที่ดี
ควรมีจำนวนมากกว่า 200 ตัวอย่างขึ้นไป และนอกจากนี้ยังมีการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Lindeman, Merenda และ Gold (1980) ได้นำมาประยุกต์ใช้ ระบุไว้ว่าควรกำหนดกลุ่มตัวอย่างควรมีประมาณ 20 เท่า
ของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งในกรอบงานวิจัยนี้มีจำนวนตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 13 ตัวแปร กำหนดขนาด 20 เท่า ดังนั้น จะได้
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำในการศึกษาทั้งสิ้น 260 ราย เพื่อให้ได้จำนวนที่เหมาะสมและมากพอสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันและโมเดลสมการโครงสร้าง ผู้วิจัยจึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 400 ราย โดยทำการเก็บข้อมูลจาก 3 จังหวัด
คือ ชลบุรี, ระยอง และฉะเชิงเทรา การกำหนดตัวอย่างของงานวิจัยนี ้จึงใช้วิธีแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยกำหนดสัดส่วนจากจำนวนนิคมอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกทั้ง  
29 แห่ง ในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 
2567) จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในขั้นตอนสุดท้าย ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

จังหวัด จำนวนนิคมอุตสาหกรรม (แห่ง) สัดส่วนการเก็บขอ้มูล (%) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ชลบุรี 16 55.17 221 
ระยอง 9 31.04 124 
ฉะเชิงเทรา 4 13.79 55 

รวม 29 100.00 400 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ในลักษณะคำถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยมีเนื้อหาและรูปแบบดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน

การทำงาน และตำแหน่งงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกของประเทศไทย 

แบบสอบถามส่วนที่ 2-4 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งอยู่ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ดังนี้ 

คะแนน 5   หมายถึง  มากที่สุด  
คะแนน 4  หมายถึง  มาก 
คะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  น้อย 
คะแนน 1  หมายถึง  น้อยที่สุด  

ในการกำหนดความหมายค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ สรชัย พิศาลบุตร และคณะ (2550) ในแต่ละช่วงห่างกัน 0.80 
ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence: IOC) โดยการนำเสนอ
แบบสอบถามกับผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบการใช้คำ ความชัดเจนของคำถามและตรวจสอบ  
ความตรงเชิงเนื้อหา ผลการตรวจสอบพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)  
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำแบบสอบถามวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แต่ละตอนโดย
ใช้สูตรของสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งค่าความเชื่อมั่นต้องไม่น้อยกว่า 0.7 (Hair, 2010) 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นในแต่ละตัวแปร พบว่า ตัวแปรมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.928 – 0.954 ซึ่งหมายความว่า
ข้อคำถามมีความเชื่อถือได้มาก จากนั้นจึงทำการจัดพิมพ์เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. สมมติฐานการวิจัย  
3.1 ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
3.2 สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรม

ยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  

โดยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 ชุด โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการลงพื้นที่เพื่อดำเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเองผ่านคิวอาร์โค้ดของ google form ในนิคมอุตสาหกรรมทั้ง 29 แห่งภายในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
พร้อมทั้งมอบของสมนาคุณให้แก่ผู้ร่วมตอบแบบสอบถามทุกท่าน  

สำหรับข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผู้วิจัยค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และสืบค้นข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม นำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูลโดยทำการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ
สมมติฐาน ดังนี้ 

5.1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย ของ Pearson (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดย Hair et al. (2019) อธิบายว่า การใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันมี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่ามีความสัมพันธ์กันสูงหรือไม่ โดยควรมีค่า ไม่ต่ำกว่า 0.30  
และไม่สูงกว่า 0.80 ถ้าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นเกินกว่า 0.8 มีโอกาสเกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 



6    วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์ ปีที ่7 ฉบบัที ่3 (2568) ชวลิต ศภุศกัดิธ์ ารง 

5.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อใช้ทดสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดล และ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบ
อิทธิพลระหว่างตัวแปรและความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความสามารถด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (goodness of fit indices) 
ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ /ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (x2/df) น้อยกว่า 3.00, RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) < 0.06 , CFI (Comparative Fit Index) > 0.90, GFI (Goodness of Fit Index) > 0.90, NFI (Normal 
Fit Index) > 0.90 , TLI (Tucker-Lewis Index) > 0.90, RMR (Root of Mean Square Residual) < 0.05 
(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป AMOS 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยดำเนินการสังเคราะห์จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ สมรรถนะ
ด้านทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื ่อกำหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ (Capabilities of Artificial Intelligence) ปัญญาประดิษฐ์ในธุรกิจมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงานและการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นยำ โดยองค์ประกอบของ
ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ที่สำคัญในธุรกิจนั้นประกอบด้วยหลายมิติที่จะช่วยให้ประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมขึ้นและ
ช่วยให้องค์การประสบความสำเร็จได้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์ประกอบของความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ 
ประกอบด้วย 1) การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Processing) คือ การที ่ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถ
ประมวลผลข้อมูลจำนวนมากได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Priyadi et al., 2024) 2) การตัดสินใจอัตโนมัติ 
(Autonomous Decision-Making) คือ การที่ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถทำการตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่
ต้องการการแทรกแซงจากมนุษย์ (Mikalef et al., 2023) 3) การเรียนรู้และการปรับตัว (Learning and Adaptation)  
คือ การที ่ระบบปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการเรียนรู ้จากข้อมูลใหม่และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป (Lin & Chang, 2023 ) 4) การประมวลผลแบบรวดเร็ว (Fast Processing) คือ การที่ระบบปัญญาประดิษฐ์
สามารถใช้เทคนิคการประมวลผลแบบขนานในการจัดการกับข้อมูลจำนวนมากและซับซ้อน สามารถเพิ่มความเร็วในการ
ประมวลผลและความแม่นยำของการคำนวณ (Ozkan and Şahin, 2024) และ 5) การวิเคราะห์และทำนาย (Analytics 
and Prediction) คือ ความสามารถของระบบปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทำนายผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต ซึ ่งมีบทบาทสำคัญในการวางแผนธุรกิจ (Enholm et al., 2021) อีกทั ้งจากผลการศึกษาในอดีตยังพบว่า
ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Perifanis & Kitsios, 
2023)  

2. สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Competencies) สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ ( Spencer & Spencer, 
1993) โดยในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ สมรรถนะที ่จำเป็นประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านเทคนิค ( Technical 
Competency) เช่น ความสามารถในการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ การอ่านแบบวิศวกรรม และความเข้าใจในกระบวนการ
ทำงาน (Saleh & Ainiah, 2024) 2) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการปรับตัว ( Innovation and Adaptability) บุคลากร
จำเป็นต้องสามารถคิดวิเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนการ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างรวดเร็ว (Trávníčková and 
Mazurchenko, 2024) 3) สมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู ้นำ (Managerial and Leadership Competency) 
โดยเฉพาะในระดับหัวหน้างานหรือผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารทีมงาน และการสื่อสารมีผลโดยตรงต่อ
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ประสิทธิภาพของการผลิตและการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า (มงคล ปินตาโมงค์ , 2561) 4) สมรรถนะด้านคุณธรรม 
และจริยธรรมในการทำงาน (Work Ethics and Discipline) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และการทำงาน
อย่างต่อเนื ่อง ถือเป็นพื ้นฐานสำคัญของอุตสาหกรรมที ่เน้นคุณภาพและความปลอดภัยสูงเช่นนี ้ ( Ichdan, 2024)  
และ 5) สมรรถนะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี (Digital Competency) การควบคุมหุ่นยนต์ การวิเคราะห์ข้อมูล Big Data 
และการเข้าใจระบบไซเบอร์-กายภาพ (Cyber-Physical Systems) กลายเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งในสายการผลิตยุคใหม่ 
(Schwab, 2017) จากการศึกษาในอดีตพบว่า สมรรถนะและคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จได้ (Klepić, 2022) 

3. ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน (Operational Efficiency) Gibson (2000) กล ่าวว ่า ประส ิทธ ิภาพ 
(Effectiveness) มาจากคำว่า Effect ใช้ในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล (Cause and Effect) โดยอธิบายไว้
ว่าประสิทธิภาพมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งในระดับบุคคล จะมุ่งเน้นไปที่ผลในการ
ปฏิบัติงาน เทียบกับเป้าหมายหรือเกณฑ์มาตรฐานขององค์การ โดย Peterson & Plowman (1989) กล่าวว่า การวัด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ต้นทุนการดำเนินการ (Cost) คือ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน 2) คุณภาพของงาน (Quality of Work)  
คือ ผลงานที่ได้รับจากการปฏิบัติงานมีคุณภาพตรงตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สามารถส่งมอบงานได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด  
และมีการใช้สอยทรัพยากรอย่างคุ้มค่าไม่เกินมาตรฐานที่กำหนด 3) ปริมาณงาน (Workload) คือ จำนวนงานที่แล้วเสร็จ
เป็นไปตามการประเมินหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ รวมทั้งสามารถดำเนินงานให้งานแล้วเสร็จตรงตามเป้าหมายขององค์การ  
4) เวลาในการปฏิบัติงาน (Time) คือ ระยะเวลาที่ผู้ปฏิบัติงานใช้ในการดำเนินงานจนแล้วเสร็จ โดยงานนั้นจะต้องถูกต้อง 
เหมาะสม ตรงตามคุณภาพตามเกณฑ์ที่หน่วยงานกำหนด แล้วเสร็จทันเวลา และ 5) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation 
Process) คือ ความสามารถในการจัดเตรียมระบบการปฏิบัติงาน รวมถึงการกำหนดแผนการทำงานให้มีข้ันตอนและวิธีการที่
ชัดเจน โดยในปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านทำการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Peterson  
& Plowman (1989) อาทิ Sayed (2022) ที่ทำการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคล: ยกระดับทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์
ในภาคการโรงแรมของอียิปต์ และ Guo & Kenikasahmanworakhun (2023) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในบริษัท จอยทาวน์ ฟาร์มาซูติคอล กรุ๊ป จำกัด รวมทั้ง Sun & Tarndamrong 
(2024) ที่ได้ศึกษา อิทธิพลของลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา 
บริษัท ปักก่ิง อ๋ิงจื้อ ซินหยวน เทคโนโลยี จำกัด ซึ่งการศึกษาเหล่านี้ ทำการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแนวคิด
ของ Peterson & Plowman (1989) ใน 3 ม ิต ิ  ประกอบไปด ้วย 1) ด ้านค ุณภาพของงาน 2) ด ้านปร ิมาณงาน  
และ 3) ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 3 มิตินี้ มีความเหมาะสมกับการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานขององค์กร ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานใน 3 ด้าน ประกอบไปด้วย  
1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน และ 3) ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถดำเนินการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการนำเอาตัว
แปรองค์ประกอบ และประเด็นที่ต้องการวิจัยมาเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ แสดงทิศทางของความสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัย ดังภาพด้านล่างและรายละเอียดดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.  
มีประสบการณ์ในการทำงานตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี และมีตำแหน่งงานในระดับปฏิบัติการ 

ผลการศึกษาความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 S.D. = 
0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 อันดับแรก พบว่า ด้านการประมวลผลแบบรวดเร็ว (CAI4) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.19 
S.D. = 0.62 รองลงมาคือ การเรียนรู้และการปรับตัว (CAI3) มีค่าเฉลี่ย 4.12 S.D. = 0.66 และการวิเคราะห์และทำนาย 
(CAI5) มีค่าเฉลี่ย 4.00 S.D. = 0.67  

ผลการศึกษาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 S.D. = 0.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 อันดับแรก พบว่า สมรรถนะด้านเทคนิค (HRC1) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.05 
S.D. = 0.62 รองลงมาคือ สมรรถนะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี (HRC5) มีค่าเฉลี่ย 4.03 S.D. = 0.61 และ สมรรถนะด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน (HRC4) มีค่าเฉลี่ย 3.98 S.D. = 0.71  

การประมวลผลข้อมลูขนาดใหญ่ 
(CAI1) 

การตัดสินใจอัตโนมัติ (CAI2)  

การเรียนรู้และการปรับตัว
(CAI3) 

การประมวลผลแบบรวดเร็ว 
(CAI4) 

การวิเคราะห์และทำนาย (CAI5) 

สมรรถนะด้านเทคนิค (HRC1) 

สมรรถนะด้านนวัตกรรมและ
การปรับตัว (HRC2) 

สมรรถนะด้านการบริหารและ
ภาวะผู้นำ (HRC3) 

สมรรถนะด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมในการทำงาน (HRC4) 

สมรรถนะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยี (HRC5) 

การพัฒนา
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

(OE) 

สมรรถนะด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์

(HRC) 

คุณภาพของงาน 
(OE1) 

ปริมาณงาน (OE2) 

ความสามารถดา้น
ปัญญาประดิษฐ์ 

(CAI) 

เวลาในการปฏิบัติงาน 
(OE3) 
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ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 S.D. = 0.52 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 อันดับแรก พบว่า ปริมาณงาน (OE2) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.15 S.D. = 0.43 รองลงมาคือ 
เวลาในการปฏิบัติงาน (OE3) มีค่าเฉลี่ย 4.05 S.D. = 0.63 และ คุณภาพของงาน (OE1) มีค่าเฉลี่ย 4.04 S.D. = 0.65 

1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ที่เกิดจากอิทธิพลของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกของประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลของการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ที ่เกิดจากอิทธิพลของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์  
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรสังเกตได้ ดังต่อไปนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวแปรอิสระ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวแปรอิสระที่นำมาศึกษา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวแปรอิสระ จำนวน 10 ตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (r) ซึ่งควรมีค่า r มากกว่า 0.30 แต่ไม่ควรเกิน 0.80 โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที ่2  
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปร CAI1 CAI2 CAI3 CAI4 CAI5 HRC1 HRC2 HRC3 HRC4 HRC5 
CAI1 1          
CAI2 0.70** 1         
CAI3 0.62** 0.70** 1        
CAI4 0.61** 0.68** 0.79** 1       
CAI5 0.66** 0.65** 0.70** 0.72** 1      
HRC1 0.65** 0.67** 0.64** 0.65** 0.69** 1     
HRC2 0.68** 0.69** 0.59** 0.59** 0.68** 0.72** 1    
HRC3 0.53** 0.54** 0.46** 0.45** 0.60** 0.50** 0.70** 1   
HRC4 0.47** 0.60** 0.50** 0.50** 0.55** 0.54** 0.60** 0.54** 1  
HRC5 0.66** 0.75** 0.69** 0.69** 0.73** 0.72** 0.71** 0.62** 0.63** 1 

Mean 3.93 3.99 4.12 4.19 4.00 4.05 3.94 3.73 3.98 4.03 
S.D. 0.63 0.64 0.66 0.62 0.67 0.62 0.68 0.89 0.71 0.62 

หมายเหตุ ** หมายถึง มีระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 
 

จากตารางที่ 2 จากการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปรสังเกตได้  มีค่า
ระหว่าง 0.45-0.79 ซึ่งไม่เกิน 0.80 หมายความว่าไม่เกิดปัญหาเส้นตรงร่วมเชิงพหุ  (Multicollinearity) และสามารถนำไป
ทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนถัดไปได้ ซึ่งจากตารางนี้พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ CAI3 และ CAI4 โดยมี
ค่า r = 0.79 รองลงมาคือ ตัวแปร CAI2 และ HRC5 มีค่า r = 0.75 ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ CAI4  
และ HRC3 โดยมีค่า r = 0.45 

1.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เกิดจาก
อิทธิพลของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ของประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม AMOS  
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ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เกิดจากอิทธิพลของ

ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ของประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่ามีความตรงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีที่แสดงความตรงของโมเดล

ดังนี้ คือ x2/df = 2.236, RMSEA = 0.056, CFI = 0.987, GFI = 0.962, NFI = 0.977, TLI = 0.987, และ RMR = 0.014 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์
ที่มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
และความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรงของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ที่
มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย  
และความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงในภาพที ่3 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรงของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อกา ร

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 

จากภาพที่ 3 แสดงถึงค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์  (CAI) ที่มีต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (OE) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.33 โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุดคือการตัดสินใจ
อัตโนมัติ (CAI2) มีค่าเท่ากับ 0.87 รองลงมาคือ การวิเคราะห์และทำนาย (CAI5) มีค่าเท่ากับ 0.86 การเรียนรู้และการ
ปรับตัว (CAI3) มีค่าเท่ากับ 0.81 การประมวลผลแบบรวดเร็ว (CAI4) มีค่าเท่ากับ 0.80 และการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ 
(CAI1) มีค่าเท่ากับ 0.78 ตามลำดับ ส่วนค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ (HRC) มีต่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (OE) มีค่าเท่ากับ 0.46 โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุดคือ 
สมรรถนะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี (HRC5) มีค่าเท่ากับ 0.94 รองลงมาคือ สมรรถนะด้านเทคนิค (HRC1) มีค่าเท่ากับ 0.86 
สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการปรับตัว (HRC2) มีค่าเท่ากับ 0.85 สมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู้นำ (HRC3) รวมทั้ง
สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน (HRC4) มีค่าเท่ากับ 0.67 ตามลำดับ โดยตัวแปรทั้งสอง (CAI)  
และ (HRC) ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า R2 = 0.59 มีความตรงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีที่
แสดงความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างดังนี้ คือ x2/df = 2.086, RMSEA = 0.052, CFI = 0.988, GFI = 0.960,  
NFI = 0.988, TLI = 0.982, และ RMR = 0.010  

เมื่อพิจารณาตามสมมติฐานแล้วพบว่า ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
1 และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 จากโมเดลนี้พบว่าสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์มี
ค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ (HRC) มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (OE)  
มีค่าเท่ากับ 0.46 เหนือกว่าค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์  (CAI) ที่มีต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (OE) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.33 
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อภิปรายผล 
ผลการวิจัยความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย สามารถอภิปรายได้ 2 ประเด็นดังนี้ 
การศึกษาอิทธิพลทางตรงของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
ซึ่งสอดคล้องกับ Mikalef (2023) ที่ได้ศึกษา ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ในมิติ
ความสามารถทางการตลาด ได้กล่าวว่า ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์มีความสำคัญต่อองค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานและเพ่ิมผลกำไรขององค์กรได้ เนื่องจากความสามารถของ AI ไม่ใช่แค่เทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุนหรือความสามารถ
ทางเทคนิคในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการผสมผสานเทคโนโลยี ความรู้ของ
องค์กร และสถาบันต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้มีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรได้   
และสอดคล้องกับ วสันต์ เกิดสวัสดิ์ และคณะ (2567) กล่าวไว้ว่า คุณประโยชน์ของการนำ AI (Artificial Intelligence)  
มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน คือ การดำเนินงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการทำงานเพิ่มมา ก
ขึ้น รวมทั้งปัญญาประดิษฐ์สามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น การทำนายความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  
และการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Agarwall, Das & Swain (2021) พบว่า 
การนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการดำเนินกิจการสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรได้ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

การศึกษาอิทธิพลทางตรงของสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดที่ Klepić (2022) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะและคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จได้ และสอดคล้องกับ ศรัณย์ วัฒนา (2560) พบว่า การที่ทรัพยากร
มนุษย์มีสมรรถนะที่ดี มีทักษะรอบด้านและหลากหลายและคิดอย่างมีตรรกะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ บัณฑิตา เพ่ิมเดช (2564) พบว่า การที่ทรัพยากรมนุษย์ได้รับการพัฒนา
และมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากขึ้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินส่วนกลาง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ทิพานัน ชะเอมไทย และคณะ (2565) พบว่า สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
องค์ความรู้ใหม ่

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากผลการวิจัย พบว่า ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือทางเทคโนโลยี 
แต่เป็นขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้จำกัดเพียงเทคโนโลยีพื้นฐานอย่างที่รับรู้กัน แต่ยังรวมถึงการตัดสินใจ
อัตโนมัติ การวิเคราะห์และทำนาย การเรียนรู้และการปรับตัว การประมวลผลแบบรวดเร็ว และการประมวลผลข้อมูลขนาด
ใหญ่ แสดงให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทเป็นกลไกสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพ ปริมาณ  
และเวลาของงานโดยตรง ไม่ใช่เพียงระบบอัตโนมัติ แต่เป็นตัวเร่งประสิทธิภาพขององค์กร  สำหรับสมรรถนะด้านทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญที่สุดในการยกระดับผลการปฏิบัติงาน พบว่า สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพล
มากที่สุดต่อประสิทธิภาพการทำงาน เหนือกว่าองค์ประกอบความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ โดยองค์ประกอบที่สำคัญ 
ได้แก่ สมรรถนะด้านเทคนิคสมรรถนะด้านนวัตกรรมและการปรับตัว สมรรถนะด้านการบริหารและสมรรถนะด้านภาวะผู้นำ 
สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรมและสมรรถนะด้านทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่าองค์ความรู้ใหม่ที่ได้
ชี้ให้เห็นว่า แม้ปัญญาประดิษฐ์จะทรงพลังเพียงใด แต่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูง โดยเฉพาะในบริบท
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อุตสาหกรรม 4.0–5.0 ยังคงเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความสำเร็จขององค์กร ในประเด็นของการผสานปัญญาประดิษฐ์
กับทรัพยากรมนุษย์ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเชิงระบบทั้งสองสมมติฐานร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพการทำงาน
ได้ดีโดยตัวชี้วัดผลลัพธ์การทำงานประกอบด้วยคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน สะท้อนให้เห็นว่า องค์กร
สามารถบรรลุความมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ เมื่อมีการออกแบบระบบงานโดยรวมที่ประสานการใช้ปัญญาประดิษ ฐ์กับ
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Alignment) 

 

 
ภาพที่ 4 องค์ความรู้ใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่เกิด
จากอิทธิพลของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกของประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด  
คือการเรียนรู้และการปรับตัวกับการประมวลผลแบบรวดเร็ว รองลงมาคือ ตัวแปรการตัดสินใจอัตโนมัติและ สมรรถนะ 
ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ การประมวลผลแบบรวดเร็วกับสมรรถนะด้านการ
บริหารและภาวะผู้นำ ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เกิด
จากอิทธิพลของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษ  
ภาคตะวันออกของประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีความตรงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์  
ที่มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย  
และความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย พบว่า ค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ 
มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเหนือกว่าค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ 
ที่มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความตรงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
  

ความสามารถ 
ด้านปัญญาประดิษฐ ์

สมรรถนะ 
ด้านทรัพยากรมนุษย ์

การตัดสินใจอัตโนมัติ  
การวิเคราะห์และทำนาย  
การเรียนรู้และการปรับตัว  

การประมวลผลแบบรวดเร็ว  
การประมวลผลข้อมลูขนาดใหญ่   

สมรรถนะด้านเทคนิค 
สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการปรับตัว  

สมรรถนะด้านการบริหาร 
และภาวะผู้นำ  

สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
สมรรถนะด้านทกัษะด้านดิจิทลัและเทคโนโลย ี

การผสาน 
เชิงกลยุทธ ์

ประสิทธิภาพการทำงาน (คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1.1 ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน
อุตสาหกรรมยานยนต์ ดังนั้นผู้บริหารและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจึงควรมุ่งเน้น เรื ่อง
การตัดสินใจอัตโนมัติ การวิเคราะห์และทำนาย การเรียนรู้และการปรับตัว การประมวลผลแบบรวดเร็ว และการประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ่ นอกจากนี้ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมคือการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร  
การสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทั ้งในด้านซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ เพื ่อการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่  
การตัดสินใจอัตโนมัติ การประมวลผลแบบรวดเร็ว รวมทั้งการวิเคราะห์และการทำนาย นอกจากนี้อุตสาหกรรมยานยนต์ควร
ลงทุนงบประมาณเพื ่อพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ให้มีความสามารถที ่เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ 

1.2 สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ดังนั้น  
ผู้บริหารและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจึงควรมุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร
มนุษย์ในด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี ด้านเทคนิค ด้านนวัตกรรมและการปรับตัว ด้านการบริหารและภาวะผู้นำ รวมทั้ง 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดผลลัพธ์ของงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เช่น แรงจูงใจ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ความผูกพันในงาน หรือ ความพึงพอใจในงาน เป็นต้น 
2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ เพื่อทำการเปรียบเทียบผลการศึกษา

ว่าปัจจัยความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์และสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ด้วย เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม 
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