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ABSTRACT 

This article aimed to study the marketing mix factors and the marketing mix factors influencing the 
decision to use low-cost carriers (LCCs) for domestic routes. This quantitative research involved a sample 
of 398 individuals who had prior experience utilizing domestic low-cost airline services. They were selected 
by purposive sampling. The instrument for collecting data was an online questionnaire. Analysis data by 
Descriptive statistics and Chi-Square Test. The result of the study found that: 1) factors significantly 
associated with the decision to select an airline included baggage allowance promotions, ticket distribution 
channels, educational level, pricing structures, and change fees. 2) factors found to have no significant 
association with the decision included payment channels, regional route selection, occupation, age, 
baggage services, on-board food and beverage services, travel occasions, income, service processes, 
physical evidence, ticket price promotions, and personnel. 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ สำหรับเส้นทางบินในประเทศ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ สำหรับ
เส้นทางบินในประเทศ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ
สำหรับเส้นทางบินในประเทศ จำนวน 398 ราย เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทดสอบไคสแควร์  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย 
ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ โปรโมชันโหลดสัมภาระ ช่องทางการจำหน่ายตั๋ว ระดับการศึกษา 
รูปแบบราคาตั๋ว และค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนตั๋ว  ส่วนปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่  
ช่องทางการชำระเงิน การเลือกเส้นทางบินตามภูมิภาค อาชีพ อายุ บริการโหลดสัมภาระ บริการอาหารและเครื่องดื่ม  
โอกาสในการเดินทาง รายได้ กระบวนการให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ โปรโมชันราคาตั๋ว และบุคลากร 
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บทนำ  
การขนส่งทางอากาศเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีบทบาท

สำคัญในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลก อีกทั้งเป็นโครงสร้างพื้นฐานหลักที่สนับสนุนทั้งการค้า  
การลงทุน และโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นรายได้หลักของประเทศ และจากข้อมูลของสำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ จำนวน 20.06 ล้านคน 
โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ มาเลเซีย จีน และสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง ได้แก่ 
จีน ญี่ปุ ่น เกาหลีใต้ และรัสเซีย (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) ขณะที่การท่องเที ่ยว
ภายในประเทศมีการขยายตัวต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2567 มีจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยสูงถึง 70.643 ล้านคน -ครั้ง  
สร้างรายรับจำนวน 2.72 แสนล้านบาท และจังหวัดที่นิยมท่องเที่ยว ได้แก่ ชลบุรี เชียงใหม่ และเชียงราย ซึ่งมีแนวโน้ม
ขยายตัวได้ดีต่อเนื ่อง ส่งผลต่อการเติบโตของภาคบริการขนส่งทางอากาศ ซึ ่งมีอัตราการเติบโตของมูลค่าที ่แท้จริง  
สูงถึงร้อยละ 29.50 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2568) แสดงให้เห็นว่า ภาคการขนส่งผู้โดยสาร
ทางอากาศเป็นภาคการขนส่งหนึ่งที่สำคัญของประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาสถิติขนส่งทางอากาศของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) ในช่วงปี พ.ศ. 2558 – 
2568 พบว่า สายการบินต้นทุนต่ำ (Low-Cost Carrier: LCC) มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยถึงร้อยละ 2.73 ต่อปี และมีส่วนแบ่ง
การตลาดผู้โดยสารภายในประเทศสูงถึงร้อยละ 73.80 (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน), 2568) แม้ว่าในช่วงปี 
พ.ศ. 2568 จะมีปริมาณผู้โดยสารน้อยกว่าช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 หรือช่วงปี พ.ศ. 2561 เนื่องจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปและการแข่งขันท่ีสูงขึ้นก็ตาม 

นอกจากนี้ ธุรกิจ LCC ซึ่งมีบทบาทสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความถี่ในการเดินทางและกระจายรายได้สู ่เมืองรอง  
ผ่านเส้นทางบินระหว่างภูมิภาค จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้โดยสาร  
ทั้งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่จะใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย  
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ทางการตลาด การวางแผนการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างความแตกต่างในการให้บริการ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการที่แท้จริงของผู้โดยสารภายใต้สภาวะตลาดที่มีความผันผวนสูงในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
สายการบินต้นทุนต่ำ สำหรับเส้นทางบินในประเทศ  
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะการให้บริการของ LCC  
สำหรับเส้นทางบินในประเทศ/ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์
• บริการหลัก (เส้นทางบิน) 
• การเลือกเวลาทีต่้องการใช้บริการ 
• บริการเสรมิ (โหลดสัมภาระ) 
• บริการเสรมิ (อาหารและเครื่องดื่ม) 

- ราคา 
• ราคาตั๋วโดยสาร 
• ค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนตั๋วโดยสาร 

- ช่องทางการจัดจำหน่าย 
• ช่องทางการจัดจำหน่ายตั๋วโดยสาร 
• ช่องทางการชำระเงิน 

- การส่งเสริมการตลาด 
• ตั๋วราคาพิเศษ 
• ฟรีค่าโหลดสัมภาระ 

- บุคลากร 
• การให้บริการของ Call Center สายการบิน 

- กระบวนการ 
• ภาพรวมการให้บริการ 

- ลักษณะทางกายภาพ 
• ความสะอาด และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้พัฒนาจากทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) ซึ่งอธิบายว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่บุคคลใช้ในการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อของผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ได้แก่ 
บุคคลหรือครัวเรือนที ่ซื ้อสินค้าและบริการเพื ่อการบริโภคส่วนบุคคล (Kotler & Armstrong, 2018) สอดคล้องกับ  
วารุณี ตันติวงศ์วาณิช (2557) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคคนสุดท้ายเพื่อการบริโภค
ส่วนบุคคลโดยสามารถอธิบายผ่านตัวแบบพฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior Model) เพื่อเข้าใจถึงเหตุจูงใจ 
ในการตัดสินใจซื้อ (วารุณี ตันติวงศ์วาณิช, 2557) 

ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญของตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค คือ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด หรือส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ที่เป็นเครื ่องมือเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ และเป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได้ โดยนำมาผสมผสาน  

การเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนต่ำ 

- อาย ุ  - อาชีพ 
- ระดับการศึกษา  - รายได ้
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
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เพื่อสร้างปฏิกิริยาที่ต้องการจากตลาดเป้าหมาย และออกแบบ 4Ps ให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (McCarthy, 1960) และสำหรับธุรกิจบริการ 
มีองค์ประกอบที่สำคัญอีก 3 ประการ (3Ps) คือ บุคลากร กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ (Booms & Bitner, 1981) 
ทั้งนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญของตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค (วารุณี ตันติวงศ์วาณิช, 2557) ดังนั้น  
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลให้เกิดความต่างกันของการตัดสินใจและมีอิทธิพ ลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ สำหรับเส้นทางบินในประเทศ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด เพื่อใช้  
ในการทดสอบสมมติฐานหลักและทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ และทำให้ทราบถึงประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำและเดินทางโดยเส้นทาง

บินในประเทศผ่านท่าอากาศยานที่อยู่ภายใต้การดูแลของ ทอท. ในช่วงเดือนมกราคม 2567 ถึงเดือนกันยายน 2568 จำนวน 
65,876,833 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1977) เพื่อคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ควรเก็บ
แบบสอบถาม (n) จากขนาดประชากรทั ้งหมด (N) และกำหนดค่าความคลาดเคลื ่อนที ่ยอมรับได้ (e) เป็นร้อยละ 5  
และระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 

1.1 สูตรพ้ืนฐาน:  

n0  = 
𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑒2  =  
1.962 𝑥 0.5 𝑥 0.5

(0.05)2  
 

= 384.16 
โดยกำหนดให้  n0  คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ 
   Z  คือ ค่า Z-score จากระดับความเชื่อมั่น 
   p  คือ สัดส่วนของประชากร 
   q  คือ 1 – p 
   e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ 
จากสูตรพื้นฐานและสูตรปรับแก้สำหรับประชากรที่ทราบจำนวน ได้จำนวน 385 คน แล้วนำมาคำนวณสูตร

เผื่ออัตราการหลุดจากการวิจัย ได้จำนวน 428 คน จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ควรเก็บแบบสอบถามจำนวน 428 คน  
1.2 สูตรปรับแก้สำหรับประชากรที่ทราบจำนวน: 

   n  = 
𝑛0

1 + (
(𝑛0 − 1)

𝑁
)
 = 

384.16

1 + (
(384.16 − 1)

65,876,833
)
 

 

    = 384.16 ~ 385 คน 
โดยกำหนดให้ N คือ ขนาดประชากรทั้งหมด 
ทั้งนี้ จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณเป็น

จำนวนประมาณ 385 คน และต่อมาเมื่อพิจารณาการปรับขนาดกลุ่มตัวอย่างให้เพียงพอเผื่ออัตราการหลุดจากการวิจัย 
(drop – out) โดยมีสูตรดังนี้ 

1.3 สูตรเผื่ออัตราการหลุดจากการวิจัย: 

   nadjusted = 
𝑛

1 − 𝑑
 = 

385

1 − 0.10
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    = 427.78 ~ 428 คน 
โดยกำหนดให้  nadjusted คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ควรเก็บแบบสอบถามจริง 
  𝑛  คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ก่อนเผื่อการ drop – out 
   𝑑  คือ อัตราการ drop - out ในรูปแบบสัดส่วน (ผู้วิจัยกำหนดร้อยละ 10) 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ควรเก็บแบบสอบถามจำนวน 428 คน เพื่อให้จำนวนตัวอย่าง
สุดท้ายมีความเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยโดยรวม 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
งานวิจัยนี้รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ ซึ่งแบ่งลักษณะ

คำตอบเป็นข้อมูลเชิงหมวดหมู่ (ข้อมูลระดับกลุ่ม หรือ Nominal Scale) โดยแบบสอบถามมี 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที ่ 1 ส่วนประสมทางการตลาด สอบถามความคิดเห็นในการเลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7  

ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะ  
ทางกายภาพ 

ส่วนที ่ 2 พฤติกรรมการตอบสนองของผู ้ซ ื ้อ สอบถามการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ำ ได้แก่ 
Thai AirAsia Thai Lion Air Thai Vietjet Air และ Nok Air 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  
และรายได้ 

ทั ้งนี ้ ในส่วนของการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ผู ้ว ิจ ัยได้พิจารณากำหนดขอบเขตเนื ้อหา 
และสร้างแบบสอบถามออนไลน์ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อความสมบูรณ์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยสร้างแบบสอบถามที่เกี ่ยวกับปัจจัยส่วนประสม  
ทางการตลาดและปัจจัยส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับหลักการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งเป็น 
การพิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Rovinelli & Hambleton, 1977) และหลักการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยการสอบซ้ำ (Test-Retest) ซึ่งเป็นการนำแบบสอบถามชุดเดิมไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง และทดสอบกลุ่มเดิม จำนวน 2 ครั้ง ในช่วงเวลาที่ต่างกัน แล้ววิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แคปปา 
(Cohen’s Kappa) (Cohen, 1960) 

3. สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานหลัก: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยส่วนบุคคลเป็นอิสระ/ไม่มีความสัมพันธ์กับ  

การตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ 
สมมติฐานรอง: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยส่วนบุคคลไม่เป็นอิสระ/มีความสัมพันธ์กับ 

การตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้รวบรวมข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิจากการสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ โดยสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่ำและเดินทางโดยเส้นทางบินในประเทศในช่วงเดือนมกราคม 2567 ถึงเดือนกันยายน 2568 จำนวน  
428 ตัวอย่าง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 

ความถี่ และค่าร้อยละ 
5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยวิธีการทดสอบไคสแควร์  

(Chi-Square Test) เพ่ือใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงหมวดหมู่ 
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย พบว่า ข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ ่มตัวอย่างที่รวบรวมได้ทั ้งหมด จำนวน 429 คน พบว่า  

มีผู้ที่ไม่เคยใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ จำนวน 31 คน คงเหลือกลุ่มตัวอย่างที่สามารถใช้ในการศึกษา จำนวน 398 คน  
ซึ่งสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนและร้อยละจากแบบสอบถาม 
เมื่อพิจารณาข้อมูลจำนวนและร้อยละด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เลือกใช้

บริการเส้นทางบินภาคเหนือมากกว่าภูมิภาคอื่น และเลือกใช้บริการสายการบินในช่วงวันหยุดหรือช่วงตั๋วราคาถูก ไม่ซื้อ
โหลดสัมภาระ และอาหารและเครื่องดื่ม โดยเลือกซื้อตั๋วที่ราคาเหมาะสมกับช่วงเวลาบิน และเลือกค่าธรรมเนียม 535 บาท 
และต้องแจ้งล่วงหน้า 3 ชั่วโมง ซึ่งเลือกซื้อตั๋วผ่านสายการบิน และชำระเงินผ่าน QR อีกท้ังเลือกโปรโมชัน 0 บาท แต่ไม่รวม
ภาษี และเลือกโปรโมชันฟรี 10 กก. แบบมีเงื่อนไข รวมถึงเลือกบุคลากรที่มีความเข้าใจบริการของสายการบิน และสามารถ
ให้คำแนะนำ/ตอบคำถามได้ถูกต้องและเหมาะสม เลือกการโหลดสัมภาระ/การเรียกขึ้นเครื่อง/การให้บริการบนเครื ่อง 
/กระบวนการให้บริการไม่มีผลต่อการเลือก และเลือกลักษณะทางกายภาพของที่นั่ง โดยมีรายละเอียดข้อมูลจำนวนและร้อย
ละของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดังตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
จำนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   
1.1 ปัจจัยด้านการเลือกเส้นทางบินตามภูมิภาค   

เส้นทางบินเลือกภาคเหนือ 175 43.97 
เส้นทางบินเลือกภาคอื่น (ใต้/ตะวันออกเฉียงเหนือ/กลาง) 223 56.03 
รวม 398 100.00 

1.2 ปัจจัยด้านโอกาสในการเดินทาง   
เดินทางช่วงวันหยุดหรือช่วงตั๋วราคาถูก 213 53.52 
เดินทางเพื่อทำธุระ 185 46.48 
รวม 398 100.00 

1.3 ปัจจัยด้านด้านบริการโหลดสัมภาระ   
ไม่ซ้ือ 272 68.34 
ซ้ือ 126 31.66 
รวม 398 100.00 

1.4 ปัจจัยด้านบริการอาหารและเครื่องดื่ม   
ไม่ซ้ือ 273 68.59 
ซ้ือ 125 31.41 
รวม 398 100.00 

2. ปัจจัยด้านราคา   
2.1 ปัจจัยด้านรูปแบบราคาต๋ัว   

เลือกซ้ือตั๋วท่ีราคาเหมาะสมกับช่วงเวลาบิน 255 64.07 
เลือกซ้ือตั๋วท่ีราคาถูกท่ีสุดหรือไม่ได้คำนึงถึงปัจจัยด้านราคา 143 35.93 
รวม 398 100.00 

2.2 ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนตั๋ว   
เลือกค่าธรรมเนียม 535 บาท และต้องแจ้งล่วงหน้า 3 ชั่วโมง 138 34.67 
เลือกค่าธรรมเนียม 750 – 802.5 บาท และต้องแจ้งล่วงหน้า 4 – 48 ชั่วโมง 131 32.91 
เลือกค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนตั๋วไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน 129 32.41 
รวม 398 100.00 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
จำนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจำหน่าย   
3.1 ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่ายตั๋ว   

เลือกซ้ือตั๋วผ่านสายการบิน 238 59.80 
เลือกซ้ือตั๋วผ่านตัวแทนจำหน่าย 160 40.20 
รวม 398 100.00 

3.2 ปัจจัยด้านช่องทางการชำระเงิน   
เลือกชำระผ่าน QR 182 45.73 
เลือกชำระผ่าน Card 115 28.89 
เลือกชำระผ่านช่องทางอื่น 101 25.38 
รวม 398 100.00 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   
4.1 ปัจจัยด้านโปรโมชันราคาต๋ัว   

เลือกโปรโมชัน 0 บาท แต่ไม่รวมภาษี 221 55.53 
เลือกโปรโมชันท่ีรวมภาษี 177 44.47 
รวม 398 100.00 

4.2 ปัจจัยด้านโปรโมชันโหลดกระเป๋า   
เลือกโปรโมชันฟรี 10 กก. แบบมีเงื่อนไข 335 84.17 
เลือกโปรโมชันซ้ือเพิ่ม เริ่มต้น 15 กก. 63 15.83 
รวม 398 100.00 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร   
5.1 ปัจจัยด้านบุคลากร (Call Center)   

เลือกบุคลากรท่ีมีความเข้าใจบริการของสายการบิน และสามารถให้คำแนะนำ/ตอบคำถามได้ถูกต้องและเหมาะสม 241 60.55 
เลือกสื่อสารอย่างสุภาพอ่อนโยน/ให้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว/ให้ความช่วยเหลืออย่างใส่ใจ 157 39.45 
รวม 398 100.00 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการ   
6.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ   

เลือกการโหลดสัมภาระ/การเรียกขึ้นเครื่อง/การให้บริการบนเครื่อง/กระบวนการให้บริการไม่มีผลต่อการเลือก 213 53.52 
เลือกการจองตั๋ว/การเช็คอิน 185 46.48 
รวม 398 100.00 

7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ   
7.1 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ   

เลือกลักษณะทางกายภาพของที่น่ัง 286 71.86 
เลือกบริเวณเคาน์เตอร์เช็กอิน/ห้องน้ำบนเครื่องบิน/ลักษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อการเลือก 112 28.14 
รวม 398 100.00 

 
เมื่อพิจารณาข้อมูลจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล แสดงให้เห็นว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ  

29 – 44 (Gen Y) จบปริญญาตรีและต่ำกว่า ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ปานกลาง (15,001 
– 30,000 บาท) โดยมีรายละเอียดข้อมูลจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลดังตารางที่ 2 
 
  



38    วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์ ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (2569) ณกมล มณีนุษย ์และ ธนารกัษ์ เหล่าสุทธิ 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ปัจจัยด้านอาย ุ   
อายุ 15 – 28 (Gen Z) 78 19.60 
อายุ 29 – 44 (Gen Y) 219 55.03 
อายุ 45 – 60 (Gen X) 73 18.34 
อายุ 62 – 78 (Baby Boomer) 28 7.04 
รวม 398 100.00 

2. ปัจจัยด้านระดับการศึกษา   
จบปริญญาตรีและต่ำกว่า 267 67.09 
จบสูงกว่าปริญญาตรี 131 32.91 
รวม 398 100.00 

3. ปัจจัยด้านอาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 218 54.77 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 105 26.38 
ประกอบอาชีพอ่ืน 75 18.84 
รวม 398 100.00 
รวม 398 100.00 

4. ปัจจัยด้านรายได้   
รายได้ต่ำ (ไม่เกิน 15,000 บาท) 30 7.54 
รายได้ปานกลาง (15,001 – 30,000 บาท) 194 48.74 
รายได้สูง (30,001 – 60,000 บาท) 132 33.17 
รายได้สูงมาก (มากกว่า 60,001 บาท) 42 10.55 
รวม 398 100.00 

 
2. ผลการทดสอบไคสแควร์จากแบบสอบถาม 

เมื่อพิจารณาข้อมูลผลการทดสอบไคสแควร์จากแบบสอบถามของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ โปรโมชันโหลดสัมภาระ ช่องทางการจำหน่ายตั๋ว รูปแบบ
ราคาตั ๋ว และค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนตั ๋ว  สำหรับปัจจัยที ่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่  
ช่องทางการชำระเงิน การเลือกเส้นทางบินตามภูมิภาค อาชีพ อายุ บริการโหลดสัมภาระ บริการอาหารและเครื่องดื่ม โอกาส
ในการเดินทาง รายได้ กระบวนการให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ โปรโมชันราคาตั๋ว และบุคลากร โดยมีรายละเอียด  
ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบไคสแควร์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

สมมติฐาน 
Pearson  

Chi-Square 
P-value 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   
1.1 ปัจจัยด้านการเลือกเส้นทางบินตามภูมิภาค 10.01 0.798 
1.2 ปัจจัยด้านโอกาสในการเดินทาง 3.27 0.351 
1.3 ปัจจัยด้านบริการโหลดสัมภาระ 2.62 0.454 
1.4 ปัจจัยด้านบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3.10 0.376 

2. ปัจจัยด้านราคา   
2.1 ปัจจัยด้านรูปแบบราคาตั๋ว 7.98 0.046** 
2.2 ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเปล่ียนตั๋ว 10.83 0.094* 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบไคสแควร์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (ต่อ) 

สมมติฐาน 
Pearson  

Chi-Square 
P-value 

3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจำหน่าย   
3.1 ช่องทางการจำหน่ายตั๋ว 9.44 0.024** 
3.2 ช่องทางการชำระเงิน 3.07 0.800 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   
4.1 โปรโมชันราคาต๋ัว 5.50 0.139 
4.2 โปรโมชันโหลดสัมภาระ 6.39 0.011** 

5. บุคลากร (Call Center) 5.90 0.116 
6. กระบวนการให้บริการ 4.97 0.174 
7. ลักษณะทางกายภาพ 5.08 0.166 

หมายเหตุ: *** หมายถึง มีนัยสำคัญที่ 0.01 ** หมายถึง มีนัยสำคัญที่ 0.05 และ * หมายถึง มีนัยสำคัญที่ 0.10 
 

เมื ่อพิจารณาข้อมูลผลการทดสอบไคสแควร์จากแบบสอบถามของปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า ปัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ ระดับการศึกษา สำหรับปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
สายการบิน ได้แก่ อาชีพ อายุ และรายได้ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบไคสแควร์ของปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐาน 
Pearson  

Chi-Square 
P-value 

1.ปัจจัยด้านอาย ุ 1.87 0.599 
2.ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 4.08 0.043** 
3.ปัจจัยด้านอาชีพ 0.83 0.659 
4.ปัจจัยด้านรายได ้ 3.98 0.263 

หมายเหตุ: *** หมายถึง มีนัยสำคัญที่ 0.01 ** หมายถึง มีนัยสำคัญที่ 0.05 และ * หมายถึง มีนัยสำคัญที่ 0.10 
 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัย พบว่า จากผลทดสอบไคสแควร์ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ โปรโมชันโหลดสัมภาระ ช่องทางการจำหน่ายตั๋ว รูปแบบราคาตั๋ว  
และค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนตั๋ว และปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ ช่องทางการชำระเงิน 
การเลือกเส้นทางบินตามภูมิภาค บริการโหลดสัมภาระ บริการอาหารและเครื่องดื่ม โอกาสในการเดินทาง กระบวนการ
ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ โปรโมชันราคาตั๋ว และบุคลากร นอกจากนี้ จากผลทดสอบไคสแควร์ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ ระดับการศึกษา และปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ  
การตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ อาชีพ อายุ และรายได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้โดยสารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย และราคาเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ  สุภา จิรวัฒนานนท์ (2567) ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ พบว่า ปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดไปน้อยสุด ได้แก่ ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด ราคา บุคลากร ผลิตภัณฑ์
และกระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ อีกทั ้งสอดคล้องกับ Tran Ngoc Tu (2023) ศึกษาปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเลือกสายการบินสำหรับการเดินทางของลูกค้ารายบุคคลชาวเวียดนาม พบว่า ปัจจัยที ่มีอิทธิพล  
ต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ราคา และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ วิภาวี พฤทธิ์วาณิชย์ (2562) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ของผู้บริโภค  
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ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กายภาพ และกระบวนการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Saputri & Sari (2019) ศึกษาผลกระทบของส่วนประสมการตลาด
บริการต่อสายการบินต้นทุนต่ำ กรณีศึกษาสายการบิน Scoot อินโดนีเซีย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าปัจจัยการตลาด
บริการทั ้ง 7 มีผลต่อความตั ้งใจซื ้อของลูกค้า Scoot Airlines หรือไม่ พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการที ่ส ่งผล 
ต่อการตัดสินใจใช้บริการฯ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย ลักษณะทางกายภาพ  
ส่วนบุคลากร และกระบวนการไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งยังสอดคล้องกับ Kwok et al. (2020) 
ศึกษาส่วนประสมการตลาด 7P ของบริการแบ่งปันที่พักผ่านการวิเคราะห์รีวิวออนไลน์ของนักเดินทางบน Airbnb เพ่ือศึกษา
ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อประสบการณ์และความพึงพอใจของผู ้เข้าพัก พบว่า ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผล  
ต่อประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้เข้าพักมากไปน้อย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บริการ หลักฐานทางกายภาพ บุคลากร/โฮสต์ 
กระบวนการให้บริการ สถานที่/ช่องทาง ราคา และโปรโมชัน รวมถึง ฉัตรตระกูล ปานอุทัย และคณะ (2568) ศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที ่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัย  
ทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ ทั ้ง 7 ด้าน และทัศนคติที ่ต่างกันส่งผล  
ต่อการตัดสินใจฯ ทั้งนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ ราคา สถานที่ และลักษณะทางกายภาพ 

 
องค์ความรู้ใหม่  
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 

ลักษณะการให้บริการของ LCC  
สำหรับเส้นทางบินในประเทศ/สว่นประสมทางการตลาด 

ราคา 
- ราคาตั๋วโดยสาร - ค่าธรรมเนียมการเปลีย่นตั๋วโดยสาร 

ช่องทางการจัดจำหน่าย 
- ช่องทางการจัดจำหน่ายตั๋วโดยสาร 

การส่งเสริมการตลาด 
- ฟรีค่าโหลดสัมภาระ 

ผลิตภัณฑ ์
- บริการหลัก (เส้นทางบิน)  - การเลือกเวลาที่ต้องการใช้บริการ 
- บริการเสริม (โหลดสมัภาระ)  - บริการเสริม (อาหารและเครื่องดื่ม) 

ช่องทางการจัดจำหน่าย 
- ช่องทางการชำระเงิน 

การส่งเสริมการตลาด 
- ตั๋วราคาพิเศษ 

บุคลากร 
- การให้บริการของ Call Center สายการบิน 

กระบวนการ 
- ภาพรวมการให้บริการ 

ลักษณะทางกายภาพ 
- ความสะอาด และสิ่งอำนวยความสะดวก 

การเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนต่ำ 

- อายุ  
- อาชีพ 
- รายได ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- ระดับการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
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จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ำมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ไม่ใช่การพิจารณา
จากด้านราคาเพียงปัจจัยเดียว แต่มีการคำนึงถึงความคุ ้มค่าของบริการและความคล่องตัวของการบริหารจัดการ  
ของสายการบินด้วย โดยผู้โดยสารให้ความสำคัญกับเงื่อนไขที่ช่วยบริหารจัดการค่าใช้จ่ายแฝงอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ  
โปรโมชันน้ำหนักสัมภาระและอัตราค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการความยืดหยุ่น
ภายใต้สถานการณ์การเดินทางที่ผันผวน นอกจากนี้ ผู้โดยสารมีแนวโน้มให้ความสำคัญกับอรรถประโยชน์หลักจากผลิตภัณฑ์
มากกว่าบริการเสริมอ่ืน ๆ อาทิ บริการโหลดสัมภาระและบริการอาหารและเครื่องดื่ม หรือปัจจัยด้านบุคลากร กระบวนการ 
และลักษณะทางกายภาพ ซึ่งไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสายการบินอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ ระดับการศึกษาเป็นปัจจัย  
ส่วนบุคคลเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำอย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนให้เห็นว่า ผู้โดยสาร
ให้ความสำคัญกับบริการที่เข้าถึงง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน และตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการเดินทาง 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำสำหรับเส้นทางบินในประเทศ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก  
ผู้มีประสบการณ์ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำสำหรับเส้นทางบินในประเทศจำนวน 398 ราย เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติด้วยวิธีการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า เมื่อพิจารณาผลทดสอบไคสแควร์
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ โปรโมชัน
โหลดสัมภาระ ช่องทางการจำหน่ายตั๋ว รูปแบบราคาตั๋ว และค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนตั๋ว และปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์  
กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ ช่องทางการชำระเงิน การเลือกเส้นทางบินตามภูมิภาค บริการโหลดสัมภาระ บริการ
อาหารและเครื่องดื่ม โอกาสในการเดินทาง กระบวนการให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ โปรโมชันราคาตั๋ว และบุคลากร 
โดยเมื่อพิจารณาผลทดสอบไคสแควร์ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน 
ได้แก่ ระดับการศึกษา และปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกสายการบิน ได้แก่ อาชีพ อายุ และรายได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 สายการบินสามารถเพิ่มโอกาสให้ผู ้โดยสารตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำสำหรับเส้นทางบิน  

ในประเทศมากขึ้น โดยกำหนดกลยุทธ์การตั้งราคาตั๋วโดยสารให้เหมาะสมสำหรับเที่ยวบินที่อยู่ในช่วงเวลาที่ผู้โดยสาร  
มีความต้องการเดินทางสูง  

1.2 พิจารณาปรับปร ุงการกำหนดเง ื ่อนไขการเปลี ่ยนแปลงบัตรโดยสารให้ม ีความคล่องต ัวมากขึ้น  
และมีค่าธรรมเนียมที่ต่ำ 

1.3 พัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ของสายการบินให้มีความสะดวกต่อการจำหน่ายตั๋ว 
1.4 การเพิ่มความยืดหยุ่นในการออกแบบโปรโมชันและการบริหารจัดการสัมภาระ อาทิ นำเสนอสิทธิโหลด

สัมภาระฟรีขั้นต้น 5 กก. โดยไม่มีเงื่อนไข หรือกำหนดน้ำหนักสัมภาระเริ่มต้นในปริมาณที่น้อยลง 
1.5 สื่อสารถึงสิทธิประโยชน์พื้นฐานของผู้โดยสารอย่างชัดเจน โดยลดความซับซ้อนของข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไข

การให้บริการต่าง ๆ ผ่านรูปแบบการนำเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่าย 
2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 พิจารณากำหนดขอบเขตแบบสอบถาม โดยใช้บริการเสริมอื ่น นอกเหนือจากบริการโหลดสัมภาระ  
และบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ผู ้วิจัยได้ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ อาทิ การเลือกที่นั่ง ประกันภัยการเดินทาง และระบบ  
ความบันเทิง อาจทำให้ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการเลือกสายการบินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติได้ 

2.2 พิจารณาศึกษาข้อมูลเฉพาะของสายการบินใดสายการบินหนึ่ง หรือเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละสายการบิน 
เพ่ือให้สายการบินสามารถใช้วางแผนกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่หรือแต่ละสายการบินต่อไป 
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