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บทบรรณาธิการแถลง 
 

 
วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ฉบับนี้เป็นปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (เมษายน -มิถุนายน 2566) และยังเป็น

ฉบับไตรมาสแรกของปี ทางวารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ได้มุ่งเน้นการเผยแพร่ บทความวิจัย บทความ
วิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือทางด้านสังคมศาสตร์ จากหลากหลายหน่วยงานและสถาบันการศึกษาต่างๆ  
ทางกองบรรณาธิการยินดีเป็นสื่อกลาง ส าหรับนักวิจัย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาทุกท่าน ที่ประสงค์จะตีพิมพ์
เผยแพร่บทความของท่าน ซึ่งจะต้องผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชาทางด้านสังคมศาสตร์
อย่างเข้มข้น จ านวน 3 ท่าน จึงกล่าวได้ว่า บทความที่ทางวารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ได้เผยแพร่ไปนั้น  
มีมาตรฐานทางวิชาการ  

กระผมในฐานะบรรณาธิการวารสาร จึงขอขอบคุณท่านผู้มีส่วนในการสร้างงานวิชาการเหล่านี้ 
นับตั้งแต่เจ้าของผลงาน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้จัดการวารสาร และคณะกองบรรณาธิการ วารสารนี้ยังคงเป็นแหล่ง
รองรับผลงานดีๆ ที่สร้างสรรค์เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในประเด็นที่เกี่ยวข้องทางวิชาการแก่
นักวิชาการ และวิญญูชนผู้สนใจโดยทั่วไป เพ่ือเป็นประโยชน์แก่แวดวงวิชาการต่อไป ด้วยจิตคารวะและ
ขอบคุณทุกท่าน 
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ระหว่างที่เรยีนด้วยวิธีการสอนแบบ Picture Word Inductive Model (PWIM) กับวิธีการสอนปกต ิ

ณรณิฐ์พัชร คงแสงจันทร,์ เด่นดาว ชลวิทย์ 
 
การศึกษาการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย เจตคติต่อการท าวิจยัในช้ันเรียน         123-136 
และกรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพของบุคลากรครู ส านักการศึกษาเทศบาลนครยะลา 
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หลักสตูรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 

กษิฎิฏฏ์ มีพรหม, สุนทร คล้ายอ่ า, วสันต์ สรรพสุข 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์           207-222 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 

กฤติน หนุเจรญิกุล, ปริณภา จิตราภัณฑ ์
 
แรงจูงใจในการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์         223-234 
ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธาน ี

จิรวรรณ เรื่อศรีจันทร์, ณัฐกาญจน์ สมบุญโภชน,์ พวงเพชร สุขประเสริฐ 
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
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สิทธิโชค ชูพงศ์พันธุ์, ฐิติมา ไชยะกุล 
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ของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

ธนาวุฒิ เนียมรินทร,์ สามติร อ่อนคง, บุญเลิศ วีระพรกานต ์



สารบัญ (ต่อ) 
 
บทความวิจัย 

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรยีนรู้ทางปัญญาสังคม          271-284 
เพื่อเสรมิสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

สุพิศ มีทรัพย์มั่น, จักรกฤษณ์ จันทะคุณ 
 
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา         285-296 
มัธยมศึกษาตรัง กระบี ่

อรินทร์ญา พันธุรักษ,์ พระครูพิจิตรศุภการ, บุญเลิศ วีระพรกานต ์
 
นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม: การเปลีย่นแปลงของบริบทชุมชน          297-310 
และข้อเสนอเชิงนโยบายสาธารณะต่อฐานวิถีชีวิตใหม่ภายใต้สถานการณโ์รคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ชนิดาภา ชะลอวงษ์, ธัญณณ์ภัทร์ เจริญพานิช, ธรณินทร์ เสนานิมติร 
 
การบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา          311-322 
ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร 

พีระ เหมือดนอก, พระครูประโชตกิิจจาภรณ,์ บุญเลิศ วรีะพรกานต ์
 
การสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพือ่การโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์          323-340 
คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

วัชระ สุตะโคตร, วัฒนา ศรีวรมย,์ คงฤทธิ์ รีวงษ์ 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา          341-350 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี ่

เกตน์สริิ ขวัญคง, พระครูประโชตกิิจจาภรณ,์ ธีระพงษ์ สมเขาใหญ่  
 
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานท่ีเปลี่ยนผา่นของแรงงานตอนต้นในประเทศไทย          351-362 

ภัทรพิมพ์ ทองวั่น 
 

บทความวิชาการ 
กรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและคณุภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          363-374 
ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นติิบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต 

อริสรา ธนภาวัฒน์, สมบรูณ์ สาระพัด 
 
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรยีนรู้เชิงรุก สู่คณุภาพการศึกษาในยุคใหม่         375-388 

พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ, กาญจน์ เรอืงมนตร,ี ราตรี เลิศหว้าทอง 
 
ดุลยภาพชีวิตในมิติทางพระพุทธศาสนา            389-402 

พระมหาภิรัฐกรณ์ อ สมุาลี, พระมหาโยธิน โยธิโก,  
พระครูวินัยธรสุวรรณ สุวณฺโณ, กาญจนา หาญศรีวรพงศ ์



สารบัญ (ต่อ) 
 

ค าแนะน าผู้นิพนธ์บทความ 
แบบขอส่งบทความตีพิมพ์           

 



JSSP: Journal of  Social Science Panyapat, 2023. 5(2): 1-12.  

 JSSP 
PANYAPAT  Journal of  Social Science Panyapat 

  ปัญญาพฒัน ์  https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSSP/index 
 

Research Article  

 

 

Received: 8 March 2023; © 2023 JSSP: Journal of Social Science Panyapat 

Revised: 1 May 2023; ISSN: 2773-9805 (Online) 
Accepted: 19 May 2023  

An Analysis of Price Transmission between Hog and Feed Markets in Thailand 
 
Thanyalak Tipmontian1* Apichart Daloonpate2 and Suwanna Sayruamyat2 
 1 Master Student, Applied Economics for Agriculture and Environment, Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
 2 Department of Agricultural and Resource Economics, Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
 * Corresponding author. E-mail: thanyalak.tip@ku.th   

 
ABSTRACT  

The objectives of this research article were to analyze (1) long run equilibrium between hog price 
at farm level and feed prices, (2) the magnitude of price transmission between Hog and Feed markets, 
and the speed of price adjustment. Monthly time-series data of Hog price at farm level, wholesale prices 
of Maize, wholesale prices of Grits, wholesale prices of Rice bran, and imported soybean meal were 
analyzed using Vector Error Correction Model. The analysis was divided in two periods using Quandt-
Andrews Breakpoint Test. The first period started from January 1998 to January 2008 and the second 
period started from February 2008 to December 2021. The result of the study found that during the first 
period the wholesale prices of Grits and imported soybean meal perfectly transmitted to the hog price 
in the long run. The fastest speed of adjustment of the hog price occurred due to the change in the 
wholesale price of Grits. During the second period, all 4 prices of animal feed had long-term relationship 
with the hog price. The wholesale prices of Maize, wholesale prices of Grits, and wholesale prices of Rice 
bran perfectly transmitted to the hog price. However, the soybean meal price imperfectly transmitted to 
the hog price, the hog price had the fastest adjustment to the change in imported soybean meal price. 
Therefore, when the feed prices increase, the government should untangle as soon as possible to 
decrease the fluctuation of the hog price. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างราคาสุกรมีชีวิตหน้า
ฟาร์มและราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ และ (2) วิเคราะห์ขนาดของการส่งผ่านราคาระหว่างตลาดสุกรมีชีวิตและตลาดอาหาร
สัตว์ ตลอดจนความเร็วในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่ดุลยภาพ โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม 
ราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ราคาขายส่งปลายข้าว ราคาขายส่งร าข้าว และราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า น ามา
วิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Vector Error Correction โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ช่วง ด้วยวิธีการทดสอบ Quandt-
Andrews Breakpoint ช่วงแรกตั้งแต่มกราคม 2541 ถึง มกราคม 2551 และช่วงหลังตั้งแต่กุมภาพันธ์ 2551 ถึง ธันวาคม 
2564 ผลการศึกษา พบว่า ในช่วงแรกราคาขายส่งปลายข้าว และราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า มีผลต่อราคาสุกรมีชีวิต
หน้าฟาร์มในระยะยาว และมีการส่งผ่านราคาไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มอย่างสมบูรณ์ โดยราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มจะ
ปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพเร็วที่สุดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาขายส่งปลายข้าว ขณะที่ในช่วงหลังราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ทั้ง 4 
ชนิด มีผลต่อราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มในระยะยาว โดยราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ราคาขายส่งปลายข้าว และราคาขาย
ส่งร าข้าวมีการส่งผ่านราคาไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มอย่างสมบูรณ์ ขณะที่ราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้ามีการส่งผ่าน
ราคาไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มอย่างไม่สมบูรณ์ โดยราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มจะปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพเ ร็วที่สุด หากมี
การเปลี่ยนแปลงของราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า ดังนั้น เมื่อราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์เพ่ิมขึ้น รัฐบาลควรมีมาตรการ
แก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือลดความผันผวนของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม  
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บทน า  
สุกรเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่ส าคัญ และเป็นแหล่งโปรตีนหลักส าหรับการบริโภคภายในประเทศ โดยในปี 2564  

มีปริมาณการบริโภคมากถึง 1.28 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 42.22 จากปี 2554 ที่มีปริมาณการบริโภค 0.90 ล้านตัน ในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการผลิตสุกรของประเทศไทยมีพัฒนาการและการเติบโตในการผลิตอย่างต่อเนื่องตามปริมาณ
ความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการผลิตในระดับฟาร์มมีการเฝ้าระวัง และควบคุมโรคระบาดได้ดีมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์ ท าให้ผลผลิตสุกรขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้น โดยในปี 2564 มีก าลังการผลิตสุกร 18.58 ล้านตัว 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 56.27 จากปี 2554 ที่มีก าลังการผลิต 11.89 ล้านตัว (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) แม้ว่าจะมีก าลัง
การผลิตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องก่อนช่วงปี 2564 แต่สิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเช่นกัน คือ ความผันผวนของราคา ที่ก่อให้เกิด
เป็นวัฏจักรราคาสุกร 

จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มในช่วงปี 2541-2564 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างชัดเจน แต่ในระยะหลังนั้นมีความรุนแรงและความถ่ีของความผันผวนเพ่ิมสูงขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุนการผลิตสุกร โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของต้นทุนอาหารข้น ท าให้ราคาสุกรปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อทั้งผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค ขณะที่ช่วงปี 2564 ต้นทุนการผลิตสุกรปรับตัวสูงขึ้นอย่างมาก จาก 2 สาเหตุ สาเหตุแรกเกิดจากภาวะการระบาด
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ของโรคอหิวาต์แอฟริกันในสุกรหรือ ASF ส่งผลให้ปริมาณสุกรในตลาดลดลงร้อยละ 30-40 (Sayruamyat, 2022) เกษตรกร
จึงต้องลงทุนปรับปรุงฟาร์มเพ่ือยกระดับมาตรการป้องกันโรคระบาด และสาเหตุที่สอง คือ ระดับราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ทุก
ประเภทปรับตัวสูงขึ้น จากสถานการณ์สงครามรัสเซีย-ยูเครน ซึ่งทั้งสองประเทศเป็นผู้ส่งออกธัญพืชรายใหญ่ของโลก ท าให้
วัตถุดิบอาหารสัตว์ โดยเฉพาะข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ในตลาดโลกขาดแคลน ซึ่งกระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกาคาดการณ์ว่า 
ปริมาณการส่งออกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของยูเครนในปี 2565/66 จะอยู่ที่ 9 ล้านตัน ซึ่งลดลงจาก 23 ล้านตัน ในปี 2564/65 
คิดเป็นร้อยละ 60 

 
ภาพที่ 1 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม ในช่วงปี 2541-2564 

ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2565) 
 
แนวโน้มการขยายตัวของจ านวนสุกรส่งผลให้ความต้องการใช้วัตถุดิบอาหารสัตว์เพ่ิมสูงขึ้น ทั้งกากถั่วเหลือง 

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ รวมถึงปลายข้าวและร าข้าว ที่เป็นผลพลอยได้ (By Product) ที่ส าคัญที่ใช้ในอุตสาหกรรมอาหารสุกร โดย
แหล่งคาร์โบไฮเดรตส าคัญในสูตรอาหารสุกร คือ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และปลายข้าว ซึ่งสามารถใช้ทดแทนกันได้โดยที่ไม่ต้อง
ปรับสูตรใดๆ แต่เนื่องจากปลายข้าวมีราคาแพงกว่าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เกษตรกรจึงนิยมใช้ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ในสูตรอาหาร
มากกว่า (กรมปศุสัตว์, 2559) จากข้อมูลของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร พบว่า ในปี 2564 ประเทศไทยมีปริมาณความ
ต้องการใช้ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์อยู่ที่ 8.57 ล้านตัน ในขณะที่ปริมาณผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ภายในประเทศอยู่ที่ 4.78 ล้านตัน 
และมีปริมาณการน าเข้าอยู่ที่ 1.83 ล้านตัน ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ในภาคการผลิตปศุสัตว์ จ าเป็นต้องน าเข้า
เพ่ิมเติม ขณะที่ปริมาณการผลิตถั่วเหลืองภายในประเทศไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้ภายในประเทศได้เช่นกัน 
เนื่องจากการปลูกถั่วเหลืองในไทยมีต้นทุนการผลิตสูง ผลผลิตต่อไร่ต่ า และมีราคาขายหน้าฟาร์มถั่วเหลืองต่ ากว่าราคาพืช
ชนิดอื่น โดยในปี 2564 มีความต้องการใช้กากถั่วเหลืองภายในประเทศอยู่ที่ 4.85 ล้านตัน และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 
3-4 ต่อปี (กรมการค้าภายใน, 2565) 

ดังที่กล่าวข้างต้น ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างตลาดสุกรมีชีวิตและตลาดอาหารสัตว์ทั้งในด้านการผลิตและ
ด้านราคา เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของราคาระหว่างตลาดสุกรมีชีวิตและตลาดอาหารสัตว์ พบว่า ราคาทั้งสองตลาดมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง โดยจากการค านวณ พบค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างราคาสุกรมีชีวิตและราคาวัตถุดิบ
อาหารสัตว์ แต่ละชนิดอยู่ที่ระดับร้อยละ 70-80 ซึ่งจากระดับของความสัมพันธ์ของราคาสุกรมีชีวิตและราคาวัตถุดิบอาหาร
สัตว์ต่างๆ ประกอบกับสถานการณ์ที่ประเทศไทยมีแนวโน้มต้องพ่ึงพาตลาดอาหารสัตว์ระหว่างประเทศมากขึ้น ก่อให้เกิด
ความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบของราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ต่อระดับราคาสุกรมีชีวิต ดังนั้น การวิเคราะห์การส่งผ่านราคา
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ระหว่างราคาสุกรมีชีวิตและราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ในประเทศไทยจะเป็นหลักฐานทางวิชาการที่แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ทางด้านราคาระหว่างทั้งสองตลาดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือใช้ประกอบการวางแผนรับมือกับผลกระทบที่จะเกิดต่อ
ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและน าไปสู่การก ากับดูแลราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มที่เหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์
ในประเทศไทย 

2. เพ่ือวิเคราะห์ขนาดของการส่งผ่านราคาระหว่างตลาดสุกรมีชีวิตและตลาดอาหารสัตว์ในประเทศไทย ตลอดจน
ความเร็วในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่ดุลยภาพ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์การส่งผ่านราคาระหว่างตลาดสุกรมีชีวิต
และตลาดอาหารสัตว์ในประเทศไทย โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม (  ) และราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ที่มี

ปริมาณการใช้คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 ของส่วนผสมทั้งหมด ตามสูตรอาหารสุกรของกรมปศุสัตว์ ได้แก่ ราคาขายส่ง
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ (  ) ราคาขายส่งปลายข้าว (  ) ราคาขายส่งร าข้าว (  ) และราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า (  )  
ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ มกราคม 2541 ถึง ธันวาคม 2564 โดยราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม หมายถึง ราคาสุกรน้ าหนัก 100 กก.ขึ้นไป 
ที่เกษตรกรขายได้ ณ ฟาร์ม โดยอาศัยข้อมูลจากส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ส าหรับราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์การน าเข้ายัง
คิดเป็นสัดส่วนที่น้อยเม่ือเทียบกับปริมาณการผลิต ประกอบกับสมาคมผู้ผลิตอาหารสัตว์ไทย ได้น าราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ณ 
ตลาดชิคาโก ซึ่งเป็นตลาดสินค้าล่วงหน้าหลักที่ผู้ค้านิยมเข้ามาซื้อขายและใช้อ้างอิงราคาข้าวโพด เลี้ยงสัตว์ (กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ, 2555) มาใช้ประกอบการก าหนดราคารับซื้อหน้าโรงงาน ดังนั้น การวิเคราะห์จึงใช้ราคาขายส่งข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์ ณ โรงงานอาหารสัตว์ โดยอาศัยข้อมูลจากสมาคมผู้ผลิตอาหารสัตว์ไทย ในส่วนราคาปลายข้าวและร าข้าว ดังที่ได้
กล่าวมาแล้วว่า ตลาดข้าวในไทยค่อนข้างพ่ึงพาตนเองได้สูง (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) การวิเคราะห์จึงใช้ราคาขายส่ง
ปลายข้าว และราคาขายส่งร าข้าว ณ โรงงานอาหารสัตว์ โดยอาศัยข้อมูลจากสมาคมผู้ผลิตอาหารสัตว์ไทยเช่นกัน ส าหรับ
ราคากากถ่ัวเหลือง เนื่องจากตลาดกากถั่วเหลืองไทยพ่ึงพาการน าเข้าสูง (กรมการค้าภายใน, 2565) การวิเคราะห์จึงใช้ราคา
ขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้าจากต่างประเทศ โดยอาศัยข้อมูลจากกรมการค้าภายใน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในช่วงหลังปี 2551 ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มมีแนวโน้มผันผวนรุนแรงและความถี่ของความผันผวนเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อ

เทียบกับช่วงก่อนหน้า ในการวิเคราะห์จึงได้ทดสอบว่ามีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง (Breakpoint) ในข้อมูลอนุกรมเวลาหรือไม่ 
โดยการทดสอบ Quandt-Andrews Breakpoint ซึ่งเป็นการทดสอบการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง กรณีที่ไม่ทราบจุดที่มี
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และพิจารณาจากค่าสถิติ 2 ค่า คือ LR F‐statistic และ Wald F-statistic (Quandt, 1960) 

ผลการทดสอบ พบว่า ค่า LR F‐statistic และ Wald F‐statistic มีค่า p-value ที่ 0.000 ดังนั้น สมมติฐานหลัก
ของการไม่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจึงสามารถปฏิเสธได้ โดยมีจุดเปลี่ยนในช่วงกุมภาพันธ์ 2551 ซึ่งสอดคล้องกับช่วงการ
เกิดวิกฤตราคาอาหารโลก (Kazakhstan National Information Agency, 2008) ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
การผลิตของอุตสาหกรรมสุกรในไทย (เออวดี เปรมัษเฐียร และคณะ, 2563) ดังนั้น การศึกษาจึงแบ่งข้อมูลอนุกรมเวลา
ออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรกตั้งแต่มกราคม 2541 ถึง มกราคม 2551 และช่วงหลังตั้งแต่กุมภาพันธ์ 2551 ถึง ธันวาคม 
2564 
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2.1 การทดสอบคุณสมบัติความนิ่งของข้อมูล (Unit Root Test)  
งานวิจัยครั้งนี้จะท าการทดสอบความนิ่งของข้อมูลด้วยวิธีการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller (ADF) โดย

สามารถเขียนในรูปแบบสมการ ดังนี้ 

∆  
 =   +  T+  

   - 
 +    

 - 
  ∆  - 

 +   

โดยที่ ∆  
  คือ ราคาในแต่ละตลาด ได้แก่ ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม (  

 ), ราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ (  
 ), 

ราคาขายส่งปลายข้าว (  
 ), ราคาขายส่งร าข้าว (  

 ) และราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า (  
 ) ในวันที่ t และ ∆  

  =   
  - 

  - 
  

สมมติฐานที่ใช้ในการทดสอบ คือ 
   :   

 = 0 (ตัวแปร   
  เป็น Unit Root หรือ Non-Stationary) 

   :   
 < 0 (ตัวแปร   

  เป็น Non-Unit Root หรือ Stationary) 
หากสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ ตัวแปรมีความนิ่ง ณ ระดับ หรือ I(0) สามารถน าไปวิเคราะห์การ

ส่งผ่านราคาโดยใช้แบบจ าลอง Vector Autoregressive (VAR) ได้ แต่หากยอมรับสมมติฐานหลัก นั่นคือ ตัวแปรไม่มีความนิ่ง 
จะต้องท าการแก้ไขโดยการท าให้อยู่ในรูปผลต่างล าดับที่ 1 (First difference) หรือล าดับถัดไปจนกว่าจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลักได้   

2.2 การเลือกจ านวนความล่าช้าที่เหมาะสม (Optimal lag Selection) 
การเลือกจ านวนความล่าช้าที่เหมาะสม เพื่อก าจัดปัญหา Autocorrelation จะพิจารณาจากค่า LR test 

statistic, Final prediction error (FPE), Akaike Information Criterion (AIC), Schwarz Information criterion (SIC) 
และ Hannan-Quinn Information Criterion (HQ) โดยจะเลือกช่วงความล่าช้าจากเกณฑ์ที่มีความล่าช้าน้อยที่สุด 
เนื่องจากความล่าช้าที่สูงอาจมีผลกระทบต่อความมีนัยส าคัญทางสถิติของตัวกะประมาณ แต่ท าให้ระดับความมีอิสระลดลง  

2.3 การทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration) 
หลังจากได้จ านวนความล่าช้าที่เหมาะสมจากแบบจ าลอง VAR แล้ว จึงน าข้อมูลมาทดสอบความสัมพันธ์ดุลย

ภาพระยะยาวตามวิธี Johansen ซึ่งเหมาะกับการทดสอบกรณีมีตัวแปรมากกว่าสองตัวแปรขึ้นไป โดยใช้ค่าสถิติ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
Trace และ Maximum-Eigen value 

2.4 แบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์การส่งผ่านราคา 
ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีความนิ่ง ณ ระดับ หรือ I(0) สามารถน ามาวิเคราะห์การส่งผ่านราคาด้วยแบบจ าลอง 

VAR ได้ แต่หากตัวแปรมีระดับความนิ่งที่ I(1) การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง VAR จะท าให้เกิดผลลวง 
(Spurious Result) ยกเว้นว่าตัวแปรคู่นั้นมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration) จึงจะสามารถใช้
แบบจ าลอง Vector Error Correction (VEC) เพ่ือแสดงการส่งผ่านราคาแบบพลวัตระหว่างตลาดต่างๆ และเพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระยะยาวและการเปลี่ยนแปลงระยะสั้น  

โดยแบบจ าลอง VEC ที่แสดงการตอบสนองระหว่างราคาสุกรมีชีวิตและราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ 
มีรูปแบบดังต่อไปนี้ 

∆  =   +    
  - +    

∆  
 - +    

∆  
 - +    

∆  
 - +    

∆  
 - +    

∆  
 - +    

โดยที่ k คือ ระดับความล่าช้าที่เหมาะสมที่จะท าให้     ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 
C,  ,  ,  ,  ,   และ   คือ พารามิเตอร์ที่จะประมาณค่า 
  -  คือ สมการความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ณ ช่วงเวลาที่ t-k 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
งานวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม (  ) และราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ที่มี

ปริมาณการใช้คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 ของส่วนผสมทั้งหมด ตามสูตรอาหารสุกรของกรมปศุสัตว์ ได้แก่ ราคาขายส่ง
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ (  ) ราคาขายส่งปลายข้าว (  ) ราคาขายส่งร าข้าว (  ) และราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า (  )  
ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ มกราคม 2541 ถึง ธันวาคม 2564 เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว และวิเคราะห์ขนาด
ของการส่งผ่านราคา โดยมีสมมติฐานว่า ราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ทั้ง 4 ชนิด มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวและมีการ
ส่งผ่านราคาไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม (ภาพที่ 2) 

 

 

 
 

                
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาวัตถุดิบ

อาหารสัตว์ในประเทศไทย 
จากผลการทดสอบ Unit root ด้วยวิธีการทดสอบ ADF พบว่า ตัวแปรราคาทุกชุดในทั้งสองช่วงเวลามีความนิ่งที่

ระดับผลต่างล าดับที่ 1 หรืออยู่ในระดับ I(1) จึงต้องมีการทดสอบหาความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ซึ่งก่อนการทดสอบ 
จะต้องท าการเลือกจ านวนความล่าช้าที่เหมาะสมในแบบจ าลอง VAR โดยจะพิจารณาจากเกณฑ์ SIC ที่มีจ านวนความล่าช้าที่
เหมาะสมน้อยกว่าเกณฑ์อ่ืนๆ จากผลการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างราคาสุกรมีชีวิตและราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์แต่
ละชนิดในทั้งสองช่วงเวลา จ านวนความล่าช้าที่เหมาะสมในแบบจ าลอง คือ 2 ความล่าช้า  

ในล าดับต่อไปจึงทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ด้วยวิธีของ Johansen โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็นคู่
ความสัมพันธ์ระหว่างราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์แต่ละชนิด ผลการทดสอบพบว่า ในช่วงแรกพบ
ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว จ านวน 1 รูปแบบ ในคู่ความสัมพันธ์ของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มกับราคาขายส่ง
ปลายข้าว และราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า ขณะที่ในช่วงหลังพบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว จ านวน 1 
รูปแบบ ในทุกคู่ความสัมพันธ์ระหว่างราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ (ตารางที่ 1) 

 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ด้วยวิธีของ Johansen 

Statistic             
Before After Before After Before After Before After 

Trace  18.11 14.43** 12.53** 13.03** 16.21 23.12** 14.30** 30.13** 
Max-Eigen  12.91 14.43** 11.91** 12.97** 14.27 23.11** 14.23** 24.11** 
หมายเหตุ: **   : No Cointegration is rejected (r=0) at 5%  
ที่มา : จากการวิเคราะห์ 

ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม 

ราคาขายส่ง 
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ราคาขายส่ง 
ปลายข้าว 

ราคาขายส่ง 
ร าข้าว 

ราคาขายส่ง 
กากถั่วเหลืองน าเข้า 
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2. ผลการวิเคราะห์ขนาดของการส่งผ่านราคาระหว่างตลาดสุกรมีชีวิตและตลาดอาหารสัตว์ในประเทศไทย 
ตลอดจนความเร็วในการปรับตัวเพื่อเข้าสู่ดุลยภาพ 

จากผลการทดสอบคุณสมบัติความนิ่งของข้อมูล และการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว พบว่า  
ตัวแปรราคามีความนิ่งอยู่ในระดับ I(1) และมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวซึ่งกันและกัน จึงใช้แบบจ าลอง VEC ในการ
วิเคราะห์การส่งผ่านราคา พบว่า ในช่วงแรก ถ้าราคาขายส่งปลายข้าวหรือราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า เปลี่ยนแปลงไป  
1 บาท จะท าให้ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มเปลี่ยนแปลงไป 5.69 และ 3.76 บาท ตามล าดับ ในขณะที่ช่วงหลัง ถ้าราคาขายส่ง
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ราคาขายส่งปลายข้าว ราคาขายส่งร าข้าว หรือราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า เปลี่ยนแปลงไป 1 บาท 
จะท าให้ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มเปลี่ยนแปลงไป 6.93 5.56 6.95 และ 1.79 บาท ตามล าดับ โดยพบว่า ความยืดหยุ่นของ
การส่งผ่านราคาจากราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์แต่ละชนิดไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มในทั้งสองช่วงเวลานั้น มีค่าเท่ากับ 1 
นั่นคือ มีการส่งผ่านราคาไปอย่างสมบูรณ์ ยกเว้นราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า ในช่วงหลังเท่านั้นที่มีการส่งผ่านราคาไปยัง
ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มไม่สมบูรณ์ เนื่องจากค่าความยืดหยุ่นของการส่งผ่านราคามีค่าเท่ากับ 0.40 (ตารางท่ี 2) 

 
ตารางท่ี 2 ผลการประมาณสมการ Cointegration ระหว่างราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ 
             
 Before After Before After Before After Before After 
Coefficient - 6.93 5.69 5.56 - 6.95 3.76 1.79 
Elasticity - 1.0 1.0 1.0 - 1.0 1.0 0.4 
ที่มา : จากการวิเคราะห์ 
 

เมื่อน าสมการความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวไปวิเคราะห์ต่อด้วยแบบจ าลอง VEC ในรูปแบบของ 
Cointegrating Vector ณ ความล่าช้า ที่ t-1 หากมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ใดก็ตามในระบบเศรษฐกิจแล้วท าให้
ราคาสุกรมีชีวิตหรือราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์เปลี่ยนแปลงไปจากดุลยภาพ ค่าสัมประสิทธิ์หน้า Cointegrating Vector จะเป็น
ตัวบอกถึงอัตราความเร็วในการปรับตัว (Speed of Adjustment) ของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม โดยผลการวิเคราะห์
แบบจ าลอง VEC แสดงได้ดังนี้ 

1) ความสัมพันธ์ของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
ช่วงแรก ไม่พบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
ช่วงหลัง   ∆   = -0.105   -1– 0.200∆  

 - -0.840∆  
 -       [1] 

                 (-3.418)*** (2.686)***    (1.158) 
2) ความสัมพันธ์ของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาขายส่งปลายข้าว 

ช่วงแรก   ∆   = -0.142   -1 – 0.282∆  
 - +1.083∆  

 -       [2] 
 (-3.402)*** (3.197)***    (-1.274) 

ช่วงหลัง   ∆   = -0.034   -1 – 0.184∆  
 - +0.089∆  

 -       [3] 
      (-2.621)*** (2.372)**    (-0.201) 

3) ความสัมพันธ์ของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาขายส่งร าข้าว 
ช่วงแรก ไม่พบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาขายส่งร าข้าว 
ช่วงหลัง   ∆   = -0.109   -1– 0.200∆  

 - -0.625∆  
 -        [4] 

         (-3.287)*** (2.685)***    (1.335) 
4) ความสัมพันธ์ของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มและราคาขายส่งกากถ่ัวเหลืองน าเข้า 
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ช่วงแรก   ∆   = -0.096   -1– 0.215∆  
 - +0.414∆  

 -        [5] 
      (-3.462)*** (2.482)**    (-0.919) 

ช่วงหลัง   ∆   = -0.196   -1– 0.263∆  
 - +0.754∆  

 -        [6] 
       (-4.611)*** (3.472)***   (-1.489) 

โดยที ่   -  คือ สมการความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ณ ช่วงเวลาที่ t-k 
         ค่าในวงเล็บ ( ) หมายถึง ค่า t-Statistic 
         ***, **  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ 
 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง VEC พบว่า ในช่วงแรก ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มจะปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพ จากการ
เปลี่ยนแปลงราคาขายส่งปลายข้าวเร็วกว่าราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า โดยจะใช้เวลาในการปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพประมาณ 
7 และ 10 เดือน ตามล าดับ ในขณะที่ช่วงหลัง ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มจะปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพจากการเปลี่ยนแปลงราคาขาย
ส่งกากถั่วเหลืองน าเข้าเร็วที่สุด และปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพจากการเปลี่ยนแปลงราคาขายส่งปลายข้าวช้าที่สุด ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบทั้งสองช่วงเวลา พบว่า ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มจะปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพจากการเปลี่ยนแปลงของราคาขายส่ง
ปลายข้าวในช่วงหลังช้ากว่าช่วงแรก โดยจะใช้เวลาในการปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพเพ่ิมขึ้นจาก 7 เดือน เป็น 26 เดือนในช่วง
หลัง ขณะที่ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มจะปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพจากการเปลี่ยนแปลงของราคาขายส่ง กากถั่วเหลืองน าเข้า
ในช่วงหลังเร็วกว่าช่วงแรก โดยจะใช้เวลาในการปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพจาก 10 เดือนเป็น 5 เดือนในช่วงหลัง 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว และการส่งผ่านราคาระหว่างราคาสุกรมีชีวิตและราคา
วัตถุดิบอาหารสัตว์ในประเทศไทย พบว่า ในช่วงมกราคม 2541 ถึง มกราคม 2551 มีเพียงราคาขายส่งปลายข้าวและราคา
ขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้าที่มีผลต่อราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มในระยะยาว และมีการส่งผ่านราคาไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้า
ฟาร์มอย่างสมบูรณ์ ขณะที่ราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และราคาขายส่งร าข้าวไม่พบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว 
อาจเกิดจากในช่วงเวลาดังกล่าวเกษตรกรนิยมใช้ปลายข้าวในสูตรอาหารมากกว่าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เนื่องจากหาง่ายใน
ท้องถิ่นและราคาใกล้เคียงกับข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ขณะที่ราคาร าข้าวในช่วงนี้เปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
วัตถุดิบอ่ืน (สมาคมผู้ผลิตอาหารสัตว์ไทย, 2565) จึงไม่พบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวระหว่างราคาร าข้าวและราคา
สุกรมีชีวิต ส าหรับในช่วงกุมภาพันธ์ 2551 ถึง ธันวาคม 2564 ราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ทั้ง 4 ชนิด มีผลต่อราคาสุกรมีชีวิต
หน้าฟาร์มในระยะยาว โดยราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ราคาขายส่งปลายข้าว ราคาขายส่ งร าข้าวมีการส่งผ่านราคาไปยัง
ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มอย่างสมบูรณ์ ขณะที่การเปลี่ยนแปลงราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้ามีการส่งผ่านไปยังราคาสุกร
มีชีวิตหน้าฟาร์มอย่างไม่สมบูรณ์ จะเห็นได้ว่ากลุ่มวัตถุดิบอาหารสัตว์ที่มีปริมาณการผลิตภายในประเทศมากส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มอย่างสมบูรณ์ ขณะที่ราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ที่ต้องน าเข้าอย่างกากถั่วเหลือง
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มไม่มากนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสั่งซื้อกากถั่วเหลืองจากต่างประเทศ 
ผู้น าเข้าต้องท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านราคาและอัตราการแลกเปลี่ยน (มธุรดา ปิ่นมณี , 2551) 
ราคากากถั่วเหลืองน าเข้าจึงไม่ผันผวนมากนัก ท าให้การส่งผ่านราคาไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มไม่สมบูรณ์ ต่างจาก
วัตถุดิบอ่ืนที่ผลิตได้ภายในประเทศที่ราคาเปลี่ยนแปลงไปตามอุปสงค์และอุปทาน และมักไม่มีการท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
(ณัฐพล พจนาประเสริฐ และคณะ, 2559) อีกทั้งแหล่งคาร์โบไฮเดรตในสูตรอาหารสุกรข้นโดยเฉพาะปลายข้าวและข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์สามารถใช้ทดแทนกันได้ดี (พงศกร ยวงทอง และคณะ, 2559) การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนอาหารสุกรข้นจึงแปรผัน
ไปตามราคาวัตถุดบิที่ผลิตได้ภายในประเทศมากกว่า จึงท าให้การส่งผ่านราคาของวัตถุดิบอาหารสัตว์ที่ผลิตได้ภายในประเทศ
ส่งผ่านราคาไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มได้อย่างสมบูรณ์ โดยผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ZHOU 
และ Dieter (2015) และ XU และคณะ (2012) ที่ศึกษาการส่งผ่านราคาในห่วงโซ่อุตสาหกรรมสุกรในประเทศจีน พบว่า 
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ราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกับราคาสุกร และผลการศึกษาของ Wu, H., Qi, Y., & Chen, 
D. (2012) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผันผวนของราคาสุกรมีชีวิตในประเทศจีน พบว่า ราคาข้าวโพดเลี้ยง สัตว์มี
ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวกับราคาสุกรมีชีวิต 

ผลจากการวิเคราะห์ความเร็วในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่ดุลยภาพของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มจากการเปลี่ยนแปลง
ของราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ พบว่า ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพจากการเปลี่ยนแปลงของราค าขายส่ง
ปลายข้าวในช่วงหลังช้ากว่าช่วงแรก อาจเกิดจากช่วงหลังราคาปลายข้าวมีความผันผวนมาก (สมาคมผู้ผลิตอาหารสัตว์ไทย , 
2565) ท าให้ผู้ผลิตอาหารสัตว์ปรับสูตรอาหารข้นโดยใช้แหล่งคาร์โบไฮเดรตจากข้าวโพดเสี้ยงสัตว์แทน จึงส่งผลให้การ
ปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพของราคาสุกรมีชีวิตอันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาขายส่งปลายข้าวช้าลง ขณะที่ราคาสุกรมี
ชีวิตหน้าฟาร์มปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพจากการเปลี่ยนแปลงของราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้าในช่วงหลังเร็วกว่าช่วงแรก 
อาจเกิดจากช่วงหลังมีคณะกรรมการนโยบายพัฒนาสุกรและผลิตภัณฑ์ (Pig Board) ท าหน้าที่ติดตามสถานการณ์การผลิต
การตลาดสุกรและพิจารณาการพยากรณ์การผลิตสุกร (ศิริพร วงศ์เลิศประยูร , 2552) โดยหนึ่งในข้อมูลที่ใช้พิจารณาคือ 
ข้อมูลคาดการณ์ราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้าของภาคเอกชน เพ่ือประกอบการพิจารณาและคาดการณ์ราคาสุกรใน
อนาคต จึงส่งผลให้การปรับตัวเข้าสู่ดุยลภาพของราคาสุกรมีชีวิตอันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาขายส่งกากถั่วเหลือง
น าเข้าเร็วขึ้น ทั้งนี้ จากผลการศึกษา พบว่า การปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพของราคาสุกรอันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคา
วัตถุดิบอาหารสัตว์ในประเทศไทยใช้เวลาเร็วกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ Zhou De, & Dieter Koemle 
(2015) และ Xu, Shi-wei et al. (2012) ที่ศึกษาการส่งผ่านราคาในห่วงโซ่อุตสาหกรรมสุกรในประเทศจีน 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากผลการศึกษาการวิเคราะห์การส่งผ่านราคาในตลาดสุกรมีชีวิตและตลาดอาหารสัตว์ในประเทศไทย ผู้ศึกษา
มุ่งเน้นหาองค์ความรู้ใหม่ โดยเครื่องมือที่ผู้ศึกษาน ามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ โปรแกรม Eviews ซึ่งเป็นโปรแกรมหนึ่งที่
เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา ที่ให้ผลการศึกษาที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ โดยในการศึกษาครั้งนี้น ามาใช้
ในการทดสอบคุณสมบัติความนิ่งของข้อมูล การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว และการวิเคราะห์ความเร็ว
ในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่ดุลยภาพ โดยผู้ศึกษาสามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 องค์ความรู้ใหม่ 

วิเคราะห์การส่งผ่านราคาระหว่างราคาสุกรมีชีวิตและราคาวัตถุดิบอาหารสตัว์ 

ความสัมพันธ์เชิงดลุยภาพระยะยาว  
และขนาดของการส่งผ่านราคา 

 

ความเร็วในการปรับตัวเพื่อเข้าสูด่ลุยภาพ 

- ในช่วงแรกราคาขายส่งปลายข้าว และราคา
กากถ่ัวเหลืองน าเข้า มีผลต่อราคาสุกรมีชีวิตหน้า
ฟาร์มในระยะยาว และมีการส่งผ่านไปยังราคา
สุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มอย่างสมบูรณ์ 

- ในช่วงหลังราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ทั้ง 4 
ชนิด มีผลต่อราคาราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มใน
ระยะยาว โดยราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
ราคาขายส่งปลายข้าว และราคาขายส่งร าข้าวมี
การส่งผ่านไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มอย่าง
สมบูรณ์ 

- ในช่วงแรก ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มจะ
ปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพจากการเปลี่ยนแปลงราคา
ขายส่งปลายข้าวเร็วกว่าราคาขายส่งกากถั่ว
เหลืองน าเข้า  

- ในช่วงหลัง ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มจะ
ปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพจากการเปลี่ยนแปลงราคา
ขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้าเร็วที่สุด และปรับตัว
เข้าสู่ดุลยภาพจากการเปลี่ยนแปลงราคาขายส่ง
ปลายข้าวช้าที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาการส่งผ่านราคาในตลาดสุกรมีชีวิตและตลาดอาหารสัตว์ในประเทศไทย โดยใช้

ข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม ราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  ราคาขายส่งปลายข้าว (  ) ราคา
ขายส่งร าข้าว และราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว วิเคราะห์ขนาดของการ
ส่งผ่านราคา และประมาณค่าความเร็วในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่ดุลยภาพ ซึ่งข้อมูลครอบคลุมตั้งแต่ มกราคม 2541 ถึง 
ธันวาคม 2564 รวมทั้งสิ้น 288 เดือน โดยแบ่งข้อมูลวิเคราะห์ออกเป็น 2 ช่วงตามการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง ได้แก่ 
มกราคม 2541 ถึง มกราคม 2551 และ กุมภาพันธ์ 2551 ถึง ธันวาคม 2564 

ผลการทดสอบคุณสมบัติความนิ่งของข้อมูล ด้วยวิธีการทดสอบ ADF พบว่า ตัวแปรราคาทุกชุดในทั้งสองช่วงเวลามี
ความนิ่งที่ระดับผลต่างล าดับที่ 1 หรืออยู่ในระดับ I(1) จึงต้องมีการทดสอบหาความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ Johansen ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ในช่วงมกราคม 2541 ถึง มกราคม 2551 ราคาขายส่งปลายข้าว และราคา
ขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้ามีผลต่อราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มในระยะยาว และมีการส่งผ่านไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม
อย่างสมบูรณ์ ส าหรับในช่วงกุมภาพันธ์ 2551 ถึง ธันวาคม 2564 พบว่า ราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ทั้ง 4 ชนิด มีผลต่อราคา
สุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มในระยะยาว โดยราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ราคาขายส่งปลายข้าว และราคาขายส่งร าข้าวมีการส่งผ่าน
ไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มอย่างสมบูรณ์ ขณะที่ราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้ามีการส่งผ่านไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้า
ฟาร์มเพียงร้อยละ 40 

เมื่อแบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว จึงสามารถประมาณค่าความเร็วในการปรับตัวเพ่ือ
เข้าสู่ดุลยภาพ โดยใช้แบบจ าลอง VEC ได้ ซึ่งจากผลการทดสอบ พบว่า ในช่วงมกราคม 2541 ถึง มกราคม 2551 ราคาสุกร
มีชีวิตหน้าฟาร์มมีความเร็วในการปรับตัวจากเปลี่ยนแปลงของราคาขายส่งปลายข้าว และราคาขายส่งกากถั่วเหลืองน าเข้า เดือน
ละร้อยละ 14.20 และ 9.60 ตามล าดับ ขณะที่ในช่วงกุมภาพันธ์ 2551 ถึง ธันวาคม 2564 พบว่าราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มมี
ความเร็วในการปรับตัวจากเปลี่ยนแปลงของราคาขายส่งข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ราคาขายส่งปลายข้าว ราคาขายส่งร าข้าว และ
ราคาขายส่งกากถ่ัวเหลืองน าเข้า เดือนละร้อยละ 10.50 3.40 10.90 และ19.60 ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการศึกษาข้างต้น พบว่า ราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ทั้ง 4 ชนิด ได้แก่ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ปลายข้าว ร าข้าว 

และกากถั่วเหลือง มีการส่งผ่านไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์ม โดยวัตถุดิบอาหารสัตว์แต่ละชนิดส่งผลให้ราคาสุกรมีชีวิต
หน้าฟาร์มปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพในระยะเวลาที่แตกต่างกัน ซึ่งกากถั่วเหลือง เป็นแหล่งโปรตีนส าคัญในสูตรอาหารสุกรและมี
การส่งผ่านราคาไปยังราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มไม่มากนัก นั่นคือ หากราคากากถั่วเหลืองเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้ราคาสุกรมีชีวิต
หน้าฟาร์มเพ่ิมขึ้นไม่มาก กากถั่วเหลืองจึงเป็นแหล่งโปรตีนที่มีผลต่อความผันผวนของราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มได้น้อย 
ขณะที่วัตถุดิบอาหารสัตว์ที่เป็นแหล่งคาร์โบไฮเดรต แม้ว่าปลายข้าวจะเป็นผลพลอยได้ที่ มีมากภายในประเทศ แต่เนื่องจาก
ในช่วงหลังราคาปลายข้าวมีความผันผวนมาก และท าให้ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มใช้เวลานานเพ่ือปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพ 
เกษตรกรจึงควรเปลี่ยนมาใช้ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ซึ่งสามารถใช้ทดแทนปลายข้าวได้โดยที่ไม่ต้องปรับสูตรใดๆ และหากราคา
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มีการเปลี่ยนแปลงจะท าให้ราคาสุกรมีชีวิตหน้าฟาร์มสามารถปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพได้รวดเร็วกว่า ดังนั้น 
ภาครัฐควรจัดท านโยบายในด้านต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ทดแทนการน าเข้า เพ่ือให้มีอุปทานข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์เพียงพอต่อความต้องการใช้ภายในประเทศ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรวิเคราะห์การส่งผ่านราคาในแนวราบระหว่างราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์แต่ละชนิด เพ่ือให้ข้อมูลมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในขั้นตอนการวิเคราะห์ และเพ่ือผลลัพธ์ที่อาจจะแม่นย ายิ่งขึ้น 
2.2 ควรศึกษาลักษณะความสมมาตรของการส่งผ่านราคาระหว่างราคาสุกรมีชีวิตและราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์  

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างของการปรับตัวของราคาสุกรมีชีวิตจากการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ 
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ABSTRACT  

This article aimed to (1) study the condition of administrative management for self-sufficiency 
schools leading to learning center based on the philosophy of the sufficiency economy in an aspect of 
education for schools under The Secondary Educational Service Area Office Suratthani Chumphon, and 
(2) study the guidelines for development self-sufficiency schools leading to learning center based on the 
philosophy of the sufficiency economy in an aspect of education for schools under The Secondary 
Educational Service Area Office Suratthani Chumphon. This research is a qualitative research. Data were 
collected by document analysis and in-depth interviews with 15 people involved, and 5 key informants. 
Statistics used content analysis. The result of the study found that condition of administrative 
management for self-sufficiency schools leading to learning center based on the philosophy of the 
sufficiency economy in an aspect of education for schools under The Secondary Educational Service 
Area Office Suratthani Chumphon, there are the management of self-sufficient educational institutions 
includes 5 aspects; Administration management, Curriculum and teaching management, Organizing 
student development activities, Human resource development and results/success image. Guidelines for 
development self-sufficiency schools leading to learning center based on the philosophy of the 
sufficiency economy in an aspect of education for schools under The Secondary Educational Service 
Area Office Suratthani Chumphon, the approach is to raise awareness, give importance to, and promote 
the integration of the philosophy of sufficiency economy into concrete school management with 
suitable for the social landscape and assessing the educational management according to the 
philosophy of sufficiency economy. 

 
Keywords: Driving Educational Institutions, Learning Centers, Philosophy of Sufficiency Economy, 

Education 
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แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎรธ์านี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธาน ีชุมพร 
 
สรศักดิ์ ชิตเชื้อ1* มะลิวัลย์ โยธารักษ์1 และ บุญเลิศ วีระพรกานต์1 
 1 สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: bawchitchua@gmail.com  

 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร และ (2) ศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎร์ธานี ชุมพร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสารและ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน และจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่าสภาพการบริหารงานของสถานศึกษาพอเพียง ประกอบด้วย 5 
ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการ
พัฒนาบุคลากร และด้านผลลัพธ์และภาพความส าเร็จ ตามล าดับ แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยมีแนวทาง คือ การสร้างความตระหนัก ให้ความส าคัญ และส่งเสริมการบูรณาการหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เหมาะสมกับภูมิสังคม และมีการประเมินผลการบริหาร
จัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 

ค าส าคัญ: การขับเคลื่อนสถานศึกษา, ศูนย์การเรียนรู้, หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, การศึกษา 
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บทน า  
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

ทรงมีพระราชด ารัสชี้แนะแนวทางแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด ตั้งแต่ช่วงก่อนการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย 
โดยเป็นแนวทางการพัฒนาที่ตั้งบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง ความไม่ประมาท บนรากฐานของวัฒนธรรมไทย สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างยั่งยืน มั่นคง และปลอดภัย ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามกระแสโลกาภิวัตน์ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กลั่นกรองจากพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ  
พระเจ้าอยู่หัว เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพระราชทานในโอกาสต่างๆ รวมทั้งพระราชด ารัสอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้น าไปเผยแพร่ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของประชาชนโดยทั่วไป ความว่า ความพอเพียง 
หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมี
ผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้ต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความ
ระมัดระวังอย่างยิ่งในการวางแผนและการด าเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันต้องเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจของพลเมือง
ในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ นักทฤษฎี นักวิชาการ และนักธุรกิจในทุกระดับให้มีส านึกในคุณธรรม มีความ

mailto:bawchitchua@gmail.com


Sorasak Chitchua Maliwan Yotharak and Boonlert Weeraponkan   Journal of Social Science Panyapat Vol.5 No.2 (2023)    15 

ซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบอย่าง
สมดุล และพร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านวัตถุ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านวัฒนธรรมจาก
โลกภายนอกได้เป็นอย่างดี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2548) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ถือแบบแผนหรือแม่แบบของการวางแผนด้านเศรษฐกิจและสังคม  
มุ่งก าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศที่มีส าคัญ เพ่ือให้ประชาชนในประเทศมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี ด้วยการเข้ามามีส่วน
ร่วมของประชาชนทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9-11 มีการน้อมน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เป็นปรัชญาในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกัน และมี
การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมรอบคอบ เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560- 2564) จัดท าบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในช่วงปี พ.ศ. 2560– 2579 ซึ่งเป็นแผนหลักของการ
พัฒนาประเทศ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ ประเทศไทย 4.0 โดยให้ความส าคัญ
และยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ยั่งยืน และ คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ที่ต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9-11 และยึดหลักการเติบโตและก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ าและขับเคลื่อนการเติบโต
จากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560) 

กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาชาติ มุ่งพัฒนาเยาวชนของประเทศให้มีความรู้ 
พร้อมคุณภาพ มุ่งสร้างความเสมอภาค และโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือด าเนิน
โครงการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ผู้บริหารหน่วยงาน องค์กร ครู ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากร
ด้านการศึกษา และนักเรียน นักศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถน าหลักคิด
หลักปฏิบัติมาบูรณาการในการบริหารจัดการการเรียนการสอนตลอดจนการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมีหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกันรับผิดชอบในการน ารูปแบบการจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่
วิถีชีวิตของประชาชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพ่ือให้สามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งเป็นการผลักดันให้
ประเทศชาติพัฒนาต่อไปอย่างเต็มศักยภาพ (ส านักงานศึกษาธิการภาค 1, 2561)  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ถือเป็นหนึ่งในส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบาย
มุ่งมั่นในการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เป็น “การศึกษาขั้นพ้ืนฐานวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” มุ่งเน้นความปลอดภัยใน
สถานศึกษา ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม และบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) ได้น้อมน าเนื้อหา “หลักการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เข้าสู่
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยระบุไว้ในมาตรฐานการเรียนรู้ของสาระการเรียนรู้กลุ่มสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ในสาระเศรษฐศาสตร์ โดยในปี พ.ศ. 2549 คณะท างานขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา 
ภายใต้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง จึงได้ร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และโครงการวิจัยเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ จัดการประชุม
อบรมเชิงปฏิบัติการ “สร้างคน สร้างสังคมสู่ความพอเพียง”เพ่ือจัดท าตัวอย่างแผนการจัดการเรียนการสอนส าหรับครูที่สอน
สาระการเรียนรู้ และระดับชั้นต่างๆ น าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุมาตรฐานตัวชี้วัดตามที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร (ปรียานุช ธรรมปิยา, 2558) ส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่การประยุกต์ใช้ในด้าน
การศึกษา เพือ่มุ่งให้ผู้เรียน เด็ก และเยาวชนเกิดกระบวนการปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิถีปฏิบัติ พร้อมทั้งการปลูกฝังบ่มเพาะให้มี
จิตส านึกและอุปนิสัยอยู่อย่างพอเพียง และมอบเป็นนโยบายส าคัญให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกแห่งทั่วประเทศน าไป
ปรับประยุกต์ใช้ และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ตอบรับนโยบายการขับเคลื่อนและน้อมน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา มีการนิเทศ ติดตามการด าเนินอย่างเป็นรูปธรรม โดยโรงเรียนใน
สังกัดของส านักงานเขตพ้ืนที่จ านวน 66 โรงเรียน เป็น “สถานศึกษาพอเพียง” ทุกโรงเรียน ซึ่งถือเป็นสถานศึกษาที่มี



16    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) สรศักดิ์ ชิตเช้ือ มะลิวัลย์ โยธารักษ์ และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

แบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทุกมิติ และมุ่งมั่น ส่งเสริม 
ให้การสนับสนุน และมุ่งพัฒนาให้สถานศึกษาพอเพียงทั้ง 66 โรงเรียนในสังกัดเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถานศึกษาพอเพียง และใช้เป็นแบบอย่างการขับเคลื่อน
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติจริงสถานศึกษา พร้อมทั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษาอย่างยั่งยืน นั้น ท าให้โรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ผ่านการประเมินเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา จ านวน 
18 โรงเรียน ซึ่งสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 ประกอบด้วยโรงเรียนจ านวน 17 โรงเรียน ได้ด าเนินการขับเคลื่อนและพัฒนา
สถานศึกษาจากสถานศึกษาพอเพียง เป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา และผ่านการ
ประเมินรับรองเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา แล้วจ านวน 4 โรงเรียน และก าลัง
ขอรับการประเมินเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษาอีกจ านวน 13 โรงเรียน 

ด้วยความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษา
พอเพียงเพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต สุราษฎร์
ธานี 2 ที่ผ่านการประเมินแล้วเสร็จ เนื่องจากมีลักษณะของบริบทของพ้ืนที่ สังคม และองค์ประกอบต่างๆ ที่คล้ายคลึงกัน 
เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับโรงเรียน ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และด าเนินการขับเคลื่อน
สถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
น าผลไปใช้ได้จริงกับโรงเรียนของผู้วิจัย และยังสามารถน าแนวทางที่ได้ไปปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนา
การศึกษาในภายภาคหน้า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  สุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วย ผู้ให้สัมภาษณ์ในการศึกษา 
ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful Selection) เป็นการเลือกแบบมีโครงสร้างที่เคร่งครัด มีขั้นตอนและ
วิธีการด าเนินการที่ไม่ซับซ้อนเพ่ือที่จะได้ตัวอย่างที่เหมาะที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ส าหรับแนวคิด จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์
ของการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เลือกมีลักษณะเป็น “Information-Rich Case” คือ มีข้อมูลให้ศึกษาในระดับลึกได้มาก และ
สามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีที่สุด ซึ่งจะมีความหมายต่อจุดมุ่งหมายหลักของการศึกษา เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่
เหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที่สุด โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) จากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องจากโรงเรียนสถานศึกษาพอเพียงในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการโรงเรียน และครูแกนน าผู้รับผิดชอบโครงการ  

1.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจากโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน
เป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษาแล้ว ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2  
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 3 โรงเรียนศูนย์กา รเรียนรู้ จ านวน 5 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนศูนย์การเรียนรู้ และครูแกนน าโรงเรียนศูนย์การเรียนรู้ ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ของโรงเรียนในสังกัดสห

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

2.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ในขั้นตอนการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการศึกษาแนวทาง 
คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก มีขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรง
ตามความต้องการ สามารถตอบปัญหาที่ต้องการเก่ียวข้องได้หรือไม่ (2) ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้อ านวยการโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์
เรื่อง สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร (3) ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ด้วยแบบสัมภาษณ์ออนไลน์ (Google Form) 
จากนั้นจึงก าหนดวัน เวลาในการส่งกลับแบบสัมภาษณ์ออนไลน์ วิธีการดังกล่าวเป็นการก าหนดบทบาทของผู้วิจัยแบบ
เปิดเผย (Over Role) และ (4) สัมภาษณ์ออนไลน์รายบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างแนวทางการขับเคลื่อน
สถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยให้ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล มุ่ง
หาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้ค าถามอย่างเปิดกว้าง มีการเตรียมตัว
ก่อนท าการสัมภาษณ์ออนไลน์โดยการหาความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่สัมภาษณ์อย่างเพียงพอ และสร้างความสัมพันธ์ ( Rapport) 
ผู้วิจัยแนะน าตัวตามบทบาทที่ก าหนด มีหนังสือรับรองการขอเก็บข้อมูล โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เพ่ือให้ผู้ท าแบบ
สัมภาษณ์ออนไลน์เกิดความประทับใจ ไว้วางใจ และกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ออนไลน์ ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ิมเติมทาง
โทรศัพท์ในกรณีของการศึกษาเพ่ือเป็นการเติมเต็มข้อมูลระหว่างการเก็บข้อมูลให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น การรวบรวม
ข้อมูลประกอบเพิ่มเติม รวบรวมข้อมูลทุกส่วนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยการส่งออก ข้อมูลผลลัพธ์ (Export) ออกมาเป็นไฟล์
แล้วน ามาเรียบเรียงต่อไป 

3.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ได้แก่ 1) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความ
เหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ สามารถตอบปัญหาที่ต้องการเกี่ยวข้องได้หรือไม่ รวมทั้งพิจารณาความ
เป็นไปได้ที่จะเข้าไปศึกษา ตลอดจนพิจารณาความสะดวก ความปลอดภัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 2) ท าหนังสือขอความ
ร่วมมือไปยังผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 คน เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึกเรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์
การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรี ยนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 3) ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงก าหนดวัน 
เวลาสัมภาษณ์ วิธีการดังกล่าวเป็นการก าหนดบทบาทของผู้วิจัยแบบเปิดเผย (Over Role) 4) สัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยให้
ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล มุ่งหาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการ
สัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้ค าถามอย่างเปิดกว้าง มีการเตรียมตัวก่อนท าการสัมภาษณ์โดยการหาความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่สัมภาษณ์
อย่างเพียงพอ และสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) ผู้วิจัยแนะน าตัวตามบทบาทที่ก าหนดโดยการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวก 
เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความประทับใจไว้วางใจ และกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม
ส าหรับการสัมภาษณ์ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to Face) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ิมเติมทางโทรศัพท์ในกรณีของการศึกษาเพ่ือเป็นการเติมเต็มข้อมูลระหว่างการ
เก็บข้อมูล ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้นการรวบรวมข้อมูลประกอบเพ่ิมเติม รวบรวมข้อมูลทุกส่วนเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก  
โดยการสัมภาษณ์บันทึกเสียง ถ่ายรูป สมุดบันทึก และถอดความออกมาเรียบเรียงต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) และการจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมารวบรวมเรียบเรียง และจ าแนก
อย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไป
พร้อมๆ กับการเกบ็รวบรวมข้อมูลทั้งนี้ เพื่อจะได้ศึกษาประเด็นต่างๆ ได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดวิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจน
ก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือตอบค าถามตามหลักวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 

4.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ การศึกษาขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้  
1) ผู้วิจัยด าเนินการจัดท ารายงาน น ารายละเอียดการสัมภาษณ์เชิงลึกมารวบรวม เรียบเรียงตามองค์ประกอบของการศึกษา
สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 3) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง การศึกษาขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียง
เป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยด าเนินการจัดท ารายงาน น ารายละเอียดการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมารวบรวม เรียบเรียงตามองค์ประกอบของแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร 2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 3) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอในการสนทนากลุ่มสนทนา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีการศึกษาแนว
ทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยก าหนดแนวคิดของการขับเคลื่อนสถานศึกษา
พอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา มาเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วยการบริหารงานของสถานศึกษาพอเพียง จ านวน 5 ด้าน คือการบริหารจัดการ หลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาบุคลากร และผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ ดังต่อไ ปนี้  
1) ด้านการบริหารจัดการ สถานศึกษามีการบริหารจัดการด้านนโยบาย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป
ที่น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาขับเคลื่อนในสถานศึกษา ด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี มีการก ากับติดตาม ประเมินผล และน าผลมาพัฒนา มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการบูรณาการ
ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเรียนการสอน มีการบริหารอาคารสถานที่และจัดการแหล่งเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งการประสานสัมพันธ์กับชุมชนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือ การเป็นอยู่
อย่างพอเพียงของผู้เรียน 2) ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สถานศึกษามีความตระหนักและให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมอบหมายเป็นนโยบายส าคัญให้กับกลุ่มบริหารวิชาการ
ของสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน สถานศึกษามีการบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยรูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3 ลักษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน 
และกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ ที่สอดคล้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) ด้านการพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีรูปแบบ และกระบวนการการพัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษาให้เป็นผู้ที่มีองค์
ความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างถ่องแท้ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในสถานศึกษาด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 5) ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ สถานศึกษาด าเนินงานของสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพสถานศึกษา
แบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สถานศึกษา พอเพียง)  
มีผลลัพธ์ที่ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  

 

การบริหารงานของสถานศึกษาพอเพียง 
 1. การบริหารจัดการ 
 2. หลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
 3. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 
 4. การพัฒนาบุคลากร 
 5. ผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ 

เกณฑ์การประเมินศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง ด้านการศึกษา 

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
 1. ด้านบุคลากร  
 2. ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมกายภาพ   
 3. ด้านความสมัพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 

แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษา
พอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 



20    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) สรศักดิ์ ชิตเช้ือ มะลิวัลย์ โยธารักษ์ และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

2. แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้าน
การศึกษา ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้าน
การศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรประกอบด้วยหลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค์ของแนวทาง แนวทางการด าเนินการ และการติดตามและประเมินผล โดยมีองค์ประกอบแนวทางการ
บริหารงานของสถานศึกษาพอเพียง จ านวน 5 ด้าน คือ การบริหารจัดการ หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาบุคลากร และผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ ดังต่อไปนี้  

1) ด้านการบริหารจัดการ มีแนวทาง คือ สร้างความตระหนัก ให้ความส าคัญ และส่งเสริมการบูรณาการหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการก าหนดเป็นนโยบายหลักของ
การด าเนินงาน และให้คณะครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษามีส่วนในการจัดท าแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
มุง่เสริมสร้างการใช้อาคารสถานที่ และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาอย่างเหมาะสมกับภูมิสังคม และมีการประเมินผลการ
บริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

2) ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีแนวทาง คือ ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ เพ่ือก าหนดเป้าหมาย ออกแบบแนวทางการบริหารจัดการด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
บริบทให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างการบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับนโยบายการศึกษาอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง และตรงความต้องการของท้องถิ่น โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระจะต้องด าเนินการปรับปรุง เพ่ิมเติม
มาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละช่วงชั้นให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และด าเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกันกับหลักสูตรสถานศึกษา และเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการด าเนินชี วิตตามแนว
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

3) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีแนวทาง คือ ออกแบบการด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนรูปแบบเชิง
บูรณาการทางกระบวนการด้วยการใช้แนวทางตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและแนวทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาแบบองค์รวมในลักษณะเชิงบูรณาการ บริหารจัดการด้านอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ต่างๆ ให้เหมาะสมส าหรับ
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

4) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา มีแนวทาง คือ วางแผน และออกแบบการด าเนินการพัฒนาบุคลากร
ของสถานศึกษาแบบองค์รวมในรูปแบบเชิงบูรณาการทางกระบวนการด้วยการใช้แนวทางตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา มีการสรรหา ก าหนดวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถด้านหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงให้ตรงกับความต้องการ สร้างค่านิยมที่ดี ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนา
ตนเอง และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

5) ด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ มีแนวทาง คือ มีแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์และความส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเน้นการสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหารสถานศึกษาในการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การจัดการศึกษาอย่างแท้จริง ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ก าหนดให้เป็นนโยบายการขับเคลื่อนที่ส าคัญ สร้างจุดเด่นให้กับ
สถานศึกษาตามบริบท บุคลากรภายในสถานศึกษาควรด าเนินชีวิตประจ าวันและปฏิบัติหน้าที่ของตนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรียน และประเมินผลผลลัพธ์ และภาพความส าเร็จของสถานศึกษาตาม
หลักเกณฑ์คุณภาพสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการบริหารการจัดการตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 
อภิปรายผล 

สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ประกอบด้านการบริหารงานของสถานศึกษาพอเพียง จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรและ



Sorasak Chitchua Maliwan Yotharak and Boonlert Weeraponkan   Journal of Social Science Panyapat Vol.5 No.2 (2023)    21 

การจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ 
ตามล าดับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษาในทุกระดับของ
กระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายขยายผลสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการบริหารจัดการตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือ สถานศึกษาพอเพียง ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยได้ก าหนด
ระดับคุณภาพของการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาพอเพียงผ่านองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบเพ่ือมุ่งสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้มี
อุปนิสัยอยู่อย่างพอเพียงเป็นส าคัญ ซึ่งผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร นั้น ในด้านการบริหารจัดการนั้น สถานศึกษามีการบริหารจัดการอย่าง
ครอบคลุมในทุกด้านโดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาขับเคลื่อนและบูรณาการในสถานศึกษาให้ด าเนินงาน
ให้เป็นไปในทิศทาง มีการก ากับติดตาม ประเมินผล และน าผลมาพัฒนา รวมทั้งการประสานสัมพันธ์กับชุมชนให้มีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการสร้างให้ผู้เรียนมีอุปนิสัยอยู่อย่างพอเพียง ซึ่งสอดคล้องกับ กฤษดา นิ่มทับทิม (2561) ศึกษา
ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาพอเพียงใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
พบว่า การด าเนินงานของสถานศึกษาพอเพียงมีการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาขับเคลื่อนในสถานศึกษา และ
บูรณาการในแผนปฏิบัติงานประจ าปี มีกิจกรรมครอบคลุมทุกกลุ่มงาน ด าเนินงานตามนโยบาย และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
เพ่ือให้ครบทุกกิจกรรมอย่างเหมาะสมกับสภาพบริบท โดยมีการติดตามผลการด าเนินการโครงการและกิจกรรมต่างๆ โดยมี
การรายงานผลแก่ผู้ที่มีส่วนร่วมเพ่ือน าผลการติดตามไปใช้ในการพัฒนา และการส่งเสริมการบูรณาการปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่การจัดการเรียนรู้ครบถ้วนทุกกลุ่มงาน ทุกระดับชั้น พร้อมทั้งมีความยืดหยุ่นในทางปฏิบัติเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สถานศึกษามีความตระหนักและให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมอบหมายเป็นนโยบายส าคัญให้กับกลุ่ มบริหารวิชาการเป็น
ผู้รับผิดชอบในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนนั้น สถานศึกษา
มีการบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ด้วยรูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3 ลักษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพ่ือสังคม
และสาธารณประโยชน์ที่สอดคล้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด าเนินการภายใต้
องค์ประกอบด้านการบริหารงานของสถานศึกษาพอเพียง จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ 
ตามล าดับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับคู่มือการประเมินสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการบริหารจัดการ
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สถานศึกษาพอเพียง) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กองส่งเสริมและ
พัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค และนโยบายขยายผลการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเพ่ือเป็นสถานศึกษาพอเพียง
ต้นแบบ และศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลั กปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ มีแนวทาง คือ การสร้างความตระหนัก ให้ความส าคัญ และส่งเสริมการบูรณาการหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการก าหนดเป็นนโยบายหลักของ
การด าเนินงาน และมีการประเมินผลการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับ ภูวดล จุลสุคนธ์ (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามศาสตร์พระราชา กรณีศึกษา “สถานศึกษา
พอเพียง” ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดลพบุรีพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามศาสตร์พระราชา กรณีศึกษา “สถานศึกษาพอเพียง” ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงจากด้านที่เป็นปัจจัยส่งผลมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความส าเร็จ ด้านการบริหารจัดการ และด้านกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ตามล าดับ และ 2) รูปแบบการด าเนินงานตามศาสตร์พระราชากรณีศึกษา “สถานศึกษาพอเพียง” มีความ



22    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) สรศักดิ์ ชิตเช้ือ มะลิวัลย์ โยธารักษ์ และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

เป็นไปได้ สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท รวมถึงมีประโยชน์แก่โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ื นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี โดยได้รับการยืนยันจากผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 
องค์ความรู้ใหม่  

ในขั้นตอนสรุปองค์ความรู้จาการวิจัยแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วยหลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค์ของแนวทาง แนวทางการด าเนินการ และการติดตามและประเมินผล โดยประกอบด้วยการบริหารงาน
ของสถานศึกษาพอเพียง คือ 1) การบริหารจัดการ 2) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 4) การพัฒนาบุคลากร 5) ผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ และเกณฑ์การประเมินศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมกายภาพ  
และ 3) ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 

แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรยีนรู้ 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา 

องค์ความรู้การขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียง 

การบริหารงานของสถานศึกษาพอเพียง 

เกณฑ์การประเมินศูนย์การเรียนรูต้ามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา  
ประกอบดว้ย 3 ด้าน คือ 

1) ด้านบุคลากร 2) ดา้นการจัดการสภาพแวดล้อมกายภาพ 3) ดา้นความสัมพันธ์กับหนว่ยงานภายนอก 

แนวทางการขับเคลื่อนสถานศกึษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง         
ด้านการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

1.การบริหารจัดการ 
1. สร้างความตระหนัก

และให้ความส าคัญ 
2 .  จัดส ร รทรั พยาก ร

สนับสนุน  และมีความ
ยืดหยุ่นในทางปฏิบัติ 
3. บริหารงบประมาณ

ตามบริบท อย่างคุ้มค่า 
4. ใช้อาคารสถานที่ตาม

ภูมิสังคมของสถานศึกษา 
5 .  ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

บริหารจัดการ 

2.หลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 
1 .  ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร

สถานศึกษา  
2. พัฒนาทรัพยากรด้าน

บุคคล สื่อและแหล่งการ
เรียนรู้ 

3. บูรณาการเนื้อหา 
4. เพิ่มเติมมาตรฐานการ

เรียนรู้ในแต่ละช่วงชั้น 
5. เน้นกระบวนการคิด 

และการปฏิบัติจริง 
6. ออกแบบแนวทางการ

บริหารหลักสูตร 
7. ประเมินผล 

3.การจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 

1. ออกแบบการจัด
กิจกรรมเชิงบูรณาการ  

2. ให้ความส าคัญและ
เพิ่มทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

3. จัดกิจกรรมแบบองค์
รวม 

4. บริหารจัดการอาคาร 
สถานที่ และอุปกรณ์ให้
เหมาะสม 

5.ประเมินผล 
6. ออกแบบแนวทาง

การบริหารหลักสูตร 
7. ประเมินผล 

4. การพัฒนาบุคลากร 
1. วางแผน และออกแบบ  
2. จัดสรรสิ่งอ านวยความ

สะดวกสนับสนุน 
3. จัดหาวิทยากร 
4. สร้างค่านิยมที่ดี และ

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ ใ ห้
ความส าคัญ 

5. ประเมินผล 
    
 

5.ผลลัพธ์/ภาพความส าเร็จ 
1. มีแนวทางในการพัฒนา

อย่างเป็นรูปธรรม  
2. ใช้การบริหารแบบมีส่วน

ร่วมระหว่างบุคลากร ผู้เรียน 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3 .  ส ร้ า ง จุ ด เ ด่ น ใ ห้ กั บ
สถานศึกษาตามบริบท 

4. บุคลากรปฏิบั ติหน้าที่
เป็นแบบอย่าง 

5. ส่ งเสริมกิจกรรมถอด
บทเรียน 

6. ประเมินผล 
 

เกณฑ์การประเมินศูนย์การ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เ ศ ร ษฐ กิ จพ อ เ พี ย ง  ด้ า น
การศึกษา ประกอบด้วย 3 
ด้าน คือ  
   1. ด้านบุคลากร  
   2. ด้านการจัดการสภาพแวดลอ้ม
กายภาพ   
   3 .  ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ
หน่วยงานภายนอก 
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สรุปผลการวิจัย 
สภาพการบริหารงานของสถานศึกษาพอเพียง ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านผลลัพธ์และภาพความส าเร็จ 
ตามล าดับ โดยสถานศึกษามีความตระหนักและให้ความส าคัญกับการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาขับเคลื่อน
ในสถานศึกษาในรูปแบบเชิงบูรณาการ  

แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้าน
การศึกษา มีแนวทาง คือ การสร้างความตระหนัก ให้ความส าคัญ และส่งเสริมการบูรณาการหลักปรัชญาของเ ศรษฐกิจ
พอเพียงสู่การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เหมาะสมกับภูมิสังคม และมีการประเมินผลการบริหารจัดการ
สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายกระตุ้นให้สถานศึกษาพอเพียงในสังกัดตระหนักถึงความส าคัญของการ

ขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา 
1.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมสนับสนุน ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความตระรู้ และปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างถ่องแท้ และเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดการศึกษาในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการด าเนินงานสถานศึกษาพอเพียงอย่างรอบด้าน 

1.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีคณะผู้นิเทศ ก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการขับเคลื่อน
สถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา เพ่ือสร้างจุดเด่นของ
สถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้าน

การศึกษา ร่วมกับองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ เพ่ือให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ และสร้างความยั่งยืนในการ
น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดการศึกษา 

2.2 ควรมีการน าผลวิจัยแนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษา นี้ไปศึกษาในเชิงปริมาณ เพ่ือให้ทราบแง่มุมต่างๆ ในเชิงสถิติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายด้านที่
ละเอียดมากยิ่งขึ้น และใช้ข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียง และศูนย์การเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการขับเคลื่อนศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา 
ในสภาพบริบทหรือพ้ืนที่ศึกษาอ่ืนๆ 
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ABSTRACT  

This research article aimed to study the context of the area leading to the search for cultural 
identity around Old City Subdistrict Sukhothai Province. The result of the study found that the context 
of the area was the location of the first kingdom of Thailand with named "The Dawn of Happiness". 
Nowadays Sukhothai is one of tourist destination of the world. The identity of the area is both tangible 
cultural heritage and intangible cultural heritage including with the community has a cultural heritage 
identity that can be divided into 3 aspects as follows: 1) Craft and Folk Arts Cultural Identity is 
outstanding in the local wisdom of creating the arts work such as Sukhothai pottery (Sangkhalok), wood 
carving, the Pra Ruang menus of the Ban Muang Kao community also buddha amulets of Ban 
Chetuphon community. These are reflecting the identity of local wisdom culture within terms of 
Experiencing Tourism Value. 2) Cultural Landscape Identity which means outstanding geographical-
cultural area related to wisdom and knowledge to build the ancient old town, old city walls and the 
ancient dam (Phra Ruang Dam) were linked to the beautiful landscape and nature of Khao Luang 
Sukhothai or Ramkhamhaeng National Park named of King Ramkhamhaeng the Great that reflects the 
cultural landscape of Ban Monkhiri community to create for Recreational Tourism Value. 3) Historical - 
Sociocultural Identity means prominence as a historical site. It was originated of settlement of 
Sukhothai’s community in the past and found many ancient kilns that used to be the production of 
Sukhothai pottery. Nowadays, the Ban Si Chum community has become an important source of 
educational learning area, reflects the ancient and prosperous Sukhothai civilization which has now 
become educational learning area to create for Historical Tourism Value. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาบริบทของพ้ืนที่และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวของชุมชนใน
พ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า บริบทของพ้ืนที่ ในอดีตเป็นที่ตั้งของ
อาณาจักรแรกของประเทศไทย “สุโขทัย” มาจาก 2 คํา คือคําว่า “สุขะ” และ “อุทัย” หมายความว่า “รุ่งอรุณแห่ง
ความสุข” ป๎จจุบันได้เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วโลก อัตลักษณ์มรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือ
การท่องเที่ยวของพ้ืนที่มีทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ รวมถึงชุมชนที่มีอัตลักษณ์มรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ซ่ึงแบ่งได้ 
3 ด้าน ดังนี้ 1) อัตลักษณ์ด้านศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้าน หมายถึง ความโดดเด่นในด้านภูมิป๎ญญาการสร้างสรรค์งานหัตถศิลป์
และศิลปะพ้ืนบ้าน เช่น การป๎้นสังคโลก การแกะสลักไม้ การปรุงอาหารพ้ืนบ้าน (อาหารสํารับพระร่วง) ของชุมชนบ้านเมือง
เก่า การป๎้นพระ การพิมพ์พระเครื่องของชุมชนบ้านเชตุพน ซึ่งสะท้อนอัตลักษณ์ด้านศิลปะวัฒนธรรมพ้ืนบ้านทําให้เกิด
คุณค่าในเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยว 2) อัตลักษณ์ด้านภูมิทัศน์วัฒนธรรม  หมายถึง ความโดดเด่นในของพ้ืนที่ด้าน
ภูมิศาสตร์-วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับภูมิป๎ญญาและองค์ความรู้ในการสร้างเมืองโบราณ กําแพงเมืองเก่า การสร้างเขื่อนดิน
โบราณ (เขื่อนพระร่วง) เชื่อมโยงกับสภาพภูมิประเทศและธรรมชาติที่งดงามของเขาหลวงสุโขทัยหรืออุทยานแห่งชาติ
รามคําแหง (พระนามของพ่อขุนรามคําแหงมหาราช) ที่สะท้อนอัตลักษณ์ความงามภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชุมชนบ้านมนต์คีรี 
ทําให้เกิดคุณค่าในเชิงนันทนาการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 3) อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์-สังคมวัฒนธรรม  หมายถึง ความ
โดดเด่นในฐานะเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างเมืองและการตั้งถิ่นฐานของคนในอดีต ที่สะท้อน
รากฐานอารยธรรมสุโขทัยอันเก่าแก่และรุ่งเรือง รวมถึงการค้นพบเตาทุเรียงจํานวนมากที่เคยเป็นแหล่งผลิตเครื่อ งถ้วย
ชามสังคโลก ป๎จจุบันชุมชนบ้านศรีชุมจึงกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สําคัญทําให้เกิดคุณค่าในเชิงประวัติศาสตร์เพื่อการท่องเที่ยว 
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บทน า  
การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศไทย ซึ่งในแต่ละปีต้องส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มุ่งตอบ

โจทย์ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยครอบคลุมในทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการวางเป้าหมายอย่างชัดเจน เช่น ประเทศไทยต้องเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก 
(Tourism Destination of the World) หรือเป็นแหล่งท่องเที่ยวชั้นนําของภูมิภาคอาเซียน โดยนําแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ผลักดันให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการพัฒนาสินค้าและบริการด้วยอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิป๎ญญา
ท้องถิ่น อยู่บนพื้นฐานความเป็นไทย การท่องเที่ยวในทุกรูปแบบต้องถูกยกระดับให้ได้มาตรฐานสู่การท่องเที่ยวคุณภาพ มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับกลุ่มประเทศใกล้เคียงและในต่างประเทศได้ การส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทยที่ผ่านมาเน้น
การพัฒนาสินค้าและบริการ ควรมีลักษณะที่เชื่อมโยงกันได้ทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาคและใน
ระดับประเทศ จึงจะทําให้เกิดการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่องและมหาศาล ซึ่งภาครัฐยังคงให้น้ําหนักไปยังเรื่อง

mailto:khlaikaew_k@su.ac.th


Kunkaew Khlaikaew and Kanit Kheovichai   Journal of Social Science Panyapat Vol.5 No.2 (2023)    27 

การลดความเหลื่อมล้ําอย่างจริงจัง พร้อมกับกําหนดเป้าหมายชัดเจนให้ผลักดันการกระจายรายได้ทุกสู่จังหวัดของประเทศ
ไทย ด้วยแนวคิดและทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต ต้องพัฒนาไปสู่ “ความมั่นคง” (Stability) “ความมั่งคั่ง” 
(Prosperity) และ“ความยั่งยืน” (Sustainability) (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) โดยจะ
มุ่งเน้นการยกระดับสินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศให้ได้รับการยอมรับในเรื่องคุณภาพและ
มาตรฐาน แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคตควรมีจุดประสงค์ที่จะต้องพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ต้องสร้างรายได้หรือกระจายรายได้ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ใน
ขณะเดียวกันจะต้องวางแผนจัดการการท่องเที่ยวทั้งระบบ เพ่ือส่งผลให้ฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืนให้
มากที่สุด  

จังหวัดสุโขทัย เป็นหนึ่งในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมี 9 อําเภอ เป็นจังหวัดที่พ่ึงพาด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ ด้วยภาพรวมจังหวัดสุโขทัยที่มีฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของชาติ และใน
อดีตเคยเป็นเมืองหลวงแรกของอาณาจักรสยาม ระหว่างคริสต์ศตวรรษที่ 13 -14(ราวพุทธศตวรรษที่ 18-19) เมืองนี้มี
สิ่งก่อสร้างสวยงามมากมายที่แสดงให้เห็นถึงยุคเริ่มแรกของสถาป๎ตยกรรมไทย มีอารยธรรมที่ยิ่งใหญ่ อาณาจักรสุโขทัยเป็น
จุดกําเนิดของประวัติศาสตร์ชาติไทยที่ได้พัฒนาเป็นรัฐสําคัญของภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ ซึ่งได้ซึมซับอิทธิพลและประเพณี
โบราณมากมายของท้องถิ่นผสมผสานเข้ากันเป็นอัตลักษณ์สุโขทัย ดังนั้นองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ หรือยูเนสโก (UNESCO - the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) 
ให้การยอมรับและได้ขึ้นทะเบียนแหล่งท่องเที่ยวแห่งเดียวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและสวยงามของประเทศไทยให้เป็นมรดก
โลกของมวลมนุษยชาติ ป๎จจุบันแหล่งมรดกโลก “เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร” มีความสําคัญใน
ระดับประเทศ เป็นพ้ืนที่ทรงคุณค่าแห่งความเป็นมรดกโลก เป็นเมืองโบราณที่ปรากฏร่องรอยหลักฐานของอารยธรรมอัน
รุ่งเรืองในอดีต สะท้อนให้เห็นภาพของอาณาจักรสุโขทัยในความเป็น “รุ่งอรุณแห่งความสุข” เป็นต้น (กุลแก้ว คล้ายแก้ว, 
2557) จากข้อมูลส่งผลให้เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร ได้รับการอนุรักษ์และพัฒนาให้เป็นอุทยาน
ประวัติศาสตร์ และได้รับการขึ้นทะเบียนไว้ในบัญชีรายชื่อแหล่งมรดกโลกจากองค์กรยูเนสโก ด้วยคุณค่าความโดดเ ด่นตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ หลักเกณฑ์ข้อที่ 1 “เป็นตัวแทนในการแสดงผลงานชิ้นเอกที่จัดทําขึ้นด้วยการสร้างสรรค์อันชาญฉลาด
ของมนุษย์” หลักเกณฑ์ข้อที่ 3 “เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมที่ปรากฏให้เห็นอยู่ในป๎จจุบันหรือ
ว่าที่สาบสูญไปแล้ว” โบราณวัตถุสถานที่ปรากฏอยู่ในเมืองประวัติศาสตร์ทั้ง 3 เมืองนี้ แสดงให้เห็นถึงผลงานสร้างสรรค์อัน
ล้ําเลิศของมนุษย์ ความงดงามอลังการของสถาป๎ตยกรรมและศิลปกรรมสุโขทัย เป็นต้นแบบที่ส่งอิทธิพลให้ศิลปกรรมไทยใน
ระยะต่อมา ความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะของเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ และพระพุทธรูปลีลา เป็นสิ่งยืนยันถึง
ความสําเร็จของศิลปกรรมไทยยุคแรกนี้ได้เป็นอย่างดี (ศูนย์ข้อมูลมรดกโลก , 2565) และป๎จจุบันมรดกโลกสุโขทัยเป็นแหล่ง
มรดกโลกทางวัฒนธรรม รวมทั้งเป็นต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของประเทศไทยด้วย “มรดกโลกสุโขทัย”  
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกสุโขทัย ตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย นอกจากแหล่งโบราณสถานและ
โบราณวัตถุในพ้ืนที่ยังมีชุมชนที่อยู่ร่วมกับพ้ืนที่มรดกโลก (World Heritage site) ซึ่งเป็นวิถีดั้งเดิมของชุมชนที่ตั้งถิ่นฐานใน
พ้ืนที่เขตมรดกโลกก็ยังมีอัตลักษณ์ทางด้านวิถีชีวิต สังคมและวัฒนธรรมที่โดดเด่นไม่เหมือนใคร แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก
สุโขทัย ยังคงทําหน้าที่แสดงบทบาทในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ ยังทรงคุณค่าในด้ านทางวัฒนธรรม 
(Cultural Value) คุณค่าทางสังคม (Social Value) และคุณค่าทางศิลปกรรม (Aesthetic Value) และคุณค่าในด้านอ่ืนๆ 
อีกมากมาย แหล่งมรดกโลกเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยมหาศาล ต่อมาพ้ืนที่ดังกล่าวได้รับการ
ประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกภายใต้ชื่อ “เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร”(Historic Town Sukhothai 
and Associated Historic Towns) จากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญครั้งที่ 15 เมื่อปี พ.ศ.2534 ที่เมือง
คาร์เทจ ประเทศตูนีเซีย โดยเป็นที่รู้จักกันในนามอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร (กุลแก้ว คล้าย
แก้ว, 2565)  



28    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) กุลแก้ว คล้ายแก้ว และ คณิต เขียววิชัย 

จากเหตุผลหลายประการ “พ้ืนที่สุโขทัยมรดกโลก” ยังแสดงบทบาทและเป็นพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวทางมรดก
วัฒนธรรมที่สําคัญในระดับประเทศ อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่สามารถนํามาบูรณาการให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ื อ
รองรับนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัยได้ แต่สิ่งหนึ่งที่เป็นจุดอ่อนของพ้ืนที่ที่ควรได้รับการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกจังหวัดสุโขทัย ได้แก่ รูปแบบของที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังคงมี
รูปแบบเดิม รูปแบบการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่เพียงในพ้ืนที่ของอุทยานประวติศาสตร์สุโขทัยเท่านั้น ทั้งที่แหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมของสุโขทัยยังอยู่ในพ้ืนที่ของชุมชนโบราณอีกมากมาย เพียงแต่ยังไม่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ร่วมกับการจัดการการท่องเที่ยวกับชุมชน นอกจากนี้รูปแบบการท่องเที่ยวของสุโขทัยยังไม่ตอบโจทย์กลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่น
ใหม่ รวมถึงผู้ประกอบการในพ้ืนที่มองข้ามกระแสของการท่องเที่ยวและยังขาดองค์ความรู้ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมสร้างสรรค์ ถึงแม้จํานวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัย ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2562 มีจํานวนมากถึง 1,501,798 คน ช่วงปี พ.ศ.2563 จํานวน 758,626 คน และช่วงปี พ.ศ.2564 จํานวน 53 , 720 
คน ตามลําดับ (สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัย , 2564) หากลักษณะของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ยังคงมีรูป
แบบเดิมๆ อาจส่งผลกระทบด้านการท่องเที่ยวต่อจังหวัดสุโขทัยอย่างแน่นอน จากจังหวัดซึ่งเคยเป็นแหล่งท่องเที่ยวจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก อาจกลายเป็นเพียงเมืองท่องเที่ยวที่เป็น “เมืองผ่าน” และอาจถูกลดทอนความสําคัญ
เหลือเพียง “เมืองท่องเที่ยวแบบวันเดียว” และจะส่งผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจของชุมชนต้องที่พ่ึงพารายได้หลักที่มาจากการ
ท่องเที่ยว  

การศึกษาวิจัยเรื่อง เมืองมรดกโลกกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว กรณีศึกษา พ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า 
จังหวัดสุโขทัย จะเป็นโอกาสและอนาคตในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมของจังหวัดสุโขทัย  เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
องค์ความรู้ด้านอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรมและต่อยอดบูรณาการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองมรดกโลก
สุโขทัยให้มีเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น เป็นทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวและส่งผลทําให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ํา การ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะทําให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีความเป็นไทย (Thainess) มีความรู้ด้านอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรมของ
ไทย (Thai Identity) และสิ่งที่สําคัญที่สุดของงานวิจัย คือ เกิดองค์ความรู้ใหม่ (New Body of Knowledge) ที่จะเป็น
พ้ืนฐานการเรียนรู้ทางสังคมร่วมกันและการสร้างความตระหนักรู้ (Social Awareness) ให้ชุมชนมีจิตสํานึกและเกิด ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibilities) อันเป็นแนวทางทําให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งสามารถพัฒนาชุมชนไปสู่ความ
มั่นคง (Stability) ความมั่งค่ัง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) มีส่วนช่วยในการฟื้นฟู (Restoration) การสืบ
สาน (Inheritance) การอนุรักษ์ (Conservation) และการพัฒนา (Development) มรดกทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่มรดก
โลกของประเทศชาติ เพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน เกิดความสมดุลอย่างยั่งยืน พร้อมเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีของประเทศไทยได้ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาบริบทของพ้ืนที่และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวของชุมชนในพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า จังหวัด
สุโขทัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (Documentary Study) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตามขอบเขตของการวิจัยและขั้นตอน
การดําเนินวิจัย ดังต่อไปนี้  

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ สําหรับพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เรื่อง เมืองมรดกโลกกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพ่ือ

การท่องเที่ยว กรณีศึกษาพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย ใช้พ้ืนที่ของจังหวัดสุโขทัย เนื่องจากเป็นแหล่งมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมที่สําคัญแห่งเดียวในภาคเหนือของประเทศไทย ป๎จจุบันพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่ามีจํานวน 11 ชุมชน อยู่ในความ
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รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลเมืองเก่า อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ดั้งนั้นผู้วิจัยจึงทําการคัดเลือกเพียงจํานวน  
4 ชุนชน โดยกําหนดให้เป็นพื้นที่นําร่องเบื้องต้น (Pilot Area) ได้แก่ ชุมชนบ้านศรีชุม ชุมชนบ้านเมืองเก่า ชุมชนบ้านเชตุพน 
และชุมชนบ้านมนต์คีรี เนื่องจากที่ตั้งของชุมชนทั้ง 4 แห่ง มีอาณาเขตอยู่ติดกับอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและยังตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่แหล่งมรดกโลกสุโขทัยด้วย 

1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษาบริบทของพ้ืนที่และค้นหาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของชุมชนในพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย สู่การนําไปใช้ประโยชน์ในด้านการจัดการรูปแบบท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

1.3 ขอบเขตด้านประชากร (Population) ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) จะทําการศึกษาจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย 1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
คัดเลือกจากประชากรในพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย จากพ้ืนที่นําร่อง (Pilot Area) โดยมีเงื่อนไข
กล่าวคือเป็นผู้นําชุมชน หรือผู้รู้ หรือปราชญ์ชุมชน หรือผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านวิถีวัฒนธรรม หรือผู้เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวที่ เชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรมในพ้ืนที่  ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเครือข่ายหรือแบบบอกต่อ  (Networking 
Sampling/Snowball Sampling) (วรรณดี สุทธินรากร, 2556) รวมทั้งสิ้น จํานวน  22 คน 2) ตัวแทนกลุ่มท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ /ประธานกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องในด้านการท่องเที่ยว ใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2558) รวมทั้งสิ้น จํานวน 2 คน และ3) กลุ่มภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาควิชาการ (Public and Private Sectors) เป็นผู้แทนของผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องมีตําแหน่งในระดับผู้บริหารองค์กรของ
เมืองมรดกโลกสุโขทัย ใช้วิธีการคัดเลือกแบบกําหนดเกณฑ์ (Criterion Sampling) (Moser A., 2018) จํานวน 3 คน รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 27 คน  

2. ขั้นตอนการด าเนินวิจัยและการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)ใน

ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่สุโขทัย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการสืบค้นข้อมูลจากงานวิจัยเป็น
หลักตามขั้นตอนต่อไปนี้  

- ขั้นตอนที ่1 การศึกษาข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลและสํารวจภาคสนาม (Documentary Study and Field 
Research) และเชื่อมโยงข้อมูลในเชิงทฤษฏีร่วมกับจากการลงพ้ืนที่ 

- ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัยผู้วิจัยได้วางแผนในการเก็บรวมรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ทั้งใน
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตามวิธีการและลักษณะของเครื่องมือแต่ละประเภท ได้แก่ 
การสังเกต การสนทนาพูดคุย และการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง  

- ขั้นตอนที ่3 การรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการใช้เครื่องมือ เพ่ือนํามาหาข้อสรุปของงานวิจัยในประเด็นเมืองมรดก
โลกกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว กรณีศึกษาพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย จากนั้นจึงนําข้อมูลที่ได้มา
ทําการจัดหมวดหมู่ วิเคราะห์เนื้อหา ถอดบทเรียน สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

3. เครื่องมือการวิจัย 
การศึกษาวิจัยใช้วิธีการและเครื่องมือวิจัย โดยการลงพ้ืนที่ชุมชนและใช้แบบบันทึกภาคสนาม (Filed Note) 

(วรรณวีร์ บุญคุ้ม, 2563) เพ่ือศึกษาสภาพชุมชน สํารวจทรัพยากรการท่องเที่ยว สํารวจพ้ืนที่และอัตลักษณ์วัฒนธรรมของ
ชุมชน จากนั้นใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Berg, 2001) ในลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และใช้
แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structural Interview) เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มชุมชน ร่วมกับ
การสังเกต (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) และใช้แบบบันทึกการสังเกต (Observation Form) (วรรณวีร์ บุญคุ้ม, 2563) เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากสภาพ
ชุมชน สภาพพ้ืนที่ สภาพการณ์ที่เกิดขึ้นร่วมกับวิถีชีวิตผู้คนตามพ้ืนฐานวัฒนธรรมของกลุ่มจะทําให้ทราบพฤติกรรม  การ
กระทํา กิจกรรม ความสัมพันธ์ของกลุ่ม การแสดงออก เรื่องราวและความจริงของสภาพการณ์ของผู้ให้ข้อมูล (วรรณดี สุทธิ
นรากร, 2556) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบหลากหลายวิธี  (Multiple 

Method) เริ่มตั้งแต่การทบทวนเอกสาร การเก็บรวมรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ (Berg, 2001) ร่วมกับการสังเกตในภาคสนาม 
การบันทึกภาคสนาม (Lincoln, 1985) ผสมผสานกับการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยการตรวจสอบข้อมูลสาม
เส้า (Data Triangulation) หากข้อมูลแตกต่างกันในด้านเวลา ด้านผู้ให้ข้อมูล และด้านสถานที่ ผู้วิจัยจะถือว่าข้อมูลนั้น
เชื่อถือได้ (Denzin N, 1970; สุภางค์ จันทวานิช, 2552)  

จากนั้นจึงนําข้อมูลที่ได้ในประเด็นต่างๆ มาทําการวิเคราะห์ด้วยการให้รหัสข้อมูล (Coding) จัดหมวดหมู่ให้เป็น
ประเภท (Categories) แล้วทําการทําการวิเคราะห์เนื้อหาตามแนวดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) (วรรณดี 
สุทธินรากร, 2556) ที่เป็นแนวคิดสําคัญ (Key Concept) ตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) จนกระทั่งพบ
แก่นของเนื้อหาสาระสําคัญ (Themes) ของการศึกษาวิจัยและทําการถอดบทเรียน (Lesson Learn) โดยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา  (Phenomenology) จึงนํามา
สรุปผล อภิปรายผล ให้ข้อเสนอแนะร่วมกับการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) และรายงานผลการวิจัยใน
ลําดับต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. บริบทของพื้นที่และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชนในพื้นที่ต าบลเมืองเก่า จังหวัด

สุโขทัย 
สภาพพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัย เป็นที่ตั้งของอาณาจักรแรกของประเทศไทยเมื่อประมาณ 700 ปี คําว่า “สุโขทัย”  

มาจาก 2 คํา คือคําว่า “สุขะ” และ “อุทัย” ที่มีหมายความว่า “รุ่งอรุณแห่งความสุข” (The Dawn of Happiness)  
รอยอดีตที่แสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองตั้งแต่อีดีตจนกระทั่งถึงป๎จจุบัน สุโขทัยเป็นราชอาณาจักรแห่งแรกของสยาม
ประเทศ เป็นเมืองหลวงแห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน มีอารยธรรมอันรุ่งเรืองเป็นของตนเอง เป็น
ถิ่นกําเนิดลายสือไทยประกอบกับเป็นต้นแบบของอักษรไทยที่ใช้กันในป๎จจุบัน เป็นแหล่งวัฒนธรรมโบราณที่มีอัตลักษณ์อัน
โดดเด่นแห่งเดียวในโลก สภาพพ้ืนที่ของชุมชนที่ได้ศึกษา คือ ชุมชนบ้านเมืองเก่า ชุมชนบ้านศรีชุม ชุมชนบ้านเชตุพน และ
ชุมชนบ้านมนต์คีรี ที่ตั้งส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่แหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมของจังหวัดสุโขทัย จึงทําให้ชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมและเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกที่สําคัญของจังหวัดสุโขทัย จากเอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity) ได้กลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) ส่วนใหญ่จะถูกยกระดับให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและทําให้เป็นที่รู้จักในฐานะแหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เกิดคุณค่าทางในทาง
ประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม ประเพณีที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตยังทิ้งร่องรอยอัตลักษณ์อันโดดเด่น อัตลักษณ์มรดกทาง
วัฒนธรรมทั้งที่เป็นโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ถูกสร้างขึ้นโดยฝีมือมนุษย์นั้น คงเหลือไว้เพียงซากปรักหักพังที่ยังมีความ
สมบูรณ์ ทําให้สามารถสืบค้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่งานวิจัยในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ่อขุนรามคําแหงมหาราช ทรงประดิษฐ์อักษรไทยขึ้นเมื่อปี พ.ศ.1826 อักษรไทยที่ทรง
ประดิษฐ์ได้จากหลักศิลาจารึกบอกถึงความรุ่งเรืองของอาณาจักรสุโขทัยสมัยพ่อขุนรามคําแหงมหาราชว่า มีอาณาจักรกว้าง
มาก ทิศเหนือจรดเมืองแพร่-น่าน และหลวงพระบาง ทิศใต้จรดนครศรีธรรมราช ทิศตะวันออกจรดเมืองเวียงจันทร์ และทิศ
ตะวันตกจรดเมืองหงสาวดี การปกครองบ้านเมืองเป็นระบบ “พ่อปกครองลูก” ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีมีสิทธิเสรีภาพดั่ง
คําศิลาจารึกว่า “ไพร่ฟ้าหน้าใสในน้ํามีปลาในนามีข้าว เพ่ือจูงวัวไปค้า ขี่ม้าไปขาย ใครจักใคร่ค้าช้าง ค้า ใครจักใคร่ค้าม้า 
ค้า” ในสมัยนั้นชาวสุโขทัยทําการเกษตรกรรมเป็นหลักอาศัยนําที่อยู่ในบริเวณทํานา ทําสวน ทําไร่ มีการสร้างเขื่อนเก็นกัก
น้ําไว้ใช้หน้าแล้ง เรียกว่า “ทํานบพระร่วง” ซึ่งนักโบราณคดีได้ศึกษาพบถึง 7 แห่ง สุโขทัยเป็นศูนย์กลางการค้าและการผลิต
เครื่องถ้วยชามที่เรียกว่า “สังคโลก” ส่งขายไปยังต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซียและบอร์เนียว นอกจากนั้นยังเป็น
ศูนย์กลางการค้ากับจีน เช่น ถ้วยชามและผ้าไหม เพ่ือขายในประเทศ และส่งต่อไปยังต่างประเทศด้วย หลักฐานที่สะท้อนให้
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เห็นความเจริญมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของสุโขทัย ได้แก่ สมบัติทางวัฒนธรรมที่ได้รับการบูรณะขึ้นเป็นอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัยและมรดกโลก (สํานักงานจังหวัดสุโขทัย, 2565) เมืองมรดกโลกสุโขทัยจึงเป็นดินแดนแห่งความทรงจํา เป็นดินแดน
แห่งความทรงจําของคนไทยในจุดเด่นและความสําคัญ อันได้แก่  

- เป็นราชธานีแห่งแรกของไทยและมีอาณาเขตกว้างใหญ่ไพศาลที่สุด 
- เป็นดินแดนของมหาราช องค์แรกของไทย 
- กษัตริย์ไทยองค์แรกทรงผนวชในบวรพุทธศาสนา 
- เป็นจุดกําเนิด “ลายสือไทย” และวรรณคดีเล่มแรกของไทย “ไตรภูมิพระร่วง” 
- เป็นยุคแรกท่ีไทยมีความสัมพันธ์ราชไมตรีกับต่างประเทศ 
- เป็นแหล่งกําเนิดอุตสาหกรรมชิ้นแรก “ชามสังคโลก” (ศรีศักดิ์ วัลลิโภดม, 2552) 

จังหวัดสุโขทัย เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เนื่องจากได้รับการยกย่องให้เป็นมรดโลกจาก
องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO) โดยคณะกรรมการมรดกโลก
แห่งอนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติได้ประกาศไว้ ณ กรุงคาร์เทจ ( Carthage) 
ประเทศตูนีเซีย (Tunisia) ขึ้นทะเบียนให้อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร เป็นมรดกโลก เมื่อวันที่ 
12 ธันวาคม พ.ศ.2534 ในลําดับที่ 574 อันเนื่องจากหลักฐานที่ปรากฏแสดงให้เห็นถึงผลงานอันเลิศล้ําทางสถาป๎ตยกรรม
ไทยโบราณ โดยภาพรวมทั้งจังหวัดสุโขทัยมีขนาดพ้ืนที่ประมาณ 6 ,596.092 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4 ,122557 ไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 7.19 ของพ้ืนที่ภาคกลางหรือร้อยละ 1.29 ของเนื้อที่ประเทศไทยทั้งหมด (สํานักงานจังหวัดสุโขทัย, 2565)  

สถานการณ์ในป๎จจุบัน นอกจากจังหวัดสุโขทัยจะได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม ได้รับการขึ้น
ทะเบียนเป็น “เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร”(Historic Town Sukhothai and Associated Historic 
Towns) จากองค์การ UNESCO เมื่อปี พ.ศ.2534 (ณ ป๎จจุบัน พ.ศ.2566 รวมระยะเวลายาวนานถึง 32 ปีผ่านมา) จังหวัด
สุโขทัยยังได้รับการยอมรับในระดับสากลเพ่ิมขึ้นให้เป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ (Creative Cities Network) สาขา
หัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้าน (Crafts and Folk Art) จาก UNESCO ประจําปี พ.ศ.2562 โดยเป็น 1 ใน 66 เมืองจากทั่วโลก
อีกด้วย ทําให้ตําบลเมืองเก่า อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย เป็นที่ตั้งของอาณาจักรแรกของชนชาติไทย เป็นดินแดนแห่งดีงาม
อย่างยิ่ง ตั้งแต่ครั้งในอดีตจนกระทั่งถึงป๎จจุบัน บางครั้งถูกเรียกว่า ดินแดนแห่งความสุข ทั้งในด้านการปกครอง การศาสนา 
ด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนความเจริญด้านอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี (สํานักงานจังหวัดสุโขทัย, 2565) ในพ้ืนที่
ตําบลเมืองเก่าจึงประกอบไปด้วยแหล่งมรดกทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น เป็นที่ตั้งของโบราณสถาน 
สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ มีวัดวาอาราม เจดีย์และโบราณวัตถุต่างๆ มากมาย อันแสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองใน
ครั้งที่สุโขทัยเป็นราชธานีแรกของชาติไทย ซึ่งอัตลักษณ์ของพ้ืนที่สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้  

1. กลุ่มสถาป๎ตยกรรม/ศิลปกรรมสุโขทัย เป็นตัวแทนของอัตลักษณ์วัฒนธรรมที่จับต้องได้  (Tangible Cultural 
Heritage) ได้แก่ เจดีย์ วิหาร โบสถ์ และวัดสําคัญต่างๆ ทั้งในเขตอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและเขตรอบนอกซึ่งทับซ้อน
กับการตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนของชุมชนที่เป็นพ้ืนที่วิจัย ประกอบด้วยกลุ่มโบราณสถาน เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ถูกสร้างขึ้น
โดยฝีมือมนุษย์ร่องรอยที่เหลือไว้ทําให้เกิดคุณค่าทางประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม ประเพณีพ้ืนถิ่น และสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตกับคนในพื้นท่ี นอกจากนี้ อัตลักษณ์ยังปรากฏในเชิงศิลปกรรมหรือสถาป๎ตยกรรมที่เกี่ยวข้องพุทธศาสนา อันได้แก่ เจดีย์ 
วัด วิหาร โบสถ์ ซึ่งแสดงออกถึงความมีเอกลักษณ์โดดเด่น ดังที่นักวิชาการด้านประวัติศาสตร์ได้อธิบายถึงรูปแบบของเจดีย์
เป็นภาพสะท้อนเอกลักษณ์ แสดงถึงความศรัทธาและความเชื่อของกลุ่มชนนั้นๆ เช่น เจดีย์ทรงดอกบัวตูม หรือทรงพุ่มข้าว
บิณฑ์แสดงถึงสัญลักษณ์สุโขทัย เพราะเป็นแบบที่ช่างสุโขทัยคิดขึ้น รูปแบบ คติการสร้าง หรือที่มาขององค์ประกอบจาก
แหล่งต่างๆ และช่างสุโขทัยได้พัฒนาจนกระทั่งมีรูปแบบเป็นของตนเอง เจดีย์รูปแบบนี้ปรากฏอยู่ ณ ที่ใดย่อมแสดงให้เห็นถึง
วัฒนธรรมสุโขทัยอย่างแท้จริง (ศักดิ์ชัย สายสิงห์, 2560) และรวมถึงการค้นพบอัตลักษณ์ทางสถาป๎ตยกรรมสุโขทัยผ่านกลุ่ม
โบราณสถานและโบราณวัตถุจํานวนมาก เช่น กลุ่มวัดโบราณที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่โดยรอบของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ซึ่งมี
จุดเด่นจากเจดีย์ประธานของวัดดังนี้ 



32    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) กุลแก้ว คล้ายแก้ว และ คณิต เขียววิชัย 

- เจดีย์ทรงดอกบัวตูม หรือทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ ที่ปรากฏในวัดมหาธาตุสุโขทัย วัดอโศการาม วัดตระพังเงิน วัด
เจดีย์สี่ห้อง วัดอ้อมรอบ วัดสะพานหิน (ศักดิ์ชัย สายสิงห์, 2560) 

- เจดีย์ทรงระฆังแบบสุโขทัย ที่ปรากฏในวัดชนะสงคราม วัดสระศรี วัดเจดีย์สูง วัดศรีพิจิตรกีรติกัลยาราม วัด
โพรงเม่น วัดเจดีย์ราย วัดช้างล้อมสุโขทัย วัดมังกร และรวมถึงวัดช้างรอบ ซึ่งวัดช้างรอบมีความโดดเด่น ฐานเจดีย์ประดับ
ด้วยช้างครึ่งตัว เรียกว่า ช้างรอบ (ศักดิ์ชัย สายสิงห์, 2560; สันติ เล็กสุขุม, 2561)  

- มณฑป วิหารโถง และเจดีย์รายทรงยอดดอกบัวตูม ที่ปรากฏในวัดตระพังทองหลางรวมถึงเจดีย์บริวารที่
ปรากฏในวัดตระพังเงิน (สันติ เล็กสุขุม, 2551)  

- เจดีย์ทรงปราสาทยอดแบบสุโขทัย หรือเจดีย์ทรงวิมาน ที่ปรากฏในวัดพระพายหลวง วัดตระพังเงิน วัดเชตุ
พนและวัดมหาธาตุ เป็นการนํารูปแบบของปราสาทเขมรมาดัดแปลงร่วมกับแนวคิดของเจดีย์ทรงปราสาทยอดแบบพม่า ทํา
ให้เกิดเจดีย์รูปแบบใหม่ที่คล้ายปราสาทยอดแบบพุกามและล้านนา ซึ่งเจดีย์รูปแบนี้พบเฉพาะเจดีย์บริวารและเจดีย์ราย
เท่านั้น ไม่พบว่ามีขนาดใหญ่และใช้เป็นเจดีย์ประธานเลย แต่มีบทบาทสําคัญที่ส่งอิทธิพลต่อการสร้างอย่างแพร่หลาย (ศักดิ์
ชัย สายสิงห์, 2560) โดยสรุปโบราณสถานของสุโขทัย เป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของชุมชนซึ่งมีอัตลักษณ์ที่
ทรงคุณค่าและมีความโดดเด่น งดงาม รวมถึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของชุมชน 

- โบราณวัตถุของสุโขทัยถูกค้นเป็นจํานวนมาก ซึ่งคําว่า “โบราณวัตถุ” ถือได้ว่าเป็นคําที่อยู่ควบคู่กับคําว่า
โบราณสถานเสมอ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ได้ให้ความหมายของคําว่าโบราณวัตถุ ไว้ว่าหมายถึง 
“ของโบราณ” แต่ความหมายดังกล่าวก็เปลี่ยนไปตามที่ปรากฏในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้
ความหมายไว้ว่า “สิ่งของโบราณที่เคลื่อนที่ได้ เช่น พระพุทธรูป เทวรูป ศิลาจารึก มีอายุเก่ากว่า 100 ปี ขึ้นไป” พร้อมทั้งให้
ความหมายทางกฎหมายไว้ด้วยว่า “สังหาริมทรัพย์ที่เป็นของโบราณ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งประดิษฐ์ หรือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ หรือที่เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถาน ซากมนุษย์ หรือซากสัตว์ ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแห่งการ
ประดิษฐ์ หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสังหาริมทรัพย์นั้นเป็นประโยชน์ในทางศิลปะ ประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี” 
(ฉัตรกมล ปิยะจารุพร, 2562) จากการศึกษาค้นคว้าพบโบราณวัตถุในพ้ืนที่เป็นจํานวนมาก แต่โบราณวัตถุมีคุณค่าและความ
โดดเด่น เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงในฐานะทั้งเป็นโบราณวัตถุและเป็นสิ่งที่ต้องมาเยี่ยมชม เช่น พระพุทธรูปสมัยสุโขทัย หลัก
ศิลาจารึก แผ่นหินจารึก และยังรวมถึงแหล่งเตาทุเรียง แหล่งผลิตเครื่องถ้วยชามสังคโลกที่มีเอกลักษณ์ของชุม ชนในพ้ืนที่
เมืองเก่า (ธงชัย สาโค, 2564) รวมถึงความงดงามของสถาป๎ตยกรรมและมรดกล้ําค่าของสุโขทัยทําให้ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้นํามาสร้างเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น โปรแกรมการป๎่นจักรยานชมเมืองประวัติศาสตร์มรดกโลก 
(สัมภาษณ์ณรงค์ เจนแดง, 5 กุมภาพันธ์ 2566) เพ่ือนําเสนอแก่นักท่องเที่ยวทั่วโลก 

2. กลุ่มภูมิป๎ญญา/ประเพณี/วิถีชีวิต เป็นตัวแทนของอัตลักษณ์วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Cultural 
Heritage) ต่างๆ เช่น การป๎้นเครื่องสังคโลก การป๎้นพระพุทธรูป การสร้างพระพิมพ์-พระเครื่อง การประกอบอาหารคาว-
หวานแบบพ้ืนบ้าน การฉลุลายไม้ แกะสลักไม้ ประเพณีลอยกระทง สภาพสังคมของวิถีชีวิต ชุมชนมีการค้าขายในอดีตที่
เรียกว่า ตลาดปสาน การประดิษฐ์อักษรลายสือไทย ซึ่งเป็นต้นแบบของอักษรไทยในป๎จจุบัน ภูมิป๎ญญาการสร้างเขื่อนดิน
แห่งแรกของประเทศไทย  

- ด้านภูมิป๎ญญาท้องถิ่นในพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า นอกจากประเพณีที่งดงามแล้วยังมีการถ่ายทอดองค์ความรู้
และการสั่งสมประสบการณ์ผสมผสานกับภูมิป๎ญญาดั้งเดิมด้านการป๎้นสังคโลก พุทธศิลป์ หัตกรรม การทําแกะสลักไม้ เกิด
พ้ืนที่แหล่งเรียนรู้งานหัตกรรม ถนนคนเดินวัฒนธรรมเมืองเก่า ทําให้มีการละเล่นการร้องเพลงจนเป็นลานกิจกรรมวัฒนธรรม
ชุมชน (วัชรพล ชุมดวง, 2561) หรือการแกะสลักนกคุ้มจากไม้สัก โดยทําขึ้นจากวิธีการที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ มี
เครื่องมือเพียงสิ่ว ขวาน มีด และเลื่อยเท่านั้น ซึ่งนกคุ้มเป็นสัตว์ที่ชาวบ้านเชื่อว่าจะสามารถช่วยปกป๎กรักษาและคุ้มครองผู้ที่
มีได้ หรือการป๎้นพระพุทธรูป ภูมิป๎ญญาพุทธศิลป์ เช่น พระพุทธชินราช พระพุทธรูปที่สําคัญในหมวดสุโขทัยบริสุทธิ์ การป๎้น
พระพิมพ์ในหมวดสุโขทัยต่างๆ (ภานุ สรวยสุวรรณ, 2555) และปราชญ์ชุมชนได้นําเสนอแนวคิดการอนุรักษ์พุทธศิลป์สุโขทัย 
ป๎จจุบันจึงเปิดบ้านตนเองให้เป็นแหล่งเรียนรู้ภูมิป๎ญญาการสร้างพระพิมพ์ดินเผาสุโขทัย (สัมภาษณ์เชฐ บาวิเศษ , 1 
กุมภาพันธ์ 2566) นอกจากนี้ ในยังพบภูมิป๎ญญาการฟ๎นพระ ซึ่งหมายถึง การแกะสลักพระพุทธรูปไม้ วิธีการแกะสลักที่
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ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ความวิจิตรงดงามของพระพุทธรูปที่แกะสลักจากไม้ซึ่งเป็นองค์ความรู้ดั้งเดิมพ้ืนฐานของ
การดํารงชีวิตของชุมชน การเขียนลายเครื่องสังคโลก การแกะสลักนกคุ้มและการแกะสลักพระพุทธรูปไม้ การสานปลา
ตะเพียนใบลาน ยังปรากฏให้เห็นอยู่ในป๎จจุบันและเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตชุมชน เรียกได้ว่าพ้ืนที่ชุมชนนอกจากจะเป็นพ้ืนที่
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวแล้ว ยังเป็น “แหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม” สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับศึกษาดูงานแก่
นักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไปได้ (สัมภาษณ์คงวุฒิ คุณธนเศรษฐ์และสถาปนัท จันทรดิษฐ์, 1 กุมภาพันธ์ 2566) จาก
ภูมิป๎ญญาท้องถิ่นเหล่านี้ สามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในหลากรูปแบบโดยอาศัยการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือสู่
การพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นเมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ อันเนื่องมาจากการนําภูมิป๎ญญาที่ทรงคุณค่าสามารถนํามาประกอบอาชีพ
และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นส่งผลทําให้เมืองสุโขทัยได้รับการขึ้นทะเบี ยนให้เป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ 
(Creative Cities Network) สาขาหัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้าน (Crafts and Folk Art) จาก UNESCO ประจําปี พ.ศ.2562 
โดยเป็น 1 ใน 66 เมืองจากทั่วโลกอีกด้วย (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน , 2565) 
ตัวอย่างเช่น ภูมิป๎ญญาท้องถิ่นการป๎้นสังคโลก เป็นหนึ่งในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ มีพิพิธภัณฑ์สังคโลก 
ได้เก็บรวมรวมและสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิป๎ญญาของบรรพชนไว้ในคนรุ่นหลังและนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจได้เข้าชม 
ป๎จจุบันมี พิพิธภัณฑ์สังคโลก ซึ่งพิพิธภัณฑ์ได้นําของสะสมที่เก็บรวบรวมไว้ อาทิ เครื่องสังคโลก พระพุทธรูป เครื่องมือ
เครื่องใช้ ในชีวิตประจําวัน มาจัดแสดงในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่ทันสมัย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่เข้าชมได้เห็นภาพวิถีชีวิต
และภูมิป๎ญญาท้องถิ่นของสุโขทัยในสมัยโบราณ (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร องค์การมหาชน, 2565) 

- ด้านมรดกภูมิป๎ญญาที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ ในพ้ืนที่
นอกจากจะมีคลองธรรมชาติแล้วยังมีเขื่อนสรดีภงส์ หรือ เขื่อนพระร่วง เป็นเขื่อนดินโบราณที่สร้างตั้งแต่สมัยพ่อขุน
รามคําแหงมหาราช ทรงสร้างอาณาจักรสุโขทัย เป็นเขื่อนดินขนาดกลางเก็บกักน้ําไว้ใช้สําหรับประชาชนและการเกษตร
ในช่วงฤดูแล้ง และบทบาทที่สําคัญอีกอย่างหนึ่งคือ เขื่อนสรดีภงส์เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางภูมิป๎ญญา ตั้งแต่ครั้งอดีตที่ยัง
เหลืออยู่จนกระทั่งทุกวันนี้ เป็นแหล่งมรดกวัฒนธรรมธรรมอันทรงคุณค่า เป็นจุดสําคัญในการเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์ของพ่อขุนรามคําแหง ที่มีพระปรีชาสามารถในการออกแบบแหล่งกักเก็บน้ําในยามหน้าแล้งและความสามารถ
วางแผนผันน้ํา โดยการขุดร่องน้ําและใช้ท่อดินเผาแบบโบราณ เพ่ือเป็นท่อน้ําที่ส่งน้ําจากเขื่อนสรดีภงส์ผันเข้าสู่เ มืองโบราณ
สุโขทัย ทําให้พื้นที่ท่ัวบริเวณของเมืองเก่าสุโขทัยแม้ในยามหน้าแล้งก็มีน้ําใช้ตลอดปี ซึ่งพื้นที่ของชุมชนบ้านมนต์คีรีเป็นชุมชน
ที่มีเส้นทางเชื่อมโยงกับเขื่อนสรีภงส์ สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้สะดวก รวมถึงพ้ืนที่ยังรายล้อมไปด้วยภูเขาที่มีชื่อ
เรียกว่า เขาพระบาทใหญ่และเขากิ่วอ้ายมา ภูเขาทั้งสองลูกนี้อยู่ในทิวเขาหลวงด้านหลังตัวเมืองสุโขทัยโบราณ ลึกเข้าไปใน
ทิวเขานี้เป็นซอกเขาอันเป็นต้นกําเนิดของทางน้ําเรียกว่า "โซกพระร่วงลองขรรค์" และยังมองเห็นวิวทิวทัศน์อันงดงามของ 
“เขาหลวงสุโขทัย” หรือ “อุทยานแห่งชาติรามคําแหง” ด้วย 

- ด้านประเพณีของชุมชนในพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า ชุมชนมีขนบธรรมเนียมที่งดงามปฏิบัติสืบทอดต่อกันมา
ยาวนานและมักจะจัดขึ้นเป็นประจําทุกปี ได้แก่ ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีเข้าพรรษา ประเพณีออกพรรษา (องค์บริหาร
ส่วนตําบลเมืองเก่า, 2565) และมหกรรมท่องเที่ยวที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์ท่ีสุด มีชื่อเสียงในระดับชาติและโด่งดังไปทั่วโลก คือ 
ประเพณีลอยกระทงเผ่าเทียนเล่นไฟ การจัดงานอีเว้นท์การท่องเที่ยวเหล่านี้สร้างรายได้ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจที่พักและธุรกิจการ
ท่องเที่ยวต่างๆ ในพ้ืนที่อย่างมาก (สัมภาษณ์วิวัฒน์ ธาราวิวัฒน์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) รวมถึงรายได้ให้กับคนในพ้ืนที่มาอย่าง
ยาวนาน ดังที่ตัวแทนชุมชนให้ข้อมูลว่า “ตอนนี้หันมาทํากระทงใบลานหลากสีสันซึ่งขายดีมาก ตอนนี้-วันนี้ก็เริ่มทําไปใบหนึ่ง
ก็ 1- 2 ชั่วโมง สะสมไปเรื่อยๆ วันนี้ใบ พรุ่งนี้สองใบ ทําไว้เตรียมขายในงานลอยกระทงช่วงปลายปีนี้ ทุกวันนี้...ก็ดีใจที่ยังมี
คนซื้อ ยังมีคนมาท่องเที่ยวสุโขทัยเพราะงานลอยกระทง จังหวัดจัดงานดีมีตลาดโบราณ ตลาดบ้านๆ ตลาดสี่ภาค ตลาดท่า
เสด็จ ตลาดถุงเงิน ตลาดวัฒนธรรม อย่างน้อยป้าก็ยังมีอาชีพเสริมหารายได้ ส่วนคนรุ่นลูกรุ่นหลานอยากมาเรียนรู้....ก็ได้จะ
สอนให้” (สัมภาษณ์รัชนี เขียนดี, 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

นอกจากนี้ การจัดงาน “ประเพณีลอยกระทงเผาเทียนเล่นไฟสุโขทัย” ยังจําลองตลาดปสาน ตลาดโบราณ
เพ่ือขายสินค้าของที่ระลึก-อาหารและเครื่องดื่ม (สํานักงานจังหวัดสุโขทัย, 2565) ในป๎จจุบันภาครัฐบาลโดยสํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัย ได้ให้การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมด้วย (สัมภาษณ์ศึกษา สุวรรณ
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ธาดา, 8 กุมภาพันธ์ 2566) องค์ความรู้ของประเพณีลอยกระทงเป็นเรื่องราวที่สืบทอดกันมา เป็นตํานาน และคติความเชื่อ 
เป็นประเพณีที่มีพิธีกรรมเกี่ยวกับน้ํา การลอยกระทงเป็นประเพณีของประเทศไทยท่าสืบทอดต่อกันมาตั้งแต่โบราณและ
ยังคงปฏิบัติสืบเนื่องกันมาถึงป๎จจุบัน เทศกาลลอยกระทงตรงกับวันขึ้น 15 ค่ํา เดือน 12 ในช่วงฤดูน้ําหลาก ประเพณีลอย
กระทงแสดงออกถึงความกตัญํูรู้คุณของน้ํา นับได้ว่าเป็นการแสดงออกถึงพ้ืนฐานทางประเพณีที่ดีงามของขนชาติไทย 
จนกระทั่งประเพณีได้ถูกจัดขึ้นเป็นประจําทุกปี ปฐมบทของการจัดกิจกรรมประเพณีลอยกระทงเริ่มขึ้นประมาณ ปี พ.ศ.
2540 – 2542 ได้เกิดการศึกษาในหลักศิลาจารึกหลักที่ 1 ด้านที่ 2 บรรทัดที่ 8 - บรรทัดที่ 23 (กระทรวงวัฒนธรรม, 2563) 
ดังมีข้อความปรากฏว่า  

“........คนในเมืองสุโขทัยนี้ มักทาน มักโอยทาน พ่อขุนรามคําแหง เจ้าเมืองสุโขทัยนี้ แม้
ชาวเจ้า ท่วยป๎่วท่วยนาง ลูกเจ้าลูกขุน ทั้งสิ้นทั้งหลาย ทั้งผู้ชายผู้ญิ่ง ฝูงท่วยมีศรัทธาใน
พระพุทธศาสนา ทรงศีลเมือพรรษาทุกคน เมื่อออกพรรษากรานกฐินเดือนณึ่งจึ่งแล้ว เมื่อกราน
กฐิน มีพนมเบี้ย มีพนมหมาก มีพนมดอกไม้ มีหมอนนั่งหมอนโนน บริพารกฐินโอยทานแลปีแล้
ญิบล้าน ไปสูดยัติกฐินเถิงอไรญิกพู้น เมื่อจักเข้ามาเวียงเรียงกันแต่อไรญิกพุ้นท้ายหัวลาน ดงบง
คมกลอง ด้วยเสียงพาด เสียงพิณ เสียงเลื้อน เสียงขัย ใครจักมักเล่น ใครจักมักหัว หัวใครมัก
จักเลื้อน เลื้อน เมืองสุโขทัยนี้มีสี่ปากประตูหลวง เที้ยรย่อมคนเสียดกันเข้ามาดูท่านเผ่าเทียน 
ท่านเล่นไฟ เมืองสุโขทัยนี้มีดังจักแตก..........” 

- ด้านอัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่น ป๎จจุบันอาหารไทยเป็นหนึ่งในซอฟต์พาวเวอร์ (Soft power) ด้านวัฒนธรรมที่
กําลังได้รับความนิยมไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ดังที่ Nye (2004) ได้ระบุว่า หนึ่งในทรัพยากรที่สําคัญขอซอฟต์พาวเวอร์ (Soft 
power) คือ ด้านวัฒนธรรม (Culture) ถ้าวัฒนธรรมของประเทศหนึ่งมีความสอดคล้องกับผลประโยชน์และค่านิยมของ
ประเทศโอกาสที่วัฒนธรรมดังกล่าวจะกลายเป็นซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศนั้นจะมีมากขึ้น ส่วนช่องทางที่ทําให้วัฒนธรรม
ของประเทศหนึ่งเป็นที่รู้จักในประเทศอ่ืนๆ มีมากมายหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการค้า การเยี่ยมเยือน การติดต่อสื่อสาร และ
การแลกเปลี่ยน (อ้างในสิทธิพล เครือรัฐติกาล, 2551) ดังนั้นวัฒนธรรมด้านอาหารของประเทศไทยจึงเป็นซอฟต์พาวเวอร์ที่มี
ชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วโลก เพราะเอกลักษณ์ของอาหารไทย คือ รสชาติ ความเผ็ดร้อน มีกลิ่นเฉพาะ อัน
มาเนื่องจากการนําสมุนไพรในท้องถิ่นมาเป็นส่วนประกอบในการปรุงอาหารร่วมด้วยเสมอ ด้านอัตลักษณ์อาหารพ้ืนถิ่นใน
พ้ืนที่ของตําบลเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย ประกอบไปด้วยทั้งอาหารคาว อาหารหวาน จากการเก็บรวมรวบข้อมูล พบว่า ด้วย
สุโขทัยเป็นเมืองท่องเที่ยวจึงมีการนําอาหารพื้นบ้านทั้งอาหารคาวและอาหารหวานที่มีความโดดเด่นที่ประกอบไปด้วยการนํา
วัตถุดิบ (Ingredients) ที่พบในท้องถิ่น (จิรวัฒน์ พิระสันต์,2554) หรือวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติมาสร้างสรรค์ประยุกต์เป็น 
“สํารับอาหารพื้นถิ่นเมืองพระร่วง-สุโขทัย” เพ่ือนําเสนอแก่นักท่องเที่ยว นับว่าเป็นภูมิป๎ญญาด้านอาหารที่สืบทอดต่อกันมา
นานจนได้รับการยอมรับจากคนรุ่นใหม่ว่าเป็นอาหารพ้ืนบ้านที่มีคุณค่าทั้งทางโภชนาการและสร้างคุณค่าเชิงเอกลักษณ์ของ
ความเป็นเมืองมรดกโลกสุโขทัย อาหารคาวและอาหารหวานของคนในพ้ืนที่ มาจัดสํารับเพ่ือนําเสนอแก่นักท่องเที่ยวและ
นิยมกันอย่างแรพ่หลาย ซึ่งใน “สํารับอาหารพ้ืนถิ่นเมืองพระร่วง-สุโขทัย” ประกอบไปด้วยอาหาร ตัวอย่างเมนูอาหารที่เป็น
ที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว ได้แก่ แกงหยวก ปลาเนื้ออ่อนผัดพริกไทยอ่อน ไก่ผัดขิง ปลากระทิงต้มยํา ก๋วยเตี๋ยวสุโขทัย แกง
ไข่น้ํา ผักต้มปลาดุกย่าง น้ําพริกปลาย่าง ต้มบวนขนุน ขนมแดกงา และอาหารหวานในพ้ืนที่สุโขทัยที่มีความโดดเด่นและเป็น
ที่รู้จัก เช่น ขนมถ้วย ขนมฟ๎ก ข้าวต้มมัด ขนมแดกงา ขนมตาล ขนมเทียน ขนมดอกดิน ขนมแตง ขนมไส้ละมุด ขนมพระร่วง 
ครองแครง เมี่ยงคํา พุทรากวน เป็นต้น (จิรวัฒน์ พิระสันต์ , พัชรินทร์ สิรสุนทร, ดํารงค์วุฒิ วิริยะ, วีรวิทย์ ฉันทวรางค์ และ 
ณธษา ศรัทธา, 2555) ขนมสี่ถ้วย หรือ ขนมที่ใช้ในงานแต่งงาน เป็นประเพณีที่คนในพ้ืนที่สุโขทัยให้ความสําคัญอย่างมาก 
เป็นขนมหวานจัดใส่ถาด ประกอบไปด้วย เมล็ดแมงลักน้ํากะทิ (ไข่กบ), ลอดช่องน้ํากะทิ (นกปล่อย), ข้าวตอกน้ํากะทิ (มะลิ
ลอย) และข้าวเหนียวดําน้ํากะทิ (อ้ายตื้อ) หากจัดใส่ถาดไม่ครบสี่ถ้วยจะต้องหาเกลือใส่ถ้ วยมาวางในถาดให้ครบสี่ด้วย 
(สัมภาษณ์เคียง ชํานิ, 8 กุมภาพันธ์ 2566) และอีกหนึ่งเอกลักษณ์ของอาหารคาวของคนในพ้ืนที่ เมื่อรับประทานอาหารคาว
ที่เป็นเมนูเส้นแบบผัดแห้ง เช่น ก๋วยเตี๋ยวผัดไทย ก๋วยเตี๋ยวผัดซีอ้ิว นิยมใส่ “ซอสพริก” เมื่อผสมคลุกเคล้ากันดีแล้ว จะมี
รสชาติอมเปรี้ยวอมหวาน และยังมีขนมเบื้องสุโขทัยสูตรโบราณของสุโขทัยที่นับได้ว่าเป็นอาหารเอกลักษณ์อีกอย่างหนึ่งของ
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สุโขทัย (สัมภาษณ์เรวัติ ดวงคํา, 1 กุมภาพันธ์ 2566) นอกจากอาหารคาวพ้ืนบ้าน ยังมีอาหารหวานบางชนิดถูกบรรจุเป็น
หนึ่งในเมนูที่รู้จักกันในชื่อเมนู “สํารับพระร่วง” เพ่ือบริการแก่นักท่องเที่ยว  

- ด้านอัตลักษณ์อักษรลายสือไทย ป๎จจุบันชุมชนทั้งตําบลเมืองเก่า มิได้นําเพียงแค่มรดกทางภาษาพูด
ถ่ายทอดเป็นเรื่องราวเพ่ือการอนุรักษ์เท่านั้น แต่ยังร่วมกันอนุรักษ์ภาษาเขียน “ลายสือไทย” คือ อักษรไทยโบราณที่พ่อขุน
รามคําแหงมหาราช ทรงประดิษฐ์คิดค้นขึ้น เมื่อ พ.ศ.1826 ซึ่งเป็นต้นกําเนิดภาษาไทยของประเทศไทย ดังข้อความปรากฏ
ในข้อหลักศิลาจารึกหลักที่ 1 นับเป็นหลักศิลาจารึกที่มีความสําคัญทั้งด้านเนื้อหา คุณค่าทางอักษรศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ทํา
ให้องค์การยูเนสโก (UNESCO) ได้ขึ้นทะเบียนหลักศิลาจารึกพ่อขุนรามคําแหงมหาราชไว้ในทะเบียนความทรงจําแห่งโลก 
(Memory of the World Register) เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2546 (สํานักหอสมุดแห่งชาติ , 2554) โดยกรมศิลปากร 
กระทรวงวัฒนธรรมได้มีการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ด้วยการถ่ายถอดการอ่านอักษรลายสือไทย ด้านอักษรโบราณของ
อาณาจักรสุโขทัย ที่มาจากหลักศิลาจารึกของพ่อขุนรามคําแหงมหาราช เผยแพร่แก่ผู้ที่สนใจทั่วไปได้ฝึกอ่านและเขียน 
ร่วมกันอนุรักษ์อักษรลายสือไทย และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมนี้ ได้ถูกนํามาใช้ในธุรกิจที่พักแรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เมืองมรดกโลกในพ้ืนที่ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ร้านกาแฟและธุรกิจที่พักนักท่องเที่ยวตกแต่งด้วย “อักษรลายสือไทย” จุดเริ่มต้นของนําอัตลักษณ์มรดกทาง

วัฒนธรรมบูรณาการร่วมกับธุรกิจการท่องเที่ยวในการสร้างภาพลักษณ์ “เมืองมรดกโลก” 
ที่มา : www.agoda.com (สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2566) 

 
อภิปรายผล 

บริบทของพ้ืนที่และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวของชุมชนในพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย  
พบว่า อัตลักษณ์มรดกทางวัฒนธรรม คือ ความรู้สึกถึงเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือวัฒนธรรม หรือของป๎จเจกบุคคลที่ได้รับ
อิทธิพลจากการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือวัฒนธรรม เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมมีความคล้ายคลึงและทับซ้อนแต่มีความหมาย
ต่างกัน ในมิติของอัตลักษณ์ยังเป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมเกิดปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิด
จาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพ้ืนที่ จะทําให้เกิดกระบวนการเรียนรู้กับรากฐานของวัฒนธรรม ซึ่งการ
ท่องเที่ยวเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถช่วยกระตุ้นให้รูปแบบวัฒนธรรมที่อาจสูญหายไปแล้วให้สามารถรื้อฟ้ืนกลับมาใหม่และดํารง
อยู่ได้ จากเอกลักษณ์วัฒนธรรม (Cultural Identity) ดั้งเดิมจะได้กลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage)  
ของเมืองมรดกโลกสุโขทัยได้ จนกระทั่งถูกนํามาประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวในป๎จจุบันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนํามรดก
ทางวัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) หรือวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural 
Heritage) นํามาบูรณาการสู่การนําไปใช้ประโยชน์เชิงพานิชในหลากหลายรูปแบบ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 



36    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) กุลแก้ว คล้ายแก้ว และ คณิต เขียววิชัย 

กิจกรรมการป๎้นสังคโลก การวาดภาพโบราณ การเรียนภาษาถิ่นสุโขทัย การทําอาหารพ้ืนบ้านสุโขทัย การฝึกพูดสําเนียง
สุโขทัย การฝึกเขียนอักษรลายสือไทย การเรียนรู้ในแหล่งมรดกโลก หรือแม้แต่การนําตัวอักษรลายสือไทยมาตกแต่งที่พัก
แรม ร้านกาแฟและทําเป็นป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น  

นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังสามารถนํามาประยุกต์ใช้ด้วยเพ่ิมเติมแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ ดังที่ G. Richards (2010) 
และ G. Richards, and Wilson, J (2006) ได้เสนอแนะไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ยังมีการจําแนกรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่สําคัญ  
ซึ่งหมายถึงแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์สิ่งใหม่ พัฒนาสิ่งเก่า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าแห่งการท่องเที่ยว ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นพ้ืนฐาน
ให้กับการทําความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในมิติต่างๆ หลายลักษณะที่สําคัญ โดยผู้วิจัยมองว่า การนํา
แนวคิดสร้างสรรค์มาบูรณาการร่วมกับอัตลักษณ์มรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ดั้งเดิมในพ้ืนที่สุโขทัยจะสามารถเกิดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวใหม่ได้ อย่างไรก็ตาม อัตลักษณ์มรดกทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ที่ ได้ทําการศึกษา ยังหมายถึงเอกลักษณ์ของกลุ่ม
สถาป๎ตยกรรมและศิลปกรรมสุโขทัย ซึ่งหมายถึงกลุ่มวัฒนธรรมที่จับต้องได้และที่จับต้องไม่ได้ อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่นี้มีความโดดเด่นมีความคล้ายคลึงและทับซ้อนแต่ต่างมีความหมายต่างกันในมิติของการท่องเที่ยว ทําให้ทราบสภาพ
พ้ืนที่ของชุมชนมีอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรม 3 กลุ่ม ได้แก่ อัตลักษณ์ด้านศิลปะวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน (Craft and Folk Arts 
Cultural Identity) อัตลักษณ์ด้านภูมิทัศน์วัฒนธรรม (Cultural Landscape Identity) และอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์-
สังคมวัฒนธรรม (Historical and Sociocultural Identity) อัตลักษณ์ยังเป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมรดกวัฒนธรรม
เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มาเยือน (นักท่องเที่ยว) กับเจ้าของพ้ืนที่ (ชุมชน) จนทําให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับ
สถาป๎ตยกรรมหรือศิลปะในยุคสุโขทัยและรากฐานของวัฒนธรรมดั้งเดิมแห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งการท่องเที่ยวมีส่วนช่วย
ให้มรดกวัฒนธรรมที่อาจสูญหายไปแล้วสามารถรื้อฟ้ืนกลับมาใหม่และดํารงอยู่ได้ (ฉลาดชาย รมิตานนท์ , 2550) และ
สอดคล้องกับแนวคิดของศุภลักษณ์ สนธิชัย (2556) ที่เสนอแนะไว้ว่าหากนําอัตลักษณ์เหล่านี้มาเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ภาพลักษณ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม จะทําให้เกิดการอนุรักษ์โบราณสถานและอารยธรรมเก่าแก่ที่ทรงคุณค่า
เพ่ือให้วัฒนธรรมอันเป็นมรดกของมวลมนุษยชาติได้ดํารงคุณค่าความโดดเด่นเป็นมรดกของมวลมนุษยชาติต่อไป ในท้ายที่สุด
นี้ อัตลักษณ์ทางมรดกวัฒนธรรมของชาติจะถูกยกระดับให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและทําให้เป็นที่รู้จักในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ควรค่าแก่การไปท่องเที่ยวเพ่ือชมความงดงามพร้อมกับเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณีและประวัติศาสตร์ แต่หากแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมแห่งนั้นมีวัฒนธรรมที่มีคุณค่าและได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล (Universal Value) ประกอบกับมีหลักฐานที่ปรากฏอย่างชัดเจนและสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นหนึ่ง
เดียว อาจจะกลายเป็นตัวแทนที่แสดงถึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของชาติและถูกนําเสนอให้ขึ้นทะเบียนภายใต้คําที่ถูก
เรียกว่า “มรดกโลก” ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ที่สะท้อนภาพเรื่องราววิถีชีวิตชุมชนร่วมอารยธรรมในพ้ืนที่เดียวกันตั้งแต่อดีต
จนกระท่ังถึงป๎จจุบันและอนาคตสืบไป 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรมสุโขทัยที่น่าสนใจของพ้ืนที่ทั้ง 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านศรี
ชุม ชุมชนบ้านเมืองเก่า ชุมชนบ้านเชตุพน และชุมชนบ้านมนต์คีรี พบว่า สภาพพ้ืนที่ของชุมชนที่ได้ทําการศึกษายังคงไว้
ซึ่งอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่ผสมผสานกับองค์ความรู้ -ภูมิป๎ญญาของคนในชุมชนและพ้ืนที่ทางประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น สามารถนําไปสู่รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมใหม่ๆ โดยแบ่งอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรมได้ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. อัตลักษณ์ด้านศิลปะวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน (Craft and Folk Arts Cultural Identity) หมายถึง ความโดดเด่นใน
ด้านภูมิป๎ญญาการสร้างสรรค์งานศิลปะ เช่น การป๎้นถ้วยชามสังคโลก การแกะสลักไม้ การประกอบอาหารสํารับพระร่วงของ
ชุมชนบ้านเมืองเก่า การป๎้นพระและการสร้างพระ-การพิมพ์พระเครื่องของชุมชนบ้านเชตุพน สะท้อนอัตลักษณ์ด้าน
วัฒนธรรมพื้นถ่ินให้คุณค่าในเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experiencing Tourism Value)  

2. อัตลักษณ์ด้านภูมิทัศน์วัฒนธรรม (Cultural Landscape Identity) หมายถึง ความโดดเด่นในด้านพ้ืนที่แห่งการ
เรียนรู้ด้านภูมิศาสตร์-วัฒนธรรมภูมิป๎ญญาและองค์ความรู้ในการสร้างเมืองโบราณ กําแพงเมืองเก่า การสร้างเขื่อนดินโบราณ 



Kunkaew Khlaikaew and Kanit Kheovichai   Journal of Social Science Panyapat Vol.5 No.2 (2023)    37 

(เขื่อนพระร่วง) เป็นแหล่งกักเก็บน้ําสําคัญของเมืองสุโขทัย ในอดีตวิธีการจัดการน้ําเพ่ือการอุปโภคและบริโภคเชื่อมโยงกับ
ภูมิป๎ญญาการสร้างท่อน้ําดินเผาซึ่งทําหน้าที่เสมือนคลองน้ําใต้ดินนําน้ําจากเขื่อนพระร่วงเข้าสู่ตระพังเงิน ตระพังทอง 
ตระพังตระกวน และตระพังสอ ซึ่งเป็นสระน้ําขนาดใหญ่ภายในเมืองเก่าสุโขทัย จึงทําให้เมืองเก่าสุโขทัยมีน้ําใช้ตลอดปี 
นอกจากนี้ ภูมิทัศน์วัฒนธรรมของสภาพภูมิประเทศและธรรมชาติที่งดงามของเขาหลวงสุโขทัยหรืออุทยานแห่งชาติ
รามคําแหง (พระนามของพ่อขุนรามคําแหงมหาราช) การท่องเที่ยวชมความงามตามธรรมชาติที่ผสมผสานกับวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ที่สะท้อนอัตลักษณ์ความงามภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชุมชนบ้านมนต์คีรี ทําให้เกิดคุณค่าในเชิงนันทนาการท่องเที่ ยว
เพ่ือการเรียนรู้ (Recreational Tourism Value)  

3. อัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์-สังคมวัฒนธรรม (Historical - Sociocultural Identity) หมายถึง ความโดดเด่นใน
ฐานะเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ที่สะท้อนความเป็นกลุ่มสังคมวัฒนธรรม เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างเมืองและการตั้งถิ่ นฐาน
ของคนในอดีต เป็นแหล่งผลิตเครื่องถ้วยชามสังคโลกที่สําคัญของเมืองสุโขทัย มีรากอารยธรรมสุโขทัยที่รุ่งเรือง มีหลักฐาน
ทางประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่ของชุมชนบ้านศรีชุม ค้นพบเตาทุเรียงโบราณเป็นจํานวนมาก ซึ่งป๎จจุบันชุมชนบ้านศรีชุม
กลายเป็นแหล่งเรียนรู้และทําให้เกิดคุณค่าในเชิงประวัติศาสตร์เพ่ือการท่องเที่ยว (Historical Tourism Value)  

โดยสรุปองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรมสุโขทัยทั้ง 3 รูปแบบ ได้สะท้อนอัตลักษณ์มรดก
วัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวในมุมมองใหม่ จากพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวมรดกวัฒนธรรมสุโขทัยที่ถูกใ ช้ซ้ําและรูปแบบการ
ท่องเที่ยวยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆ มาตั้งแต่เมื่อครั้งประกาศเป็นพ้ืนที่ “เมืองมรดกโลก” (World Heritage) 
แต่จากการศึกษาบริบทของพ้ืนที่ การประชุมกลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกทําให้พบว่า พ้ืนที่เมืองเก่าสุโขทัยยังมีชุมชนที่
ความสําคัญในเชิงอัตลักษณ์มรดกทางวัฒนธรรม เพียงแต่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง องค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรมสุโขทัยควรนํามาสร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเที่ยว ประยุกต์ต่อยอดจากพ้ืนที่ท่องเที่ยวเดิมสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ที่เชื่อมโยงกับองค์
ความรู้ของชุมชนและการดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงต้องการนําเสนอโปรแกรมการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้แก่ชุมชนบ้านเมืองเก่าควรเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมและการออกแบบพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย (Tourism for All) ในรูปแบบโปรแกรมท่องเที่ยวกิจกรรมงานคราฟ์แอนด์
อาร์ทเชิงสร้างสรรค์ (The Craft Creators) การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านศรีชุมในรูปแบบโปรแกรมท่องเที่ยวตํานาน
การสร้างเมืองสุโขทัย (The Legend of Sukhothai) การส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านมนต์คีรีในรูปแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวป๎่นจักรยานทัวร์วิถีชุมชน-ยลเขื่อนพระร่วง (Sukhothai Country Life Tour)และการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ชุมชนบ้านเชตุพนในรูปแบบโปรแกรมท่องเที่ยวสายมูเตลู (Mutelu Tour) เป็นต้น 

 
สรุปผลการวิจัย 

การท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม (Cultural Heritage Tourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นิยมของ
นักท่องเที่ยว และมักจะปรากฏอยู่ในพ้ืนที่มรดกทางวัฒนธรรม เมืองมรดกโลกสุโขทัยเป็นแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมที่
สําคัญมากแห่งหนึ่งของประเทศไทย ที่สามารถเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Tourism Destination of the 
World) ของโลกได้ ในมิติของการจัดการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมนั้น มีการส่งเสริมด้านวิชาการเกิดการสืบค้น หรือ
ส่งเสริมให้ศึกษาวิจัยในพ้ืนที่เมืองมรดกโลกสุโขทัยมากขึ้นจะทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา ผลการศึกษา พบว่า ใน
พ้ืนที่ชุมชนเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย จํานวน 4 ชุนชน ได้แก่ ชุมชนบ้านศรีชุม ชุมชนบ้านเมืองเก่า ชุมชนบ้านเชตุพน และ
ชุมชนบ้านมนต์คีรี มีอัตลักษณ์วัฒนธรรมดั้งเดิมทั้งที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) และอัตลักษณ์วัฒนธรรมที่
จับต้องไม่ได้  (Intangible Cultural Heritage) เช่น ภูมิป๎ญญาการป๎้น การประดิษฐ์อักษรลายสือไทย วิถีชีวิตเชิงเกษตร-
วัฒนธรรม การปรุงอาหารพ้ืนบ้าน การจักรสาน หัตถศิลป์ ศิลปะพ้ืนบ้านและภูมิป๎ญญาพ้ืนถิ่น การสืบทอดประเพณีลอย
กระทง หรือแม้แต่องค์ความรู้การสร้างพระ การป๎้นพระ ซึ่งเป็นภูมิป๎ญญาดั้งเดิมที่นํามาเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว เป็น
ต้น การศึกษาอัตลักษณ์มรดกทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย มีส่วนทําให้แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม
เหล่านี้ถูกนํามาต่อยอดในเชิงการท่องเที่ยวได้อย่างสร้างสรรค์ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย  
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ในท้ายที่สุดนี้ บทสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรม 3 ด้านในพ้ืนที่เมืองมรดกโลกสุโขทัย ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ที่ศึกษาวิจัยอันได้แก่ อัตลักษณ์ด้านศิลปะวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน (Craft and Folk Arts Cultural Identity) อัตลักษณ์
ด้านภูมิทัศน์วัฒนธรรม (Cultural Landscape Identity) และอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์-สังคมวัฒนธรรม (Historical 
and Sociocultural Identity) พ้ืนที่มรดกโลกสุโขทัยยังคงแสดงบทบาทในฐานะการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มทุกวัย องค์ความรู้ใหม่ในงานวิจัยฉบับนี้ หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นําไปใช้ให้เป็นรูปธรรม มีการผลักดัน ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม
รูปแบบใหม่ๆ ด้วยแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) บนฐานอัตลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิป๎ญญาท้องถิ่น
และความเป็นไทย (Thainess) จะเกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหม่ ๆ ที่จะเป็นการท่องเที่ยวทางเลือก 
(Alternative Tourism) ที่มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว การใช้ฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
มรดกวัฒนธรรมซ้ําอย่างสร้างสรรค์ จะมีส่วนช่วยให้เมืองมรดกโลกสุโขทัยยังคงคุณค่าอันจะนํามาซึ่งมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ให้แก่ประเทศชาติ สร้างคุณค่าทางอัตลักษณ์วัฒธรรมพ้ืนถิ่น รวมถึงการยกระดับให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ได้
มาตรฐานการท่องเที่ยวระดับสากล ซึ่งนําไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพและยังเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว
ทั่วโลกต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกสุโขทัย ได้แก่ สํานักงานการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (สํานักงานสุโขทัย) และสํานักศิลปากรที่ 6 สุโขทัย ควรให้ความสําคัญในการสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานใน
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญเพ่ิมเติมมากขึ้นหรือสร้างทดแทนที่เสื่อมสภาพเพ่ือสร้าง
การรับรู้ในด้านประวัติศาสตร์แก่นักท่องเที่ยว 

1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับด้านวัฒนธรรม ได้แก่ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย ควรส่งเสริมให้
ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการนําอัตลักษณ์มรดกทางวัฒนธรรมมาบูรณาการกับการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
การวิจัยในครั้งต่อไปนั้น ควรจะศึกษาเก่ียวกับงานวิจัยในประเด็นดังนี้  
2.1 การพัฒนารูปแบบเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ (The New Cultural Tourism Routes)ที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ที่

ค้นพบ เช่น เส้นทางท่องเที่ยวอัตลักษณ์ด้านศิลปะวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน (Craft and Folk Arts Cultural Identity) เส้นทาง
ท่องเที่ยวอัตลักษณ์ด้านภูมิทัศน์วัฒนธรรม (Cultural Landscape Identity) และเส้นทางท่องเที่ยวอัตลักษณ์ด้าน
ประวัติศาสตร์-สังคมวัฒนธรรม (Historical - Sociocultural Identity) ในพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่าเพ่ือเป็นการท่องเที่ยว
ทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวทุกช่วงวัยได้มีองค์ความรู้เพื่อรักษาไว้ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมของชาติไทย 

2.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่สู่การพัฒนาให้เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้ที่นําไปสู่การประเมินให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ (Global Network of Learning City by UNESCO) ให้ตรงตาม
มาตรฐานระดับสากลขององค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือองค์การ UNESCO 

2.3 การวิจัยเกี่ยวกับการสร้างจิตสํานึกในการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) สําหรับ
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการในพ้ืนที่เมืองมรดกโลก 
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ABSTRACT  

This research article aimed to (1) study the current state of OTOP Inno-life tourism management, 
(2) study the factors affecting the strength of the OTOP Inno-life tourism community and (3) propose 
guidelines for Inno-life OTOP tourism management to strengthen the community in Nakhon Phanom 
Province. This research was a mixed quantitative and qualitative approach. The quantitative samples 
were obtained by specific random sampling was on the administrative committee in the OTOP Inno-life 
group 235 people and qualitative samples were 26 key informants using the purposive sampling 
method. The statistics used were Descriptive statistics, and the hypothesis was tested using Pearson's 
correlation coefficient, multiple regression analysis, and interviews style using content analysis. The 
result of the study found that the current state of OTOP Inno-life tourism management was at a high 
level. It was found that there was a systematic operational planning process by dividing responsibilities 
according to the structure, and motivating members to drive their work, the method of coordinating 
contacts online or the voice on the line as for the work control, it mainly depended on the group 
leader, working as a facilitator. Factors affecting the strength of the OTOP Inno-life tourism were 
environment, public mind, networks of community organizations, participation of people in the 
community, tourism public relations, and community leaders. The qualitative research results showed 
that the wisdom, morale and encouragement, and government support. And guidelines for OTOP Inno-
life tourism management should develop personnel, develop tourist attractions and facilities, tourism 
products and services by connecting tourism routes and promoting community markets. Every group 
should adopt both geographical and lifestyle identities which were the identity of the group to show 
with the private sector should invest together with the community. Tourism promotion with local food 
and beverage items linking to tourism in the real community to create added value, inheriting cultural 
traditions from generation to generation as well as conservation and inheriting for sustainability. 
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แนวทางการบริหารจดัการการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ที่เสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ในจังหวัดนครพนม 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) 
นวัตวิถี (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี และ (3) เสนอแนวทางในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ในจังหวัดนครพนม การวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณที่มาจากการสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่ 
คณะกรรมการการบริหารงานในกลุ่มโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ทั้ง 12 อ าเภอ อ าเภอละ 1 กลุ่ม จ านวน 235 คน และเชิง
คุณภาพเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณา สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ผลการวิจัยเชิงปริมาณอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า มีกระบวนการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ แบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามโครงสร้าง มีการจูงใจในการท างาน ประสานงานหลายวิธีทั้งทางออนไลน์ เสียงตามสาย และอ่ืนๆ การควบคุม
ขึ้นอยู่กับผู้น า ท างานแบบอ านวยความสะดวก ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็ง ได้แก่ สภาพแวดล้อม มีจิตสาธารณะ เครือข่าย
องค์กรชุมชน การมีส่วนร่วม ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และผู้น าชุมชน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ท าให้พบปัจจัยเพ่ิมเติม ได้แก่ ภูมิปัญญา ขวัญและก าลังใจ และการสนับสนุนจากภาครัฐ และแนวทางในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว ควรพัฒนาบุคลากร แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก สินค้ าและบริการ เชื่อมโยง
เส้นทาง และส่งเสริมการตลาดชุมชน ทุกกลุ่มสามารถน าอัตลักษณ์ทั้งเชิงภูมิศาสตร์และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ขึ้นมา
เผยแพร่ มีภาคเอกชนเข้ามาร่วมลงทุนกับชุมชน ต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิม ประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ เชื่อมโยงไปสู่การ
ท่องเที่ยวในชุมชนจริง มีการสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ตลอดถึงการอนุรักษ์สืบสานให้ยั่งยืน 

 

ค าส าคัญ: โอทอปนวัตวิถี, การท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี, ชุมชนเข้มแข็ง, การจัดการการท่องเที่ยว 
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บทน า  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนา

หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทย ที่ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติพจน์ประจ าชาติ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”  
เพ่ือการพัฒนาประเทศตามหลักธรรมาภิบาล มีการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการร่วมกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน จะช่วยยกระดับการพัฒนาให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูงได้อย่างประสบความส าเร็จ 
จึงจ าเป็นต้องมีการขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง รวมทั้งมีขีดความสามารถทางการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นในเวที
สากล ไทยจึงได้มุ่งพัฒนาบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ 
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อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ  
ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และระบบดิจิทัล ให้เอ้ือต่อการพัฒนา และ 
3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” โดยเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบของธุรกิจ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาด (ส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคี
ปรองดอง, 2561) สร้างความเข้มแข็งสู่ประชาชน สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้หลักการต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่และเป็นเอกลักษณ์ 
มาพัฒนาปรับปรุงให้เข้ากับยุคสมัย จนเกิดเป็นของสิ่งใหม่ที่สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างมั่นคง กรมการพัฒนาชุมชนจึงจัด
โครงการไทยนิยมยั่งยืน ชุมชนโอทอป (OTOP) นวัติวิถี มีเปูาหมายในการดึงคนเข้าหมู่บ้านด้วยการท่องเที่ยว โดยแนวคิดใน
การพัฒนาต่อยอดจากการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มีหน่วยงานท้องถิ่นที่ให้การส่งเสริม
สนับสนุนเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงชุมชนให้เข้มแข็ง (กรมการพัฒนาชุมชน , 2561)  
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นหลักในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนา ยกระดับจากรากเหง้าทางเศรษฐกิจ ใช้อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงของประเทศในด้านอ่ืน  
มาประยุกต์กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 

โครงการโอทอปนวัตวิถี คือ การใช้การท่องเที่ยวของชุมชนทั้งเสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิด
สร้างสรรค์ แปลงให้เกิดเป็นรายได้ รวมทั้งท าให้มีคุณค่าเพียงพอ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้สู่คน
ในชุมชน เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก จึงเป็นการเปลี่ยนแปลง OTOP ในแบบ
ดั้งเดิมท่ีแต่ละชุมชนผลิตสินค้าแล้วน าสินค้าออกมาหาตลาดเพ่ือจ าหน่าย เปลี่ยนไปสู่การพัฒนาสินค้าแล้วนักท่องเที่ยวเข้าไป
เที่ยวในชุมชนและซื้อสินค้าในชุมชน พัฒนาโดยใช้ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น สร้างสรรค์ผลิตภัณ ฑ์ที่มี
คุณภาพเพ่ือน ามาจ าหน่าย รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวในจุดที่นักท่องเที่ยวยังเข้าไม่ถึง มีการประชาสัมพันธ์ และเมื่อนักท่องเที่ยว
เข้าไปเยี่ยมชมก็จะมีการจัดเตรียมทั้งอาหารพ้ืนถิ่น ที่พัก การแสดงด้านวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งอ่ืนที่น่าสนใจแตกต่างกันในแต่
ละชุมชน (ปาริชาติ คุณปลื้ม, 2562)  

ในปัจจุบันส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครพนม ได้ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโอทอปนวัติวิถี ในจังหวัดนครพนม 
ผ่านชุมชนที่มีเอกลักษณ์ตามความหลากหลายทางเชื้อชาติ ให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง
รอง เน้นการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน น าศิลปวัฒนธรรมที่โดด
เด่นของแต่ละหมู่บ้านมาต่อยอดให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการเรียนรู้วิถีชีวิต และยังสามารถเลือกซื้อสินค้าที่ผลิต
จากคนในพ้ืนที่โดยตรงได้ นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนส่งเสริมองค์ความรู้ด้านต่างๆ ให้ชุมชนได้มีการพัฒนาศักยภาพ
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นพ้ืนฐานการด าเนินงานกิจกรรมของชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง ใช้หลักการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ชุมชน และสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้ การท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัติวิถีในจังหวัดนครพนมก็ยัง
ประสบปัญหาอยู่มาก เนื่องจากในการพัฒนาและการบริหารงานมีทั้งกลุ่มที่ประสบความส าเร็จ และกลุ่มที่ยังตามหลังอยู่
จ านวนมาก ในบางครั้งการจัดกิจกรรมบางอย่างไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน เช่น การน านักท่องเที่ยวเข้าไปในช่วงที่
ชุมชนยังไม่พร้อมต้อนรับ เรื่องของระยะการเดินทางก็ส่งผลต่อความน่าสนใจของนักท่องเที่ยวที่จะเข้าเยี่ยมชมกิจกรรม 
รวมทั้งในบางพ้ืนที่ไม่มีสิ่งดึงดูดหรือไม่ได้อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก และไม่มีกิจกรรมเชื่อมโยงการท่องเที่ยว ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวนี้ส่งผลต่อความพร้อม การมีส่วนร่วม และความส าเร็จของชุมชน และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ในปัจจุบัน ท าให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ประชาชนว่างงานและย้ายกลับถิ่นฐานมากขึ้น โครงการไทยนิยมยั่งยืน 
ชุมชนโอทอปนวัติวิถี จึงกลายเป็นที่น่าสนใจตามไปด้วย เนื่องจากเกิดการสร้างรายได้ โดยที่คนในชุมชนไม่ต้องละทิ้งถิ่นฐาน
ไปประกอบอาชีพในเมืองหลวง ไม่ต้องเข้าไปเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรม แต่สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ ก่อให้เกิด
รายได้โดยยังอาศัยอยู่ในชุมชน สมาชิกช่วยกันคิด ช่วยกันท า รวมถึงการใช้สื่อออนไลน์ในการลงภาพประชาสัมพันธ์ เชิญชวน
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชม เกิดการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับวิถีการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ อีกทั้งยังเป็นการกระจาย
กลุ่มลูกค้าออกไปสู่กลุ่มใหม่ๆ ทั้งในและต่างประเทศ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครพนม, 2564) 
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จากปัญหาในเรื่องของการด าเนินงาน ปัญหาในด้านของการพัฒนาและบริหารกิจการของกลุ่มที่ยังตามหลัง 
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 และแนวทางการพัฒนาดังกล่าวข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในจังหวัดนครพนม เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี 
และศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีให้เข้มแข็งของชุมชนในจังหวัดนครพนม ซึ่งประโยชน์
จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม ให้เกิดความเข้มแข็ง มั่นคง 
และยั่งยืน รวมทั้งสามารถน าไปปรับใช้กับพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม 
3. เพ่ือเสนอแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งท าการศึกษาไปพร้อมกัน โดยแจก
แบบสอบถามให้ท าก่อน แล้วจึงขอสัมภาษณ์แยกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ประชากรเป็นกลุ่มโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่ลงทะเบียนไว้กับทางส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครพนม กลุ่ม

โอทอป (OTOP) นวัตวิถี ทั้ง 12 อ าเภอในจังหวัดนครพนม ที่มีที่อยู่ชัดเจน สามารถติดต่อได้ รวม 435 คน (ส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดนครพนม ข้อมูลเมื่อ 8 กุมภาพันธ์ 2565) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ คณะกรรมการการบริหารงานในกลุ่ม
โอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่เป็นตัวแทนจากทั้ง 12 อ าเภอ อ าเภอละ 1 กลุ่ม โดยเลือกเฉพาะกลุ่มที่สามารถติดต่อได้ มีที่อยู่
ชัดเจนและเต็มใจให้ข้อมูล จ านวน 235 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เลือกเพียงอ าเภอละ 1 กลุ่มเท่านั้น เพ่ือให้สามารถ
เก็บข้อมูลได้ครบ 12 อ าเภอทั้งจังหวัดนครพนม และ กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key Informant) 
ตัวแทนอ าเภอละ 2 คน 12 อ าเภอ และเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 2 คน รวมจ านวน 26 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 การสร้างเครื่องมือ 

2.1.1 เชิงปริมาณ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระยะเวลาในการท างานใน

ชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ข้อ เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม 20 
ข้อ เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)ประกอบด้วย 1) การวางแผน  
2)การบริหารจัดการองค์การ 3) การจูงใจ 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุม  

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม 33 ข้อ 
ประกอบด้วย 1) ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 2) ด้านขวัญและก าลังใจ 3) ด้านการมีจิตสาธารณะ 4) ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 5) ด้านผู้น าชุมชน 6) ด้านสภาพแวดล้อม 7) ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 8) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
และ 9) ด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน  
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ตอนที่ 4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดนครพนม 20 ข้อ 
ประกอบด้วย 1) ความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ 2) ความเข้มแข็งด้านสังคม 3) ความเข้มแข็งด้านวัฒนธรรม 4) ความเข้มแข็ง
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 5) ความเข้มแข็งด้านการมีส่วนร่วม  

ตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด (Open - Ended Questions) เพ่ือให้ทราบข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ
แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ในจังหวัดนครพนม 

2.1.2 เชิงคุณภาพ  
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ใช้ข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth interview) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการกลุ่มในปัจจุบัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว และแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งในจังหวัด
นครพนม 

2.2 การทดสอบเครื่องมือ 
1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มี

ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎีที่ได้ศึกษาวิเคราะห์และก าหนดไว้เป็นนิยามศัพท์หรือไม่ และตรวจสอบการใช้
ถ้อยค าภาษามีความเหมาะสม โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

2) น าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความ
สอดคล้องในเนื้อหา การใช้ถ้อยค าส านวนความชัดเจนของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยใช้แบบวัด
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) (สมนึก ภัททิยธนี, 2553) ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้ค่า
ความสอดคล้องอยู่ที่ .85  

3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน และท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการ
ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบัค (∞ - Cronbach’s Alpha Coefficient) (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) ซึ่งผลจาก
การวิเคราะห์ของแบบสอบถามท้ังฉบับอยู่ที่ .87 

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน ในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก 
3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี มีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชน ในจังหวัดนครพนม 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
4.1.1 ผู้วิจัยได้ท าการติดต่อขอความอนุเคราะห์เรื่องข้อมูลกลุ่มประชากรจากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

นครพนม และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองนครพนม เพื่อน าข้อมูลประชากร เบอร์โทรศัพท์มาใช้ส าหรับการติดต่อและ
สถานที่ตั้งของกลุ่มที่ชัดเจน 

4.1.2 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างตามที่ค านวณไว้ ส าหรับผู้ที่อ่านหนังสือ
ไม่คล่องผู้วิจัยจะเป็นผู้อ่านให้ฟังแล้วให้ท าการตอบเอง จากนั้นก็ท าการเก็บรวบรวม แยกไว้ตามพ้ืนที่ที่ท าการแจก
แบบสอบถามและลงรหัสเอาไว้ ปูองกันการหลงลืม และการกรอกข้อมูลไม่ครบ 

4.1.3 ภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
4.2.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) แบบตัวต่อตัว

เพ่ือให้เห็นถึงทัศนคติของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) มีการเตรียมค าถาม โดยการสร้างแนวค าถามแบบปลายเปิด 
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เพ่ือให้มีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและขอบเขตของการศึกษา เรียงล าดับของข้อค าถาม ซึ่งสามารถปรับได้ตาม
ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล ตั้งค าถามที่ความเข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นในการสัมภาษณ์ได้
อย่างเต็มที่และค าถามต้องไม่เป็นค าถามน า 

4.2.2 ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ผู้ท าการวิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจด
บันทึกและบันทึกเสียง ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้มีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระและมีการทดสอบค าถามและค าตอบเพ่ือเป็นแนวทางในการถามค าถามต่อไป ซึ่งจะใช้เวลาใน
การสัมภาษณ์ประมาณ 10 - 30 นาที ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ให้ข้อมูล และจะท าการสัมภาษณ์ซ้ าในแต่ละราย 
จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้นหรือที่เรียกว่า ข้อมูลอ่ิมตัว (Data Saturation) จึงจะท าการหยุดการ
สัมภาษณ์ 

4.2.3 ในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึกสรุปสั้นๆ เฉพาะประเด็นที่ส าคัญและเมื่อจบการสัมภาษณ์
จะน าข้อมูลที่ได้กลับมาจดบันทึกอีกครั้งอย่างละเอียด เพ่ือปูองกันการหลงลืมข้อมูลที่ส าคัญ โดยจะท าการบันทึกแบ่งข้อมูล
เป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน 
ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ใน
จังหวัดนครพนม ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation Coefficient) (สมนึก ภัททิยธนี. 2553, น.98) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions Analysis : MRA) (สุทิน 
ชนะบุญ, 2560) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใหญ่ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์จะเป็น

ข้อความบรรยาย (Descriptive) ที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการจดบันทึก การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 
ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล แบบสามเส้า (Triangulation Technique) (สุภางค์ จันทวานิช. 2552) แล้วน าข้อมูลนั้นมาสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยน าเสนอข้อมูลแบบความเรียงตามวัตถุประสงค์ตามกระบวนการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน ในจังหวัดนครพนม 
1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 235 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.09 มีอายุ 51 - 
60 ปี ร้อยละ 30.6 มีระยะเวลาการท างานในชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป ร้อยละ 82.6 จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 52.8 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 70.2 และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ ต่ ากว่า 5 ,000 
บาท ร้อยละ 43 

1.2 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม ผลการ
วิเคราะห์สรุปได้ ดังนี้ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.93, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจูงใจ และ ด้านการประสานงาน ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ 
ด้านการบริหารจัดการองค์การ ( ̅ = 3.95, S.D. = 0.75) ด้านการควบคุม ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.74) และ ด้านการวางแผน 
( ̅ = 3.83, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 

ด้านการจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้น ารับฟังความคิดเห็นของสมาชิก ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.72) 
รองลงมาคือ ผู้น าใช้วิธีการโน้มน้าวจูงใจ มากกว่าการใช้ค าสั่ง ( ̅ = 4.02, S.D. = 0.79) ผู้น ามีการยกย่องและกล่าวชม
สมาชิกที่ปฏิบัติงานได้ดี ( ̅ = 3.98, S.D. = 0.79) และ ผู้น ามีวิธีการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  
( ̅ = 3.92, S.D. = 0.97) ตามล าดับ 

กระบวนการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวโอทอป (OTOP) นวัตวิถใีน

จังหวัดนครพนม 
1. การวางแผน  
2. การบริหารจัดการองค์การ  
3. การจูงใจ 
4. การประสานงาน 
5. การควบคุม  

ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดนครพนม 
1. ความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ  
2. ความเข้มแข็งด้านสังคม  
3. ความเข้มแข็งด้านวัฒนธรรม  
4. ความเข้มแข็งด้านทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม 
5. ความเข้มแข็งด้านการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน
ท่องเท่ียวโอทอป (OTOP) นวัตวิถ ี

1. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  
2. ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจ  
3. ปัจจัยด้านการมีจิตสาธารณะ  
4. ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น  
5. ปัจจัยด้านผู้น าชุมชน  
6. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
7. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
8. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
9. ปัจจัยด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน  

 

แนวทางในการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว OTOP 
นวัตวิถี ที่เสริมสร้างชุมชน

ให้เข้มแข็งในจังหวัด
นครพนม 



48    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พิรดาภร ใจหาญ อภิกนิษฐา นาเลาห์ และ วิสิฏฐ์ คิดค าส่วน 

ด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. =0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ติดต่อสื่อสารเรื่องการด าเนินงานเพ่ือให้งานด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.02, S.D. = 0.69) ใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อประสานงานกันภายในกลุ่ม ( ̅ = 3.97, S.D. =0.69) 
และ เชื่อมโยงการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ( ̅ = 3.93, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 

ด้านการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ส่งเสริมการฝึกอบรม ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.72) รองลงมา
คือ ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิกอย่างเหมาะสม ( ̅ = 3.96, S.D. = 0.73) มอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
ความสามารถและเท่าเทียมกัน ( ̅ = 3.95, S.D. = 0.79) และ มีการทบทวนโครงสร้างและหน้าที่ เพ่ือปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมเสมอ ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 

ด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีส่วนร่วมในการประเมินผล การปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของกลุ่ม ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ มีการก าหนดมาตรฐานเฉพาะกลุ่มเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนากลุ่ม ( ̅ = 3.94, S.D. = 0.79) มุ่งเน้นให้สมาชิกปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงาน ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.80) 
และ มีการประชุมกับสมาชิก เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ( ̅ = 3.85, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 

ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.83, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ค านึงถึงความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากร (  ̅ = 3.97, S.D. = 
0.79) รองลงมาคือ ติดต่อสื่อสารเรื่องการวางแผนการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.76) มีการจัดท าแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาว ( ̅ = 3.76, S.D. = 0.75) และ มีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ( ̅ = 3.63, S.D. 
= 0.97) ตามล าดับ 

การเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.70) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วม ( ̅ = 4.25, 
S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรม ( ̅ = 4.16, S.D. = 0.71) ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ( ̅ = 4.11, S.D. = 
0.69) ด้านสังคม ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.70) และ ด้านเศรษฐกิจ ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 

ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.25, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทุกคนในชุมชนร่วมกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญา 
และ วัฒนธรรม ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชน  
( ̅ = 4.26, S.D. = 0.66) มีการเชิญชวนทุกคนในชุมชน มาร่วมกิจกรรม ( ̅ = 4.23, S.D. = 0.65) และ ทุกคนในชุมชนเข้า
ร่วมประชุมท าเกิดการพัฒนาขึ้นในชุมชน ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.69) ตามล าดับ 

ด้านวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.16, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สามารถปรับตัวเข้ากับยุคสมัย ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.66) 
รองลงมาคือ มีการบันทึกภูมิปัญญา ความรู้ วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของชุมชน และ มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ ภูมิปัญญา 
และมีความภูมิใจในอัตลักษณ์ ( ̅ = 4.16, S.D. = 0.72) และ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ของคนทุกช่วงวัย ( ̅ = 
4.02, S.D. = 0.69) ตามล าดับ 

ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ชุมชนปลูกฝังค่านิยมให้กับคนรุ่ นใหม่ ( ̅ = 
4.26, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมจะค านึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.69) ชุมชนมีการใช้
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ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพื่อต่อยอดสร้างมูลค่าอย่างคุ้มค่า ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.75) และ ชุมชนมีการบริหารจัดการดูแล 
และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 

ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สมาชิกในชุมชนสามารถท างานร่วมกัน (  ̅ = 4.14, S.D. = 0.68) 
รองลงมาคือ สมาชิกในชุมชนให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.69) สมาชิกทุกคนในชุมชน
ร่วมกันแก้ไขปัญหา ( ̅ = 3.98, S.D. = 0.68) และ มีการวางแผนการพัฒนาชุมชนร่วมกัน ( ̅ = 3.94, S.D. = 0.74) 
ตามล าดับ 

ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในชุมชน เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว ( ̅ = 4.06, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ใช้ศักยภาพที่เป็นจุดแข็งในการสร้างมูลค่า สร้างอาชีพ และ สร้าง
รายได้ ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.77) มีความหลากหลายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ( ̅ = 3.96, S.D. = 0.76) และ มีการพัฒนาต่อ
ยอดสินค้าของชุมชน ( ̅ = 3.89, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า มีกระบวนการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ แบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามโครงสร้าง มีการจูงใจในการท างาน ประสานงานหลายวิธีทั้งทางออนไลน์ เสียงตามสาย และอ่ืนๆ การควบคุม
การท างานขึ้นอยู่กับผู้น ากลุ่ม ท างานแบบอ านวยความสะดวก ไม่ได้เป็นการบังคับ ส าหรับการเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
ด้านเศรษฐกิจ มีการรวมกลุ่มในการจ าหน่ายสินค้า บางท้องที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นแหล่งในการหารายได้เสริม เช่น 
ภูเขา ปุาไม้ แหล่งน้ า สังคมยังคงใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและยึดถือ ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมเอาไว้ วัฒนธรรมเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ ประเพณี ความเชื่อ การแต่งกาย อาหาร และการด าเนินชีวิตในแต่ละวัน ไม่ได้ปรับตัวออกมาตาม
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ทันสมัยขึ้น ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีความแตกต่างกันไปตามภูมิศาสตร์ สามารถจัดเป็น
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม นอกจากนักท่องเที่ยวได้ความประทับใจ ทางพ้ืนที่เองก็ได้อนุรักษ์ทรัพยากรไปด้วย และ
การมีส่วนร่วม ใช้สถานที่ภายในวัดของชุมชนวัดเป็นที่รวมตัวกัน นอกจากนี้ชุมชนโดยส่วนมาก จะยึดหลัก “บวร” บ้าน วัด 
และโรงเรียน เสริมสร้างให้สังคมเข้มแข็ง วัฒนธรรมยังคงได้รับการสืบสานต่อโดยคนรุ่นใหม่ และก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน ซึ่งเชื่อมโยงไปกับผลที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณทั้ง 5 ด้าน 

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม 
ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม ผลการวิเคราะห์

สรุปได้ ดังนี้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.01, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีจิตสาธารณะ และ ด้านสภาพแวดล้อม (  ̅ = 4.19, S.D. = 0.67) 
รองลงมาคือ ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ( ̅ = 4.14, S.D. = 0.72) ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.70) 
ด้านผู้น าชุมชน ( ̅ = 4.02, S.D. = 0.86) ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ( ̅ = 3.95, S.D. = 0.75) ด้านขวัญและ
ก าลังใจ ( ̅ = 3.94, S.D. = 0.86) ด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน ( ̅ = 3.82, S.D. = 0.79) และ ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
( ̅= 3.79, S.D. = 0.84) ตามล าดับ 

ด้านการมจีิตสาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.19, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ชวนคนในชุมชนมาท ากิจกรรม เสมอ ( ̅ = 4.28, S.D. = 0.65) 
รองลงมาคือ ช่วยเหลือกิจกรรมโดยไม่หวังผลตอบแทน และ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการท าประโยชน์ เพ่ือชุมชน ( ̅ = 
4.25, S.D. = 0.72) และ บริจาคทรัพย์สินตามก าลัง ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

ด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.19, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ( ̅ = 4.22, S.D. = 
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0.67) รองลงมาคือ เป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.66) และ ได้รับการดูแลจาก
ผู้รับผิดชอบและสมาชิกทุกคน ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 

ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.14, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ร่วมกันอนุรักษ์ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมดั่งเดิม (  ̅ = 4.27, 
S.D. = 0.75) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้คนรุ่นใหม่เห็นคุณค่าของภูมิปัญญา เพ่ือน ามาต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิม 
( ̅ = 4.26, S.D. = 0.66) มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาให้เป็นที่รู้จักในช่องทางต่างๆ ( ̅ = 4.08, S.D. = 0.76) และ ได้รับการ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาภูมิปัญญา ( ̅ = 3.97, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 

ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ สมาชิกทุกคนสามารถช่วยกันแก้ไขปัญหา ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.72) 
สมาชิกทุกคนสามารถเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ( ̅ = 4.09, S.D. = 0.72) และ มีการวางแผนร่วมกับผู้น าในการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 

ด้านผู้น าชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.02, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับสมาชิก (  ̅ = 4.04, S.D. = 2.77) 
รองลงมาคือ มีภาวะผู้น า และเสียสละเพ่ือส่วนรวม ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.92) และ ผู้น าชุมชนเป็นผู้ประสานความร่วมมือให้
ท างานได้อย่างราบรื่น ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 

ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ภาครัฐและเอกชนเข้ามาสนับสนุนส่งเสริม
กิจกรรมให้กับชุมชน ( ̅ = 3.98, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ชุมชนช่วยกันประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และ มีแหล่งข้อมูล
กลางในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถติดต่อได้ชัดเจน ( ̅ = 3.97, S.D. = 0.80) และ สื่อท้องถิ่นช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 

ด้านขวัญและก าลังใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้น าสามารถปรึกษาปัญหาการท างานได้ ( ̅ = 4.02, S.D. = 
0.96) รองลงมาคือ ได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติงานจากผู้น าของกลุ่ม ( ̅ = 3.94, S.D. = 0.73) ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงาน หรือผู้เชี่ยวชาญ ( ̅ = 3.92, S.D. = 0.84) และ ผู้น ามีการพูดให้ก าลังใจ ( ̅ = 3.89, S.D. = 0.92) ตามล าดับ 

ด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.82, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการคัดเลือกสมาชิกไปศึกษาดูงานกลุ่มที่ประสบผลส าเร็จ 
( ̅ = 3.88, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ ได้รับการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกลุ่ม ( ̅ = 3.82, S.D. = 
0.79) ได้รับการสนับสนุน เรื่องการพัฒนาแหล่งข้อมูลสารสนเทศ ( ̅ = 3.81, S.D. = 0.74) และ มีการน าองค์ความรู้ที่
คิดค้นได้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( ̅ = 3.78, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 

ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.79, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ และ ภาครัฐ
สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญมาเป็นที่ปรึกษาในการด าเนินโครงการ ( ̅ = 3.80, S.D. = 0.83) และ ได้รับการสนับสนุนด้าน
การศึกษาดูงานนอกพ้ืนที่ ( ̅ = 3.77, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีใน
จังหวัดนครพนม โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation Coefficient) และ การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions Analysis : MRA) มีจ านวน 6 ตัวแปร เรียงล าดับจากตัว
แปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัวแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐานมากที่สุดไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านสภาพแวดล้อม (Beta = 
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.343) 2) ด้านการมีจิตสาธารณะ (Beta = .217) 3) ด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน (Beta = .169) 4) ด้านการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน (Beta = .143) 5) ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (Beta = .124) และ 6) ด้านการผู้น าชุมชน (Beta = 
.069)  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการตรวจสอบสามเส้า และท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ท าให้พบปัจจัยเพ่ิมเติมจาก
การศึกษาในเชิงปริมาณ ได้แก่ ภูมิปัญญา ขวัญและก าลังใจ และการสนับสนุนจากภาครัฐ 

3. แนวทางทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ในจังหวัดนครพนม 

จากการวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ค านวณความถี่ของค าตอบ และเข้าสู่การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ท าให้
ทราบแนวทางท่ีสามารถพัฒนาไปพร้อมกันได้ และจะเกิดประโยชน์แก่ทุกกลุ่มในระยาว โดยมีแนวทางดังนี้ 

3.1 ด้านการพัฒนาบุคลากร หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนร่วมกันด าเนินการจัดอบรมบุคลากรในชุมชน ส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้าร่วมการเรียนรู้ตามแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติ ทั้งเรื่องการเป็นเจ้าบ้านที่ดี การพัฒนาบุคลิกภาพ และการเป็นไกด์ 
หรือนักเล่าเรื่องราว เน้นการแต่งกายตามวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือสร้างเอกลักษณ์  

3.2 ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก ในหลายพ้ืนที่มีการดูแลทั้งความสะอาดและสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวเสมอ แต่ยังขาดในส่วนของปูายบอกทาง หรือบอกจุดท่องเที่ยวต่างๆ 
ที่ช ารุดไปตามกาลเวลา และยังไม่ได้รับการซ่อมแซม รวมถึงบางพ้ืนที่มีเครื่องมือไม่มากพอที่จะปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบให้
สะอาดและสวยงามข้ึน เนื่องจากยังขาดงบประมาณสนับสนุน  

3.3 ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี มีหน่วยงานทั้งที่มาจาก
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน หรือเครือข่ายภาคีต่างๆ เข้ามาช่วยดูแล ให้ความรู้และเป็นพ่ีเลี้ยงในการออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุ
ภัณฑ์ หรือการวางแผนการตลาด ช่องทางการจ าหน่าย และช่องทางการประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเที่ยว  

3.4 ด้านการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว เป็นการเชื่อมโยงจากเส้นทางหลักลงมาเส้นทางรอง โดยอาศัย
จุดเด่นอย่างพระธาตุประจ าวันเกิด หรือแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว น าเอาแหล่งท่องเที่ยวจากเส้นทาง
รองที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงกันได้ เข้ามาเขียนแทรกลงไปในเส้นทางหลัก ท าให้นักท่องเที่ยวรู้จัก และมีตัวเลือกในการ
ท่องเที่ยวมากข้ึน  

3.5 ด้านการส่งเสริมตลาดชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบัน COVID-19 
ท าให้การซื้อขายสินค้าแบบปกติท าได้ยาก การหันมาจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์จึงกลายเป็นที่นิยมอย่างมาก แต่เนื่อง
ด้วยสินค้าเป็นงานแฮนด์เมดจึงยังไม่เพียงพอต่อกลุ่มลูกค้าออนไลน์ และเมื่อสถานการณ์ดีขึ้น นักท่องเที่ยวเริ่มออกมา
ท่องเที่ยว บางพ้ืนที่ก็ใช้พ้ืนที่ว่างของชุมชนจัดตั้งเป็นตลาด น าสินค้า โอทอป (OTOP) มาวางจ าหน่าย ก็ช่วยสร้างรายได้ให้
ชาวบ้านและผู้ประกอบการมากขึ้น และในพ้ืนที่ที่ไม่ได้มีพ้ืนที่ว่างเปล่าไว้ส าหรับใช้ประโยชน์ ก็จะอาศัยวัดเป็นจุดรวมในการ
ตั้งตลาด หรือร้านจ าหน่ายสินค้า 
 
อภิปรายผล 

สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนใน
จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอ
ทอป (OTOP) นวัตวิถี มีการด าเนินงานที่เป็นขั้นตอน และเป็นไปตามระบบ การจัดการภายในกลุ่ม สามารถวางแผนได้ว่า
ชุมชนจะเดินไปในทิศทางใด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนภรณ์ มุ่งช่วยกลาง (2564) ศึกษาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยว
โอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแก่น พบว่า การจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแก่นได้ใช้การจัดการด้าน
คน ด้านการเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านการจัดการทั่วไปในกระบวนการด าเนินการ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม มีจ านวน 6 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการมีจิตสาธารณะ ด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ด้านการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และ ด้านการผู้น าชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้
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จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ตามกระบวนการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ท าให้พบปัจจัยเพ่ิมเติม ได้แก่ ภูมิปัญญา ขวัญและ
ก าลังใจ และการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธณัฐ วรวัฒน์ (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ปัจจัยด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน ปัจจัย
ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านผู้น าชุมชน  

แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ที่เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ในจังหวัดนครพนม มี 5 ข้อ 
ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว การเชื่อมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยว และการส่งเสริมตลาดชุมชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เป็นแนวทางที่ปรากฏในคู่มือโครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ของกรมการพัฒนาชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับ จิตติมา พลศักดิ์ (2563) 
ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการชุมชนสู่กระบวนการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี กรณีศึกษาบ้านหว้าน ต าบล
น้ าค า อ าเภอเมืองศรีสะเกษ พบว่า แนวทางการบริหารจัดการชุมชน สู่กระบวนการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยวมี 5 ประเด็น 
ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการจัดการกิจกรรมการแบบผสานวิธีทั้งแนวตั้งและแนวนอน 2) การจัดท าแผนชุมชนท่องเที่ยว 3) 
ความพร้อมในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 4) การเตรียมความพร้อมด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก และ 5) การ
จัดตั้งคณะท างานด้านการท่องเที่ยวชุมชน และงานวิจัยของ นุจนาถ นรินทร์ (2564) ศึกษาการออกแบบการท่องเที่ยวแบบ
โอทอปนวัตวิถี เพ่ือสร้างเสริมเศรษฐกิจชุมชนก าแพงแสนให้เข้มแข็ง พบว่า ผลิตภัณฑ์โอทอปทั้งหมดน าสู่การศึกษาศักยภาพ 
พบว่ามีศักยภาพด้านคุณค่า และด้านความมีชื่อเสียง ทางด้านการตลาดมีความพร้อมที่จะน าเสนอสู่ตลาดของกินและของใช้ 
นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดสามารถน ามาสร้างเป็นเส้นทางท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถี ในก าแพงแสน โดยจะแบ่งออกเป็น 
2 รูปแบบ คือ “One Day Trip ช้อปของกินของใช้” และ “2 วันหนึ่งคืนเท่ียวไม่ไกลไปก าแพงแสน” 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ได้ดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 

แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป 
(OTOP) นวัตวิถี ที่เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  

เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วขอ้งควรติดตามผลการด าเนินงาน
ของทุกกลุ่มอย่างเป็นระยะ และมกีารพดูคุย หาก

พบปัญหาจะได้แก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว 

ภาครัฐ 

ภาคประชาชน 

ควรพัฒนาแหล่งข้อมูลสารสนเทศของชุมชน ให้มี
ทั้งแหล่งข้อมูลกลางในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยว 

ผ่านช่องทางที่สะดวกและชัดเจน 

หน่วยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุน
การด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง ไม่ปล่อย
ให้เกิดการทิ้งช่วงหรือห่างหายไปนาน 

ชุมชนโอทอปนวัตวิถ ีควรน าอตัลักษณท์ั้งเชงิภูมิศาสตรแ์ละวถิีชีวิตที่เป็นเอกลกัษณ์
ของกลุ่มขึน้มาเผยแพร่ ควรมีภาคเอกชนเขา้มาลงทนุร่วมกับชมุชน โรงแรมมีโซน

ส าหรับประชาสัมพนัธก์ารท่องเที่ยว มีรายการอาหารและเครือ่งดื่มพืน้ถิ่น เชือ่มโยง
ไปสู่การทอ่งเที่ยวในชุมชนจริง มีการสืบทอดประเพณวีัฒนธรรมจากรุน่สู่รุน่ รวมทั้ง

ต่อยอดสร้างมูลค่าเพิม่ ตลอดถึงการอนรุกัษ์สืบสานให้ย่ังยืนต่อไป 

ควรพัฒนา บุคลากร จัดการอบรมทกัษะและบุคลิกภาพ แหล่งทอ่งเที่ยว
และสิ่งอ านวยความสะดวก สนิค้าและบริการ ออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุ

ภัณฑ์ เชื่อมโยงเสน้ทาง และส่งเสรมิการตลาดชุมชน 
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สรุปผลการวิจัย 
ภาพทั่วไปของกระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม ในแต่ละปัจจัย

มีความส าคัญ ดังนี้ ด้านการจูงใจ ไม่พูดให้คนอ่ืนหมดก าลังใจ ไม่มีการต าหนิ ท าให้เกิดความสุขในการท างานและไม่เกิด
ความอึดอัดใจ เปิดโอกาสและให้อิสระในการเข้ามาร่วมกิจกรรมของกลุ่ม การประสานงานกันตามกิจกรรมแต่ละครั้ง 
บางครั้งก็อาศัยหัวหน้าแต่ละฝุายงานไปประสานงานกับสมาชิก รวมทั้งการประกาศเสียงตามสาย บอกปากต่อปาก รองลงมา
คือ ด้านการบริหารจัดการองค์การ แต่งตั้งคณะกรรมการที่ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน คณะกรรมการท างาน  
โดยแบ่งเป็นฝุายต่างๆ ตามโครงสร้าง ด้านการควบคุม มักจะขึ้นอยู่กับผู้น ากลุ่ม แต่ไม่ใช่การบังคับ และ ด้านการวางแผน 
โดยการวางแผน จะเริ่มจากการเรียกสมาชิกมาประชุม เพ่ือแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างของกลุ่มที่ก าหนดไว้ 
และทุกกลุ่มจะมีการจัดท าแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนม ในแต่ละปัจจัยมี
ความส าคัญ ดังนี้ ด้านการมีจิตสาธารณะ และ ด้านสภาพแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน ด้านผู้น าชุมชน ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ด้านขวัญและก าลังใจ ด้านเครือข่ายองค์กรชุมชน 
และ ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่พบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการมีจิตสาธารณะ ด้านการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านผู้น าชุมชน ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ และด้าน
เครือข่ายองค์กรชุมชน 

ส าหรับการเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดนครพนม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วม รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรม 
ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และ ด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ ด้านเศรษฐกิจ มาการจ าหน่ายสินค้าจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น จ าพวกของใช้ หรือของที่ระลึก ด้านสังคม ทุกคนในชุมชนเป็นฟันเฟืองส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ก่อให้เกิด
การอนุรักษ์และสืบสานวิถีชีวิตดั้งเดิมเอาไว้ ด้านวัฒนธรรมเป็นการแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ ประเพณี ความเชื่อ ด้าน
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีความแตกต่างกันไปตามภูมิศาสตร์ บางพ้ืนที่มีแหล่งน้ า  สามารถจัดเป็นแพริมน้ าเพ่ือรับ
นักท่องเที่ยว บางพ้ืนที่มีภูเขา มีถ้ า หรืออยู่บนที่สูงชัน ก็สามารถจัดเป็นกิจกรรมการเดินส ารวจเส้นทางธรรมชาติ หรือ ให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการปลูกปุา และด้านการมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ชุมชนโดยส่วนมาก 
จะยึดหลัก “บวร” บ้าน วัด และโรงเรียน เสริมสร้างให้สังคมเข้มแข็ง วัฒนธรรมยังคงได้รับการสืบสานต่อโดยคนรุ่นใหม่ 
และก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในจังหวัด
นครพนม ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากร หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนควรร่วมกันด าเนินการจัดอบรมบุคลากรในชุมชน 
2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก ในหลายพ้ืนที่ควรมีการดูแลทั้งความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้พร้อมต่อการรองรับนักท่องเที่ยวเสมอ 3) พัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ควรมี
หน่วยงานทั้งที่มาจากภาครัฐบาล ภาคเอกชน หรือเครือข่ายภาคีต่างๆ เข้ามาช่วยดูแล 4 ) ควรมีการเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยว เป็นการเชื่อมโยงจากเส้นทางหลักลงมาเส้นทางรอง และ 5 ) การส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเที่ยวโอทอป 
(OTOP) ทุกกลุ่มควรน าอัตลักษณ์ทั้งเชิงภูมิศาสตร์และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มขึ้นมาโชว์ ควรมีภาคเอกชนเข้ามา
ลงทุนร่วมกับชุมชน เช่น โรงแรมมีโซนส าหรับประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว มีรายการอาหารและเครื่องดื่มพ้ืนถิ่น เชื่อมโยง
ไปสู่การท่องเที่ยวในชุมชนจริง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 หน่วยงานจากภาครัฐ เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชน หรือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรเข้ามาสนับสนุน
การด าเนินกิจกรรมของกลุ่มต่างๆ และควรมีงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ไม่ปล่อยให้เกิดการทิ้งช่วงหรือห่างหายไป
นาน เพราะจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ไม่ต่อเนื่อง 

1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาชุมชน หรือภาคีเครือข่าย เช่นมหาวิทยาลัยในจังหวัดหรือมหาวิทยาลัยที่
เป็นเครือข่ายกัน ควรเข้าไปพัฒนาแหล่งข้อมูลสารสนเทศของชุมชน ให้มีทั้งแหล่งข้อมูลกลางในการสืบค้นแหล่งท่องเที่ยว 
ผ่านช่องทางที่สะดวก ง่ายต่อการสืบค้น เช่น ช่องทางออนไลน์ แหล่งข้อมูลอื่นๆ และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ชัดเจน 

1.3 ควรมีผู้เชี่ยวชาญเข้ามาช่วยพัฒนาต่อยอดสินค้าของชุมชน เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ การปรับปรุง
คุณภาพ หรือ กระบวนการผลิตให้กับทุกกลุ่มที่อยู่ในขั้นตอนของการพัฒนากิจการ อาจใช้วิธีการลงพ้ืนที่ หรือแจ้งให้ส่ง
สมาชิกเข้ามาร่วมรับฟังการอบรม เพ่ือน าความรู้ไปต่อยอดด้วยตนเอง 

1.4 ผู้น าชุมชนควรเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการอ านวยความสะดวกต่อคณะกรรมการด าเนินงาน หรือให้ผู้ช่วย
ดูแลในการด าเนินกิจกรรมแทน เมื่อติดภารกิจอ่ืน มีการพูดคุยเป็นระยะ ให้ค าแนะน า หรือค าปรึกษาอย่างเป็นกันเอง  
เมื่อสมาชิกเกิดความรู้สึกท้อแท้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดขวัญและก าลังใจที่ดีแก่สมาชิกและกลุ่ม  

1.5 คณะกรรมการบริหารงาน ควรจัดการประชุม เพ่ือก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือติดตามว่า
แผนงานปัจจุบันสามารถใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม และทันต่อสถานการณ์ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี เพ่ือเปรียบเทียบผลการ

บริหารจัดการในแต่ละพ้ืนที่ หรือภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน 
2.2 ควรศึกษาให้ครบทุกชุมชนท่องเที่ยวโอทอป (OTOP) นวัตวิถี ในจังหวัดนครพนมและจังหวัดใกล้เคียง 
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ABSTRACT  

This Article aimed to (1) study policy implementation, problem conditions, and limitations of 
government agencies in promoting employment for the elderly in Phitsanulok Municipality, Muang 
District, Phitsanulok Province, (2) analyze factors affecting employment promotion for the elderly in 
Phitsanulok Province, and (3) develop appropriate guidelines for promoting employment for the elderly 
in Phitsanulok Province. This research was qualitative research and quantitative research. The tools used 
for data collection were semi-structured interviews and questionnaires. For qualitative data analysis, 
content analysis was performed, in terms of quantitative data analysis Data was analyzed by statistical 
methods. The statistics used to analyze the data were inferential statistics, including t-test and one-way 
analysis of variance. The result of the study found that: Each government agency has different roles in 
promoting the employment of the elderly in the area because there are different structures and duties 
according to the law. The problems and limitations encountered in the operation are the management 
of government agencies. Policies and laws on the potential of the elderly and the economic context in 
the area. Factors affecting the promotion of employment of the elderly in Phitsanulok Province, it was 
found that the factors of the elderly. It consists of personal status factors, including education level and 
economic factors, including the last job position that has been performed and expertise in specific 
fields. Affecting the implementation of the promotion of employment of the elderly by government 
agencies. Appropriate guidelines for promoting employment for the elderly in Phitsanulok Province 
found that the government should expand job opportunities and jobs. Government agencies should 
adjust laws and regulations. To integrate cooperation and build networks to promote employment of 
the elderly. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐใน
การส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก (2) วิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก และ (3) พัฒนาแนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงาน
ส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่าง วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถาม ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด าเนินการด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ทางด้านการวิเ คราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่า T-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครัฐในแต่ละแห่งมีบทบาทที่แตกต่างกันในการส่งเสริม
การจ้างงานผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เนื่องจากมีโครงสร้างและภารกิจหน้าที่ตามกฎหมายที่แตกต่างกัน โดยสภาพปัญหาและ
ข้อจ ากัดที่พบในการด าเนินการ ได้แก่ การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ นโยบายและกฎหมายกศักยภาพของผู้สูงอายุ 
และบริบททางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยของ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วยปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ต าแหน่ง
งานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ และความถนัดช านาญเฉพาะด้าน ส่งผลต่อการด าเนินการส่งเสริมการจ้ างงานผู้สูงอายุของ
หน่วยงานภาครัฐ แนวทางท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ภาครัฐควรขยาย
โอกาสและต าแหน่งงาน ปรับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ และต้องขับเคลื่อนการบูรณาการความ
ร่วมมือและสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมจ้างงานผู้สูงอายุ  

 

ค าส าคัญ: ผู้สูงอายุ, การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ, นโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ, นโยบายสาธารณะ 
 

© 2023 JSSP: Journal of Social Science Panyapat

 

บทน า  
ปัจจุบันบริบทการพัฒนาด้านประชากรของโลกได้มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไป สืบเนื่องจากปรากฏการณ์การเปลี่ยน

ทางด้านโครงสร้างประชากรของโลกที่ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยหรือผู้สูงอายุ (Aging Society) ด้วยปัจจัยความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ ส่งผลให้มนุษย์อายุยืนขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2561)  
ซึ่งประเทศไทยในปัจจุบันก าลังเผชิญหน้าต่อปรากฏการณ์ในด้านดังกล่าวนี้เช่นเดียวกับทั่วโลก จากข้อมูลการส ารวจ
โครงสร้างประชากรผู้สูงอายุ ของกรมกิจการผู้สูงอายุในปัจจุบัน ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2562 พบว่า มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ
ประมาณ 11,030,278 คนทั่วประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562)  

ประเด็นปัญหาที่พบมากในสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย คือ ปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย ปัญหาด้านจิตใจ ปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านสังคม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านการดูแล และปัญหาด้านเทคโนโลยี (ณัฐหทัย นิรัติศัย , 
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2561) ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้สะท้อนถึงคุณภาพชีวิตของประชากรผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ตระหนักถึง
ความมีคุณค่าในตนเองและการได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยประเด็นหนึ่งที่ภาครัฐให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาและการแก้ไขปัญหาแก่ผู้สูงอายุ คือ การส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุ เนื่องจากประชากรที่เข้าสู่วัยสูงอายุจะมี
รายได้ลดลงเพราะไม่ได้ท างาน ขณะที่การมีอายุยืนยาวส าหรับผู้สูงอายุนั้นต้องเผชิญหน้ากับความเสี่ยงต่อปัญหาทางด้าน
สุขภาพ  ซึ่งผู้สูงอายุขาดเงินออมที่เพียงพอต่อการเผชิญหน้ากับความเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงภาระค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น
ภายหลังจากปัญหาในด้านดังกล่าวนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) อย่างไรก็ตาม แม้หน่วยงานภาครัฐจะมี
นโยบายเข้าไปส่งเสริมการมีอาชีพและรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ แต่ยังพบว่าผลการด าเนินการตามนโยบายที่ผ่านมานั้น  
มีผู้สูงอายุเพียงจ านวน 300,000 คน ที่มีอาชีพและรายได้ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 2.9 ของประชากรผู้สูงอายุทั้งประเทศเท่านั้น 
นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังขาดการสนับสนุนทักษะและการน าประสบการณ์ซึ่งถือเป็นคุณค่าแห่งชีวิตที่ส าคัญของผู้สูงอายุมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นภาครัฐจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทบทวน ผลการด าเนินนโยบายการส่งเสริมการจ้างงาน  
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนานโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการและเงื่อนไขในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ
อย่างเหมาะสม  

จังหวัดพิษณุโลกเป็นอีกพ้ืนที่หนึ่งที่มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุสูงถึง 159,510 คน จากจ านวน ประชากรผู้สูงอายุ  
11,030,278 คนทั่วประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) ซึ่งผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต้องได้รับการส่งเสริมการจ้างงานจากนโยบาย
ของภาครัฐเช่นเดียวกันกับพ้ืนที่อ่ืน โดยภาวการณ์ท างานของผู้สูงอายุที่ยังต้องท างานหารายได้เลี้ยงตนเอง/ครอบครัว 
ระหว่างปี พ.ศ.2557 – 2562 พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจ านวน 58,476 คน ในปี พ.ศ.2557 เพ่ิมขึ้นเป็น 
85,249 คน ในปี พ.ศ.2562 โดยมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2557 ถึง ปี พ.ศ.2562 คิดเป็นร้อยละ 46.00 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 53.30 ของผู้สูงอายุทั้งหมด ในปี พ.ศ.2562 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) โดยเทศบาลนครพิษณุโลกมีประชากร
ลงทะเบียนอาศัยทั้งสิ้น 68,648 คน เป็นวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) จ านวน 15,714 คน คิดเป็นร้อยละ 20.26 ของประชากร
ทั้งหมด (เทศบาลนครพิษณุโลก, 2560) ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่ที่มีผู้สูงอายุอยู่อาศัยมากที่สุด ขณะที่จ านวนประชากรวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งสะท้อนสถานการณ์แรงงานที่น่าวิตกวังกลว่าเทศบาลนครพิษณุโลกได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย
อย่างเต็มรูปแบบ 

เนื่องจากในพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลกถือเป็นสังคมสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ ประกอบกับภาวะการณ์ท างานของ
ผู้สูงอายุที่ยังต้องท างานหารายได้เลี้ยงตนเองครอบครัวมีจ านวนมากกว่า 50 (เทศบาลนครพิษณุโลก, 2560) ดังนั้น การวิจัย
นี้จึงมุ่งศึกษาการน านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ : การส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก โดยมี
ประเด็นการศึกษาวิจัย คือ การศึกษาการด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในส่งเสริมการจ้าง
งานแก่ผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานของผู้สูงอายุในจังหวัด
พิษณุโลก และประเด็นสุดท้ายคือการพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัด
พิษณุโลก ให้ตรงเป้าหมายของทุกภาคส่วนและให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์มากที่สุด ทั้งในด้านการด าเนินนโยบายของภาครัฐ 
และการขยายโอกาสในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สงูอายุในพ้ืนที่ เนื่องจากผู้สูงอายุยังคงมีศักยภาพในการเป็นก าลังแรงงานที่
ส าคัญให้กับประเทศในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่
ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 
3. เพ่ือพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 



60    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ธรณินทร์ เสนานิมิตร ชนิดาภา ชลอวงษ์ และ บงกชมาศ เอกเอี่ยม 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบไปด้วยกุล่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการเลือกแบบเจาะจง ดังนี้  
1.1.1 ตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก โดยพิจารณาจากอ านาจและหน้าที่ หน่วยงาน

ละ 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 8 คน ประกอบด้วยตัวแทนส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตัวแทนกรมการจัดหางาน ตัวแทน
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคเหนือตอนล่าง จังหวัดพิษณุโลก ตัวแทนกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ตัวแทนกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตัวแทนส านักงานประกันสังคม และตัวแทนกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนคร
พิษณุโลก 

1.1.2 ตัวแทนผู้ประกอบการภาคเอกชน โดยพิจารณาจากการด าเนินการจ้างงานผู้สูงอายุเข้าสู่ระบบ 
จ านวน 1 แห่ง และมีการจัดตั้งองค์กรอยู่ในเขตพ้ืนที่การบริการของเทศบาลนครพิษณุโลกซึ่งเป็นพ้ืนที่กรณีศึกษา  

1.1.3 ตัวแทนจากผู้สูงอายุและภาคประชาสังคม จ านวน 6 คน โดยพิจารณาจากบทบาทในการประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ตัวแทนผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์เป็นแรงงานในระบบ ได้แก่ ลูกจ้างภาคเอกชน 2 คน และ
ลูกจ้างภาครัฐ 1 คน ตัวแทนผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบคือ  ผู้สูงอายุที่รับงานไปท าที่บ้าน 1 คน และตัวแทนผู้สูงอายุที่
ท างานอาสาสมัครสาธารณะสุข 1 คน ส าหรับตัวแทนภาคประชาสังคม คือ ตัวแทนชมรมผู้สูงอายุของเทศบาลนครพิษณุโลก 
จ านวน 2 คน 

1.2 ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชาการ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนและอยู่ภายใต้การให้บริการของ
เทศบาลนครพิษณุโลก ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมดในพ้ืนที่ 15,714 คน (ข้อมูลส ารวจจากเทศบาลนครพิษณุโลก ณ ปี พ.ศ.
2562) ดังนั้น การก าหนดขนาดกลุ่มตัวตัวอย่างจึงใช้สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (อ้างใน สิน พันธุ์พินิจ, 
2549) เนื่องจากทราบขนาดจ านวนประชากรวิจัยที่แน่ชัด โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ 95% และก าหนดความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 393 ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจึงจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
2.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) สร้างขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือใช้

เป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก 
ตัวแทนผู้ประกอบการภาคเอกชน และตัวแทนจากผู้สูงอายุและภาคประชาสังคม ซึ่งซึ่งผ่านการตรวจสอบและรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยแนวค าถามแบ่งออกเป็นสองตอนตามวัตถุประสงค์ในการด าเ นินวิจัย
ประกอบด้วย 2 ประเด็นส าคัญ คือ การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการ
จ้างงานแก่ผู้สูงอายุในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และแนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุใน
จังหวัดพิษณุโลก  

2.2 แบบสอบถาม (Questionnaires) สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้สอดคล้องสอดคล้องกับประเด็นการศึกษาและตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก โดยคณะผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) ของ
แบบสอบถาม ซึ่งจะเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และมีการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน และหาความเชื่อมั่น (Reliability) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) ด้วยการทดสอบกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในพ้ืนที่ใกล้เคียงจ านวน 30 ราย จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันอยู่ที่ 0.86 
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3. สมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จึงน ามาสู่การก าหนดสมมติฐาน คือ ปัจจัยด้าน

สถานภาพของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านสถานภาพส่วนบุคคล ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ และด้านสถานภาพทางสังคม 
ส่งผลให้การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ จากการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ใน 4 ด้าน คือ ด้านก าหนดนโยบายและ
แผนงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการติดตามการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
และด้านการพัฒนาการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ ดังนั้น 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ด้วยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ตัวแทนเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก ตัวแทนผู้ ประกอบการภาคเอกชน 
และตัวแทนจากผู้สูงอายุและภาคประชาสังคม ในสองประเด็นการศึกษา คือ การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัด
ของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุ และแนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์มาจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา 
และตรวจสอบข้อมูลที่ได้ด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยภาคสนาม (Field Research) เพ่ือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากตัวอย่างกลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 393 คน ที่เป็นเป้าหมายในการศึกษาวิจัยด้วยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (สิน พันธุ์พินิจ, 2549) จากผู้สูงอายุที่มาใช้บริการเทศบาลนครพิษณุโลก  
โดยแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎี และผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงจ าแนกการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาจัดระบบข้อมูล  

จัดประเภท และหมวดหมู่สังเคราะห์ จากนั้นจึงด าเนินค้นหาแบบแผนแปลความหมายและตีความข้อมูลที่ได้รวบรวมมา  
ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรม ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจะ
อธิบายน าเสนอภาพของปรากฏการณ์ในเชิงการสร้างข้อสรุปหรือให้เหตุผลแบบอุปนัย ( Inductive Reasoning) จากข้อมูล
หรือข้อค้นพบย่อย รวบรวมมาอธิบายเป็นข้อค้นพบภาพรวมและเชื่อมโยงต่อปรากฏการณ์ในเชิงพ้ืนที่ตามประเด็นที่ศึกษาใน
การวิจัย คือ การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุใน
เขตพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และแนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับ
ผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ (Statistical 
Analysis) โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (T-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ในประเด็นการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมในการท างานหลังเกษียณและสถานการณ์ประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุในประเทศไทย นโยบายและมาตการในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ แนวคิดทุนทางสังคม (Social 
Capital) และแนวคิดทุนมนุษย์ (Human Capital) รวมถึงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
จากภาพที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับ

ผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก เกิดจากนโยบายภาครัฐที่ได้ด าเนินการก าหนดแนวทางในการเตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ทั้งในการปฏิรูปสุขภาพของผู้สูงอายุ และการการสร้างรายได้ภายหลังจากการเกษียณอายุงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพที่อยู่
ในระบบ นอกจากนี้แผนงานและมาตรการของหน่วยงานภาครัฐ และมาตรการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจ้าง
งานส าหรับผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดการประกอบอาชีพ มีรายได้ และได้รับการคุ้มครองจากภาครัฐในฐานะที่เป็น
แรงงานสูงวัย ร่วมไปกับการผลักดันของภาคประชาสังคม โดยใช้ทุนทางสังคมเป็นกลไกในการขับเคลื่อนความร่วมมือในการ
สร้างภาคีเครือข่าย ในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุและการประกอบอาชีพเป็นแรงงานนอกระบบ 

นอกจากนี้ปัจจัยด้านผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ประกอบไปด้วย ด้านสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส สมาชิกครอบครัว สุขภาวะ ด้านสถานภาพด้านเศรษฐกิจ รายได้ รายจ่าย การออมทรัพย์ ทรัพย์สิน  
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ที่อยู่อาศัย และด้านสถานภาพทางสังคม ได้แก่ การรวมกลุ่มทางสังคม ยังเป็นเงื่อนไขที่ท าให้ผุ้สูงอายุมีทัศนคติต่อการรับการ
ส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุจากการด าเนินมาตกรการของหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน  

โดยปัจจัยทั้งสองด้านนี้ท าให้การการด าเนินนโยบาย มาตรการ และแผนงานของหน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลาง 
เกิดสภาพปัญหาและข้อจ ากัดต่อการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุ ในบริบทพ้ืนที่ชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก บริบทสังคม เศรษฐกิจ การเมืองท้องถิ่น และวัฒนธรรมมีความแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้การด าเนินการ
ส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ ต้องอาศัยปัจจัยทุนทางสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนระหว่างทุนทางสังคมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มาบูรณาการร่วมกันร่วมกับทุนมนุษย์ที่ปรากฏอยู่ในศักยภาพของผู้สูงอายุ ทั้งในด้านองค์
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน จึงจะน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ
ที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก  
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุ

ในเขตพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในประเด็นการด าเนินมาตรการของหน่วยงานภาครัฐในการ

ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ในแต่ละองค์กรจะมีมาตรการและแผนงานในส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่แตกต่างกันตาม
นโยบาย ส่งผลให้บทบาทของหน่วยงานแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ดังนี้  

1) ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ พบว่า เป็นบทบาทและ
มาตรการของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยด าเนินการส ารวจความพร้อมด้านศักยภาพและจัดฝึกอบรมอาชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

2) ด้านการจัดหางานส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทและมาตรการกรมการจัดหางาน โดยด าเนินการสร้าง
ความร่วมมือข้อตกลงกับหน่วยงานเอกชนภายใต้นโยบายของรัฐ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 

3) ด้านมาตรการและการออกกฎหมายจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทและมาตรการของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน โดยด าเนินการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานเช่นเดียวกับแรงงานและ
ลูกจ้างของสถานประกอบการโดยทั่วไป 

4) ด้านสิทธิประกันสังคมส าหรับแรงงานผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทและมาตรการของส านักงานประกันสังคม 
โดยด าเนินการขยายอายุผู้มีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพจาก 55 ปี เป็น 60 ปี นอกจากนี้การขยายอายุเกิดสิทธิ
รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพจะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้ประกันตนได้รับบ านาญในอัตราที่สูงขึ้น ขณะเดียวกันส านักงาน
ประกันสังคมยังเป็นหน่วยงานงานภาครัฐต้นแบบ ที่ได้รับงบประมาณในการจ้างงานผู้สูงอายุเข้าสู่การท างานในระบบเป็น
ลูกจ้างพนักงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยภารกิจหน้าที่ส าหรับแรงงานผู้สูงอายุในหน่ วยงาน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์  
การลงพ้ืนที่ และการให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการที่มาสมัครเข้ากองทุนประกันสังคม 

5) ด้านการส่งเสริมการเป็นแรงงานนอกระบบของผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทของส านักปลัดกระทรวงแรงงาน
ได้มีการด าเนินนโยบายส่งเสริมการมีงานท าของแรงงานผู้สูงอายุ โดยมีมาตรการจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ เพ่ือด าเนินการในเชิงยุทธศาสตร์และประสานแผนงานจากหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เก่ียวข้อง 

6) ด้านการส ารวจและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทของส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มีมาตรการด าเนินการส ารวจครัวเรือน เพ่ือรวบรวมรายชื่อผู้สูงอายุที่ต้องการฝึกอาชีพอิสระ โดยได้รับ
เงินทุนสนับสนุนกิจกรรมฝึกอาชีพผู้สูงอายุมาจากกองทุนผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นการส่งมอบนโยบายมาจากกรมกิจการ
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นซึ่งเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

7) ด้านมาตรการในการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ พบว่า เป็นบทบาทของเทศบาลนครพิษณุโลกโดยมีกองสวัสดิการ
สังคมเป็นผู้ด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดขึ้น ซึ่งชมรมผู้สูงอายุเป็นภาคประชาสังคมคือกลไกส าคัญในการส่งเสริมการ
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ประกอบอาชีพอิสระของผู้สูงอายุ จากความสนใจภายในกลุ่มชมรมผู้สูงอายุที่ต้องการแสวงหารายได้จากการประกอบอาชีพ
อิสระ เช่น การฝึกอบรมอาชีพหัตถกรรม การรวมกลุ่มประกอบกอบอาชีพฟ้อนร าและนันทนาการ เป็นต้น และยังมีบทบาท
ในการรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

สภาพปัญหาและข้อจ ากัดที่ท าให้หน่วยงานภาครัฐ เกิดอุปสรรคในการด าเนินนโยบายและมาตรการในการ
ส่งเสริมการจ้างงานหรือการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ จ าแนกออกเป็น ประการแรกปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ คือ การจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุ และการจัดท าฐานข้อมูลสถานประกอบการที่ประสงค์
จ้างแรงงานผู้สูงอายุ ประการที่สองปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดจากข้อบังคับใช้นโยบายและกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
ประการที่สามปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากศักยภาพผู้สูงอายุ ประกอบด้วย สุขภาพของผู้สูงอายุ ข้อจ ากัดด้านระยะทาง
ที่อยู่อาศัยกับการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐ และประการสุดท้ายปัญหาและข้อจ ากัดจากบริบทในพ้ืนที่ ประกอบด้วย 
ต าแหน่งงานที่มีจ ากัดในสถานประกอบการภาคเอกชน และพ้ืนที่ทางการตลาดในการส่งเสริมสินค้าที่มาจากการประกอบ
อาชีพอิสระของผู้สูงอายุ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 
จากวิเคราะหข์้อมูลทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที (T-

test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ส่งผล
ต่อระดับทัศนคติที่มีต่อผลการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ดังนี้ ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ ระดับการศึกษา ส่งผลให้ระดับทัศนคติต่อผลการ
ด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ในด้านการพัฒนาแนวทางในการด าเนินการมีความแตกต่างกัน ( F=2.02, sig = 
0.04) ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง สะท้อนให้เห็นว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เนื่องจากความรู้ที่ได้รับการขัดเกลาจากระบบการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อ
ศักยภาพของผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพและการจ้างงาน จึงเป็นผลให้ผู้สูงอายุมีความคาดหวังต่อการพัฒนาแนวทางใน
การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถการเข้าถึงการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุอย่างครอบคลุม  

ส าหรับปัจจัยด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ ส่งผลให้ระดับทัศนคติต่อ
ผลการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันในทุกด้าน ดังนี้ ด้านก าหนดนโยบายและแผนงาน (F=2.39, 
sig=0.05) ด้านการด าเนินปฏิบัติงาน (F=3.62, sig=0.006) ด้านติดตามผลการด าเนินการ (F=3.01, sig= 0.018) และด้าน
พัฒนาแนวทางในการด าเนินการ (F=3.94, sig=0.004) 

ปัจจัยความถนัดช านาญเฉพาะด้าน ส่งผลให้ระดับทัศนคติต่อผลการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมี
ความแตกต่างกัน ในด้านการด าเนินปฏิบัติงาน (F=3.64,sig=0.027) ด้านการติดตามผลการด าเนินการ (F=3.86, 
sig=0.022) และด้านการพัฒนาแนวทางในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (F=4.53, sig=0.011) ซึ่งเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลักยอมรับสมมติฐานรอง โดยปัจจัยทั้งสองประการนี้เป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 
และศักยภาพท่ีได้รับการสั่งสมจากการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจในการต่อ
ยอดองค์ความรู้เมื่อมีการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ดังนั้นเมื่อผู้สูงอายุมีต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติและความถนัด
ช านาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน  

ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคมไม่มีปัจจัยใดที่ส่งผลให้ระดับทัศนคติของผู้สูงอายุต่อผลการด าเนินการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุของหน่วยงานภาครัฐมีความแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรองที่
ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุไม่ได้มีส่วนในการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้าถึงการด าเนินการ
ส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากบริบทความเป็นเมืองท าให้การรวมกลุ่มทางสังคมของผู้สูงอายุเป็นไปใน
ลักษณะการรวมตัวกันอย่างหลวม และขาดการแลกเปลี่ยนทุนทางสังคมระหว่างเครือข่ายภายนอกกลุ่ม (ตามตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ  

*Sig < 0.05 
 

3. แนวทางท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก 
จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในประเด็น การพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการจ้างงาน

ผู้สูงอายุในอนาคตที่หมาะสมกับบริบทพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก จ าเป็นต้องพิจารณาถึ ง ประเด็นดังต่อไปนี้ ด้านการ
จัดสรรต าแหน่งงานและอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุทั้งการประกอบอาชีพเป็นแรงงานในระบบและนอกระบบ โดยการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้เป็นแรงงานในระบบ หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายที่ครอบคลุมและขยายโอกาสในการ
ประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับศักยภาพทางด้านสุขภาพ และศักยภาพด้านทุนทางปัญญาของผู้สูงอายุที่ได้สั่ง
สมประสบการณ์ ความรู้ และความถนัดช านาญ ส าหรับการส่งเสริมการประกอบอาชีพผู้สูงอายุเป็นแรงงานนอกระบบ 
นโยบายและมาตรการของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานระดับท้องถิ่น ควรมีการสนับสนุนด้านการตลาดแก่ผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้สินค้าท่ีผู้สูงอายุรับมาท าที่บ้านจากการส่งเสริมอาชีพของหน่วยงานภาครัฐ สามารถระบายสินค้าและสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุ 

ในขณะเดียวกันด้านการพัฒนาแนวทางในการด าเนินนโยบายและมาตรการของรัฐ ภาครัฐควรพิจารณาถึงข้อ
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ ที่ต้องเอ้ือต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยพิจารณาจากการขยาย
สิทธิตามกฎหมายในการประกอบอาชีพให้ครอบคลุมกับกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้น ทั้งในด้านของการขยายอายุการเกษียณของ
แรงงานในระบบของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และในด้านสิทธิสวัสดิการและการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุที่
เหมาะสม ส าหรับการส่งเสริมการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ ภาครัฐต้องพิจารณาการจัดสรร
งบประมาณและกองทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพผู้สูงอายุเพ่ิมเติม เนื่องจากเป็นกลไกหรือปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการสร้างอาชีพและรายได้ตามเป้าประสงค์ของนโยบายภาครัฐได้ รวมถึงลดเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคใน
การเข้าถึงกองทุนในการส่งเสริมอาชีพ จะท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการพัฒนาอาชีพและแสงหารายได้ในฐานะเป็นแรงงาน
นอกระบบ เช่นการลดอัตราดอกเบี้ย การมีหลักค้ าประกัน เป็นต้น 

นอกจากนี้การบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในการจ้างงานผู้สูงอายุ นับเป็นกลไกส าคัญอีกประการที่จะเสริมพลังอ านาจการต่อรองให้หน่วยงานภาครัฐในการ
ด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นการแลกเปลี่ยนทุนทางสังคมและพัฒนาทุนมนุษย์ให้แก่ผู้สูงอายุ  
เพ่ือขยายโอกาสในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยการบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ
ประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการภาคเอกชนในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการ
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ระดับการศึกษา F=1.63 ไม่แตกต่างกัน F=1.66 ไม่แตกต่างกัน F=0.78 ไม่แตกต่างกัน F=2.02* แตกต่างกัน 
ต าแหน่งงานครั้ง
สุดท้ายทีไ่ด้
ปฏิบัต ิ

F=2.39* แตกต่างกัน F=3.62* แตกต่างกัน F=3.01* แตกต่างกัน F=3.94* แตกต่างกัน 

ความถนัด
ช านาญ 
เฉพาะด้าน 

F=2.15 ไม่แตกต่างกัน F=3.64* แตกต่าง F=3.86* แตกต่างกัน F=4.53* แตกต่างกัน 
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รวมกลุ่มผู้สูงอายุให้เป็นภาคประชาสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการประกอบอาชีพและ
การจ้างงานผู้สูงอายุ ที่ภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชนให้มีการสนับสนุน รวมถึงยังน าไปสู่การสนับสนุนกันระหว่าง
สมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพอิสระหรือได้รับการจ้างงานเป็นแรงงานในระบบ  

อย่างไรก็ตามการบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการจ้าง
งานผู้สูงอายุ จะส าเร็จได้จ าเป็นต้องมีการก าหนดบทบาทของสมาชิกเครือข่ายให้มีความชัดเจน ทั้งบทบาทในการเป็นผู้
ประสานความร่วมมือและบทบาทในการขยายโอกาสการจ้างงานผู้สูงอายุ รวมถึงต้องมีการแลกเปลี่ยนทุนทางสังคมและทุน
มนุษย์ร่วมกัน เนื่องจากเป็นการเสริมพลังในการขับเคลื่อนการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้เกิดความครอบคลุม
กับและสมดุลกับบริบทของพ้ืนที่ 
 
อภิปรายผล 

การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุในเขต
พ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การด าเนินนโยบายการส่งเสริมการจ้างง านผู้สูงอายุของ
หน่วยงานภาครัฐในแต่ละแห่ง มีบทบาทในการด าเนินการตามมาตรการและแผนงานที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนตาม
โครงสร้างและภารกิจของหน่วยงานที่ถูกก าหนดขึ้นจากส่วนกลาง ส่งผลให้การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุใน
ภาพรวมนั้น ยังคงขาดการบูรณาการการด าเนินแผนงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ น าไปสู่ข้อจ ากัดในการส่งเสริมการ
จ้างงานผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชวลิต สวัสดิ์ผล (2563) ได้ศึกษานโยบายการท างานและการจ้าง
งานผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบันมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมการท างานและการสร้างหลักประกัน
รายได้ ให้แก่ผู้สูงอายุยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และยังพบปัญหาในการด าเนินงาน คือ ขาดแผนปฏิบัติการ ไม่มีข้อมูลและ
รูปแบบการบูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

โดยข้อค้นพบจากงงานวิจัยในประเด็นดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐแต่ ละแห่ง มีทรัพยากรในการ
บริหารจัดการองค์การและปฏิบัติตามแผนงานที่แตกต่างกันทั้งในด้านงบประมาณและทรัพยากรมนุษย์ จึงท าให้มาตรการ
และแผนงานของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีแนวทางที่แตกต่างกัน ซึ่งหน่วยงานที่มีทรัพยากร
เพียงพอจะมีศักยภาพสูงในการตอบสนองการด าเนินนโยบายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้เป็นแรงงานในระบบ โดยข้อ
ค้นพบจากการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าส านักงานประกันสังคมภายใต้โครงสร้างของกระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานภาครัฐ
ต้นแบบที่ได้มีการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้เป็นแรงงานในระบบหรือลูกจ้างของรัฐ เนื่องจากส านักงานประกันสังคมมี
กองทุนประกันสังคมและได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานส่วนกลาง จึงท าให้มีศักยภาพเพียงพอในการจ้างงาน
และจัดสรรต าแหน่งงานแก่ผู้สูงอายุ ขณะเดียวกันการจ้างงานผู้สูงอายุในสถานประกอบการภาคเอกชนจะขึ้นอยู่กับศักยภาพ
และนโยบายขององค์การในการจัดสรรต าแหน่งงานส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากนโยบายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น  
ยังขาดกลไกในการขับเคลื่อนความร่วมมือกับภาคเอกชนที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนเทพ ทองชมภู 
(2558) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส และเสริมสร้าง คุณธรรมจริยธรรมกรม
พัฒนาที่ดินไปปฏิบัติ โดยข้อค้นพบจากงานวิจัยดังกล่าวระบุถึงปัจจัยที่ท าให้นโยบายประสบความส าเร็จ คือ ปัจจัย
สมรรถนะองค์กร ปัจจัยทรัพยากร ในการขับเคลื่อนแผนการด าเนินตามนโยบายของรัฐ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการ
วิเคราะห์แนวทางในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ มยุรี อนุมานราชธน (2549) ที่ได้อธิบายถึงตัวแบบในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติในตัวแบบด้านการจัดการและตัวแบบสหองค์การ โดยแสดงให้เห็นว่า งบประมาณ เป็นปัจจัยส าคัญหรือกลไก
ขับเคลื่อนนโยบายของหน่วยงานภาครัฐงบประมาณในการด าเนินงามตามนโยบายต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอและ
มีคุณภาพตามที่ต้องการของหน่วยงานจึงจะท าให้นโยบายประสบความส าเร็จ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยของผู้สูงอายุใน
ด้านสถานภาพของผู้สูงอายุ ได้แก่ ระดับการศึกษา ส่งผลต่อด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในด้านการพัฒนาแนวทางใน
การด าเนินการส่งสริมการจ้างงานงานผู้สูงอายุ เนื่องจากความรู้ที่ได้รับการขัดเกลาจากระบบการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อ
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ศักยภาพของผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพและการจ้างงาน จึงท าให้ทัศนคติและความคาดหวังของผู้สูงอายุที่มีผลต่อแนว
ทางการพัฒนาการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันตามระดับการศึกษา  

ในขณะที่ปัจจัยของผู้สูงอายุด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ ส่งผลต่อผลการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในทุกด้าน ทั้งในด้านก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านการด าเนินปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการติดตามผลการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ และด้านการพัฒนา
แนวทางการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ สะท้อนให้เห็นถึงทักษะและ
ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างกัน จึงท าให้ทัศนคติและความคาดหวังของผู้สูงอายุที่มีต่อ
การด าเนินนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน  

นอกจากนี้ความถนัดช านาญเฉพาะด้านของผู้สูงอายุ ยังส่งผลต่อการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุของ
หน่วยงานภาครัฐ ทั้งในด้านการด าเนินการปฏิบัติงาน ด้านการติดตามผลการด าเนินการ และด้านการพัฒนาแนวทางในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากความถนัดช านาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุสะท้อนให้เห็นถึงทักษะที่
ได้รับจากการขัดเกลาประสบการณ์ในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ จึงท าให้ทัศนคติและความคาดหวังของผู้สูงอายุที่มีต่อ
ผลการด าเนินการปฏิบัติงาน ด้านการติดตามผลการด าเนินการ และด้านการพัฒนาแนวทางในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ให้สอดคล้องกับทักษะของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาณติมา พงษ์นัยรัตน์ (2564)  
ได้อธิบายว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ คือ องค์ความรู้ ทักษะรอบด้านและประสบการณ์ที่ดีทั้งด้านบริหารและ
ความช านาญในวิชาชีพ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันกับระดับการศึกษาและต าแหน่งงานที่ได้ปฏิบัติ โดย Kooreman, P., & 
Wunderink, S. (1997) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบหรือปัจจัยส าคัญของทุนมนุษย์ ประกอบด้วย ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งถือเป็นทุนมนุษย์ที่แต่ละคนสั่งสมมาตลอดชีวิต อันส่งผลต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมคือ นอกจากนี้ยังเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สร้างคุณภาพชีวิตให้กับประชากร ดังนั้น ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้
จึงสะท้อนให้เห็นถึง ระดับการศึกษาที่เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงความรู้ของผู้สูงอายุ ต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติที่เป็นสิ่งบ่งชี้ ถึง
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุ และความถนัดช านาญเฉพาะด้านที่เป็นสิ่งบ่ งชี้ถึงทักษะในการท างานของผู้สูงอายุ ย่อมมีผลต่อ
ศักยภาพและทุนมนุษย์ที่แตกต่างกัน และมีอิทธิพลต่อการด าเนินนโยบายและมาตรการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  

แนวทางที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า แนวทางที่เหมาะสมต่อ
การส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก คือ การพัฒนานโยบายการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุให้
สอดคล้องกับทุนมนุษย์ของผู้สูงอายุ โดยค านึงถึงในด้านเป้าหมายของนโยบายต้องมีการขยายขอบเขตการจ้างงานผู้สูงอายุ
ให้ความครอบคลุมกับความต้องการของผู้สูงอายุ ทั้งการจัดสรรต าแหน่งงานและอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ใน
ด้านการบริหารจัดการองค์การต้องมีข้อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐเกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวใน
การด าเนินแผนงานและมาตรการ รวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณและกองทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชี พของ
ผู้สูงอายุเพ่ิมเติม ซึ่งสอดคล้องกับ นราวุฒิ นุชนาคา (2563) ที่ได้อธิบายว่านโยบายของภาครัฐรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรออกกฎและระเบียบ ที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากเป็นการ
สร้างความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุว่าตัวเองยังมีคุณค่าศักยภาพในการท างาน และยังคลายความกังวลที่ว่าแก่ไปจะไม่มีใครดูแล
และไม่มีใครจ้างท างาน ท าให้ผู้สูงอายุมีก าลังใจส่งผลต่อการท างานในทางบวกและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

และในด้านการบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ควรสร้างกระบวนการ
ความร่วมมือให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ทุนทางสังคมเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเพ่ือน าไปสู่การขยายโอกาสในการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่ครอบคลุมกับความต้องการและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ เนื่องจากการด าเนินนโยบายและ
มาตรการในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน บทบาทในการด าเนินการตามนโยบายของภาครัฐ
ถูกจ ากัดด้วยระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงาน จึงท าให้หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ
นั้นขาดความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน ทั้งในด้านการจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ การเสริมสร้างแรงจูงใจในการจ้างงาน
ผู้สูงอายุแก่ผู้ประกอบการ และขับเคลื่อนภาคประชาสังคมในการรณรงค์ให้ตระหนักถึงคุณค่าและทุนมนุษย์ของผู้สูงอายุ 
และการบูรณาการทรัพยากรระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุยังขาดความครอบ คลุมและ
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ตอบสนองต่อความต้องการในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ เกื้อ วงศ์บุญสิน และคณะ (2550) ที่อธิบาย
ถึงความส าคัญในประเด็นทุนมนุษย์เมื่อก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยยุทธศาสตร์ส าคัญที่จะพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับผู้สูงอายุได้ 
คือ การปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ด้านสมรรถภาพและทักษะอันพึงประสงค์ในอนาคต โดยมุ่งเน้นสมรรถภาพ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ การปฏิรูปทัศนคติต่อทรัพยากรมนุษย์โดยเน้นทักษะ ศักดิ์ศรีและคุณค่าในวิชาชีพ ให้แก่ผู้สูงอายุเพ่ือน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ และสอดคล้องกับ บงกชมาศ เอกเอ่ียม คลัคก์ (2546) ที่ได้อธิบายถึงประเด็นทุนทางสังคมที่จะเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนเครือข่าย โดยทุนทางสังคมจะก่อให้เกิดเครือข่าย (Networks) บรรทัดฐาน (Norms) และความไว้
เนื้อเชื่อใจ (Trust) ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้ง่ายต่อการร่วมมือร่วมใจกันเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี้ทุนทางสังคม
นั้นยังก่อตัวขึ้นภายในเครือข่ายสังคมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลซึ่งผูกพันกันด้วยเงื่อนไขหรือพันธกรณี (Obligations) และ
กฎของการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Norms of Reciprocity) ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาการส่งเสริมการจ้างงานในอนาคต
ที่เหมาะส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ จึงต้องใช้ทุนมนุษย์และทุนทางสังคมเป็นกลไกในการขับเคลื่อน ทั้งในเชิงนโยบายและการ
บริหารจัดการโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
 
องค์ความรู้ใหม่  

 

 

ภาพที่ 2 การบูรณาการเครือข่ายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 

จากภาพที่ 2 การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ต้องอาศัยต้นทุน
ทางสังคมและก าหนดบทบาทแก่หน่วยงานใน 4 ภาคส่วน คือ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น สถานประกอบการ
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดที่สังกัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ควรมีบทบาทการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น ทั้งในด้านการจัดท าฐานข้อมูลและการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร ในขณะที่หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องมีบทบาทเป็นกลไกส าคัญในการสร้างกลุ่มทางสังคมของผู้สูงอายุ 

การบูรณาการความร่วมมือและสร้าง
เครือข่าย 

 

สถานประกอบการ
ภาคเอกชน 

หน่วยงานภาครัฐ
ระดับจังหวัด 

หน่วยงานภาครัฐ
ระดับท้องถิ่น 

ผู้สูงอายุและ
ภาคประชา

สังคม 

การแลกเปลี่ยนทนุทางสังคมและทุนมนุษย ์
- การสนับสนุนการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ 
- การส่งเสริมอาชีพในระบบและนอกระบบ 

 

การสร้างความ
ตระหนักถึง
คุณค่าใน
ผู้สูงอายุ 

- การสร้างข้อตกลงร่วมกันในการจ้าง
งาน 

-การจูงใจในการจ้างงาน 
-กฎหมายในการจ้างงานผู้สูงอายท่ีุ

เหมาะสม 
 

- การจัดสรรต าแหน่งงานส าหรับผูสู้งอายุ 
- การพัฒนาศักยภาพและทุนมนุษย์ของ

ผู้สูงอาย ุ
 

- การบูรณาการการท างาน
ร่วมกัน 

- การจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุ
ในพื้นที่ 
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และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีอาชีพโดยประสานกับหน่วยงานระดับจังหวัด ส าหรับผู้สูงอายุและภาคประชาสังคมควรร่วมมือกับ
ท้องถิ่นในการขับเคลื่อนกลุ่มผู้สูงอายุควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพและทุนมนุษย์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการภาคเอกชนที่มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ในการสนับสนุนและสร้างโอกาสในการ จ้างงาน
ผู้สูงอายุ ซึ่งทุกภาคส่วนต้องขับเคลื่อนเครือข่ายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ด้วยการตระหนักถึงคุณค่าในผู้สูงอายุ  
 
สรุปผลการวิจัย 

การด าเนินนโยบาย สภาพปัญหา และข้อจ ากัดของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุในเขต
พ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการ
ด าเนินการที่แตกต่างกันตามโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนดไว้ตามกฎหมายของส่วนราชการ จึงท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐขาดการบูรณาการมาตรการและแผนงานร่วมกันทั้งในระดับจังหวัดและในระดับท้องถิ่น  ซึ่งส่งผลต่อปัญหาและ
ข้อจ ากัดในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เช่น การจัดท าฐานข้อมูลสถานการณ์ผู้สูงอายุในพ้ืนที่และสถาน
ประกอบการที่มีความประสงค์จ้างแรงงานผู้สูงอายุ ปัญหาและข้อจ ากัดด้านโครงสร้างและกฎระเบียบของหน่วยงาน เป็นต้น 
โดยหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นแรงงานในระบบคือ กรมการจัดหางาน และ
หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุเป็นแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะ สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงานภาคเหนือตอนล่าง จังหวัดพิษณุโลก และกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครพิษณุโลก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยของผู้สูงอายุ ได้แก่ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงานครั้งสุดท้ายที่ได้ปฏิบัติ และความถนัดช านาญเฉพาะด้าน ส่งผลต่อการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ
ของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างทางด้านศักยภาพของผู้สูงอายุ และยังเป็นสิ่งที่
สะท้อนถึงทุนมนุษย์ที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลให้ทัศนคติและความคาดหวังของผู้สูงอายุที่มีต่อผลการด าเนินการส่งเสริมการ
จ้างงานผู้สูงอายุของภาครัฐมีความแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้การด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุหน่วยงานภาครัฐจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาทุนมนาย์ของผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

ส าหรับแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า การพัฒนานโยบาย
การส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ ต้องพิจารณาการส่งเสริมการจ้างงานให้สอดคล้องกับทุนมนุษย์ของผู้สูงอายุ ทั้งใน
ด้านการจัดสรรต าแหน่งงานและอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยพิจารณาจากความพร้อมศักยภาพของผู้สูงอายุในการ
ประกอบอาชีพ ในขณะเดียวกันการด าเนินนโยบายและมาตรการของภาครัฐ ต้องมีการพัฒนาตัวบทกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐให้เกิดความคล่องตัวและยืดหยุ่นมากขึ้น รวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณและกองทุนในการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุเป็นแรงงานนอกระบบ จะต้องเพ่ิมงบประมาณและให้โอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุน
ให้แก่ผู้สูงอายุ นอกจากนี้การบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการจ้างงานผู้สูงอายุ ถือเป็นกลไกส าคัญในการแลกเปลี่ยนต้นทุนทางสังคม ที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนเครือข่าย
ในการการขยายโอกาสการจ้างงานผู้สูงอายุที่ครอบคลุมกับความต้องการและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น หส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน เทศบาลนคร

พิษณุโลก และกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น ควรมีการบูรณาการแผนการท างานในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุร่วมกัน เพ่ือเป็น
การขยายโอกาสและสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงการโครงการส่งเสริมการจ้างงานและการพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
ผู้สูงอายุ 

1.2 หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมการจัดหางาน ส านักงานประกันสังคม  
เป็นต้น ก าหนดกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ  และข้อบังคับที่สอดคล้องกับการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุที่
เหมาะสม เพ่ือให้การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุเป็นไปตามเงื่อนไขปัจจัยของผู้สูงอายุ 
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1.3 หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน เทศบาลนคร
พิษณุโลก สถานประกอบการ และกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน เพ่ือบูรณากรความร่วมมือทั้ง
ในด้านทรัพยากรและการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือให้เกิดการขยายโอกาสในการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุ 

1.4 หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาการบูรณาการทรัพยากรของหน่วยงานในการ
ด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การของหน่วยงานกับการด าเนินการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ

และการประกอบอาชีพอิสระ 
2.2 ควรขยายการเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่มตัวอย่าง ให้มีความครอบคลุมกับผู้สูงอายุทุกกลุ่ม

มากขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุในระดับจังหวัด  
2.3 ควรเพ่ิมประเด็นการศึกษาในด้านการประเมินผลนโยบายสาธารณะในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  

เพ่ือน าผลการศึกษาไปพพัฒนานโยบายของภาครัฐและท้องถิ่น 
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ABSTRACT  

This article aimed to (1) study the state of participation of local communities in promoting early 
childhood development; of the Center for Education Network 12 under the Nakhon Si Thammarat 
Primary Educational Service Area Office 2, and (2) study the participation patterns of local communities 
in promoting early childhood development. This research is a qualitative research. Data were collected 
by in-depth interviews from 15 stakeholders, 5 key informants, and 7 expert group discussions. The 
result of the study found that: to study the condition, the researcher conducted in-depth interviews 
with those involved in the participation of local communities in promoting early childhood 
development. of the Center for Education Network 12 consists of 4 steps to study the state of local 
community participation as follows: 1) Using local community learning resources 2) Jointly formulating 
the curriculum 3) Being a guest speaker in organizing learning activities, and 4) joining the basic education 
school committee. The form of participation of local communities in promoting early childhood 
development of the Center for Education Network 12 uses an operational model for early childhood 
development through 6 main activities, namely 1) movement and rhythm activities, 2) experience-
enhancing activities, 3) creative activities, 4) free activities, 5) outdoor activities, and 6) activities 
educational game. 
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รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของศูนย์เครือข่าย
การศึกษาท่ี 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
 
ณัฐพงศ์ สงแก้ว1* สามิตร อ่อนคง1 และ บุญเลิศ วีระพรกานต์1 
 1 สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: natana04213@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 และ (2) ศึกษา
รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 วิจัยนี้เป็น
วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน 
การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ผลการศึกษา พบว่า การศึกษาสภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 
ประกอบด้วยขั้นตอนการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชน
ท้องถิ่น 2) การร่วมกันก าหนดหลักสูตร 3) การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ 4) การร่วมเป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่าย
การศึกษาที่ 12 ใช้รูปแบบการด าเนินงานการพัฒนาเด็กปฐมวัยผ่าน 6 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) กิจกรรมเคลื่อนไหวและ
จังหวะ 2) กิจกรรมเสริมประสบการณ์ 3) กิจกรรมสร้างสรรค์ 4) กิจกรรมเสรี 5) กิจกรรมกลางแจ้ง  และ 6) กิจกรรมเกม
การศึกษา  

 

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, ชุมชนท้องถิ่น, การส่งเสริมพัฒนาการ, เด็กปฐมวัย 
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บทน า  
เมื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ ความส าคัญกับการ

พัฒนาการในทุกด้านของช่วงอายุแรกเกิดจนถึงห้าขวบ หรือวัยก่อนเข้าเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่หนึ่ง ที่ จะมักเรียกกันว่า 
“เด็กปฐมวัย” ให้มีพัฒนาการอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการแล้วก็จะสามารถเติบโตเป็นดีมีคุณภาพ ส่งผลดีต่ออนาคตของ
สังคมและประเทศชาติด้วยโดยมุ่งสร้างพื้นฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมตั้งแต่การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เมื่อความรู้และเทคโนโลยีเกิดข้ึนมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว มนุษย์จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถเติบโตและเรียนรู้
ได้ตลอดชีวิตและต้องเริ่มตั้งแต่แรกเกิด โดยการปลูกฝังให้เด็กมีเจตคติที่ดีต่อการรับรู้เรียนรู้ และมีความสามารถในการ
แสวงหาความรู้ กลั่นกรองข้อมูล เลือกใช้และน ามาใช้ในสถานการณ์ที่ตนต้องการได้อย่างเหมาะสมนอกจากนี้มนุษย์ยัง
จ าเป็นต้องมีความสามารถในการเรียนรู้จากผู้อ่ืนและมีลักษณะที่ท าให้ผู้อ่ืนยินดีที่จะแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจน
หยิบยื่นโอกาสในการเรียนรู้ให้ คุณสมบัติที่เอ้ือต่อการเจริญงอกงามตลอดชีวิตดังกล่าวจ าเป็นต้องปลูกฝังตั้งแต่ปฐมวัยและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ชุลีพร อร่ามเนตร, 2564) หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ที่ว่า “จัดประสบการณ์ให้
สอดคล้องกับ จิตวิทยาพัฒนาการ คือเหมาะสมกับอายุ วุฒิภาวะและระดับพัฒนาการเพ่ือให้เด็กทุกคนได้พัฒนา อย่างเต็ม
ตามศักยภาพ โดยการจัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ของเด็กวัยนี้ คือเด็กได้ลง มือกระท าเรียนรู้ผ่านประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ได้เคลื่อนไหว ส ารวจ เล่น สังเกต สืบค้น ทดลอง และคิด แก้ปัญหาด้วยตนเอง จัดประสบการณ์ให้เด็กมี
ปฏิสัมพันธ์กับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย และอยู่ในวิถีชีวิตของเด็ก ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
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ประสบการณ์ ทั้งการวางแผน การสนับสนุนสื่อการสอน การเข้าร่วมกิจกรรมและการประเมินพัฒนาการ” การส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยแรกเกิด –6 ปี สามารถช่วยส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการที่สมวัย และสามารถช่วยเสริมสร้างความ
ผูกพันระหว่างเด็กกับผู้ปกครองซึ่งถือว่าเป็นภูมิคุ้มกันที่ส าคัญที่สุดส าหรับเด็ก โดยทั่วไปการส่งเส ริมพัฒนาการเด็ก 
ผู้ปกครองสามารถใช้ของเล่นภูมิปัญญาชาวบ้านหรือสอดแทรกตามกิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้โดยใช้สิ่งของที่มีอยู่ในบ้านมา
ประยุกต์ใช้ในการเล่นกับเด็กเพ่ือให้เด็กเกิดความรู้สึกสนุกสนานและอยากร่วมท ากิจกรรมนั้นๆ ซึ่งการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ควรจะท าตอนที่เด็กมีสภาวะทางร่างกายมีความพร้อมและมีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมปลอดภัยซึ่งการดูแลเด็กปฐมวัยมักให้
ความส าคัญกับการเจริญเติบโต โดยใช้วิธีการชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง แล้วปล่อยให้ พัฒนาการเกิดขึ้นตามวัย ต่อมาความตื่นตัว
ทางวิทยาการใหม่ๆ ส่งผลให้หันมาสนใจและให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาการเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) โดยเฉพาะในภาวะสถานการณ์โควิด 19 นี้ผู้ปกครองหรือคนในชุมชนท้องถิ่นจะต้องตระหนัก
ถึงพัฒนาการเด็กปฐมวัยที่จะต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก ซึ่งการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย นี้จะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากผู้ปกครองหรือ คนในชุมชนท้องถิ่นเป็นก าลังหลักส าคัญเช่นกัน 

การพัฒนาเด็กโดยครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วม โดยเฉพาะ พ่อ แม่ หรือผู้ปกครองมี ส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เข้ารับการศึกษาของบุตรเพราะ พ่อ แม่ เป็นครูคนแรกของลูก เป็นผู้เตรียม ความพร้อมให้ก่อนที่ลูกจะเข้าสู่ระบบโรงเรียน 
โดยการจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น เป็นการศึกษาที่เน้นการส่งเสริมพัฒนาการ รวมทั้งการสร้างเสริมการ
เรียนรู้ซึ่งหมายความว่า การจัด การศึกษาต้องเป็นความต่อเนื่องจากบ้านสู่โรงเรียนและโรงเรียนสู่บ้าน การร่วมมือระหว่าง
บ้าน และ โรงเรียนจึงมีความหมายว่าครอบครัวเหมือนงานการศึกษา เพราะครอบครัวเป็นแหล่งสถานศึกษาแรก ของคน พ่อ 
แม่คือ ครูคนแรกของลูก (ศิริบงกช เหรียญทอง, 2557) แนวคิด “การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น” เป็นแนวคิดหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อการ ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเข้ามาร่วมรับรู้ ร่วมใช้สติปัญญา
และความสามารถในการ ตัดสินใจ ก าหนดวิธีการ และเป้าหมาย ในการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยในเวลาเดียวกัน 
อันเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ที่มุ่งเน้นในเรื่อง ความสมัครใจ การมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค การรวมพลัง
อย่างเข้มแข็ง มีความสอดคล้องกับความจ าเป็น ความต้องการและวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการส่งเสริมการพัฒนาเด็กปฐมวัย การพัฒนาเด็กโดยครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วม โดยเฉพาะ พ่อ แม่ หรือ
ผู้ปกครองมี ส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการเข้ารับการศึกษาของบุตรเพราะ พ่อ แม่ เป็นครูคนแรกของลูก เป็นผู้เตรียม ความ
พร้อมให้ก่อนที่ลูกจะเข้าสู่ระบบโรงเรียน โดยการจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น เป็นการศึกษาที่เน้นการ
ส่งเสริมพัฒนาการ รวมทั้งการสร้างเสริมการเรียนรู้ซึ่งหมายความว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นความต่อเนื่องจากบ้านสู่
โรงเรียนและโรงเรียนสู่บ้าน การร่วมมือระหว่างบ้าน และ โรงเรียนจึงมีความหมายว่าครอบครัวเหมือนงานการศึกษา  
เพราะครอบครัวเป็นแหล่งสถานศึกษาแรก ของคน พ่อ แม่คือ ครูคนแรกของลูก (อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ, 2561) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จัดประสบการณ์การเรียนรูที่จะให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และสามารถบูรณาการความรู้ ไปใช้ในการเชื่อมโยงและแก้ปัญหาในชีวิตจริง รวมทั้งการพัฒนากระบวนการหรือ
ผลผลิตใหม่ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในปัจจุบันการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์เครือข่าย
การศึกษาที่ 12 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับปฐมวัย
ทั้งสิ้น 12 โรงเรียน มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 2560 ที่เน้นพัฒนาการของเด็กปฐมวัยให้ครบ
ทั้ง 4 ด้านที่ประกอบไปด้วย ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ - จิตใจ ด้านสังคมและด้านสติปัญญา โดยการจัดประสบการณ์ให้แก่
เด็กปฐมวัยของแต่ละโรงเรียนในศูนย์เครือขายที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
นั้นมีการน าชุมชนท้องถิ่นเข้ามา  มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เช่นการเชิญมาเป็นวิทยากร การเชิญมาร่วม
กิจกรรมการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย รวมถึงการน าอาชีพ ภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัย แต่ยังไม่เป็นรูปแบบ วิธีการที่ไม่ชัดเจน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 2 มาบูรณาการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย โดยค านึงถึงรูปแบบการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสมและ



76    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ณัฐพงศ์ สงแก้ว สามิตร อ่อนคง และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

สอดคล้องกับวุฒิภาวะของเด็กปฐมวัย ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ครูผู้สอนระดับปฐมวัยใช้ในการจัดกิจกรรมหรือจัดประสบการณ์
การเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการในทุกด้านของเด็ก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่าย
การศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่าย
การศึกษาที ่12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 2 ประกอบด้วย ผู้ให้สัมภาษณ์ในการศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful 
Selection) เป็นการเลือกแบบไม่มีโครงสร้างที่เคร่งครัด มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานที่ไม่ซับซ้อน เพ่ือที่จะได้ตัวอย่างที่
เหมาะสมที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ส าหรับแนวคิด จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตัวอย่างที่เลือกมี
ลักษณะเป็น “Information-Rich Case” คือ มีข้อมูลให้ศึกษาในระดับลึกได้มาก และสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดี
ที่สุด ซึ่งจะมีความหมายต่อจุดมุ่งหมายหลักของการศึกษา เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษามากท่ีสุด โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 
15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 3 คน ผู้น าชุมชนจ านวน 1 คน ครูปฐมวัยจ านวน 6 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจ านวน 2 และตัวแทนผู้ปกครอง จ านวน 3 คน 

1.2 ขั้นตอนการศึกษารูปแบบ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ทางรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีดังนี้ ผู้บริ หาร
สถานศึกษา จ านวน 3 คน อาจารย์สาขาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 1 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ในขั้นตอนการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของศูนย์

เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งมีล าดับขั้นในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึ กษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 2) ก าหนดประเด็นการร่างแบบรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ทาง
สถานศึกษาจัดขึ้นมาเป็นแนวทางการร่างแบบ 3) น าร่างแบบรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ได้ไป
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 4) ปรับร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
เป็นประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2.2 ขั้นตอนการศึกษารูปแบบ ในขั้นตอนการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยของศูนย์เครือข่ายการศึกษาท่ี 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เครื่องมือ
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ในการวิจัยคือ เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการด าเนินงาน คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นใน
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 มีล าดับขั้นในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 1) ร่างแบบสัมภาษณ์เดียวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
จากการค้นคว้าเอกสารเพ่ิมเติม 2) น าร่างแบบที่ได้ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะสู่การน าเสนอ
รูปแบบโดยการน าเสนอ เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการน าเสนอ คือ แบบประเมินและแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ซึ่งมีล าดับขั้นในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 1) น าร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยของศูนย์เครือข่ายการศึกษาท่ี 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ได้จากการร่างแบบมา
จัดท าเป็นแบบประเมิน ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ 2) น าแบบประเมิน ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม และความเป็นประโยชน์ที่ได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยความครอบคลุมของ
องค์ความรู้ทั้งรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 3) ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์อีกครั้ง 4) น าข้อค าถามปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษา แล้วจึงท าเป็นฉบับจริงเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 5) แบบสนทนากลุ่ม 
ใช้ร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นแนวทางส าหรับการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์
ที่ปรึกษา 

3. เก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย2) การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
มีขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรงตาม
ความต้องการ สามารถตอบปัญหาที่ต้องการเกี่ยวข้องได้หรือไม่ รวมทั้งพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเข้าไปศึกษา ตลอดจน
พิจารณาความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง (2) ผู้วิจัยขอหนังสือจากศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังประธานศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก เรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 (3) ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จ ากนั้นจึงก าหนดวัน เวลา
สัมภาษณ์ วิธีการดังกล่าวเป็นการก าหนดบทบาทของผู้วิจัยแบบเปิดเผย (Over Role) (4) สัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่าย
การศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยให้ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของ
ผู้ให้ข้อมูล มุ่งหาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้ค าถามอย่างเปิดกว้าง  
มีการเตรียมตัวก่อนท าการสัมภาษณ์โดยการหาความรู้ที่ เกี่ ยวข้องกับเรื่องที่จะสัมภาษณ์อย่างเพียงพอ และสร้าง
ความสัมพันธ์ (Rapport) ผู้วิจัยแนะน าตัว ตามบทบาทที่ก าหนดโดยการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิด
ความประทับใจ ไว้วางใจ และกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์นั้นต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการ
สัมภาษณ์ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to-Face) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้มี
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ิมเติมโดยติดต่อทางโทรศัพท์ในกรณีของการศึกษา เพ่ือเป็นการเติมเต็มข้อมูลระหว่างการ
เก็บข้อมูล ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น การรวบรวมข้อมูลประกอบเพ่ิมเติม รวบรวมข้อมูลทุกส่วน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก  
โดยการสัมภาษณ์ บันทึกเสียง ถ่ายรูป สมุดบันทึก และถอดความออกมาเรียบเรียงต่อไป 
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3.2 ขั้นตอนการศึกษารูปแบบ 1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึกเรื่อง รูปแบบ
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 2) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่  
มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ สามารถตอบปัญหาที่ต้องการเกี่ยวข้องได้หรือไม่ รวมทั้งพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเข้า
ไปศึกษา ตลอดจนพิจารณาความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง 3) ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงก าหนดวัน เวลาสัมภาษณ์ วิธีการดังกล่าวเป็นการก าหนดบทบาทของผู้วิจัยแบบเปิดเผย 
(Over role) 4) สัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
โดยให้ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล มุ่งหาข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็น
ในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้ค าถามอย่างเปิดกว้าง มีการเตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์โดยการหาความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่
สัมภาษณ์อย่างเพียงพอ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี (Rapport) ผู้วิจัยแนะน าตัวตามบทบาทที่ก าหนดโดยการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความประทับใจ ไว้วางใจ และกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการสัมภาษณ์ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง ( Face-to-Face)  
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ิมเติมทางโทรศัพท์ในกรณีของการศึกษาเพ่ือเป็นการเติม
เต็มข้อมูลระหว่างการเก็บข้อมูล ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น การรวบรวมข้อมูลประกอบเพ่ิมเติม รวบรวมข้อมูลทุกส่วน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยการ สัมภาษณ์ บันทึกเสียง ถ่ายรูป สมุดบันทึก และถอดความออกมาเรียบเรียงต่อไปสู่การ
น าเสนอรูปแบบโดยการจัดประชุมกลุ่มสนทนา เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพ่ือให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะ มีกระบวนการดังนี้ คือ 1) ท าหนังสือแจ้งผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มทราบพร้อมด้วยร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพ่ือให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ 2) ด าเนินการประชุมกลุ่มสนทนาเพ่ือขอความเห็นและ
ข้อเสนอแนะรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามวันเวลา และสถานที่ก าหนด 3) บันทึกผลการประชุม
กลุ่มตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) และการจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมารวบรวมเรียบเรียง และจ าแนก
อย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไป
พร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งนี้ เพื่อจะได้ศึกษาประเด็นต่างๆ ได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดวิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจน
ก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือตอบค าถามตามหลักวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 

4.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ การศึกษาขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยด าเนินการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มารวบรวม เรียบ
เรียง แยกประเภท แล้วจัดท ารายงานการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ กปฐมวัย 
ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 3) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอรายงานการศึกษา
สภาพ 
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4.2 ขั้นตอนการศึกษารูปแบบ การศึกษาข้ันวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ท าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตามแบบประเมินต่างๆ มาพัฒนา
ขั้นตอนการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 สร้างเป็นรูปแบบตามผลการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย 2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 3) ปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอในการประชุมกลุ่มโดยการน าเสนอ การศึกษาขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการ
น าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) น าความเห็นและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข - ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและจัดท า รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 12 การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ฉบับ
สมบูรณ์ สรุปผลและน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
ผู้วิจัยสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 

 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 

12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 มีประเด็นการศึกษาประกอบด้วย การใช้แหล่งเรียนรู้ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิน่  
 การใช้แหล่งเรียนรู ้
 การร่วมก าหนดหลักสูตร 
 การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
 การร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
 กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ 
 กิจกรรมเสริมประสบการณ ์
 กิจกรรมสร้างสรรค ์
 กิจกรรมเสร ี
 กิจกรรมกลางแจ้ง 
 กิจกรรมเกมการศึกษา 

รูปแบบการมสี่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นในการส่งเสริม

พัฒนาการเด็กปฐมวยั ของ
ศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 
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การร่วมก าหนดหลักสูตร การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า การใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นโรงเรียนมีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงสามารถ
น าความรู้ที่ได้มาท ากิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานกับชุมชนท้องถิ่นมีการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน ชุมชน
ท้องถิ่นและแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งได้ความรู้เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา พิธีกรรมการต่างๆ สร้ างโอกาสให้เด็กเกิดการเรียนรู้
เชื่อมโยงสู่บทเรียนได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับนักเรียนให้เกิดพัฒนาการครบทั้ง 4 ด้าน ผ่านการ
เรียนรู้จากแหล่งชุมชนท้องถิ่น ปัญหาและอุปสรรค การใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นโรงเรียนมีแหล่งการเรียนรู้ของ
ชุมชนท้องถิ่นบางโรงเรียนอยู่ไกล ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อนักเรียนและมีนักเรียนบางส่วนไม่พร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมท า
ให้โครงการและกิจกรรมอาจไม่บรรลุไปตามเป้าหมาย แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ การน านักเรียนไปแหล่งเรียนรู้ของชุมชน
ท้องถิ่นจะต้องมีครูควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดในส่วนของการเดินทางโรงเรียนขอความอนุเคราะห์ยานพานะจากผู้ปกครองใน
การรับ - ส่ง นักเรียน ทั้งนี้มีการประสานความร่วมมือจากชุมชนให้ทุกพ้ืนที่ในชุมชนสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักเรียน
โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก น ารูปแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มมาปรับใช้และมีการสรุปอภิปรายร่วมกันตาม
ความเหมาะสมของพัฒนาการเด็กจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนท้องถิ่น สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ในการใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น 

การร่วมกันก าหนดหลักสูตรมีการประชุมภาคี  4 ฝ่าย ได้แก่ คณะครูบุคลากร คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผู้ปกครองและนักเรียนเพ่ือร่วมกันก าหนดหลักสูตรของสถานศึกษาโดยมีการส ารวจสภาพของชุมชน วิเคราะห์
พัฒนาการเด็กและความต้องการของผู้เรียน สร้างแผนผังของหลักสูตรที่จะน าไปสู่กระบวนการจัดท าหลักสูตร น าภูมิปัญญา 
ปราชญ์ชาวบ้าน ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นบูรณาการให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัยโดยให้ชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมกับโรงเรียนในการจัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ผลการด าเนินการโรงเรียนมีหลักสูตร
ที่สอดคล้องกับแหล่งเรียนรู้ ของภูมิปัญญา ประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้นๆ มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่น า
ชุมชนท้องถิ่นมาบูรณาการ ท าให้ผู้เรียนผ่านการประเมินพัฒนาการตามเกณฑ์ของหลักสูตร สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน
และชุมชนท้องถิ่นยิ่งข้ึน ปัญหาที่พบในการร่วมก าหนดหลักสูตรของชุมชนท้องถิ่นของโรงเรียน คือชุมชนเข้าใจด้านหลักสูตร
ท้องถิ่นน้อย แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นมีน้อย ขาดตัวแทนและความร่วมมือในการร่วมก าหนดหลักสูตรท้องถิ่นและครูไม่
ปรับเปลี่ยนบทบาทในการสอน ในการร่วมกันก าหนดหลักสูตรของชุมชนท้องถิ่นจะต้องมีการวางแผนโดยร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจร่วมกัน  

การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น โรงเรียนต้องมีการวางแผนและสร้างความเข้าใจ
ที่ชัดเจนในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อจะได้เชิญวิทยากรได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ก าหนดหัวข้อที่จะจัดประสบการณ์
การเรียนรู้น าไปสู่การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นเช่น ปราชญ์ชาวบ้าน พระสงฆ์ หรือตัวแทน
ผู้ปกครอง โดยโรงเรียนจะร่วมกับชุมชนในการก าหนดทิศทางในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กปฐมวัยให้เป็นไป
ตามพัฒนาการของเด็กและให้ความร่วมมืออีกทั้งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็ก ได้รับประสบการณ์ตรงและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวภูมิปัญญา ประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นมีปัญหาและอุปสรรค
คือ ในบางชุมชนท้องถิ่นอาจไม่มีวิทยากร มีวิทยากรไม่เพียงพอหรือไม่มีเวลาว่ารวมทั้งวิทยากรไม่มีความรู้ความเข้าใจ 
เทคนิคการสอนและการเตรียมสื่อ ในเรื่องของการจัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กท าให้เด็กเกิดความสนใจน้อยลง
จึงไม่เป็นไปตามแผนที่โรงเรียนวางไว้ แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ โรงเรียนต้องสร้ างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด
ประสบการณ์ของเด็กปฐมวัยให้กับวิทยากร อ านวยความสะดวกในการเตรียมสื่อในการจัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมพัฒนาการ
ให้กับเด็กมีการประสานวิทยากรล่วงหน้าเพ่ือจัดสรรเวลาที่ตรงกัน จัดสรรวิทยากรที่มีความเกี่ยวเนื่องกับตัวผู้เรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดความเคยชินและมีความสนใจในกิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

การร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของชุมชนท้องถิ่นมีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาจากหลาย
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริม
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พัฒนาการเด็กปฐมวัยควรมีผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยและครูปฐมวัยร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็กปฐมวัยให้ครบทั้ง 4 ด้าน ให้กับ
คณะกรรมการสถานศึกษา ท าให้ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็ปฐม
วัยเป็นอย่างดี สถานศึกษาควรจัดสรร คัดเลือกคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีความพร้อม มีความตั้งใจที่จะเรียนรู้ ท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดประการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยเพ่ือการด าเนินง านที่ส่งผลต่อพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยอย่างแท้จริง  

2. รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 
12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 

รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 มีองค์ประกอบดังนี้คือ 1 ) การมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นในประเด็นของ การใช้แหล่งเรียนรู้ การร่วมก าหนดหลักสูตร การเป็นวิทยากรในการจัดประสบการณการเรียนรู้ การ
ร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยโดยผ่านกิจกรรมการรู้ 6 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมเสรี กิจกรรมกลางแจ้งและกิจกรรม
เกมการศึกษาพบว่า การพัฒนาศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของศูนย์
เครือข่ายการศึกษาท่ี 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ประกอบด้วย (1) หลักการ 
(2) วัตถุประสงค์ (3) การด าเนินการ (4) การติดตามและประเมินผล ซึ่งเป็นผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้อ านวยการสถานศึกษา อาจารย์ประจ าสาขาการศึกษาปฐมวัย และศึกษานิเทศก์ ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าผู้เชี่ยวชาญ ได้ตรวจสอบรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์
เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 มีความเหมาะสมและ
สามารถน าไปใช้ได้จริง ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยผ่าน 6 กิจกรรมหลักได้แก่ กิจกรรมเคลื่อนไหว
และจังหวะ กิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมเสรี กิจกรรมกลางแจ้งและกิจกรรมเกมการศึกษา การ
ด าเนินการใช้หลักสูตรสถานศึกษาและด้านสรุปผลการด าเนินการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศก ากับ ติดตาม
และประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษา เพราะว่าการจัดประสบการณ์ในกับเด็กปฐมวัยนั้นจะต้องอาศัยกิจกรรมการเรียนรู้ของ
เด็กปฐมวัยทั้ง 6 กิจกรรมหลักเพ่ือการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กให้ครบในทุกๆ ด้าน 
 
อภิปรายผล 

สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 พบว่า  

1) สภาพการใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นของสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 พบว่า การใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นโรงเรียนมีมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษานักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงสามารถน าความรู้ที่ได้มาท ากิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานกับชุมชนท้องถิ่น
มีการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนชุมชนท้องถิ่นและแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งได้ความรู้ เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา พิธี
กรรมการต่างๆ สร้างโอกาสให้เด็กเกิดการเรียนรู้เชื่อมโยงสู่บทเรียนได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับ
นักเรียนให้เกิดพัฒนาการครบทั้ง 4 ด้าน ผ่านการเรียนรู้จากแหล่งชุมชนท้องถิ่น ปัญหาและอุปสรรค การใช้แหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชนท้องถิ่นโรงเรียนมีแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นบางโรงเรียนอยู่ไกล ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อนักเรียนและมีนักเรียน
บางส่วนไม่พร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมท าให้โครงการและกิจกรรมอาจไม่บรรลุไปตามเป้าหมาย แนวทางแก้ไข/
ข้อเสนอแนะ การน านักเรียนไปแหล่งเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นจะต้องมีครูควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดในส่วนของการเดินทาง
โรงเรียนขอความอนุเคราะห์ยานพานะจากผู้ปกครองในการรับ - ส่ง นักเรียน ทั้งนี้มีการประสานความร่วมมือจากชุมชนให้
ทุกพ้ืนที่ในชุมชนสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก น ารูปแบบการเรียนรู้
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แบบกลุ่มมาปรับใช้และมีการสรุปอภิปรายร่วมกันตามความเหมาะสมของพัฒนาการเด็กจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนท้องถิ่น สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ในการใช้
แหล่งเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช่แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท้องถิ่นจะช่วยให้เด็กมีพัฒนาครบทุกด้าน 
รวมทั้งเด็กได้เรียนรู้จากการได้รับประสบการณ์ตรงในเรื่องของประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทัศนีย์ นาคุณทรง (2553) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการสังเกตพัฒนาการของเด็กก่อนและหลังการจัดด้วยรูปแบบการสอน 
แตกต่างกันอย่างมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการสอนมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด แล้วจัดอบรมให้ผู้ปกครองเรื่อง “การ
พัฒนาเด็กปฐมวัยด้วยภูมิปัญญาไทย” พบว่า ผู้ปกครองมีความรู้ในการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานโดยใช้แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน  

2) การร่วมกันก าหนดหลักสูตรมีการประชุมภาคี 4 ฝ่าย ได้แก่ คณะครูบุคลากร คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้ปกครองและนักเรียนเพ่ือร่วมกันก าหนดหลักสูตรของสถานศึกษาโดยมีการส ารวจสภาพของชุมชน วิเคราะห์พัฒนาการเด็ก
และความต้องการของผู้เรียน สร้างแผนผังของหลักสูตรที่จะน าไปสู่กระบวนการจัดท าหลักสูตร น าภูมิปัญญา ปราชญ์
ชาวบ้าน ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นบูรณาการให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัยโดยให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมกับโรงเรียนในการจัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ผลการด าเนินการโรงเรียนมีหลักสูตรที่
สอดคล้องกับแหล่งเรียนรู้ ของภูมิปัญญา ประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้นๆ มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่น า
ชุมชนท้องถิ่นมาบูรณาการ ท าให้ผู้เรียนผ่านการประเมินพัฒนาการตามเกณฑ์ของหลักสูตร สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน
และชุมชนท้องถิ่นยิ่งข้ึน ปัญหาที่พบในการร่วมก าหนดหลักสูตรของชุมชนท้องถิ่นของโรงเรียน คือชุมชนเข้าใจด้านหลักสูตร
ท้องถิ่นน้อย แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นมีน้อย ขาดตัวแทนและความร่วมมือในการร่วมก าหนดหลักสูตรท้องถิ่นและครูไม่
ปรับเปลี่ยนบทบาทในการสอน ในการร่วมกันก าหนดหลักสูตรของชุมชนท้องถิ่นจะต้องมีการวางแผนโดยร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจร่วมกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหลักสูตรที่กระจายอ านาจการ
จัดการศึกษาแก่สถานศึกษา ทั้งในด้านการบริหารวิชาการ การบริหารจัดการ และการใช้หลักสูตร เป็นกระบวนการน า
หลักสูตรแกนกลางในระดับชาติไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา จึงต้องได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม และร่วมมือจากบุคลากรที่
เกี่ยวข้องรวมถึงผู้ปกครองและคนในชุมชน โดยที่การจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ รุ่ง
ทิพย์ เข็มทิศ (2559) ศึกษาทัศนะคติของชุมชนต่อการศึกษาและระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนเป็นการศึกษา
เพ่ือตอบสนองความคิดท่ีว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน ท าให้ทัศนะคติของชุมชนต่อโรงเรียนดีขึ้น จุดมุ่งหมายคือ 
ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีส่วนร่วมสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนและทัศนคติต่อสถานศึกษาของรัฐ พบว่า มี
ค่าความสัมพันธ์กันระหว่างระดับ ทัศนะคติและระบบโรงเรียนในแต่ละสิ่งแวดล้อมแต่ไม่มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างทัศนะคติ
ของชุมชนและสิ่งแวดล้อมหรือทัศนะคติของชุมชนกับระดับการเข้าร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  

3) การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น โรงเรียนต้องมีการวางแผนและสร้างความเข้าใจ
ที่ชัดเจนในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อจะได้เชิญวิทยากรได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ก าหนดหัวข้อที่จะจัดประสบการณ์
การเรียนรู้น าไปสู่การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นเช่น ปราชญ์ชาวบ้าน พระสงฆ์ หรือตัวแทน
ผู้ปกครอง โดยโรงเรียนจะร่วมกับชุมชนในการก าหนดทิศทางในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กปฐมวั ยให้เป็นไป
ตามพัฒนาการของเด็กและให้ความร่วมมืออีกทั้งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็ก ได้รับประสบการณ์ตรงและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวภูมิปัญญา ประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นมีปัญหาและอุปสรรค
คือ ในบางชุมชนท้องถิ่นอาจไม่มีวิทยากร มีวิทยากรไม่เพียงพอหรือไม่มีเวลาว่ารวมทั้งวิทยากรไม่มีความรู้ความเข้าใจ 
เทคนิคการสอนและการเตรียมสื่อ ในเรื่องของการจัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กท าให้เด็กเกิดความสนใจน้อยลง
จึงไม่เป็นไปตามแผนที่โรงเรียนวางไว้ แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ โรงเรียนต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด
ประสบการณ์ของเด็กปฐมวัยให้กับวิทยากร อ านวยความสะดวกในการเตรียมสื่อในการจัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมพัฒนาการ
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ให้กับเด็กมีการประสานวิทยากรล่วงหน้าเพ่ือจัดสรรเวลาที่ตรงกัน จัดสรรวิทยากรที่มีความเกี่ยวเนื่องกับตัวผู้เรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดความเคยชินและมีความสนใจในกิจกรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดประการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กถือเป็นการเปิดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยได้เรียนรู้กับบุคคลที่มีเชียว
ชาญในศาสตร์ต่างๆ ให้ปราชญ์หรือคนในชุมชนได้ร่วมมือกันสร้างพัฒนาการให้กับเด็กพัฒนาเด็ก ท าให้เด็กได้มีพัฒนาการ
ครบในทุกๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ จันทร ก าภัคสร (2553) ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการศึกษาและพัฒนาชุมชน พบว่า 
ในการจัดการศึกษาควรเปิดโอกาสให้ท้องถิ่น ปราชญ์ท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
เพ่ือที่จะแก้ปัญหาของชุมชน ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการณ์จริง 

การร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของชุมชนท้องถิ่นมีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาจากหลายภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยควรมีผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยและครูปฐมวัยร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็กปฐมวัยให้ครบทั้ง 4 ด้าน ให้กับ
คณะกรรมการสถานศึกษา ท าให้ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็ปฐม
วัยเป็นอย่างดี สถานศึกษาควรจัดสรร คัดเลือกคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีความพร้อม มีความตั้งใจที่จะเรียนรู้ ท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดประการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยเพ่ือการด าเนินงานที่ส่งผลต่อพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยอย่างแท้จริง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีมีส่วนร่วมในการช่วยขับเคลื่อนการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยให้เป็นไปตามวัยของเด็กและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยท าให้โรงเรียนและชุมชนมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ไพเราะ กาญจนสิงห์ (2555) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาในด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน พบว่า 1) ครูและประชาชนต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ท างานร่วมกับชุมชน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพอนามัย ปัญหาเด็กวัยรุ่น และผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท า
โครงการเกี่ยวกับสันทนาการเพ่ือชุมชน 2) ครูและประชาชนต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น
และร่วมกิจกรรมทางศาสนากับชุมชน 3) ครูและประชาชนต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดประชุมระหว่างครูกับ
ผู้ปกครอง เพื่อผลในการศึกษาของนักเรียน และ 4) ครูและประชาชนต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้พักอาศัยในโรงเรียน
ที่ปฏิบัติงาน 

ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 
12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 พบว่า ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 
3) การด าเนินการ 4) การติดตามและประเมินผล ซึ่งเป็นผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก ผู้อ านวยการสถานศึกษา อาจารย์ประจ าสาขาการศึกษาปฐมวัย และศึกษานิเทศก์ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 
ได้ตรวจสอบรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง ทั้งนี้
เนื่องจากรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยผ่าน 6 กิจกรรมหลักได้แก่ กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมเสรี กิจกรรมกลางแจ้งและกิจกรรมเกมการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรพิน ไชยโวหาร ได้ศึกษาสภาพการบริหารจัดการตามหลักสูตร ประกอบด้วยการก าหนดแผนการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษา การนิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผล การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารหลักสูตรและหลักสูตร
สถานศึกษา  การด าเนินการใช้หลักสูตรสถานศึกษาและด้านสรุปผลการด าเนินการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการ
นิเทศก ากับติดตามและประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดประสบการณ์ในกับเด็กปฐมวัยนั้นจะต้อง
อาศัยกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยทั้ง 6 กิจกรรมหลักเพ่ือการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กให้ครบในทุกๆ ด้าน  
ซึ่งสอดคล้องกับ ล าดวล ปั่นสันเทียะ (2555) ศึกษาการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ของเด็กปฐมวัยโดยการจัด
ประสบการณ์ตามแนวการสอนแบบมอนเตสซอรี่ ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยผ่านการจัดกิจกรรม 6 กิจกรรมหลัก พบว่าเด็ก
ปฐมวัยมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมตามแนวมอนเตสซอรี่โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สู่การน าเสนอรูปแบบการมีส่วน



84    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ณัฐพงศ์ สงแก้ว สามิตร อ่อนคง และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

ร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ข้อสรุปที่มีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 2 มีกรอบรูปแบบปฏิบัติในการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น จ านวน 4 กิจกรรม ดังนี้ คือ 1) การก าหนดแหล่งเรียนรู้  
2) การร่วมก าหนดหลักสูตร 3) การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4) การร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา โดย
ผ่านกิจกรรม จ านวน 6 กิจกรรมคือ 1) กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ 2) กิจกรรมเสริมประสบการณ์ 3) กิจกรรม
สร้างสรรค์ 4) กิจกรรมเสรี 5) กิจกรรมกลางแจ้ง 6) กิจกรรมเกมการศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะ สถานศึกษาน าผลการศึกษา
สภาพการด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนก าหนดการด าเนินงานการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริม
พัฒนาเด็กปฐมวัยของสถานศึกษา สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย และกลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆ ต่อไป ในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 น ารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย ไปใช้ในเครือข่ายของตนเอง และให้มีการติดตามและประเมินผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาควรมีรูปแบบที่
ชัดเจนในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยโดยให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนละ
ชุมชนท้องถิ่น ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับรุ่ งทิพย์ เข็มทิศ (2559) ศึกษา
ทัศนะคติของชุมชนต่อการศึกษาและระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนเป็นการศึกษาเพ่ือตอบสนองความคิดที่ว่า 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน ท าให้ทัศนะคติของชุมชนต่อโรงเรียนดีขึ้น พบว่า มีค่าความสัมพันธ์กันระหว่างระดับ 
ทัศนะคติและระบบโรงเรียนในแต่ละสิ่งแวดล้อมแต่ไม่มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างทัศนะคติของชุมชนและสิ่งแวดล้อมหรือ
ทัศนะคติของชุมชนกับระดับการเข้าร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เ ครือข่าย
การศึกษาที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 สามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ได้ดัง
ภาพที่ 2  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

รูปแบบการมีส่วนร่วมของชมุชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย  
 

กิจกรรมเสริมประสบการณ ์

กิจกรรมสร้างสรรค ์

กิจกรรมกลางแจ้ง 

กิจกรรมเสร ี

การร่วมเป็น
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

การเป็นวิทยากร 
ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ้

กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ การร่วมก าหนด
หลักสตูร 

การก าหนด 
แหล่งเรียนรู ้

กิจกรรมเกมการศึกษา 
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จากภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ได้ ดังนี้ 
รูปแบบจากการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น มีขั้นตอน 4 ขั้นตอนดังนี้ดัง คือ 1) การก าหนดแหล่ง

เรียนรู้ 2) การร่วมก าหนดหลักสูตร 3) การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4) การร่วมเป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษา โดยการด าเนินงานการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม จ านวน 6 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมเคลื่อนไหว
และจังหวะ 2) กิจกรรมเสริมประสบการณ์ 3) กิจกรรมสร้างสรรค์ 4) กิจกรรมเสรี 5) กิจกรรมกลางแจ้ง 6) กิจกรรมเกม
การศึกษา ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ให้เด็กมีพัฒนาการที่เป็นไปตามวัยและพัฒนาได้เต็มศักยภาพจากการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

 
สรุปผลการวิจัย 

สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12 ประกอบด้วย
ขั้นตอนการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น 2) การ
ร่วมกันก าหนดหลักสูตร 3) การเป็นวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ 4) การร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  

รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาที่ 12  
ใช้รูปแบบการด าเนินงานการพัฒนาเด็กปฐมวัยผ่าน 6 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) กิจกรรมเคลื่อนไหวและจั งหวะ 2) กิจกรรม
เสริมประสบการณ์ 3) กิจกรรมสร้างสรรค์ 4) กิจกรรมเสรี 5) กิจกรรมกลางแจ้งและ 6) กิจกรรมเกมการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรมีการจัดโครงการอบรมรูปแบบการมี

ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยให้กับผู้บริหาร ครูผู้สอนทุกภาคเรียน 
1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการ

ด าเนินงานโครงการการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยให้เพียงพอ 
1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด าเนินโครงการวิจัยเพ่ือติดตามผลการ 

พัฒนากิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
2. ข้อเสนอแนะด้านการน าผลวิจัยไปใช้ 

2.1 สถานศึกษาน าผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนก าหนดการด าเนินงาน
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของสถานศึกษาต่อไป 

2.2 กลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆ ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 น ารูปแบบการมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ไปใช้เป็นรูปแบบในการด าเนินการภายในเครือข่ายของ
ตนเอง 

2.3 มีการติดตามและประเมินผลการน ารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย ของศูนย์เครือข่ายการศึกษาท่ี 12 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ไปใช้ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของ

สถานศึกษาในเครือข่ายอ่ืนๆ ต่อไป 
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3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาประสิทธิภาพของสถานศึกษาที่น ารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยไปใช้ 

3.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
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ABSTRACT  

This research article aimed to evaluate effects of using a KWL Plus teaching technique on fifth 
year secondary school students’ critical reading abilities by comparing the average score of critical 
reading abilities of fifth year secondary school students prior to and after learning by following the KWL 
Plus teaching technique, and comparing the average score of critical reading abilities of fifth year 
secondary school students between experimental and control groups. The target population was 80 
students who studied in fifth year secondary school in the second academic year 2022 at Rattanasuksa 
(pseudonym), Prachaup Khirikhan province, Thailand. The students came from 2 groups, 40 students for 
each group. Both student groups were divided by using a purposive sampling method to experimental 
and control groups. The experimental group was taught following the KWL Plus teaching technique and 
the control group was taught through conventional teaching methods. Research instrument for 
collecting data comprised a critical reading test. The test was designed a multiple-choice test, 30 items. 
The instruments for the experiment were 6 lesson plans designed following the KWL Plus and 6 lesson 
plans designed though conventional teaching methods. Each lesson plan designed for a teaching 
session, comprised 50 minutes. The research was undertaken for 2 weeks, 3 sessions per week. 
Quantitative data were examined to check average score and standard deviation. Additionally, the 
results were analysis to check statistical significance by using t-test. The results of the study found that 
the average score of critical reading abilities of fifth year secondary students was higher than prior to the 
experiment at the 0.05 level of significance. And the average score of critical reading abilities of 
experimental group was higher than control group after the experiment at the 0.05 level of significance. 
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ผลของการใช้เทคนิคการสอน KWL Plus ที่มีต่อความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลของการใช้เทคนิคการสอน KWL Plus ที่มีต่อความสามารถในการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWL Plus และ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างกลุ่มที่
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอน KWL Plus กับกลุ่มที่เรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนรัตนศึกษา (นามสมมุติ) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 2 ห้อง ห้องละ 40 คน 
รวมทั้งสิ้น 80 คน ที่ศึกษาในปีการศึกษา 2565 โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ผู้วิจัยก าหนดให้
นักเรียนห้องที่ 1 เป็นกลุ่มทดลอง และนักเรียนห้องท่ี 2 เป็นกลุ่มควบคุม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัด
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณซ่ึงเป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ เครื่องมือที่
ใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWL Plus จ านวน 6 แผน แผนละ 1 คาบ คาบละ 50 นาที 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล จ านวน 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ รวมทั้งสิ้น 6 คาบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่านัยส าคัญของความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบ t-test ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน KWL Plus มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่า
ก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWL Plus มีคะแนน
เฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบดังเดิมอย่างมีนั ยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ค าส าคัญ: เทคนิคการสอน KWL Plus, ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ, นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
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บทน า  
การศึกษาถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้มีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างสมดุลท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
โลกในยุคโลกาภิวัตน์ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ที่ก าหนดให้ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะพ้ืนฐานคือ สามารถอ่านออก เขียนได้ และคิดเลข
เป็น เพ่ือใช้ทักษะพ้ืนฐานเหล่านี้ในการต่อยอดพัฒนาตนเองให้มีทักษะในการด ารงชีวิตสูงขึ้นตามระดับชั้นการศึกษา โดยการ
จัดการเรียนการสอนตามจุดหมายของการปฏิรูปการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 มีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือการฝึกฝนให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการคิดและมีทักษะการเรียนรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการศึกษาตลอดชีวิต โดยเฉพาะทักษะการอ่าน 
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การอ่านจึง
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เปรียบเสมือนเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการเสาะแสวงหาความรู้ ซึ่งวิธีการอ่านที่ถูกต้องเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้อ่านทุกคน  
การรู้จักฝึกฝนอ่านอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้ผู้อ่านมีพ้ืนฐานในการอ่านที่ดี ทั้งจะช่วยให้เกิดความช านาญและมีควา มรู้
กว้างขวาง เพ่ือให้นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด นักเรียนจึงจ าเป็นต้อง
รู้จักอ่านแล้วต้องคิดพิจารณาแยกแยะ ประเมินข้อมูลหรือเรื่องราวได้ว่า มีความถูกต้อง มีเหตุผลน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 
โดยเฉพาะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งการอ่านอย่างมีวิจารณญาณถือเป็นทักษะการอ่านขั้นสูงที่ต้องใช้สติปัญญาความรู้
ตัดสินใจเรื่องที่อ่านให้ถูกต้อง โดยผู้อ่านต้องใช้สติปัญญาใคร่ครวญสิ่งที่อ่านอย่างพินิจ พิจารณาเพ่ือตัดสินประเมินค่าสิ่งที่
อ่านได้ถูกต้อง (ทิฑัมพร เด่นโยธา, 2565) ประกอบกับการอ่านอย่างมีวิจารณญาณมีความส าคัญอย่างยิ่งในโลกของข้อมูล
ข่าวสารยุคปัจจุบัน เพราะสามารถช่วยให้ผู้อ่านรู้จักวิเคราะห์ตรวจสอบ และเลือกรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล 

การเรียนภาษาไทยที่ผู้เรียนไม่ชอบการเรียนแบบอ่านและท่องจ า แต่ชอบการเรียนที่ได้คิดหรือลงมือท าด้วยตนเอง 
ถูกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากปัจจุบันโลกในยุคโลกาภิวัตน์มีการแพร่หลายของอินเทอร์เน็ต ใช้งานกันอย่างกว้างขวาง 
เป็นผลส าคัญท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนของนักเรียน (บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2559) แต่สิ่งที่ครูผู้สอนและผู้เรียนควร
จะได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ก็คือ กระบวนการคิดที่ได้จากการเรียน ดังนั้นแนวทางส าคัญที่ผู้เรียนจะได้มีบทบาทและ
สอดคล้องกับบริบทการเรียนการสอนจึงต้องมีวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตั้งแต่ในระดับเบื้องต้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิด
ร่วมไปกับการศึกษาเนื้อเรื่อง เพ่ือให้การเรียนเป็นไปตามที่ครูผู้สอนตั้งไว้ โดยครูผู้สอนต้องเน้นให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น รัก
การอ่าน และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งปลูกฝังให้ผู้เรียน คิด วิเคราะห์ ตามการเรียนรู้ได้ถูกต้อง เป็นไทย รู้จักรักษาภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย รวมถึงมีความสามารถในการเลือกรับและกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีเหตุผล 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  

การจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมา ครูผู้สอนทั่วไปจะสอนเน้นแบบอ่านเอาเรื่อง ครูผู้สอนยังมุ่งเน้นให้ผู้เรียนพยายาม
จดจ ารายละเอียดของเรื่องที่ซับซ้อนและมีรายละเอียดค่อนข้างมาก ซึ่งไม่ ได้เน้นให้เห็นความส าคัญของการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณแล้วยังก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและความเบื่อหน่ายในการเรียนภาษาไทย รวมทั้งมีทัศนคติในทางลบต่อวิชา
ภาษาไทยโดยรวมในที่สุด เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการจัดเรียนการสอน ครูผู้สอนต้องปรับรูปแบบการสอนที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล สามารถตั้งค าถามและตอบค าถามที่ตนเอง
ต้องการทราบจากบทเรียนได้โดยการค้นคว้าและเลือกสรรข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช , 2556)  
โดยการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการอ่านข้ันสูงที่ผู้อ่านสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า เรื่องราวจากการอ่านได้ 
และเป็นการอ่านท าจ าเป็นต้องได้ใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างปฏิเสธไม่ได้ กาลเวลาเปลี่ยนไปจนก้าวเข้าสู่ การเปลี่ยนแปลงของ
โลกในศตวรรษท่ี 21 ที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท ท าให้การด ารงชีวิตต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีอย่างมาก จนกลายเป็นพ้ืนฐาน
ที่ส าคัญของชีวิตมนุษย์ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการศึกษา การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมที่เน้นการ
ถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอนแต่เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการสนองตอบต่อผู้เรียนซึ่งเป็นเด็กรุ่นใหม่ที่เติ บโตมา
พร้อมกับเทคโนโลยี การใช้อุปกรณ์ต่างๆ Tablet, Smart Phone, VDO Game, Internet Game ต่างๆ ดังนั้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้กับการเรียนการสอนในยุคสมัยนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การอ่านอย่างมีวิจารณญาณที่เคยมีความหมายก็
กลับถูกมองข้ามไปพร้อมกับเทคโนโลยีที่เข้ามา  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาเทคนิคการสอนแบบ KWL Plus ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผ่านการ
ฝึกให้คิดเป็นล าดับขั้นตอน ท าให้ผู้เรียนสามารถอ่านได้อย่างมีวิจารณญาณ เกิดการพัฒนาทักษะการคิด และช่วยให้นักเรียน
สามารถจัดการทบทวนความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ KWL Plus เป็นเทคนิคการสอนที่ช่วยพัฒนาทักษะการคิด และการ
อ่าน โดยให้นักเรียนสามารถจัดการทบทวนความรู้เดิมของตนเองและน าความรู้เดิมมาใช้ตามล าดับขั้นตอนคือ K : (What 
do I know) นักเรียนรู้อะไรบ้างเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะอ่าน ฟัง ดู W : (What we want know) นักเรียนต้องการรู้อะไรจากเรื่อง
ที่จะอ่าน ฟัง ดูและ L: (What I Learned ) นักเรียนได้เรียนรู้อะไร ขั้น Plus เป็นการเพ่ิมเติมการท าแผนผังมโนทัศน์เพ่ือ
สรุปเรื่องราวต่างๆ ที่นักเรียนได้อ่าน 
 
 



90    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ณัฏฐนิช เยี่ยงมานิต และ เพชร วิจิตรนาวิน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลของการใช้เทคนิค KWL Plus ที่มีต่อความสามารถในการอ่านอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ซึ่งประกอบด้วย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อน

และหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL Plus 
2. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL Plus กับนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีแบบ
ดั้งเดิม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบกึ่งทดลองที่เก็บข้อมูลในชั้นเรียน (Quasi-Experimental Research 
Conducted In The Field) (Denscombe, 2017) โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยเทคนิค KWL Plus กับกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีการเรียน
การสอนแบบดั้งเดิมซึ่งออกแบบการวิจัยแบบ experimental and control group pre-test and post-test research 
design (Cohen et al, 2018) โดยประชากรกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีการเก็บข้อมูลก่อนและ
หลังการทดลอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมาย (target population) คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

จ านวน 2 ห้องเรียน ห้องละ 40 คน รวมทั้งสิ้น 80 คน ที่ศึกษาในภาคการศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2565 สังกัด
โรงเรียนรัตนศึกษา (นามสมมุติ) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ นักเรียนห้องที่ 1 ก าหนดให้เป็นกลุ่มทดลอง (experimental 
group) และนักเรียนห้องที่ 2 ก าหนดให้เป็นกลุ่มควบคุม (control group) ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) (Creswell and Guetterman, 2019) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล รายละเอียดมีดังนี้ 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มทดลองโดยใช้เทคนิค KWL Plus และ

แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มควบคุมโดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม รายละเอียดมีดังนี้ 
2.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มทดลองโดยใช้เทคนิค KWL Plus มีจ านวน 6 แผน แผนล 1 คาบ 

คาบละ 50 นาที ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ รวมทั้งสิ้น 6 คาบ แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้มี
ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ ขั้นเตรียมการสอน ขั้นการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL Plus (ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 
ขั้นการศึกษาความรู้ (Know) ขั้นก าหนดเป้าหมายของประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการศึกษาค้นคว้า (What do we want to 
learn) ขั้นทบทวนความรู้ What did we learn และขั้นสรุปและเสริมสร้างความรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์ (Plus)) และขั้นสรุป
และประเมินผลการจัดการเรียนรู้  

2.1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มควบคุมโดยใช้วิธีการเรีนการสอนแบบดั้งเดิม มีจ านวน 6 แผน แผน
ละ 1 คาบ คาบละ 50 นาที ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ รวมทั้งสิ้น 6 คาบ แต่ละแผนการจัดการ
เรียนรู้มีขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอนซึ่งมีกิจกรรมส าคัญคือการบรรยาย การตอบค าถาม การท า
แบบฝึกหัดและน าเสนอหน้าชั้นเรียน และขั้นสรุปและประเมินผลการจัดการเรียนรู้  

ภายหลังจากการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งสองกลุ่มแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนภาษาไทย จ านวน 3 คน เพ่ือประเมิน
ความถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนความสอดคล้องของตัวชี้วัดและจุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและ
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การประเมินผล แล้วจึงน าแผนการจัดการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่ม จ านวน 1 แผน ไปทดลองใช้ (try out) กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 29 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ผลการทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้พบว่า 
นักเรียนบางคนยังสับสนกับหัวข้อการวิเคราะห์และโต้แย้งอย่างมีเหตุผล ผู้วิจัยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึง
ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้โดยระบุค าถามเพ่ิมเติมเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนฝึกการพูดอธิบายเหตุผลประเมินข้อดีและ
ข้อจ ากัดในประเด็นที่อภิปราย 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ค าตอบที่ถูกต้องก าหนดให้ข้อละ 1 คะแนน รวม 30 
คะแนน ผู้วิจัยสร้างแบบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณตามแนวคิดของ Woolfolk (2018) ซึ่งประกอบด้วย
การประเมินความสามารถในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า จากนั้น น าเสนอเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม และน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนภาษาไทย จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินความ
ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) เมื่อปรับปรุงแก้ไขภาษาให้กระชับ ชัดเจนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัย
น าแบบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณไปทดลองใช้ (try out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 29 
คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับที่ได้กล่าวในข้อ 2.1 ผลการทดลองพบว่า แบบวัด
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณมีค่าความเชื่อมั่น (reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.78 และค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้ออยู่ระหว่าง 1.86-7.09  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
3.1 ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัย นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ปกครอง

นักเรียนที่เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ ก่อนเริ่มด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย (Try Out) และการเก็บ
รวบรวมข้อมูล (Data Collection) ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลของประชากร
กลุ่มเป้าหมายเป็นความลับ และก าหนดใช้นามสมมุติแทนชื่อของนักเรียนทุกคนและชื่อจริงของโรงเรียน  

3.2 ก่อนด าเนินการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยให้นักเรียนที่เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายซึ่งประกอบด้วยกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมตอบค าถามในแบบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้เวลา 30 นาท ี

3.3 ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแผนที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนจริง ตาม
ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

3.3.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWL Plus ส าหรับนักเรียนกลุ่มทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ใช้เวลา 1 คาบ คาบละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 6 คาบ ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ 

3.3.2 การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ส าหรับนักเรียนกลุ่มควบคุม ผู้วิจัยด าเนินการ
เช่นเดียวกับข้อ 3.3.1 กล่าวคือ ผู้วิจัยด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ใช้เวลา 1 คาบ 
คาบละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 6 คาบ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ 

3.4 หลังการจัดการเรียนรู้จากข้อ 3.3 ผู้วิจัยด าเนินการโดยให้นักเรียนทั้งสองกลุ่มตอบค าถามในแบบวัด
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้เวลา 30 นาท ี

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นโดยพิจารณาคะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ก่อนและหลัง

การทดลอง ตามเงื่อนไขของการใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) โดยวิเคราะห์ค่าการแจกแจงความถี่ภายใต้พ้ืนที่ใต้โค้ง 
(frequency distribution) (Cohen et al., 2018) พบว่า ผลคะแนนดังกล่าวได้แจกแจงแบบปกติ (normal distribution) 
จากนั้น ผู้วิจัยค านวณคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถ
ในการอ่านเชิงอย่างมีวิจารณญาณระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการทดลอง ด้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้
สูตรค านวณ Dependent Sample t-test และ Independent Sample t-test 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

    
     

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

5 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL Plus 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน KWL Plus (N=40) 

ช่วงเวลา คะแนนเต็ม 𝑥̅ S.D. ค่า t sig 
ก่อนการทดลอง 30 13.45 2.75 

22.17 0.00* 
หลังการทดลอง 30 26.05 2.31 

*P<0.05 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณสูงกว่าก่อนการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน KWL Plus อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

5 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL Plus กับนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธี
แบบดั้งเดิม 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน KWL Plus มีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามตารางท่ี 2 
 
 
 
 

เทคนิคการสอนแบบ KWL Plus 
ขั้นที่ 1 ข้ัน K (Know) 
ขั้นที่ 2 W (What do we want to learn) 
ขั้นที่ 3 L (What did we learn) 
ขั้นที่ 4 Plus 

 

เทคนิคการสอนแบบด้ังเดิม 
ขั้นที่ 1 ข้ันน า 
ขั้นท่ี 2 ข้ันสอน 
ขั้นที่ 3 สอนสรุป 

 

 
ความสามารถในการอ่าน 

อย่างมีวิจารณญาณ 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ KWL Plus กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการ
สอนด้วยวิธีแบบดั้งเดิม ก่อนและหลังการทดลอง 

กลุ่ม 
จ านวน
นักเรียน 

ก่อนการทดลอง ค่า t 
ก่อนการ
ทดลอง 

Sig. 
หลังการทดลอง ค่า t 

หลังการ
ทดลอง 

Sig 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

กลุ่มทดลอง 40 13.45 2.75 
-0.07 0.00* 

26.05 2.31 
2.61 0.00* 

กลุ่มควบคุม 40 13.50 3.00 24.65 2.80 
*P<0.05 
 
อภิปรายผล 

จากการประเมินผลของการใช้เทคนิคการสอน KWL Plus ที่มีต่อความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 การอภิปรายผลการวิจัยสามารถจ าแนกได้ตามวัตถุประสงค์ย่อย จ านวน 2 ข้อ ดังนี้  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5ก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ KWL Plus ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนน
เฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน KWL Plus อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งอภิปรายได้ว่า เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค KWL Plus เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้
เป็นกระบวนการสอนอ่านที่มีบทสรุป และท างานเป็นกลุ่มได้ แต่ละคนสามารถซักถามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐนันท์ โม้พิมพ์ (2565) ได้ให้ความหมายของการสอนแบบ KWL Plus ว่าหมายถึง เป็นกระบวนการสอน
อ่านที่มีบทสรุปเป็นการเขียนสรุปความ โดย K คือ นักเรียนรู้อะไร W คือ นักเรียนต้องการรู้อะไร L คือ นักเรียนได้เรียนรู้
อะไรและ Plus คือ ขั้นของการเขียนออกมาเป็นแผนผังความคิด และเขียนสรุปความจากสารที่อ่าน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐนันท์ โม้พิมพ์ (2565) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus ที่มีต่อความสามารถด้านการ
อ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus ที่มี
ต่อความสามารถด้านการอ่านเชิงวิเคราะห์ 2) พัฒนาความสามารถด้านการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 6 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus  
ผลการศึกษาพบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู้ด้านการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยกา รจัดการ
เรียนรู้แบบ KWL-Plus มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 2) ความสามารถด้านการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบ KWL-Plus อยู่ในระดับ
มาก 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอน KWL Plus กับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน KWL Plus มีคะแนน
เฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับ  การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอภิปรายได้ว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของกลุ่ มทดลองทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเทคนิค 
KWL Plus ช่วยพัฒนาทักษะการคิด และการอ่าน โดยให้นักเรียนสามารถจัดการทบทวนความรู้เดิมของตนเองและน าความรู้
เดิมมาใช้ตามล าดับขั้นตอนคือ K : (What do I know) นักเรียนรู้อะไรบ้างเกี่ยวกับเรื่องที่จะอ่าน ฟัง ดู W : (What we 
want know) นักเรียนต้องการรู้อะไรจากเรื่องที่จะอ่าน ฟัง ดูและ L: (What I Learned ) นักเรียนได้เรียนรู้อะไร ขั้น Plus 
เป็นการเพ่ิมเติมการท าแผนผังมโนทัศน์เพ่ือสรุปเรื่องราวต่างๆ ที่อ่าน ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐภัทร ปันปิน (2564) ท าการศึกษา
เรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการสอนอ่านจับใจความโดยใช้เทคนิค KWL Plus ร่วมกับวิธีการอ่านแบบจับคู่ที่มีต่อการพัฒนา
ทักษะการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการสอน
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อ่านจับใจความโดยใช้โดยใช้เทคนิค KWL Plus ร่วมกับวิธีการอ่านแบบจับคู่ที่มีต่อทักษะการอ่านจับใจความของนักเรียน ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการสอนอ่านจับใจความโดยใช้เทคนิค KWL Plus ร่วมกับวิธีการอ่านแบบ
จับคู่มีทักษะการอ่านจับใจความหลังการทดลองสูงกว่านักเรียนได้รับการจัดกิจกรรมการสอนอ่านจับใจความโดยใช้เทคนิค 
KWL Plus รูปแบบดั้งเดิมกลุ่มควบคุม (M = 25.06) ที่เรียนรูปแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
องค์ความรู้ใหม่  

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัยเรื่องผลของการใช้เทคนิคการสอน KWL Plus ที่มีต่อความสามารถในการอ่านอย่าง
มีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอน KWL Plus ส่งผลให้นักเรียน
เกิดทักษะการคิด และการอ่าน โดยให้นักเรียนสามารถจัดการทบทวนความรู้เดิมของตนเองและน าความรู้เดิมมาใช้
ตามล าดับขั้นตอน คือ นักเรียนตรวจสอบหัวข้อเรื่องว่าตนเองมีความรู้เกี่ยวกับหัวข้อเรื่องมากน้อยเพียงใด นักเรียนจะต้อง
ถามตนเองว่าต้องการรู้อะไรในเนื้อเรื่องที่จะอ่านบ้าง ซึ่งค าถามที่นักเรียนสร้างขึ้นก่อนการอ่านเป็นการตั้งเป้าหมายในการ
อ่าน และเป็นการคาดหวังว่าจะพบอะไรในบทอ่านบ้าง นักเรียนส ารวจว่าตนเองได้เรียนรู้อะไรบ้างจากบทอ่าน โดยนักเรียน
จะหาค าตอบให้กับค าถามที่ตนเองตั้งไว้จดบันทึกสิ่งที่ตนเองเรียนรู้ โดยการสร้างแผนภูมิรูปภาพความคิด และเขียนสรุป
ความหลังการอ่าน ท าให้การเรียนรู้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิด และการอ่าน โดยให้นักเรียน
สามารถจัดการทบทวนความรู้เดิมของตนเองและน าความรู้เดิมมาใช้ตามล าดับขั้นตอน 

 
สรุปผลการวิจัย 

การใช้เทคนิคการสอน KWL Plus ที่มีต่อความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 5 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL Plus นักเรียนมีคะแนนที่สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการ
สอน KWL Plus มีข้ันตอนและกระบวนการที่เป็นขั้นตอนท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 

การใช้เทคนิคการสอน KWL Plus ที่มีต่อความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 5 ระหว่างกลุ่มที่จัดการเรียน KWL Plus กับกลุ่มที่จัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มที่จัดการเรียน KWL Plus สูงกว่านักเรียนกลุ่มที่จัดการเรียนรู้แบบ
ดั้งเดิม เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญและได้ให้นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ลงมือท า อย่างเ ป็น
ขั้นตอน การประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมการอ่านอย่างมีวิจารณญาณนั้นครูผู้สอนควร
ฝึกฝนให้นักเรียนคิดพิจารณาในประเด็นที่อ่านอย่างรอบด้าน วิเคราะห์เจตนาของผู้เขียน แก่นเรื่องหรือสาระส าคัญ รวมทั้ง
ประเมินข้อดีและข้อจ ากัดจากเรื่องที่ อ่าน ประสบการณ์และทักษะที่นักเรียนได้ฝึกฝนจากการทดลองในครั้งนี้ย่อมมีส่วน
ส าคัญต่อการพัฒนาการคิดในระดับสูงซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญของการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ท าให้นักเรียนมีความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่ากลุ่มที่จัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ครูผู้สอนควรศึกษาข้ันตอนต่างๆ ของการจัดการเรียรู้แบบ KWL Plus ในหน่วยการเรียนสาระอ่ืน  
1.2 กิจกรรมการเรียนรู้แบบ KWL Plus เป็นการสอนเน้นทักษะการอ่านดังนั้น ครูผู้สอนควรเตรียมบทอ่านให้

นักเรียนหลากหลาย น่าสนใจ และทันสมัย 
2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรน าวิธีการด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ KWL Plus ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนระดับชั้นอ่ืนๆ 
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณในระดับชั้นอื่น  
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2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการสอนด้วยวิธีการด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ KWL Plus ในหน่วยการเรียนรู้อ่ืนๆ 
เช่น การเขียน การอ่านสรุปความ เป็นต้น 
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ABSTRACT  

This research article aims to (1) study community forest conservation according to Ban Nong Bua 
Sufficiency Economy Philosophy, (2) compare community forest conservation according to Ban Nong Bua 
Sufficiency Economy Philosophy, Classified by individual factors, and (3) study the application of the 
concept of the sammappadhāna 4 principle of community forest conservation development according 
to Ban Nong Bua's Sufficiency Economy Philosophy. Use the integrated research methodology. The 
samples were 283. Statistics used to analyze the data were mean, standard deviation, and quantitative 
statistics to test the hypothesis is a one-way analysis of variance and qualitative research with in-depth 
interviews from key informants, 11 persons, using content analysis. The result of the study found that 
community forest conservation according to the philosophy of sufficiency economy. The overall level 
was at a high level, including community forest conservation, public policy public mind Sufficiency 
Economy and community forest conservation Community Forest Conservation Division according to the 
principle of sammappadhāna 4, the overall picture was at a high level, namely, the Sangvarapadhana 
aspect, the Sangvarapadhana aspect, and the prayer aspect, and the conservation side. Results of testing 
the community forest conservation hypothesis based on Ban Nong Bua's Sufficiency Economy 
Philosophy The overall picture is different, that is, people with different genders, ages, community forest 
conservation according to the Sufficiency Economy Philosophy. There was a statistical significance at the 
.05 level. People with education, status and occupation had no difference in community forest 
conservation according to the Sufficiency Economy Philosophy. Guidelines for conserving community 
forests are as follows: 1) raising awareness and appreciation of community forests; 2) taking into account 
the interests of the public; 3) organizing activities to build knowledge on resource management among 
the people; and 4) allocating utilization. The area of project establishment within the community is 
residential, arable land, and cultivated areas in proportion. 

 
Keywords: Conservation, Community Forest, Sufficiency Economy Philosophy 
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การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอด็ 
 
พระปภาวิน ฐานุตฺตโร (สุขประเสริฐ)1* สุกานดา จันทวารีย์1 พระครูสุตวรธรรมกิจ1 และ พระพลากร สุมงฺคโล (อนุพันธ์)1 
 1 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลยัสงฆ์ร้อยเอ็ด ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: jaggree1988@gmail.com   

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนอง
บั่ว (2) เปรียบเทียบการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และ (3) เสนอแนวทางการประยุกต์หลักสัมมัปปธาน 4 การพัฒนาการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของบ้านหนองบั่ว ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่บ้านหนองบั่ว จ านวน 283 
ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงปริมาณทดสอบทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 11 รูป/คน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า การอนุรักษ์ป่าชุมชน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ป่าชุมชน ด้านนโยบายสาธารณะ ด้านจิต
สาธารณะ ด้านเศรษฐกิจพอเพียง และการอนุรักษ์ป่าชุมชน ส่วนการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักสัมมัปปธาน 4 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสังวรปธาน ด้านปหานปธาน ด้านภาวนาปธาน และด้านอนุรักขนาปธาน ผลการทดสอบ
สมมติฐานการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว โดยภาพรวมแตกต่างกัน คือ ประชาชน
ที่มีเพศ อายุ มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไม่
แตกต่างกัน แนวทางในการอนุรักษ์ป่าชุมชน ดังนี้ 1) สร้างจิตส านึกและเห็นคุณค่าของป่าชุมชน 2) ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลัก 3) จัดให้มีกิจกรรมสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรให้แก่ประชาชน และ 4) จัดสรรการใช้พ้ืนที่
จัดตั้งโครงการภายในชุมชน ได้แก่ อยู่อาศัย พ้ืนที่ท ากิน ที่เพาะปลูก อย่างเป็นสัดส่วน  
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บทน า  
ปัจจุบันโลกก าลังเผชิญกับวิกฤตทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ สาเหตุเกิดจากการถูกท าลายจนเกิดความไม่สมดุลทาง

ธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ถูกท าลาย หน้าดินถูกกัดกร่อน พืชและสัตว์บางชนิดสูญพันธุ์ ต้นน้ าและพ้ืนที่ราบลุ่มเกิดความแห้งแล้ง 
สภาพอากาศโลกมีอุณหภูมิสูงขึ้น เกิดมลพิษในชั้นบรรยากาศในดินและในน้ า เกิดมหันตภัย พายุ น้ าท่วม แผ่นดินไหว 
สาเหตุเหล่านี้ล้วนเกิดจากการกระท าของมนุษย์ทั้งสิ้น โดยผ่านกระบวนการที่เรียกว่า การพัฒนา ซึ่งเป็นการพัฒนาในระดับ
เดิมตั้งแต่กลางคริสต์ศตวรรษที่ 20 โดยการท าฐานคิดเชิงเหตุผลหรือที่เรียกว่า เชิงวิทยาศาสตร์มาเป็นแกนน าในการพัฒนา 
และได้เปลี่ยนแปลงมาเป็นการพัฒนาภายใต้ระบบทุนนิยมและระบบบริโภคนิยม ซึ่งเป็นการเพ่ิมอัตราเร่งให้เกิดการท าลาย
ทรัพยากร ธรรมชาติให้เร็วยิ่งขึ้น นอกจากนั้น การท าลายทรัพยากรธรรมชาติยังเกิดจากปัจจัยทางสังคม เช่น การเพ่ิมของ
ประชากร การอพยพย้ายถิ่น ก็ล้วนมีส่วนในการท าลายทรัพยากรธรรมชาติด้วยเช่นกัน(พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), 2537) 
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แนวคิดในการอนุรักษ์ป่าสงวนแห่งชาติคือการสงวนและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรป่าไม้ เพ่ือประโยชน์ในด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นป่าสงวนไว้ เพื่อใช้ประโยชน์จากป่าในเชิงเศรษฐกิจและน าผลประโยชน์จาก
ป่าไม้มาเพ่ือการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและให้มีการใช้ประโยชน์นานที่สุดจนถึงลูกหลาน ดั งนั้น กฎหมายจึงมีทั้งการ
ห้ามมิให้บุกรุก หรือหาของป่า หรือเข้าไปก่อสร้างในเขตป่าสงวน แต่ถ้าเป็นพื้นที่ป่าดังกล่าวในเขตท่ีเรียกว่า “ป่าเสื่อมโทรม” 
และทางกรมป่าไม้ก็อาจอนุญาตให้ราษฎรที่ไม่มีที่ดินท ากินเข้าท ากินได้โดยไม่สามารถถือเอากรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง
ได้ หรืออาจจะให้เอกชน เข้ามาปลูกป่าทดแทนได้เพ่ือพัฒนาฟ้ืนฟูสภาพป่าไม้ให้ดีขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาทางวิชาการอัน
จะน าไปสู่การพัฒนาทางระบบนิเวศน์ หรือการพัฒนาพันธุ์พืช เจ้าพนักงานป่าไม้มีสิทธิอนุญาตให้บุคคลเข้าไปในป่าเพ่ือ
ศึกษาได้ (กรมชลประทาน, 2564)  

“ป่าชุมชนดงท าเลดอนใหญ่” ตั้งอยู่ในเขตบ้านหนองบัว หมู่ที่ 5 ต าบลช้างเผือก อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
มีพ้ืนที่ประมาณ 1,200 ไร่ เป็นที่สาธารณประโยชน์และแหล่งอาหาร เป็นป่าดงดิบที่มีความอุดมสมบูรณ์ และหลากหลาย
ทางชีวภาพของพันธุ์พืช ซึ่งชาวบ้านหนองบั่วจ านวน 264 ครัว เรือน ประชากรทั้งหมด 966 คน ต่างใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
พ้ืนที่ “ป่าชุมชนดงท าเลดอนใหญ่” และเป็นแหล่งไม้มีค่าหลายชนิด โดยเฉพาะไม้พะยูงทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดย
ในช่วงปี 2551-2555 มีขบวนการบุกรุกลักลอบตัดไม้พะยูงในป่าดงท าเลดอนใหญ่อย่างไม่เกรงกลัวกฎหมาย พยายามลอบ
เข้าไปตัดไม้ในป่าอยู่ตลอดเวลา ทางหน่วยงานรัฐ คือ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน (กอ.รมน.) , ผู้ว่าราชการ
จังหวัดร้อยเอ็ด, หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งพระอาจารย์ ดร.แสงจันทร์ 
แห่งบ้านหนองบั่ว และส านักงานทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ให้การสนับสนุนและเข้ามาให้ความ
ช่วยเหลือด้านต่างๆ อย่างเต็มที่ ปัจจุบันมีอาสาสมัครเพ่ิมเป็น 70 คน ที่ล้วนแต่เป็นลูกหลาน และญาติพ่ีน้องของคนใน
หมู่บ้าน ได้สลับสับเปลี่ยนกันมาเข้าเวรยามอย่างเข้มแข็งจนสามารถรักษาต้นพะยูงที่เหลืออยู่ประมาณ 1,426 ต้น เอาไว้ได้ 
ต่อมาในปี พ.ศ.2564 ปัญหาการลักลอบตัดไม้พะยูงในพ้ืนที่ป่าดอนท าเลลดลงมาก ส่งผลให้พ้ืนที่ป่าและปริมาณไม้พะยูงเพ่ิม
สูงขึ้น สามารถขยายผลเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบให้แก่ชุมชนอ่ืนได้ รวมทั้งการที่ประชากรในพ้ืนที่มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการ
อนุรักษ์ป่าชุมชนจนได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติจากสถาบันต่างๆ หลายรางวัล เช่น รางวัลราษฎรอาสาสมัครพิทักษ์ป่า (รสทป.) 
“ธงพิทักษ์ป่าเพ่ือรักษาชีวิต” ประจ าปี 2560 รางวัลเครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทสม.) 
ประเภทรางวัลดาวรุ่งดีเด่นประจ าปี 2561 ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และรางวัลโครงการต้นไม้
ทรงคุณค่า “รุกฺขมรดก ของแผ่นดิน ใต้ร่มพระบารม”ี   เป็นต้น  (บ้านเมือง, 2560) ทุกเย็น ชาวบ้านหนองบั่วจะผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันไปเข้าเวรตามป้อมที่สร้างไว้รอบๆ ป่าดงท าเลดอนใหญ่ จ านวน 5 ป้อมยาม ป้อมยามละ 2-3 คน ชาวบ้านต่าง
ช่วยกันออกค่าน้ ามันรถมอเตอร์ไซด์และค่าอาหารด้วยกันเอง และท าแบบนี้ทุกวันเป็นระยะเวลาเกือบ 20 ปี เพราะป่าชุมชน
ดงท าเลดอนใหญ่มีเนื้อท่ี 1,500 ไร่ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบูรณาการหลักสัมมัปปธาน 4 ต่อการจัดการป่าชุมชนของ
บ้านหนองบั่ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือสร้างประโยชน์และแหล่งอาหารให้กับชุมชนและ
ส่งเสริมการอนุรักษ์ป่าชุมชนให้คงความอุดมสมบูรณ์อย่างยั่งยืน โดยเห็นว่าป่าชุมชนดงท าเลดอนใหญ่ เป็นพ้ืนที่ป่าต้นแบบ 
(Model) ของการจัดการป่าชุมชนที่ประสบความส าเร็จ มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์เป็นของตนเอง มีกระบวนการบริหาร
จัดการสาธารณะที่สามารถเข้าถึงได้ตามแบบนวัตวิถีชุมชน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกพ่ีที่ดังกล่าวเป็นพ้ืนที่วิจัย โดยน าแนวคิด 
รูปแบบ กระบวนการ วิธีจัดการป่าชุมชนและกระบวนการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าธรรมชาติตามหลัก
สัมมัปปธาน 4 ให้มีความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ บ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ บ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
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3. เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์หลักสัมมัปปธาน 4 การพัฒนาการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) มีข้ันตอนด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่บ้านหนองบั่ว หมู่ที่5 ต าบลช้างเผือก อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด และเป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 966 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด, 2564)  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่บ้านหนองบั่ว หมู่ที่ 5 ที่มี 18 ปีขึ้นไป ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 283 ตัวอย่าง ได้มา
โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วยตัวแทน 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักวิชา
ทางรัฐประศาสนศาสตร์  จ านวน 1 รูป 2) พระสงฆ์หรือนักวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 1 รูป 3) ตัวแทนป่าไม้
จังหวัด  จ านวน 1 คน 4) ตัวแทนกรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 คน 5) ตัวแทนสมาชิกกลุ่มจิตอาสา
พิทักษ์ป่าชุมชน จ านวน 3 คน 6) ตัวแทนที่ปรึกษากลุ่มจิตอาสาพิทักษ์ป่าชุมชน จ านวน 2 คน 7) ผู้น าชุมชน จ านวน 1 คน 
8) ปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 1 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 11 รูป/คน 

2. เครื่องที่ใช้ในการวิจัย  
2.1 เครื่องที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 283 ชุด แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ มี 5 ข้อค าถาม 
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List), ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ตามหลักสัมมัปปธาน 4 ได้แก่ ด้านสังวรปธาน (การ
เฝ้าระวังรักษาป่า) ด้านปหานปธาน (การแก้ไขปัญหาป่า) ด้านภาวนาปธาน (กระบวนการจัดการป่า) และด้านอนุรักขนา
ปธาน (การส่งเสริมให้ชุมชนอนุรักษ์ป่า)  ซึ่งมีลักษณะปลายปิด มี 16 ข้อค าถาม และตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด มี 3 ข้อค าถาม ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อด้านการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ ด้านการอนุรั กษ์ป่าชุมชน ด้านนโยบาย
สาธารณะ ด้านจิตสาธารณะ และด้านเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีลักษณะปลายปิด มี 21 ข้อค าถาม 

2.2 การตรวจเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาปรับปรุงตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ และน าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ .800  

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้าน

หนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 
3.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้าน

หนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 
3.3 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 
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3.4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
บ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

3.5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
บ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยแบบผสานวิธีโดยมีแหล่งที่มาข้อมูล 2 แหล่ง คือ 
4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นการใช้แบบสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัยการอนุรักษ์ป่า

ชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 283 คน เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่เก็บตามความเป็นจริง 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่มีผู้วิจัยและเก็บรวบรวมเอกสารทาง
วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ต้องการจะศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามา
สนับสนุนงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองตามกระบวนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

4.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จ านวน 
283 ชุด จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป  

4.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) หลังจากขอหนังสือจากต้นสังกัดของผู้วิจัยถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์แล้ว จึงท าการนัด เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญสัมภาษณ์ตามที่ก าหนด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง   

สังคมศาสตร์โดยใช้สถิติ ดังนี้  
5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายข้อค้นพบและพรรณนาการอนุรักษ์ป่า

ชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบัวอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

5.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Descriptive Statistics) ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบการอนุรักษ์ป่า
ชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบัวอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และอาชีพ โดยการทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 
Difference: LSD.) 

5.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด (Open ended Question) แนวทางการอนุรักษ์ป่าชุมชนตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด และข้อเสนอแนะอ่ืนๆวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis technique)  

5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพเชิงลึกโดยวิธีการ ดังนี้ 
5.2.1 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียง และจัดพิมพ์เป็นข้อความ 
5.2.2 น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดการบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะ

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
5.2.3 วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
5.2.4 สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ บ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด

ร้อยเอ็ด 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิจัยการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. แปลความหมาย อันดับ 

1. ด้านการอนุรักษ์ป่าชุมชน 4.06 .422 มาก 4 
2. ด้านนโยบายสาธารณะ 4.21 .447 มาก 1 
3. ด้านจิตสาธารณะ 4.13 .478 มาก 2 
4. ด้านเศรษฐกิจพอเพียง 4.09 .524 มาก 3 

รวม 4.12 .473 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณ
ภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ( ̅ =4.12 S.D. =0.473) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก
ด้านอยูใ่นระดับมากเรียงล าค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านนโยบายสาธารณะ ( ̅ = 4.21 S.D. =0.447) รองลงมาเรียง

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ                           
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา               
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 

 

การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

1. ด้านการอนุรักษ์ป่าชุมชน 
2. ด้านนโยบายสาธารณะ 
3. ด้านจิตสาธารณะ 
4. ด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

 

หลักสัมมัปปธาน 4 
1. ด้านสังวรปธาน (การเฝ้าระวังรักษาป่า) 
2. ด้านปหานปธาน (การแก้ไขปัญหาป่า) 
3. ด้านภาวนาปธาน (กระบวนการจัดการป่า) 
4. ด้านอนุรักขนาปธาน (การส่งเสริมให้ชุมชน

อนุรักษ์ป่า) 
แนวทางการอนุรักษ์ป่าชุมชน 

ตัวแปรอิสระ  
 

ตัวแปรตาม  
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ตามล าดับ คือ ด้านจิตสาธารณะ ( ̅ = 4.13 S.D. =0.478) และล าดับที่น้อยที่สุดคือ ด้านการอนุรักษ์ป่าชุมชน ( ̅ = 4.06 
S.D. =0.422) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด

ร้อยเอ็ด ตามหลักสัมมัปปธาน 4 
 

การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

ตามหลักสัมมัปปธาน 4 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅  S.D. แปลความหมาย อันดับ 

1. ด้านสังวรปธาน (การเฝ้าระวังรักษาป่า) 4.09 .660 มาก 2 
2. ด้านปหานปธาน (การแก้ไขปัญหาป่า) 4.06 .539 มาก 3 
3. ด้านภาวนาปธาน (กระบวนการจัดการป่า) 4.03 .554 มาก 4 
4. ด้านอนุรักขนาปธาน (การส่งเสริมให้ชุมชนอนุรักษ์ป่า) 4.22 .453 มาก 1 

รวม 4.10 .552 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิจัยการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว 
อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ตามหลักสัมมัปปธาน 4 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ( ̅ = 4.10 S.D. = 0.552) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านอนุรักขนาปธาน (การ
ส่งเสริมให้ชุมชนอนุรักษ์ป่า) ( ̅ = 4.22 S.D. = 0.453) รองลงมา คือ ด้านสังวรปธาน (การเฝ้าระวังรักษาป่า) ( ̅ = 4.09 
S.D. = 0.660) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านภาวนาปธาน (กระบวนการจัดการป่า) ( ̅ = 4.03 S.D. = 0.554) 
ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ บ้านหนองบั่ว อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ 

จังหวัดร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ 1 – 5 
(n =283)  

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ ค่า t ค่า f Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 เพศ -3.13  .00**   
2 อายุ  3.11 .01**   
3 ระดับการศึกษา  1.21 .30   
4 สถานภาพ  0.37 .77   
5 อาชีพ  0.51 .77   

 
จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว 

อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ดังนี้  
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สมมติฐานข้อที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้าน
หนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 00 (Sig. =.00** 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  

สมมติฐานข้อที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้าน
หนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 (Sig. =.01**) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (Sig. =.30) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  

สมมติฐานขอ้ที่ 4 ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
บ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 (Sig. 
=.77) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้าน
หนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 (Sig. =.77) 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  

3. แนวทางการประยุกต์หลักสัมมัปปธาน 4 การพัฒนาการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

จากผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลท าให้ทราบถึงแนวทางการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด และการอนุรักษ์ป่าชุมชน ตามหลักสัมมัปปธาน 4 ผู้วิจัยพบ
ประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 1) สร้างจิตส านึกและให้ทุกคนเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชุมชน ด้วยการจัดกิจกรรม
การปลูกป่า และสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรที่เอ้ือประโยชน์ระหว่างป่ากั บชุมชน 2) จัดสรรการใช้พ้ืนที่จัด
โครงการ ได้แก่ พ้ืนที่อยู่อาศัย พ้ืนที่ท ากิน พ้ืนที่เพาะปลูก และพ้ืนที่อนุรักษ์ให้เป็นสัดส่วน เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีและป้องกัน
การลุกล้ าพื้นท่ีป่าชุมชน 3) สร้างศูนย์การเรียนรู้การจัดการป่าชุมชนเพ่ือการศึกษาและพัฒนาการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงให้มีความอุดมสมบูรณ์ 4) เสนอภาครัฐให้มีการจัดสรรงบประมาณมาสนับสนุนกิจกรรมด้านต่างๆ  
ที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าชุมชน อาทิ โครงการปลูกป่าทดแทน โครงการอนุรักษ์พืชพันธ์ เป็นต้น โดยตั้งงบประมาณให้กลุ่ม
อนุรักษ์ป่าในชุมชน ตามความเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านนโยบายสาธารณะ ด้านจิตสาธารณะ ด้านเศรษฐกิจพอเพียง และด้านการอนุรักษ์ป่าชุมชน เนื่องจาก
มีการจัดสรรการใช้พ้ืนที่จัดตั้งโครงการภายในชุมชน ในด้านที่อยู่อาศัยของชุมชน พ้ืนที่ท ากัน พ้ืนที่เพาะปลูก และพ้ืนที่
อนุรักษ์อย่างเป็นสัดส่วน ให้ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรให้กับประชาชน เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อกันระหว่างป่ากับ
ชุมชนให้พ่ึงพาอาศัยกัน ตลอดทั้งอบรมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และสร้างจิตส านึกในทางการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
เพ่ือการอนุรักษ์ป่าชุมชน จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย วงศ์จ าปา และพระมหาศิวกร ปญฺญาวชิโร (2561) ได้วิจัยเรื่อง 
“การเสริมสร้างสมรรถนะในการอนุรักษ์ การใช้ประโยชน์ และการแบ่งปันผลประโยชน์จากป่าชุมชนในลุ่มน้ าอิง จังหวัด
พะเยา-เชียงราย” พบว่า 1) พัฒนาการในการรักษาเป็นป่าชุมชนอย่างเป็นระบบและเป็นทางการมากขึ้นของชาวบ้าน เริ่ม
หลังจากที่ป่าได้ถูกท าลายลงไปทั้งจากทางบริษัทเอกชนที่เข้ามาสัมปทานและชาวบ้านเองประกอบกับเกิดผลกระทบอย่าง
หนักจากภัยแล้ง ท าให้ชุมชนเกิดความตระหนักในการจัดการป่าชุมชนอย่างจริงจัง และได้มีการเรียนรู้และพัฒนาการจัดการ
ป่าไปตามสถานการณ์ปัญหาต่างๆ 2) ในกระบวนการสร้างความเข้มแข็งในระดับชุมชน การสร้างกฎระเบียบและการบังคับ
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ใช้ในกระบวนการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย จะมีองค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามามีบทบาทในช่วงแรกโดยเฉพาะยุคการ
เคลื่อนไหวพระราชบัญญัติป่าชุมชน 3) ความรู้เชิงสถาบันทางสังคม และ 4) ความรู้เชิงโลกทัศน์ ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กันไปมาอยู่
ตลอดเวลา และยังมีปฏิสัมพันธ์กับความรู้จากการปฏิบัติการขององค์กรภายนอกที่เข้ามาซึ่งแตกต่างกันไปตามช่วงเวลาและ
พ้ืนที่ ท าให้เกิดการผสมผสานเป็นความรู้ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับสถานการณ์หรือบริบทนั้นๆ  

ผลการวิเคราะห์การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ตามหลักสัมมัปปธาน 4 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านอนุรักขนาปธาน (การส่งเสริมให้ชุมชนอนุรักษ์ป่า) ด้านสังวรปธาน  
(การเฝ้าระวังรักษาป่า) ด้านปหานปธาน (การแก้ไขปัญหาป่า) และ ด้านภาวนาปธาน (กระบวนการจัดการป่า) เนื่องจากมี
หน่วยงานของภาครัฐมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ชุมชนสามารถรักษามาตรการการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตนอย่างต่อเนื่อง การอนุรักษ์ป่าชุมชนสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนและสร้างความยั่งยืนให้กับคนรุ่นใหม่ใน
อนาคต โดยสร้างจิตส านึกท่ีดีให้รู้สึกหวงแหนในผืนป่าเหมือนกับการหวงแหนสมบัติของตนเองชุมชนมีการเฝ้าระวังรักษาป่า
ชุมชน โดยการปลูกฝังความพึงพอใจส ารวมระวังไม่ท าลายป่าชุมชน มีแนวทางการป้องกันการท าลายป่าชุมชน มีการส่งเสริม
ให้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนสมาชิกในชุมชนมีการร่วมกันอนุรักษ์ป่าชุมชน สมาชิกชุมชนช่วยกัน
สืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับป่าชุมชน จึงสอดคล้องกับ พระครูพิจิตรวรเวท (มานัส มารยาท) และพระมหาสุเมฆ 
สมาหิโต (2565) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสัมมัปปธานเพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมของชาติ” พบว่า ในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมของชาติควรด าเนินการตามหลักสัมมัปปธาน ซึ่งเป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาใช้เป็นกรอบด าเนินการ 
ฉะนั้นในการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยควรด าเนินการใน 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการส ารวจค้นหาวัฒนธรรมในแต่
ละชุมชนหรือพ้ืนที่มี 4 ประเภท ประกอบด้วย วัฒนธรรมประเภทใช้ถ้อยค าวัฒนธรรม ประเภทวัฒนธรรมประเพณีพ้ืนบ้าน 
วัฒนธรรมประเภทวัฒนธรรมวัตถุ และวัฒนธรรมประเภทศิลปะพ้ืนบ้าน และ 2) ขั้นการอนุรักษ์วัฒนธรรม ด าเนินการใน  
2 ลักษณะ ประกอบด้วย การป้องกันไม่ให้สูญหาย (สังวรปธาน) การปรับปรุงแก้ไข (ปหานปธาน) การพัฒนาให้มีความ
สอดคล้องกับยุคสมัย (ภาวนาปาน) และการรักษาให้คงอยู่  (อนุรักขนาปธาน) 

ผลการการเปรียบเทียบการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ส่วน
ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1) ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00** เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงอาจมีการ
อนุรักษ์ป่าชุมชน เช่น เพศหญิงอาจมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านประสบการณ์ หรือการปฏิบัติน้อยกว่าเพศชายเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์ป่าชุมชนที่มีก าลัง มีความอดทน ทักษะความเข้าใจที่อาจมากกว่าหรือระหว่างเพศหญิงและเพศชายอาจมีแนวคิดกัน
คนละอย่าง จึงส่งผลให้มีแนวคิดที่แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับ วราภรณ์ ปันสุรัตน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” 
พบว่า เพศและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ส่วนปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาในการท างาน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

2) ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01* ทั้งนี้เนื่องจากอายุที่มีช่วงระยะที่แตกต่างกัน 
อาจมีผลท าให้ความรู้หรือการท าความเข้าใจ หรือแม้กระทั่งเหตุและผล หรือประสบการณ์ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าชุมชนไม่
เหมือนกัน เช่นถ้าในช่วงอายุมาก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ อาจมีเกี่ยวกับความเชื่อทางพิธีกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าชุมชน 
ส่วนช่วงอายุน้อย หรือวัยรุ่น หรือคนรุ่นใหม่ๆ อาจมีแนวทางการอนุรักษ์ป่าชุมชน ตามยุคสมัยปัจจุบันหรือใช้เทคโนโลยีเ ข้า
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มาใช้ในการอนุรักษ์ป่าชุมชน จึงท าให้ส่งผลให้มีความคิดเห็นที่ต่างกันการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามแนวทางของตนเอง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา ปาลคะเชนทร์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรู้ความ
เข้าใจในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพนม อ าเภอพนม 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี” พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพนมคือ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพครอบครัว การรับรู้ข่าวสาร การ
เข้าร่วมโครงการเศรษฐกิจพอเพียง และการอบรมเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 

3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว 
อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .30 ทั้งนี้เนื่องจากระดับการศึกษาไม่มีผล
ต่อประชาชนต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชน ถึงแม้ว่าระดับการศึกษาของประชาชนแต่ละคนนั้นแตกต่างกันก็สามารถรับรู้และเข้าใจ
ในการอนุรักษ์ป่าชุมชนเป็นอย่างดี และสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการอนุรักษ์ป่าชุมชนได้อย่างเต็มที่ จึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แพรวพรรณ เจริญวัย (2560) ได้วิจัยเรื่อง“การส่งเสริมวิถีชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล
บ้านแม อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่” เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อปี และต าแหน่งหรือหน้าที่ในหมู่บ้าน/ชุมชน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี และ
ต าแหน่งหรือหน้าที่ในหมู่บ้าน/ชุมชน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประชาชนมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

4) ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว 
อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .77 ทั้งนี้เนื่องจากสถานภาพต่างกัน ไม่มี
ผลต่อประชาชนต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชนถึงแม้ว่าสถานภาพต่างกัน เพราะมีความรู้เข้าใจในการอนุรักษ์ป่าชุมชน และความ
สามรถ และความต้องการในการที่จะอนุรักษ์ป่าชุมชนไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างเต็มที่ จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ฐิติมา ปาลคะเชนทร์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลพนม อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี” พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพนมคือ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพครอบครัว การรับรู้ข่าวสาร การเข้าร่วมโครงการเศรษฐกิจพอเพียง 
และการอบรมเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

5) ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .51 ทั้งนี้ เนื่องประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน ไม่ได้
ส่งผลต่อประชาชนในการอนุรักษ์ป่าชุมชนถึงแม้ว่าจะมีอาชีพต่างกัน เพราะไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจที่มี
ต่อการอนุรักษ์ป่าชุมชนนั้น และสามารถแสดงความคิดเห็นในการอนุรักษ์ป่าชุมชนได้อย่างเต็มที่ และยอมรับความคิดเห็นต่อ
การอนุรักษ์ป่าชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน จึงสอดคล้องกับ แพรวพรรณ เจริญวัย (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “การส่งเสริมวิถีชีวิต
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลบ้านแม อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่” เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อปี และต าแหน่งหรือหน้าที่ในหมู่บ้าน/ชุมชน พบว่า 
ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ย ต่อปี และต าแหน่งหรือหน้าที่ในหมู่บ้าน/ชุมชน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนด้าน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

แนวทางส่งเสริมการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า บ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 1) ควรส่งเสริมการจัดให้มีกิจกรรมการปลูกป่า และให้ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรด้วยตัวเอง ให้กับ
ประชาชนเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อกันระหว่างป่ากับชุมชน 2) ควรมีการจัดสรรการใช้พ้ืนที่จัดตั้งโครงการภายในชุมชน  
ในด้านที่อยู่อาศัยของชุมชนพ้ืนที่ท ากิน พ้ืนที่เพาะปลูก และพ้ืนที่อนุรักษ์อย่างเป็นสัดส่วนเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี ป้องกันการ
ลุกล้ าพ้ืนที่ป่า รักษาสภาพตามแนวป่าในสมบูรณ์เช่นเดิม 3) ควรมีการระดมก าลังประชาชนในชุมชนลงมือช่วยกันท าแนว
เขตพ้ืนที่ป่าอย่างชัดเจน 4) ควรมีการสร้างศูนย์การเรียนรู้การจัดการป่าชุมชนเพ่ือการศึกษาและพัฒนาการอนุรักษ์ป่าชุมชน
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงให้มีความอุดมสมบูรณ์ 
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องค์ความรู้ใหม่  
จากการวิจัย “การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด

ร้อยเอ็ด” สามารถอธิบายเป็นองค์ความรู้ใหม่ ได้ดังนี ้ 
 

 

ภาพที่ 2 องคค์วามรู้ใหม ่
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัย “การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด

ร้อยเอ็ด” โดยรวม พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่ของบ้านหนองบั่ว ที่ผ่านในด้านการอนุรักษ์ป่าชุมชนยังไม่มากเท่าที่ควร  
ซึ่งในการที่ให้ความส าคัญในการวิจัยครั้งนี้อาจมีแค่มีเฉพาะผู้น าชุมชน แกนน าภาคประชาชน และประชาชนบางกลุ่มใน
หมู่บ้านเท่านั้น ไม่ว่าจะเกี่ยวเรื่องของกิจกรรมต่าง หรือนโยบายโครงการพัฒนาต่างๆ ที่ผ่านมายังในการตอบรับและความ
สนใจที่ค่อนข้างน้อยมาก จึงท าให้ข้อมูลที่ทางบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ ที่ได้รับ และน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
การอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ต้องการน ามาเป็นแนวทางในการการพัฒนาท้องถิ่นไม่ครอบคลุม
เท่าท่ีควร ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงความต้องการและปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่อย่างตรงจุดและอาจยังไม่ใช่ประเด็นปัญหา
ความต้องการที่แท้จริงของพ้ืนที่ส่วนใหญ่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน  ด้านการอนุรักษ์ป่าชุมชน ด้านนโยบายสาธารณะ ด้านจิต
สาธารณะ และด้านเศรษฐกิจพอเพียง และในเรื่องของการน าเอาหลักธรรมทางประพุทธศาสนา ต้องอาศัยการส่งเสริมและ
พัฒนาการอนุรักษ์ป่าชุมชน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการอนุรักษ์ป่าชุมชน นั้นก็คือ หลักสัมมัปปธาน 4 ได้แก่ 
ด้านสังวรปธาน (การเฝ้าระวังรักษาป่า มีแนวทางการป้องกันและพร้อมกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท าลาย
ป่าชุมชน) ด้านปหานปธาน (มีกระบวนการดูแลรักษาป่าชุมชนอย่างสม่ าเสมอ การแก้ไขปัญหาป่า พร้อมกับการส่งเสริมให้
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพ่ือการอนุรักษ์ป่าชุมชน) และด้านภาวนาปธาน (กระบวนการจัดการ
ป่า) ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างที่จะต้องให้ผู้น าในพื้นที่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ รวมไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับทางภาครัฐ 
เข้ามาส่งเสริมและพัฒนาการอนุรักษ์ป่าชุมชนบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และมีความก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพสืบไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ภาครัฐควรพิจารณาทบทวนมาตรการ หรือนโยบายด้านป่าไม้เพ่ือน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมในระดับพ้ืนที่ 

ถึงแม้ว่าการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของบ้านหนองบั่ว อยู่ในระดับที่
มาก แต่ยังมีในด้านที่ต้องพัฒนาและเน้นย้ าที่มากขึ้น คือ ด้านการอนุรักษ์ป่าชุมชน ที่ควรเน้นย้ าและต้องปฏิบัติให้มากยิ่งขึ้น
และต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ดียิ่งขึ้น 

1.2 ภาครัฐควรเข้าการสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานการจัดการ และเน้นย้ า เพ่ิมเติมในเรื่องกระบวนกา ร
จัดการป่า ตามหลักสัมมัปปธาน 4 โดยเฉพาะในด้านภาวนาปธาน (กระบวนการจัดการป่า) ซึ่งยังขาดกระบวนการขั้นตอนที่
ยังคงต้องเพ่ิมเติมและพัฒนา ตามแนวทางในเขตพ้ืนที่ป่าให้มีความชัดเจน ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริงในทุกพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการการอนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ภาครัฐการทบทวน ศึกษาข้อมูลการจัดการอนุรักษ์ป่าชุมชน ก าหนดเป็นนโยบาย และแนวทางขึ้นตอนการ
จัดการอย่างเป็นระบบ พร้อมกับส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับพ้ืนที่ ให้เกิดความรักในการอนุรักษ์ป่า
ชุมชน เพื่อความอุดมสมบูรณ์ของป่าชุมชนบ้านหนองบั่ว อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างยั่งยืนสืบไป 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าชุมชน เพ่ือพัฒนาให้ประชาชนและหน่วยงานของราชการในทุกภาคส่วน

เข้ามามีส่วนร่วมอนุรักษ์ป่าชุมชนมากขึ้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การวิเคราะห์แนวทางในการจัดการปัญหาการอนุรักษ์ป่า
ชุมชน 

2.2 ควรศึกษาแนวทางของหลักสัมมัปปธาน 4 ในด้านภาวนาปธาน (กระบวนการจัดการป่า) มาประยุกต์ใช้การ
อนุรักษ์ป่าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการอนุรักษ์ป่าชุมชนให้มีประสิทธิภาพ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ABSTRACT  

This research article aims to (1) compare the reading and spelling ability of the first grade 
students during PWIM teaching method and normal teaching method, (2) compare students' writing word 
spelling abilities of the first grade between PWIM teaching and Conventional teaching, (3) compare 
students' reading word spelling abilities of the first grade receiving PWIM instruction between before and 
after learning, and (4) compare students' writing word spelling abilities of the first grade receiving PWIM 
instruction between before and after learning. The sample consisted of 60 first grade students at Wat Sai 
School. They were selected by purposive sampling, divided into an experimental group and a control 
group, each group of 30 people. The instrument for collecting data was 1) Lesson plans based on PWIM 
and lesson plans based on conventional instruction each eight sets. 2) The evaluation form the reading 
word spelling abilities. 3) The evaluation form the writing word spelling abilities. Data were analyzed by 
averaging, Standard Deviation, Dependent Samples t-test and Independent Samples t-test. The research 
results found that Reading and spelling ability of the first grade students studying PWIM was higher than 
students studying normally at the .05 level of significance. The writing and spelling ability of the first 
grade students studying PWIM was higher than that of normal students at the .05 level of significance. 
The assessment results of reading word spelling ability of PWIM students after learning were higher than 
before learning at a statistically significant level of 0.05. The assessment results of writing word spelling 
ability of PWIM students after learning were higher than before learning at a statistically significant level 
of 0.05. 

 
Keywords: Reading Word Spelling Abilities, Writing Word Spelling Abilities, Picture Word Inductive Model 
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การเปรียบเทียบความสามารถการอ่านและเขียนสะกดค าของนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
ระหว่างท่ีเรียนด้วยวิธีการสอนแบบ Picture Word Inductive Model (PWIM) กับวิธีการ
สอนปกต ิ
 
ณริณฐ์พัชร คงแสงจันทร์1* และ เด่นดาว ชลวิทย์2 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบความสามารถอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
ระหว่างที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบ PWIM กับการสอนปกติ (2) เปรียบเทียบความสามารถเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างสอนแบบ PWIM กับการสอนปกติ (3) เปรียบเทียบความสามารถอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนแบบ PWIM ระหว่างก่อนและหลังเรียน 4) เปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียน
สะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนแบบ PWIM ระหว่างก่อนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดไทร จ านวน 60 คน โดยเลือกแบบเจาะจง แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม จ านวนกลุ่มละ 30 คน เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ 1) แผนการสอนแบบ PWIM และการสอนปกติอย่างละ 8 
แผน 2) แบบประเมินความสามารถสะกดค า 3) แบบประเมินความสามารถเขียนสะกดค า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการห า
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าทีแบบ Dependent Samples t-test และ Independent Samples t-
test ผลการศึกษา พบว่า ความสามารถอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนแบบ PWIM สูงกว่านักเรียน
ที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสามารถเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียน
แบบ PWIM สูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสามารถอ่านสะกดค าของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนแบบ PWIM หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสามารถ
เขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนแบบ PWIM หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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บทน า  
การอ่านและการเขียนที่ถูกต้องเป็นสิ่งที่ทุกคนควรศึกษาและพัฒนา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการอ่านและการ

เขียนตามที่ตั้งไว้ แต่การอ่านและการเขียนจะประสบผลส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยและองค์ประกอบหลายอย่าง  
พ้ืนฐานความรู้เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ก่อให้เกิดทักษะการอ่านและการเขียนที่มีคุณภาพ คือ การอ่านสะกดค า และการ
เขียนสะกดค า ซึ่งผลการทดสอบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ในแต่ละภาคปีการศึกษาตั้งแต่ปี 2562-2564 ได้คะแนน
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับ 2 หมายถึง อ่านและเขียนไม่คล่อง (รายงานผลการประเมินการอ่านออกเขียนได้ชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1 ปีการศึกษา 2562-2564 โรงเรียนวัดไทร) ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการพัฒนาความสามารถด้านการ
อ่านสะกดค าและการเขียนสะกดค าซึ่งส่งผลให้การอ่านและการเขียนไม่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งไม่บรรลุผลการประเมินขั้น
พ้ืนฐานที่ก าหนด ซึ่งปัญหาของการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านสะกดค าและการเขียนสะกดค าจัดการเรียนการสอนที่
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ไม่ประสบผลส าเร็จ มีหลายปัจจัย ซึ่งหนึ่งในปัญหาที่เป็นอยู่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาภาษาไทยที่
ขาดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค า ขาดสื่อการเรียนการสอนและวิธีการจัดก ารเรียนรู้ที่สร้างสรรค์จึง
ส่งผลให้เกิดการอ่านและการเขียนอันล้มเหลว (ณัฐพงศ์ เชื้อเพชร และ ยุรวัฒน์ คล้ายมงคล, 2561) ดังนั้น ผู้สอนจ าเป็นต้อง
มีรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเป็นที่ดึงดูดสนใจของผู้เรียน ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ
และจุดประสงค์ของการเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกเต็มศักยภาพ และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น  
ที่ส าคัญควรควรมีกระบวนการที่เน้นให้ผู้เรียนกระท าซ้ าในเรื่องของการอ่านและการเขียน โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เน้นย้ าในเรื่องของการออ่านออกเขียนได้ รวมถึงต้องประกอบไปด้วยสื่อการสอนที่มีคุณภาพ เป็นสื่อที่
สามารถพัฒนาผู้เรียนได้จริงและส่งเสริมทักษะต่างๆ ที่ผู้สอนต้องการให้เกิดตามจุดประสงค์การเรียนรู้ อีกประการหนึ่งคือ
ครูผู้สอนต้องมีการจัดการเวลาที่เหมาะสมเพ่ือจะใช้ในการซ่อมเสริมเด็กท่ีอ่านสะกดค าและเขียนสะกดค าไม่ได้  

การที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้พร้อมกับได้รับการส่งเสริมนั้น ครูผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบาย
การจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model วิธีการสอนนี้มี
ลักษณะเป็นการสอนอ่านที่ใช้รูปภาพที่นักเรียนรู้จักและคุ้นเคยเป็นสื่อในการเรียนรู้รูปภาพที่ ใช้มักเป็นรูปภาพเกี่ยวกับวัตถุ 
หรือเป็นรูปภาพเกี่ยวกับเหตุการณ์ สิ่งแวดล้อมรอบตัวนักเรียน เป็นต้น (Calhoun) มีความเชื่อในค ากล่าวที่ว่า “A Picture 
is Worth a Thousand Words”  ซึ่งหมายถึง “ภาพ 1 ภาพมีค าเท่ากับค าพันค า” คาลฮูนเห็นว่าการอ่านสามารถเปิดโลก
ทัศน์ให้กว้างขึ้น (Calhoun, 1999) กล่าวได้ว่าวิธีการสอนนี้เป็นหนึ่งในการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ภาพเป็นสื่อเชื่อมโยงค าศัพท์ 
เป็นการกระตุ้นเชื่อมโยงประสบการณ์ท่ีมีอยู่โดยใช้ภาพท าให้เกิดภาษา เป็นวิธีการที่เน้นการอ่านออกเสียงและเขียนสะกดค า 
ซึ่งมีรายละเอียดเป็นเรื่องราวที่นักเรียนคุ้นเคย นักเรียนดูภาพ สร้างค าอ่านจากค าศัพท์ น าไปสู่โครงสร้างหลักทางภาษาอ่ืนๆ 
วิธีการสอนนี้ช่วยพัฒนามโนคติ พัฒนาทักษะทางภาษาผ่านการอ่านกิจกรรมพัฒนาทักษะทางภาษา (อิศเรศ พิพัฒน์มงคลพร 
และ วิไล พิพัฒน์มงคลพร, 2558) และนักเรียนมีความสามารถในการอ่านสะกดค าที่ดีขึ้นจากขั้นตอนที่ 3 การโยงภาพกับค า
และออกเสียงสะกดค า ซึ่งในข้ันตอนนี้นอกจากนักเรียนจะบอกค าศัพท์ที่สังเกตได้จากรูปภาพ แล้วนักเรียนยังได้ฝึกทักษะใน
การฟังเสียงที่ออกเสียงของค าที่ถูกต้องได้จากครู หลังจากนั้นนักเรียนจึงฝึกสะกดค าตามครูทีละค าตามค าที่ครูเขียนไว้บน
กระดานด าจาก การบอกค าของนักเรียนที่ได้จากการสังเกตรูปภาพ และขั้นตอนที่ 7 อ่านและทบทวนประโยค เป็นอีกหนึ่ง
ขั้นตอนที่นักเรียนได้ฝึกความสามารถในการอ่านสะกดค า อ่านค าและอ่านประโยคในหน้าชั้นเรียนทีละคนจึงส่งผลให้นักเรียน
มีความสามารถในการอ่านที่ดีขึ้น (สุพัตรา ศรีธรรมมา และ อุบลวรรณ ส่งเสริม, 2563) นอกจากนี้นักเรียนยังมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนเมื่อมีรูปภาพ กล้าแสดงออก ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม สามารถเชื่อมโยงรูปภาพในการออก
เสียง สามารถออกเสียงค าศัพท์และสะกดค าได้อย่างถูกต้องเมื่อเห็นรูปภาพ เขียนวลีหรือแต่งประโยคสั้นๆ ทบทวนประโยค
และค าศัพท์โดยใช้แผนภูมิรูปภาพได้ (สุนิสา มามีสุข, 2564) ดังนั้นการใช้ภาพเพ่ือช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนจึงมี
ความส าคัญและเป็นจุดเด่นของวิธีการสอนรูปแบบนี้ที่ช่วยเพ่ิมความคงทนในการจดจ า (พิริยา หาญบ ารุงธรรม, 2565) 
นักเรียนจะได้เรียนรู้ค าศัพท์จากภาพท่ีเห็นโดยได้ใช้ทักษะการอ่านและการเขียนพร้อมทั้งสะกดค า ที่จะช่วยให้การพัฒนาผล
การเรียนรู้ในด้านภาษา การอ่านและการเขียนได้ไวและถาวร ทั้งยังช่วยส่งเสริมให้นักเรียนสามารถจดจ าความหมาย รูป ค า
ในการเขียนและอ่านและเขียนสะกดค าได้มากข้ึน (กนกพร จันทะกล, 2563) 

จากการศึกษางานวิจัยที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model พบว่า การจัดการเรียนรู้
รูปแบบ Picture Word Inductive Model จะพบว่ามีการน า Picture Word Inductive Model ไปใช้ในการสอนภาษาทั้ง
การอ่าน การจดจ าค าศัพท์ แสดงให้เห็นว่า Picture Word Inductive Model เหมาะสมกับการน าไปสอนอ่านเบื้องต้น
ให้แก่ผู้เรียน ช่วยในการจดจ าค าศัพท์ และการอ่านได้ดีสามารถน ามาใช้พัฒนาความสามารถการอ่านและเขียนสะกดค าของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาให้สูงขึ้นได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงประสงค์จะน าการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word 
Inductive Model มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถการอ่านและเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียนวัดไทร (ถาวรพรหมานุกูล) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการเรียนรู้

รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการเรียนรู้

รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน   
4. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบกึ่งทดลองที่เก็บข้อมูลในชั้นเรียน (Quasi-experimental research) 
โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการอ่านและเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งออกแบบการวิจัยแบบ 
Quasi-Experimental Pretest-Posttest Control Group Design โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model และกลุ่มควบคุมที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม มีการเก็บข้อมูลก่อนและหลังการทดลอง มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดไทร (ถาวรพรหมานุ

กูล) ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 3 ห้องเรียน มีนักเรียนห้องละ 30 คน รวมจ านวนนักเรียนทั้งหมด 90 คนทาง
โรงเรียนได้จัดเป็นห้องโดยแต่ละห้องเป็นนักเรียนที่คละความสามารถและมีผลการเรียนเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดไทร (ถาวรพรหมา
นุกูล) เขตจอมทอง สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 2 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 
60 คน ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจับสลาก ซึ่งใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 
ประกอบด้วยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/2 เป็นกลุ่มทดลอง และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/3 เป็นกลุ่มควบคุม  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องมาตราตัวสะกดโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Picture Word Inductive 

Model จ านวน 8 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง ประกอบด้วยการอ่านและการเขียนสะกดค าในมาตราตัวสะกดแม่
กง แม่กม แม่เกย แม่เกอว แม่กน แม่กก แม่กบ และแม่กด ภายหลังจากการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าไป
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนภาษาไทย 
จ านวน 5 คน เพ่ือประเมินความถูกต้องและเหมาะสมตลอดจนความสอดคล้องของตัวชี้วัดและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดประเมินผล พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.0 แล้วน าแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 1 
แผน ไปทดลองใช้ (try out) กับนักเรียนที่ไม่ใช้กลุ่มทดลองในการวิจัยในครั้งนี้ ที่ไม่ใช้กลุ่มทดลองในการวิจัยในครั้งนี้ ผลการ
ทดลองใช้พบว่านักเรียนบางส่วนสังเกตภาพแล้วเกิดความสับสน รูปภาพไม่ชัดเจน มีขนาดเล็ก เป็นต้น ผู้วิจัยจึงรับค าแนะน า
จากอาจารย์ที่ปรึกษาไปแก้ไขและปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ โดยสร้างรูปภาพที่ชัดเจนมีขนาดใหญ่ และครอบคลุม
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่ต้องการน าเสนอ  

2.2 แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องมาตราตัวสะกดโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปกติ จ านวน 8 แผน แผนละ 
2 ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง ประกอบด้วยการอ่านและการเขียนสะกดค าในมาตราตัวสะกดแม่กง แม่กม แม่เกย แม่เกอว แม่กน 
แม่กก แม่กบ และแม่กด ภายหลังจากการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนภาษาไทย จ านวน 5 คน เพ่ือประเมินความถูกต้อง
และเหมาะสมตลอดจนความสอดคล้องของตัวชี้วัดและจุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดประเมินผล พบว่า
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ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง เท่ากับ 0.67 – 1.0 แล้วน าแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 1 แผน ไปทดลองใช้ (Try Out)  
กับนักเรียนที่ไม่ใช้กลุ่มทดลองในการวิจัยในครั้งนี้ ผลการทดลองใช้พบว่านักเรียนบางส่วนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
แต่บางส่วนเกิดความเบื่อหน่ายต่อการอ่านสะกดค าจากใบงานหรือหนังสือ ผู้วิจัยจึงรับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาไป
แก้ไขและปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้  

2.3 แบบประเมินความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบทดสอบ
การอ่าน จ านวน 40 ข้อ ผู้วิจัยสร้างโดยศึกษารูปแบบการสร้างแบบประเมินความสามารถการอ่านสะกดค า และวิเคราะห์ค า
ในวงศ์ค าศัพท์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จากบัญชีค าพ้ืนฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 เลือกค าที่
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน คือ อ่านสะกดค าถูกได้ 1 อ่านสะกดค าผิดได้ 0 จากนั้น
น าแบบประเมินความสามารถการอ่านสะกดค า เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและเนื้อหา
และน ามาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าแบบประเมินความสามารถการอ่านสะกดค า ที่แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
เนื้อหา (Content Validity) แล้วน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ พบว่ามีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.0 จากนั้น น าแบบประเมินความสามารถการอ่านสะกดค าไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนที่ไม่
ใช้กลุ่มทดลองในการวิจัยในครั้งนี้ ผลการทดลองใช้พบว่าแบบวัดความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.78 ค่าความยาก
ง่ายอยู่ระหว่าง 0.52 - 0.90 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.31 -1.00 และน าแบบประเมินความสามารถการอ่านสะกด
ค าท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์มาคัดเลือกเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย 

2.4 แบบประเมินความสามารถการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบทดสอบ
การเขียนเติมค าตอบ จ านวน 40 ข้อ ผู้วิจัยสร้างโดยศึกษารูปแบบการสร้างแบบประเมินความสามารถการเขียนสะกดค า 
และวิเคราะห์ค าในวงศ์ค าศัพท์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จากบัญชีค าพ้ืนฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
เลือกค าท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน คือ เขียนสะกดค าถูกได้ 1 เขียนสะกดค าผิดได้ 
0 จากนั้นน าแบบประเมินความสามารถการเขียนสะกดค า เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของภาษา
และเนื้อหาและน ามาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าแบบประเมินความสามารถการอ่านสะกดค า ที่แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ พบว่ามี
ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.0 จากนั้น น าแบบประเมินความสามารถการอ่านสะกดค าไปทดลองใช้  (Try Out) กับ
นักเรียนที่ไม่ใช้กลุ่มทดลองในการวิจัยในครั้งนี้  ผลการทดลองใช้พบว่าแบบวัดความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.80 
ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.37 - 0.85 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.51 -1.00 และน าแบบประเมินความสามารถ
การอ่านสะกดค าที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาคัดเลือกเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย 

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model มี

ความสามารถในการอ่านสะกดค าท่ีสูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติ 
3.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model มี

ความสามารถในการเขียนสะกดค าที่สูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติ 
3.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model มี

ความสามารถในการอ่านสะกดค าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
3.4 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model มี

ความสามารถในการเขียนสะกดค าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 คัดเลือกลุ่มตัวอย่างจากการวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่มทั้ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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4.2 ด าเนินการทดสอบวัดความสามารถการอ่านและการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  
ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านและการเขียนสะกดค าฉบับก่อนเรียน 

4.3 จัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ Picture Word Inductive Model กับนักเรียนกลุ่มทดลอง และจัดการเรียนรู้
แบบปกติกับนักเรียนกลุ่มควบคุม 

4.4 ด าเนินการทดสอบวัดความสามารถการอ่านและเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ทั้งกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านและการเขียนสะกดค าฉบับหลังเรียน 

4.5 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลก่อนและหลังการทดลองจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ Picture Word Inductive 
Model และการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มอิสระ (Independent Samples t-test) และ กลุ่มไม่อิสระ 
(Dependent Samples t-test) กระท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

5.1 เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มอิสระ (Independent 
Samples t-test) 

5.2 เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มอิสระ (Independent 
Samples t-test) 

5.3 เปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิติการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่อิสระ 
(Dependent Samples t-test) 

5.4 เปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิติการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่
อิสระ (Dependent Samples t-test) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

           
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
- การจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word 

Inductive Model 
- การสอนแบบปกติ 

 

 
- ความสามารถการอ่านสะกดค า 
- ความสามารถการเขียนสะกดค า 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการ

เรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ 

วิธีการสอน จ านวนนักเรียน (n) คะแนนเต็ม M S.D. t sig 

การจัดการเรียนรู้แบบ Picture Word 
Inductive Model 

30 40 33.23 3.49 
11.62* .000 

การจัดการเรียนรู้แบบปกติ 30 40 23.40 3.04 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรูปแบบ Picture Word Inductive Model สูงกว่าความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ที่การจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการ
อ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรูปแบบ Picture Word Inductive Model มีค่า
เท่ากับ M= 33.23, S.D. = 3.49  และค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 1 ที่
ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ เท่ากับ  M = 23.40, S.D. = 3.04 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการเรียนรู้

รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ 

วิธีการสอน จ านวนนักเรียน (n) คะแนนเต็ม M S.D. t sig 

การจั ดการ เ รี ยนรู้ แบบ  Picture 
Word Inductive Model 

30 40 32.40 5.31 
7.26* .000 

การจัดการเรียนรู้แบบปกติ 30 40 24.00 3.44 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินความสามารถการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับ

การจัดการเรียนรูปแบบ Picture Word Inductive Model สูงกว่าความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ที่การจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการ
เขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรูปแบบ Picture Word Inductive Model มีค่า
เท่ากับ M = 32.40, S.D. = 5.31 และค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 1  
ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ เท่ากับ M = 24.00, S.D. = 3.44 



118    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ณริณฐ์พัชร คงแสงจันทร์ และ เด่นดาว ชลวิทย์ 

3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน   

 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน   

การทดสอบ จ านวนนักเรียน (n) คะแนนเต็ม M S.D. t sig 

ก่อนเรียน 30 40 22.30 2.74 
-20.32 .000 

หลังเรียน 30 40 33.23 3.49 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับ

การจัดการเรียนรูปแบบ Picture Word Inductive Model หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการอ่านสะกดค าหลังการจัดการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ M= 33.23, S.D. = 3.49 และค่าเฉลี่ย
คะแนนความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 1 ก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ  M = 22.30, 
S.D. = 2.74 

4. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน (n) คะแนนเต็ม M S.D. t sig 

ก่อนเรียน 30 40 21.63 3.95 
-27.70 .000 

หลังเรียน 30 40 32.40 5.31 

*p < .05 
  
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินความสามารถการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับ

การจัดการเรียนรูปแบบ Picture Word Inductive Model หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการอ่านสะกดค าหลังการจัดการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ M = 32.40, S.D. = 5.31 และค่าเฉลี่ย
คะแนนความสามารถการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 1 ก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ M = 21.63, 
S.D. = 3.95 
 
อภิปรายผล 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ พบว่า ผลการประเมินความสามารถการอ่านสะกดค าของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรูปแบบ Picture Word Inductive Model สูงกว่าความสามารถการ
อ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่การจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ
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เป็นเพราะการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model ท าให้นักเรียนเกิดกระบวนการการเรียนรู้ตั้งแต่
กิจกรรมน าเข้าสู่บทเรียนจากเพลงเกี่ยวกับมาตราตัวสะกดที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ผู้เรียนจะได้เปล่งเสียง ออกเสียงและสะกดค า
เหล่านั้นซ้ าๆ ตามล าดับขั้น โดยขั้นที่ 1 เป็นการออกเสียงค าจากการร้องเพลง ขั้นที่ 2 ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการสังเกตรูปภาพ
และระบุสิ่งที่อยู่ในภาพได้ถูกต้อง ขั้นที่ 3 ผู้เรียนโยงภาพกับค าและออกเสียงสะกดค าที่ได้จากภาพ พร้อมกับช่วยกันเขียน
สะกดค าตามล าดับการออกเสียง ขั้นที่ 4 นักเรียนอ่านสะกดค าและทบทวนค าที่ได้จากภาพอีกครั้ง และในขั้นที่ 6 นักเรียน
ต้องอ่านสะกดค าและทบทวนค าทั้งหมดที่ได้จากภาพจากกระบวนการทั้ง 5 ขั้น ขั้นตอนที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่านักเรียนมี
ความคุ้นชินกับค าและได้ฝึกออกเสียงค ารวมถึงสะกดค ามากถึง 5 ครั้ง โดยการกระท าซ้ าส่งผลให้ผู้เรียนจดจ ารูปค าและ
วิธีการสะกดค าเหล่านั้นได้มากกว่าการเรียนการสอนแบบปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ พิริยา หาญบ ารุงธรรม (2565) ได้ศึกษาการ
พัฒนาหนังสือการ์ตูนโดยใช้ Picture Word Inductive Model เพ่ือพัฒนาความสามารถในการอ่านส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถการอ่านออกเสียงสะกดค าของผู้เรียนที่ใช้หนังสือการ์ตูนแบบ Picture 
Word Inductive Model ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลองเก่ง กลาง อ่อนพบว่ากลุ่มทดลองทุกกลุ่มมีความสามารถ
ในการอ่านหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture 
Word Inductive Model สามารถช่วยให้เพิ่มความสามารถในการอ่านสะกดค าได้มากกว่าการเรียนการสอนแบบปกติ 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ Picture Word Inductive Model กับการสอนปกติ พบว่า ผลการประเมินความสามารถการเขียนสะกดค าของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรูปแบบ Picture Word Inductive Model สูงกว่าความสามารถการ
เขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่การจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model มีกระบวนการที่ท าให้ผู้เรียนได้จดจ ารูปค าตั้งแต่โดย
ขั้นที่ 1 เป็นการออกเสียงค าจากการร้องเพลง ขั้นที่ 2 ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการสังเกตรูปภาพและระบุสิ่งที่อยู่ในภาพได้ถูกต้อง 
ขั้นที่ 3 ผู้เรียนโยงภาพกับค าและออกเสียงสะกดค าท่ีได้จากภาพ พร้อมกับช่วยกันเขียนสะกดค าตามล าดับการออกเสียง ขั้น
ที่ 4 นักเรียนอ่านสะกดค าและทบทวนค าที่ได้จากภาพอีกครั้ง ขั้นที่ 5 นักเรียนจัดกลุ่มค าตามมาตราตัวสะกด นักเรียน
ช่วยกันจัดกลุ่มค าตามมาตราตัวสะกด หรือจัดประเภทค าหรือค าท่ีระบุจากภาพ ซึ่งในขั้นที่ 5 จะท าให้นักเรียนเขียนสะกดค า
ได้ง่ายขึ้นจากการจัดกลุ่มของมาตราตัวสะกด ท าให้เขียนพยัญชนะ สระ ตัวสะกด และวรรณยุกต์ได้ตามล าดับการสะกดและ
ถูกต าแหน่ง ขั้นที่ 6 นักเรียนอ่านสะกดค าและทบทวนค าทั้งหมดที่ได้จากภาพ ขั้นที่ 7 เพิ่มค า ผู้สอนและนักเรียนร่วมกันเพ่ิม
ค าศัพท์ที่ต้องการตามมาตราตัวสะกดท่ีระบุจากรูปภาพ จะเห็นได้ว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้ตั้งแต่อ่านสะกดค าสืบเนื่องมาจน
เขียนสะกดค าได้ จากการจดจ ารูปศัพท์ ล าดับการสะกดค า รวมไปถึงต าแหน่งของพยัญชนะ สระ ตัวสะกดและวรรณยุกต์ 
เนื่องมาจากการเห็นรูปค ากับภาพที่ก่อให้เกิดความคิดเชิงอุปนัยขึ้นกับนักเรียนจึงท าให้นักเรียนสามารถเขียนสะกดค าได้
มากกว่าวิธีการสอนแบบปกติ ที่นักเรียนไม่ได้ฝึกสะกดค าซ้ าๆ และเปล่งเสียงค าเหล่านี้ไม่ถูกต้อง แต่หากมีรูปภาพเข้ามาจะ
ช่วยกระตุ้นความคิดให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดและสามารถออกเสียง สะกดค า เขียนค าเหล่านั้นได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
สุพัตรา ศรีธรรมมา และ อุบลวรรณ ส่งเสริม (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค าของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยการจัดการเรียนการสอนแบบ PWIM (Picture Word Inductive Model) ร่วมกับ
แผนผังความคิด ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดย 
ใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบ PWIM (Picture Word Inductive Model) ร่วมกับแผนผังความคิดก่อนและหลังการจัดการ
เรียนรู้ ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ สูง กว่าก่อนการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive 
Model สามารถช่วยให้เพิ่มความสามารถในการเขียนสะกดค าได้มากกว่าการเรียนการสอนแบบปกติ 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า ผลการประเมินความสามารถการอ่าน
สะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word 
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Inductive Model เป็นรูปแบบการสอนรูปแบบใหม่ สามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ เช่น รูปภาพแปลกใหม่ที่
นักเรียนไม่เคยเห็น เพลงน าเข้าสู่บทเรียนที่มีเนื้อหาน่าสนใจ ท านองสนุก และประกอบด้วยกระบวนการอ่านสะกดค าใน
ขั้นตอนเริ่มจนจนกระทั่งขั้นตอนสุดท้ายของการจัดการเรียนรู้ จึงเกิดการอ่านและเขียนสะกดค าซ้ าๆ ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน
และร่วมแสดงออกในการอ่านสะกดค า โดยอ่านสะกดค าอย่างถูกต้องตามผู้สอนกระทั่งสามารถอ่านสะกดค าด้วยตนเองและ
เกิดการจดค ารูปค าจากภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ สุพัตรา ศรีธรรมมา และ อุบลวรรณ ส่งเสริม (2563) ได้ศึกษาการพัฒนา
ความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยการจัดการเรียนการสอนแบบ PWIM 
(Picture Word Inductive Model) ร่วมกับแผนผังความคิด ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบความสามารถการอ่าน
สะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบ PWIM (Picture Word Inductive Model) 
ร่วมกับแผนผังความคิดก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความสามารถการอ่านสะกดค าของ
นักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้สูง กว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัย
ความสามารถการอ่านสะกดค าของผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบPicture Word Inductive Model คะแนนหลังเรียน
แตกต่างกับคะแนนหลังเรียนค่อนข้างมากในส่วนของการเรียนการสอนก่อนเรียนที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
ผู้วิจัยได้จัดการซ่อมเสริมผู้เรียนโดยกิจกรรมศิษย์ก้นกุฏิ โดยการคัดนักเรียนที่มีปัญหาด้านการอ่านมาฝึกอ่านสะกดค านอก
เวลาวันละ 10 ค า โดยเริ่มจากค าที่ง่ายไปยาก ซึ่งจะใช้ร่วมกับแบบฝึกทักษะการอ่านสะกดค า  และท าการประเมิน
ความสามารถในการอ่านสะกดค าเพ่ือพัฒนาความสามารถในการอ่าน 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า ผลการประเมินความสามารถการ
เขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word Inductive Model หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Picture Word 
Inductive Model มีขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนออกมาฝึกเขียนสะกดค าหน้าชั้นเรียน และมีภาพที่เสริมกระบวนการคิดเนื่องจาก
เป็นสิ่งที่นักเรียนคุ้นเคย เคยเห็น หรือเคยสัมผัสจากประสบการณ์ นักเรียนจะบอกชื่อโดยการเปล่งเสียงค า ๆ นั้นได้ถูกต้อง
เมื่อเปล่งเสียงได้ถูกต้องแล้วผู้เรียนได้เขียนสะกดค าที่ เริ่มจากค าง่าย เช่น ค าที่อยู่ในมาตราตัวสะกดตรงตามมาตรา และได้
สังเกตค าทบทวนการเขียนสะกดค าอยู่หลายครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ สุพัตรา ศรีธรรมมา และ อุบลวรรณ ส่งเสริม (2563) ได้
ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการอ่านและการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยการจัดการเรียนการ
สอนแบบ PWIM (Picture Word Inductive Model) ร่วมกับแผนผังความคิด ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบ
ความสามารถการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบ PWIM (Picture Word 
Inductive Model) ร่วมกับแผนผังความคิดก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้  ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความสามารถ
การอ่านสะกดค าของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้สูง กว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ในส่วนของการเรียนการสอนแบบปกติที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ไม่ดีเท่าที่ควร ผู้วิจัยได้จัดการซ่อมเสริมผู้ เรียนโดยจัด
กิจกรรมศิษย์ก้นกุฏิ โดยการคัดนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเขียนมาฝึกเขียนสะกดค านอกเวลาวันละ 10 ค า เริ่มจากค าที่ง่าย
ไปยากตามล าดับร่วมกับท าแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดค า และท าการประเมินความสามารถในการเขียนสะกดค าเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการเขียนต่อไป 
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องค์ความรู้ใหม่  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ Picture Word Inductive Model หรือ PWIM ประกอบด้วยขั้นตอนการสอนที่

เน้นการใช้รูปภาพเป็นสื่อ และเน้นการท าซ้ าเพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกอ่านและเขียนสะกดค า ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบ PWIM มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการอ่านสะกดค าสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการอ่านสะกดค า
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การเปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบ PWIM มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการเขียนสะกดค าสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการเขียนสะกด
ค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบ PWIM มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการอ่านสะกดค าหลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถการอ่านสะกดค าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การเปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบ PWIM มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการเขียนสะกดค าหลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถการเขียนสะกดค าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Picture Word Inductive Model เป็นการสอนโดยใช้รูปภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น

ครูผู้สอนควรเลือกรูปภาพที่มีความชัดเจนในการสื่อความหมายมีความหลากหลาย น่าสนใจ มีสีสันสวยงาม รวมถึงขนาดของ
รูปภาพต้องไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป มีความเหมาะสมต่อพัฒนาการ ช่วงวัยของผู้เรียน รวมถึงต้องสอดคล้องกับเนื้อหา  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 เนื่องจากรูปภาพสามารถดึงดูดความสนใจผู้เรียนได้เป็นอย่างยิ่ง 

S 
(Select picture and identify words) 
เลือกรูปภาพที่นักเรียนคุ้นเคย กระตุ้น
ด้วยกลวิธีต่างๆ และช่วยกันระบุสิ่งที่

ปรากฏในภาพและฝึกอ่านออกเสียงค า
จากรูปภาพ 

L (Linking words) 
เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ผ่าน
ค าจากรูปภาพและฝึกอ่านสะกดค าศัพท์ 

C (Classify words) 
เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ผ่าน

ค าจากรูปภาพและฝึกอ่านสะกด
ค าศัพท์ 

A (Applied words) 
น าค าที่ได้จากภาพไปสร้างประโยคและฝึก

อ่านค าจากประโยคอีกครั้ง 
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โดยครูผู้สอนอาจน ารูปภาพไปใช้กระตุ้นความคิด และพัฒนาทักษะการสังเกตของผู้เรียนในการตอบค าถาม แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพ เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ของการสอน 

1.2 กิจกรรมการอ่านและเขียนสะกดค าด้วยวิธีการสอนแบบ Picture Word Inductive Model เป็นกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนที่จะดึงศักยภาพ
ของผู้เรียนออกมาดังนั้นครูผู้สอนควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงศักยภาพตามความถนัดของตนเองได้เต็มที่ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบว่าวิธีการสอนแบบ Picture Word Inductive Model เป็นวิธีการสอนที่เน้นให้ผู้เรียน

สะกดค าซ้ าๆ อย่างเป็นล าดับขั้นตอน สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับอ่าน โดยครูผู้สอนควรให้ความส าคัญกับการแสดงออกของ
ผู้เรียน ควรให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และควรให้การเสริมแรงในด้านบวก เช่น ค าชมเชย ของรางวัลเมื่อผู้เรียนสะกด
ค าได้ถูกต้อง และเน้นการใช้รูปภาพเป็นสื่อส าคัญ เนื่องจากรูปภาพเป็นสื่อที่ส่งเสริมความคิดและจินตนาการ ครูผู้สอนควร
ให้ความส าคัญของรูปภาพกับประสบการณ์ของผู้เรียน รูปภาพจ าเป็นต้องเป็นสิ่งที่ผู้เรียนเคยเห็นหรือรู้จักจึงเป็นประโยชน์
กับผู้เรียนต่อการคิดค าให้สัมพันธ์กับภาพ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนในสาระการเขียนได้อย่างหลากหลาย 
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยเกี่ยวกับประเด็นของการเขียน 
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ABSTRACT  

The objectives of this research article were to study (1) current conditions and needs, 
requirement, and mean to develop research aspect of teachers under Section of Education, Yala City 
Municipality, (2) test self-competency perception in research, (3) attitude toward classroom research, 
and (4) evaluate mindset toward success in the career path of teachers, The sample were 114 teachers 
under Section of Education, Yala City Municipality in the academic year of 2023. Tools used were the 
interview form, self-perception in research, and attitude toward classroom research, Mindset assessment 
toward success with the reliability of 0.808, .797 and .684 respectively. The data were analyzed by 
content analysis, mean and standard deviation. The result of the study found that Current conditions, 
needs, and requirements of the teachers found that teachers confronted the problems i.e., time 
management, knowledge, understanding in research, and research skills, paper management, 
technology, and research methodology, duty in school, and Covid19 pandemic, students and parents 
readiness which influenced classroom research competency by using participatory action research. Self-
perception on the classroom research of teachers under Section of Education, Yala City Municipality 
found that their knowledge and understanding were average 13 scores out of 25 scores. Attitude toward 
classroom research, Fixed mindset of teachers was at moderate level. Growth mindset of teachers was 
at the highest level. Attitude towards classroom research of teachers was at the high level. Growth 
mindset toward success in the career path of teachers was at the highest level. 
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การศึกษาการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจยั เจตคตติ่อการท าวิจยัในชั้นเรียน  
และกรอบความคดิสู่ความส าเร็จในวิชาชีพของบุคลากรครู ส านักการศึกษาเทศบาลนครยะลา 
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 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความต้องการ แนวทางในการ
พัฒนาการวิจัยของบุคลากรครู ในสังกัดส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา (2) ศึกษาการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย 
(3) ศึกษาเจตคติต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน และ (4) ศึกษากรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพของบุคลากรครู ส านัก
การศึกษาเทศบาลนครยะลา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ บุคลากรครู จ านวน 114 คน ปีการศึกษา 2565 เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบส ารวจสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความต้องการ แบบวัดการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย
ของบุคลากรครู แบบสอบถามเจตคติต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน แบบสอบถามกรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ ที่มีค่า
ความเชื่อมั่น 0.808, .797 และ .684 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา, ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบัน บุคลากรครู มีปัญหาประเด็นการบริหารจัดการเวลา ความรู้และความเข้าใจใน
งานวิจัย การท าเอกสาร การใช้เทคโนโลยี ประเด็นระเบียบวิธีการวิจัย ภาระหน้าที่ภายในสถานศึกษา ประเด็นภัย
สถานการณ์ ความพร้อมของผู้เรียน ผู้ปกครองที่ส่งผลต่อศักยภาพครู  ด้านการวิจัยในชั้นเรียนด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัยของบุคลากรครู สังกัดส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา 
พบว่า ความรู้ความเข้าใจ และความสามารถด้านการท าวิจัย ได้คะแนนเฉลี่ย 13 คะแนน จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน เจต
คติต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ความคิดจ ากัดของบุคลากรครูโดยเฉลี่ยรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเติบโต
ของบุคลากรครู โดยเฉลี่ยรวมแล้วอยู่ในระดับมากที่สุด เจตคติของครูที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ความคิดเติบโตของบุคลากรครูสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด  
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บทน า  
การวิจัยในชั้นเรียน เป็นการวิจัยที่มีหลักการและวิธีการที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนการสอน ครูจึงต้องฝึกฝนให้เกิด

ความรู้ความช านาญ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็นครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา ด้วยเพราะการพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่ครบองค์ประกอบเป็นทักษะที่ครูจะต้องมีข้ันตอนการท างานให้เป็นระบบ มีผลการท างานที่เกิดจาก
ขั้นตอนการท างานที่น่าเชื่อถือ มีร่องรอยเชิงประจักษ์ที่สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เหตุนี้ “กระบวนการวิจัย” จึงถูก
น ามาใช้ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ที่ต้องการจะจัดให้กับผู้เรียน โดยครูต้องน ากระบวนการวิจัยมาพัฒนาผู้เรียนใน
ชั้นเรียนให้มีทักษะการคิดค้นหาค าตอบและตัดสินใจในกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง ในขณะเดียวกันครูก็น า
กระบวนการวิจัยนั้นมาใช้พัฒนาให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับผู้ เรียน กระบวนการเรียนรู้ที่อาศัย
กระบวนการวิจัยในห้องเรียนไปพร้อมๆ กันเพ่ือให้กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ในห้องเรียนประสบผลส าเร็จ ดังนั้นครูจึง
ต้องพัฒนาตนเองให้เป็นครูอาชีพด้วยการคิดค้นหาแนวทางใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนหาแนวทางใหม่ๆ  
ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามศักยภาพ เหตุนี้ “การวิจัยในชั้นเรียน หรือการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้” จึงเป็น

mailto:ariyakuha@gmail.com


Ariya Kuha and Thaparat Rukpanusit   Journal of Social Science Panyapat Vol.5 No.2 (2023)    125 

ยุทธศาสตร์หนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้ ซึ่งกระบวนการเรียนรู้โดยอาศัยการวิจัยในชั้นเรียนจึงเกิดทั้งผู้เรียนและผู้สอน
ไปพร้อมกัน เพ่ือให้กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ในห้องเรียนประสบผลส าเร็จ 

กระบวนการพัฒนาครูเพื่อให้เป็นครูนักวิจัยเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน แต่เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษา 
ประมวลข้อมูลและวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการวิจัยของครูท าให้ได้รับทราบปัญหาในการด าเนินการวิจัย อาทิเช่น ครูไม่มี
ความรู้ความเข้าใจ ขาดความรู้ ขาดทักษะในการท าวิจัยในชั้นเรียนการด าเนินการวิจัย ขาดประสบการณ์เกี่ยวกับการท าวิจัย 
และขาดการสนับสนุนของผู้บริหาร (อดุลย์ สนั่นเอ้ือเม็งไธสง, 2553) ขาดงบประมาณและการสนับสนุน ขาดการนิเทศ
ติดตามให้ความช่วยเหลือ ขาดแรงจูงใจในการท างาน มีภาระงานที่รับผิดชอบมาก (อรนุช ศรีค า , วิไลวรรณ ศิริเมฆา และ 
สินีนาฏ วัฒนสุข, 2561) ครูขาดความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนในเรื่องวิจัยคิดว่าเป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้น ขาดวัสดุอุปกรณ์ และ
เครื่องมือ ขาดผู้ที่คอยควบคุมติดตาม และให้ค าปรึกษา (ประเสริฐ เรือนนะการ และ ฐิติยา เรือนนะการ, 2557) และ
เช่นเดียวกับกลุ่มครูในสังกัดส านักงานเทศบาล อมรรัตน์ งามจิตร เพลินพิศ ธรรมรัตน์ และ วชิราวุธ ปานพรม (2556)  
ที่พบว่า ครูทุกคนเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการท าวิจัยในชั้นเรียนและมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความเข้าใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน แต่จากปัญหาที่ส ารวจพบ คือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจและขาดทักษะ จึงท าให้ขาด
ความมั่นใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน ไม่สามารถด าเนินการตามกระบวนการวิจัยให้ครบตามขั้นตอน จากข้อมูลข้างต้น
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นที่ครูทุกคนจะต้องเร่งด าเนินการวิจัยควบคู่ไป
กับการจัดการเรียนการสอน และการที่ครูจะด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนได้นั้น ครูเองต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะใน
ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน ดังนั้นการพัฒนาครูด้านการวิจัยจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ ที่ควรต้องเร่งทราบข้อมูล
พ้ืนฐานปัญหาในการท าวิจัย และความต้องการอย่างแท้จริงในการด าเนินการวิจัย   

ผู้วิจัยในฐานะที่ได้มีโอกาสเป็นที่ปรึกษา และอาจารย์พ่ีเลี้ยงด้านการวิจัยให้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากรครูของ
โรงเรียนเทศบาล 1 สังกัดส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จึงเห็นถึงผลดีโดยรวมต่อการพัฒนาทักษะการท าวิจัยในชั้น
เรียน เพ่ือพัฒนางานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพยิ่งๆ ขึ้นไป อีกทั้งศึกษาเจตคติ
การท าวิจัยในชั้นเรียน และกรอบความคิดสู่ความส าเร็จของบุคลากรคร ูเพ่ือจะได้ทราบรับรู้ และเข้าใจความคิดเห็นบุคลากร
ครูเหล่านี้ โดยที่ปลายทางคือ การให้ได้ครูนักวิจัยที่มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น และอาจจะเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพการวิจัย
ของครูสู่ความส าเร็จ และสู่กลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความต้องการ แนวทางในการพัฒนาการวิจัยของบุคลากรครู ในสังกัด
ส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัยของบุคลากรครู ส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา 
3. เพ่ือศึกษาเจตคติต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของบุคลากรครู ส านักการศึกษาเทศบาลนครยะลา 
4. เพ่ือศึกษากรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพของบุคลากรครู ส านักการศึกษาเทศบาลนครยะลา 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรครู จ านวน 133 คน ที่ปฏิบัติงานด้านการสอนในโรงเรียนเทศบาล 
ส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา ปีการศึกษา 2565 กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ คือ บุคลากรครู จ านวน 114 คน ที่ปฏิบัติงานด้าน
การสอนจากโรงเรียน 3 โรงเรียน ของกลุ่มยาลอเหนือ ส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา ปีการศึกษา 2565 ด้วยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบส ารวจสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็น และความต้องการ ด้านการวิจัยของบุคลากรครู 

แบบวัดการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย แบบสอบถามเจตคติของครูที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน และแบบสอบถามกรอบ
ความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบส ารวจสภาพปัจจุบัน 
ความจ าเป็น และความต้องการด้านการวิจัยของบุคลากรครู ตอนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัยของ
บุคลากรครู จ านวนทั้งหมด 25 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติของครูที่มีต่อการวิ จัยในชั้นเรียน และตอนที่ 4 
แบบสอบถามกรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ  

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย  
1) แบบส ารวจ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความต้องการด้านการวิจัยของบุคลากรครู โดยใช้

เครื่องมือเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยมากที่สุด โดยมีขั้นตอนการพัฒนา กล่าวคือ ผู้วิจัยสร้างแนวค าถามจากกรอบแนวคิดการวิจัย 
โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ตามประเด็นที่ก าหนดแต่ละด้าน มีค าถาม 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
การท าวิจัยของบุคลากรครู ประเด็นที่ 2 ค าถามความต้องการด้านการวิจัยของบุคลากรครู จากนั้นน าแนวค าถามที่สร้างขึ้น
ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแล้วน ามาปรับปรุง และน าแนวค าถามที่ได้รับการปรับปรุงไปใช้
ในการเก็บข้อมูล 

2) แบบวัดการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย มีลักษณะเป็นข้อสอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ โดยมีการสร้าง
และพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ ศึกษาและวิเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
วัดและประเมินผล วิธีการสร้างแบบวัด จากนั้นศึกษาและวิเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยการ
สร้าง และพัฒนาแบบวัดการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย จากหนังสือ ต ารา บทความ วารสาร และงานวิจัยต่างๆ 
ก าหนดประเด็นค าถามให้ครอบคลุม มีการกระจายเนื้อหาเหมาะสม สร้างแบบวัดการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย 
จ านวน 25 ข้อ เป็นแบบวัดชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แต่ละข้อจะมีตัวเลือกที่เป็นค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ คือ ถ้าตอบถูกให้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิด หรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน โดยสร้างแบบวัดให้
ตรงตามทีก่ าหนดและครอบคลุม ประเมินความเที่ยงตรงของแบบวัด ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวิจัย 1 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบวัดการรับรู้ศักยภาพ
ตนเองด้านการวิจัย ที่มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 3 ระดับ คือ เที่ยงตรง ไม่แน่ใจ และไม่เที่ยงตรง เพ่ือปรับปรุงแบบวัด 
และน าประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาแปลงเป็นคะแนน ดังนี้ +1 คะแนน หมายถึง มีความเห็นว่าข้อสอบมีความเที่ยงตรง 0 
คะแนน หมายถึง มีความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าข้อสอบมีความเที่ยงตรง -1 คะแนน หมายถึง มีความเห็นว่าข้อสอบไม่มีความ
เที่ยงตรง 

ผู้วิจัยพบว่าผลการประเมินความเที่ยงตรงของแบบวัดที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มีค่าความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 0.33–1.00 และได้ปรับปรุงข้อสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญในข้อที่ได้ค่าไม่ถึง 0.50 แล้วน าแบบวัดที่
คัดเลือกและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับบุคลากรครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน น ากระดาษค าตอบที่ได้มา
แล้วตรวจให้คะแนน โดยข้อที่ถูกให้ 1 คะแนน ข้อที่ผิดให้ 0 คะแนน เมื่อตรวจสอบคะแนนเรียบร้อยแล้วจึงหาค่าความยาก
ง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (R) ของแบบวัดเป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิค 50% ค านวณจากสูตรของพิชิต ฤทธิ์จรูญ (2545) 
และเกณฑ์แปลความค่าความยากง่าย (P) ของข้อสอบ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543) น าแบบวัดให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับนิยามหรือประเด็นนั้น จากนั้นคัดเลือกข้อที่ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง .20-
.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.27 ขึ้นไปไว้จ านวน 25 ข้อ น าแบบวัดมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ 
ค านวณด้วยสูตร Kr-20 ของ Kuder-Richardson (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.808 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์การแปลความหมายค่าความยากง่าย (P) ของข้อสอบ 
ความยากง่ายของข้อสอบ(P) ความหมาย คุณภาพข้อสอบ 

0.81-1.00 
0.60-0.80 
0.40-0.59 
0.20-0.39 

0.19 

ง่ายมาก 
ค่อนข้างง่าย  

ปานหลาง ยากพอเหมาะ 
ค่อนข้างยาก  

ยากมาก 

ไม่ดีต้องตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม่ 
พอใช้ได้ 
ดีมาก 

พอใช้ได้ 
ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนก (R) ของข้อสอบ 

ค่าอ านาจจ าแนก (R) ความหมายความหมายของคุณภาพข้อสอบ 
0.60-1.00 
0.40-0.59 
0.20-0.39 
0.10-0.19 
1.00-0.09 

อ านาจจ าแนกดีมาก 
อ านาจจ าแนกดี 

อ านาจจ าแนกพอใช้ 
อ านาจจ าแนกต่ า (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

อ านาจจ าแนกกต่ ามาก ( ควรปรับปรุงหรือ ตัดทิ้ง)  
 

3) แบบสอบถามเจตคติของครูที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน และกรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ โดยมีการ
สร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ ประมวล ศึกษา และวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากต ารา บทความ วารสาร และงานวิจัยต่างๆ ศึกษาและวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้าง และพัฒนาแบบสอบถาม จากหนังสือ ต ารา บทความ วารสาร และงานวิจัยต่างๆ ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามตามท่ีต้องการศึกษา กล่าวคือ แบบสอบถามเจตคติของครูที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน และแบบสอบถาม
กรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ สร้างรายการค าถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามศัพท์และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือขอความเห็นชอบและตรวจสอบคุณภาพ จากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไข 
ตรวจสอบและพิจารณาความสอดคล้อง (IOC) และความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ก าหนดการให้คะแนน
โดยการพิจารณา ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) +1 คะแนน หมายถึง มีความเห็นว่าข้อสอบมีความเที่ยงตรง 0 คะแนน 
หมายถึง มีความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าข้อสอบมีความเที่ยงตรง -1 คะแนน หมายถึง มีความเห็นว่าข้อสอบไม่มีความเที่ยงตรง 
จากนั้นคัดรายการที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .66 ขึ้นไป และน าแบบสอบถามที่คัดไว้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน บาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .684 และแบบสอบถามกรอบความคิดสู่ความส าเร็จใน
วิชาชีพ .797 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจริง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ แบบส ารวจสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็น และความ

ต้องการด้านการวิจัยของบุคลากรครู แบบวัดการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย แบบสอบถามเจตคติของครูที่มีต่อการ
วิจัยในชั้นเรียน แบบสอบถามกรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพของบุคลากรครู โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย 
Google Form มีข้ันตอนและรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยยื่นเอกสารรับรองจริยธรรมวิจัยจากคณะกรรมการวิจัย
ในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากนั้นน าข้อมูลมาสรุป วิเคราะห์ผล สะท้อนผล และถอดบทเรียน ผู้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นบันทึกข้อมูลลง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือการสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ สาระการเรียนรู้ที่

สอน การศึกษา และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และ ร้อยละ สภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความ
ต้องการด้านการวิจัยของบุคลากรครู วิเคราะห์ประเด็นเนื้อหา (Content Analysis) การรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย
ของบุคลากรครู ด้วยการตรวจให้คะแนนรายข้อ ให้คะแนน 1 คะแนนกับการตอบถูก  จากนั้นน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม
ต่อไป เจตคติของครูที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน และกรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ โดยหาค่าเฉลี่ ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์สมบูรณ์ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)  

4.21 - 5.00  หมายถึง มากที่สุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง มาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง น้อย 
1.00 - 1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษากรอบความคิด ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย เจตคติต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
บุคลากรครู ในสังกัดส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา เพราะด้วยเจตคติความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน จะเป็นสารสนเทศช่วยให้บุคลากรครูได้ค้นหา ค้นพบตนเอง 
เพ่ือน าไปสุ่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพสู่การเป็นครูมืออาชีพ สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ได้ดังภาพที่ 1 

 

 
 
 

        
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. สภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความต้องการ แนวทางในการพัฒนาการวิจัยของบุคลากรครู ในสังกัดส านัก

การศึกษา เทศบาลนครยะลา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 114 คน เป็นหญิง 103 คน (ร้อยละ 90.4) และเป็นชาย 11 คน (ร้อยละ 9.6)  

ในจ านวนนี้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 100 คน (ร้อยละ 87.7) รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 14 คน (ร้อย
ละ 12.3) มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด จ านวน 72 คน (ร้อยละ 63.1) และน้อยที่สุดคือ 4-6 ปี จ านวน 9 คน 
(ร้อยละ 7.9) ปฎิบัติการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มากท่ีสุด จ านวน 20 คน (ร้อยละ 17.5) และน้อยที่สุด คือ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา และกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 3.5) 
สังกัดโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดพุทธภูมิ) จ านวน 49 คน (ร้อยละ 42.9) โรงเรียนเทศบาล 4 (ธนวิถี) จ านวน 28 คน (ร้อยละ 
24.6) และโรงเรียนเทศบาล 5 (บ้านตลาดเก่า) จ านวน 37 คน (ร้อยละ 32.5) 
 

กรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ 

ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย เจตคติต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน 
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2. การรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัยของบุคลากรครู ส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัยของบุคลากรครู พบว่า บุคลากรครูมีความรู้ความ

เข้าใจ และความสามารถด้านการท าวิจัย ได้คะแนนเฉลี่ย 13 คะแนน จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน และพบข้อมูล ดังนี้ 
2.1 บุคลากรครูมีความรู้ ความเข้าใจในรายการที่เกินร้อยละ 80 คือ ประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค่าการวัด

เข้าสู่ส่วนกลาง และประเด็นการประเมินคุณภาพงานวิจัย 
2.2 บุคลากรครูมีความรู้ ความเข้าใจในรายการเกินร้อยละ 70-79 คือ 1) การหาค่าความยากและอ านาจจ าแนก 

2) การเลือกเครื่องมือการวิจัยที่เก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนเป็นรายบุคคล 3) สูตรการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 5) ความสอดคล้องของแบบทดสอบ และการหาค่า IOC 

2.3 บุคลากรครูมีความรู้ ความเข้าใจในรายการเกินร้อยละ 60-69 คือ 1) จุดมุ่งหมายของการเขียนโครงการวิจัย 
2) จุดมุ่งหมายการออกแบบการวิจัย 3) ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา 

2.4 บุคลากรครูมีความรู้ ความเข้าใจในรายการเกินร้อยละ 50-59 คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล ในขณะที่บุคลากร
ครูมีความรู้ ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกินกว่าร้อยละ 50 คือ จุดมุ่งหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 2) ขั้นตอนการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรม 

3. เจตคติต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของบุคลากรครู ส านักการศึกษาเทศบาลนครยะลา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงเห็นได้ว่าเจตคติของครูที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายการที่

ครูมีเจตคติมากท่ีสุด คือ “วิจัยในชั้นเรียนกับการสอนท า ไปพร้อมๆ กันได้”  “ครูนอกจากสอนแล้วยังต้องคิดค้นวิธีแก้ปัญหา
ในชั้นเรียน” “กระบวนการวิจัยน าไปใช้ได้กับการเรียนการสอนทุกวิชา” และ “การวิจัยในชั้นเรียนช่วยแก้ปัญหาและพัฒนา
ให้นักเรียน” และระดับน้อยคือ “การวิจัยในชั้นเรียนเป็นเรื่องที่เข้าใจยาก ไม่เหมาะสมกับครู” “วิจัยในชั้นเรียนมีประโยชน์
ต่อการศึกษาระดับสูงเท่านั้น” “การวิจัยมีประโยชน์เฉพาะครูที่ท าผลงานอาจารย์ 3 เท่านั้น” “ ไม่เคยคิดที่จะอ่านรายงาน
การวิจัยในชั้นเรียน” และรายการท่ีได้น้อยท่ีสุดในระดับน้อย คือ “การวิจัยในชั้นเรียนเป็นบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน” 

4. กรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพของบุคลากรครู ส านักการศึกษาเทศบาลนครยะลา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จะเห็นได้ว่า ความคิดเติบโตของบุคลากรครู อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้รายการที่ครูมี

ความคิดเห็นแนวโน้มสู่ความส าเร็จในวิชาชีพของบุคลากรครูมากที่สุด คือรายการ “ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตให้ดีขึ้นได้
เสมอ” “ทุกคนมีความสามารถเพ่ิมข้ึนได้ทุกวัน” “อุปสรรคท าให้ฉันมีความพยายามมากขึ้น” “ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิต
ให้ดีขึ้นได้เสมอ” “การเรียนรู้สามารถท าให้ฉันเปลี่ยนแปลงได้ในทุกๆ เรื่อง” “การท าอะไรใหม่ๆ เป็นสิ่งที่ทุกคนท าได้”  
“สิ่งที่ฉันท าทุกวันนี้ เป็นสิ่งที่ฉันพอใจที่จะเลือกเอง” และรายการที่ได้น้อยที่สุดในระดับมาก คือ การพัฒนาตนเองมาจากค า
ต าหนิ ค าแนะน า หรือข้อเสนอแนะของผู้อื่น 

สรุปได้ว่า ผลจากการส ารวจปัญหา ความต้องการ และอุปสรรคของครูในการท าวิจัย สามารถน าเสนอเป็นประเด็น
ต่างๆ ได้ ดังนี้ 

ประเด็นเวลา พบว่า ครูมีเวลาไม่พอ มีเวลาน้อย อีกทั้งมีความรู้เรื่องการวิจัยน้อย และไม่เข้าใจในกระบวนการการ
วิจัยในชั้นเรียน ท าให้ต้องใช้เวลามากในศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย นอกจากนี้ครูต้องท างานเอกสาร ของ
โรงเรียน เช่น เอกสารประจ าชั้น การตรวจงานผู้เรียน และดูแลผู้เรียนในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ที่ระบาดหนัก ประเด็น
ผู้เรียน เช่น ผู้เรียนขาดการมีส่วนร่วม มีพฤติกรรมและอารมณ์เปลี่ยนแปลงบ่อยและขาดเรียน จึ งท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ
ท าวิจัย ผู้เรียนบางรายไม่มีโทรศัพท์ ไม่พร้อมต่อการเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์/แท็ปเล็ต อินเตอร์เน็ตท าให้ต้องมี
ค่าใช้จ่ายต่างๆ มากข้ึน บางรายขาดเรียนบ่อย ท าให้นวัตกรรมการน าไปใช้สอนขาดความต่อเนื่อง ประเด็นการใช้เทคโนโลยี 
ครูรายงานว่าตนเองขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีในการท างานวิจัย  เช่น ไม่ถนัด ไม่ช านาญต่อการใช้เทคโนโลยี ประเด็นภัย
สถานการณ์ เนื่องจากการระบาดของ Covid-19 ที่ผ่านมารุนแรงขึ้น จึงท าให้ครูและผู้เรียน มีเวลาเรียน On-Site น้อยมาก 
จึงเป็นอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอย่างยิ่ง ประเด็นความรู้และความเข้าใจในงานวิจัย มีความรู้และความ
เข้าใจไม่เพียงพอที่จะท างานวิจัย เช่น ไม่มีความรู้ ไม่เข้าใจ ขาดทักษะ ไม่ถนัดในกระบวนการและขั้นตอนการวิจัย ขาด
ความรู้เกี่ยวกับสถิติ ไม่เข้าใจการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้เกิดอุปสรรคและไม่อยากท างานวิจัย นอกจากนี้ในการท าวิจัยที่มี
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หลากหลายขั้นตอน เช่น ติดปัญหาเรื่องความเข้าใจในกระบวนการท าวิจัยแต่ละขั้นตอน และที่ต้องเกี่ยวข้องกับวรรณกรรม 
แหล่งอ้างอิงและข้อมูลที่จะให้ครอบคลุมทันสมัยให้สอดคล้องกับตัวแปรที่ก าหนดไว้ที่ท าไม่ค่อยได้ การขาดความพร้อมใน
การศึกษาปัญหาในการท าวิจัย การคิดหัวข้อวิจัย ไม่เข้าใจในการแก้ปัญหา ประเด็นการท าเอกสาร เช่น ไม่ชอบท าเอกสาร/
รายงานการวิจัย เพราะไม่เข้าใจกระบวนการเขียนรายงานการวิจัย การหาข้อมูลหลักฐานอ้างอิงมารองรับงานวิจัย  
จึงต้องการการได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง ประเด็นหน้าที่ภายในสถานศึกษา เช่น ครูมีภาระงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการ
สอนที่สอนหลายวิชา และงานอ่ืนๆ ได้แก่ งานประชุม งานนิเทศ งานอบรม งานพิเศษ งานธุรการ การเงิน การร่วมใน
กิจกรรมโรงเรียน 

เมื่อได้ประมวลและส ารวจปัญหา ความต้องการ และอุปสรรคของบุคลากรครูแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารควรได้
ตระหนัก และถือเป็นโอกาสในการพัฒนาการวิจัยให้บุคลากรครูที่ครูผู้สอนในยุคปัจจุบันต้องกระท า เพราะการเกิดปัญหา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนแล้ว หากไม่มีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาแล้วจะท าให้ไม่รู้ถึงปัญหาการวิจัยใน
ชั้นเรียน จึงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ครูผู้สอนสามารถพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน และท าให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูมีความเป็นวิชาชีพและมีความเป็นศาสตร์ใน
วิทยาการของการจัดการเรียนรู้มากข้ึน 
 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอ ดังนี้ 
ในบริบทสภาพปัจจุบัน พบว่า บุคลากรครูมีผลงานวิจัยน้อย เมื่อได้ส ารวจปัญหาและความต้องการ พบว่า ครูไม่

แน่ใจในความรู้ความเข้าใจตลอดจนศักยภาพการวิจัยในชั้นเรียนของตนเอง จึงขาดความมั่นใจที่จะพัฒนาการท าวิจัยในชั้น
เรียน ความต้องการ และแนวทางในการพัฒนาการวิจัยของบุคลากรครู จากการที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ศักยภาพตนเอง 
ด้านการวิจัยของบุคลากรครู พบว่า ความรู้ความเข้าใจ และความสามารถด้านการท าวิจัยของบุคลากรครู ได้คะแนนเฉลี่ย 
13 คะแนนจากคะแนนเต็ม 25 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่ควรต้องได้รับการพัฒนา ผลการวิเคราะห์การรับรู้ศักยภาพตนเอง
ด้านการวิจัยของบุคลากรครู ส านักการศึกษา เทศบาลนครยะลา พบว่า การรับรู้ศักยภาพตนเองด้านการวิจัย ครูมีความรู้
ความเข้าใจ และความสามารถด้านการท าวิจัยได้คะแนนเฉลี่ย 13 คะแนน จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน สอดคล้องกับ อิส
ริญญา ฉิมพลี, พงศ์เทพ จิระโร และ สมศักดิ์ ลิลา (2560) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรครู 
โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา พบว่า สภาพความรู้ของบุคลากรครูโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาส่วนมากมีระดับคะแนนต่ ากว่า
ร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม มีทัศนคติต่อการวิจัยอยู่ในระดับมาก มีระดับปฏิบัติการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง มีความ
คาดหวังต่อสภาพปฏิบัติการวิจัยอยู่ในระดับมากที่สุด มีดัชนีความต้องการด้านการพัฒนาศักยภาพการวิจัยมากที่สุด และมี
ความรู้ ทัศนคติและสภาพปฏิบัติการวิจัยแตกต่างกันตามสภาพส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และ อรนุช 
ศรีค า, วิไลวรรณ ศิริเมฆา, สีนีนาฏ วัฒนสุข, บรรพต วงศ์ทองเจริญ, ค าจันทร์ ร่มเย็น และ สาธิตา จอกโคกกรวด (2562) 
พบว่า ครูส่วนมากยังไม่ได้ลงมือท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดทักษะในการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน บางส่วนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียนที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้นแนวทางที่ผู้บริหาร
ด าเนินการ ได้แก่ การส่งเสริมทางด้านวิจัยและพัฒนาครูผู้สอน เช่น ให้เรียนรู้เพ่ิมเติมเรื่องงานวิจัย จัดอบรมเชิงปฎิบัติการ
การท าวิจัยในชั้นเรียนของครู และมี Coach ดูแลให้ค าปรึกษาการท าวิจัย สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ในการท าวิจัยในชั้นเรียน  

จากการส ารวจข้อมูลศักยภาพด้านการวิจัยบุคลากรครู พบว่า ประเด็นที่ครูเข้าใจเกินร้อยละ 80 คือ การวิเคราะห์
ข้อมูลที่เป็นค่าการวัดเข้าสู่ส่วนกลาง และการประเมินคุณภาพงานวิจัย ประเด็นที่ครูมีความเข้าใจเกินร้อยละ 70 -79  
คือ 1) การหาค่าความยากและอ านาจจ าแนก 2) การเลือกเครื่องมือการวิจัยที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนเป็น
รายบุคคล 3) สูตรการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 4) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 5) ความสอดคล้องของ
แบบทดสอบและการหาค่า IOC ประเด็น ที่ครูมีความเข้าใจเกินร้อยละ 60-69 คือ 1) จุดมุ่งหมายของการเขียนโครงการวิจัย 
2) จุดมุ่งหมายการออกแบบการวิจัย 3) ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา ประเด็นที่ครูมีความเข้าใจเกินร้อยละ 50 -
59 คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล ในขณะที่ประเด็น ที่บุคลากรครูมีความรู้ ความเข้าใจ คลาดเคลื่อนเกินกว่าร้อยละ 50 คือ 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 2) ขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ดังนั้นผู้บริหารจึงควรได้ตระหนัก และร่วม
สร้างความเข้าใจ ก าหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาทักษะการวิจัยของบุคลากรครู โดยใช้เป็นแนวทางเพ่ิมพูน ความรู้ ความ
ช านาญและประสบการณ์ เพ่ือให้บุคลากรครูในหน่วยงานสามารถปฏิบัติ งานที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น ส่งเสริม
การศึกษาดูงาน และการสังเกตวิธีการท างานจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและบุคลากรครูควบคู่กันไป เพ่ือให้เกิดขวัญ
และก าลังใจเพ่ือมุ่งสู่ผลส าเร็จที่คาดหวังในอนาคตของสถานศึกษา นอกจากนี้ให้เป็นผลงานที่น าไปสู่ความก้าว หน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน อันจะท าให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพ่ิมขึ้น จากข้อมูลเชิงประจักษ์ข้างต้น สอดคล้องกับ อมรรัตน์ 
งามจิตร, เพลินพิศ ธรรมรัตน์ และ วชิราวุธ ปานพรม (2556) ที่ส ารวจพบปัญหา คือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจและขาด
ทักษะ จึงท าให้ขาดความมั่นใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน ไม่สามารถด าเนินการตามกระบวนการวิจัยให้ครบตามขั้นตอน และ
ประเสริฐ เรือนนะการ และฐิติยา เรือนนะการ (2561) ที่พบว่าครูขาดความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนในเรื่องวิจัยคิดว่าเป็นภาระ
งานที่เพ่ิมข้ึน ขาดวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือ ขาดผู้ที่คอยควบคุมติดตาม และให้ค าปรึกษา ศริมา เสนยิ้ม, โสภณ เพ็ชรพวง 
และ ญาณิศา บุญจิตร (2564) ศึกษาสภาพปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู เพื่อพัฒนาครูด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 
และประเมินผลการพัฒนาครู ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียนบ้านหัวหมากบน สังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของเคมมิสและแม็คแทกการ์ท พบว่า 
1) การศึกษาสภาพปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียนบ้านหัวหมากบน ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการท า
วิจัยในชั้นเรียน ขาดทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียน ขาดทักษะในการออกแบบนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาในชั้นเรียน 
ขาดทักษะในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย และการเขียนรายงานการวิจัยยังไม่เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยของ กฤติพงศ์ 
โภคาพานิช (2563) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาครูของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่า แนวทางการพัฒนาครูของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหารที่ส าคัญมี ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของครูและ
นักเรียนการหาวิธีการพัฒนาผู้เรียน ด้านการวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ กระบวนการท าวิจัย การสร้างนวัตกรรม การเขียนโครง
ร่าง การวิจัย การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวมรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงานวิจัยในชั้นเรียน  
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การวัดผลและประเมินผล และด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ 
การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาและการนิเทศ ในการศึกษาครั้งนี้ข้อมูลที่
ปรากฏ อาจจะสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารควรจะต้องเร่งกระบวนการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนเอง และก าหนด
กลยุทธ์การพัฒนาครูแบบยั่งยืน โดยเฉพาะกลยุทธ์การวิจัยในชั้นเรียนที่มีความส าคัญ กล่าวคือ ควรเป็นกระบวนการที่
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจ าเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหา และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ งานครูเป็น
วิชาชีพที่ได้การยอมรับว่าเป็นวิชาชีพชั้นสูงต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องพัฒนาวิชาชีพครู
ให้มีมาตรฐานสูงเป็นที่ยอมรับของสังคม สอดคล้องกับ รักษิต สุทธิพงษ์ (2560) ที่ได้ให้ทรรศนะว่าระบบการศึกษาและครูที่มี
คุณภาพ เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสอนของครูต้องเกิดขึ้นไป
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงยุคสมัยใหม่ของการท าวิจัยหรือศึกษากระบวนการของการเรียนรู้เพ่ือผลิตคนที่มีคุณภาพ มี
ความสามารถในการแข่งขันตรงตามความต้องการของประเทศ เพราะงานวิจัยในยุคปัจจุบันคือการวางแบบแผน และกรอบ
โครงสร้างที่ก าหนดรูปแบบ แนวทาง การศึกษาที่มีจุดมุ่งหมาย ดังนั้น  การพัฒนาครูไทยให้มีคุณภาพ จึงต้องพัฒนาตาม
วิสัยทัศน์การศึกษา และงานวิจัยให้ควบคู่กันไป ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งอาจด าเนินการ
ได้ 3 วิธี คือ วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง วิธีการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว และวิธีการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม (บุญนาค ทับทิมไทย , 
2557) และทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน (2558) กล่าวว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จของครูเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ : มุมมอง
นักวิชาการผ่านประสบการณ์ความเป็นครู พบว่า การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยกระบวนการวิจัยต้องจัดสภาพที่เอ้ือต่อการ
วิจัยในชั้นเรียนของครู โดยเน้นให้ครูได้ปฏิบัติจากสภาพจริง มีการวางแผนที่เป็นระบบใช้การนิเทศแบบกัลยาณมิตร คอย
ก ากับติดตาม ให้การช่วยเหลือครูในการด าเนินการวิจัย และใช้หลักการมีส่วนร่วมของผู้ส่วนเกี่ยวข้อง หากโรงเรียนสามารถ
จดัระบบในการพัฒนาครูดังกล่าวข้างต้นได้แล้ว ผลงานการวิจัยในชั้นเรียนของครูก็จะเป็นผลงานที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนอย่าง
แท้จริง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่ากลยุทธ์ที่หลากหลายในการพัฒนาครูนักวิจัยให้เอ้ือต่อบริบทที่แท้จริง การพัฒนาครูให้เป็น
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ครูนักวิจัย และสามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการวิจัยได้นั้นควรจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรครู 
เพราะการพัฒนาส่วนใหญ่ที่เน้นการฝึกอบรม ซึ่งมีบุคลากรครูที่ผ่านการฝึกอบรมหลายครั้ง ผลการฝึกอบรมก็คงเดิม จึงควร
ที่จะมีกระบวนการก ากับติดตามครู เพ่ือที่จะสามารถส่งเสริมให้ครูมีทักษะการวิจัยให้ครูสามารถใช้ผลการวิจัยต่างๆ มา
แก้ปัญหาหรือพัฒนางานของครู หรือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมุ่งเป้าที่ตัวนักเรียน  

กรอบความคิดสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเติบโตของบุคลากรครู โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ซึ่งนับว่าครูมีความคิดเห็นที่เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ มีคุณภาพความคิดทางบวกต่อการปฏิบัติ งานตาม
ภารกิจหลัก อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น แสดงเห็นได้จากรายการ “ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตให้
ดีขึ้นได้เสมอ” และ “อุปสรรคท าให้ฉันมีความพยายามมากขึ้น” “หากประเมินแล้วว่าสิ่งที่จะท าเป็นไปไม่ได้ ฉันก็จะไม่ท าสิ่ง
นั้น” ที่บุคลากรครูให้ความคิดเห็นระดับมาก Chan (2012), Orourke (2014) ได้นิยาม ความคิดเติบโต ว่าคือ ความเชื่อที่มี
ต่อลักษณะและคุณลักษณะของตนเอง ว่าสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ เหตุนี้บุคลากรครูของส านักการศึกษาเทศบาล
นครยะลาที่มีความคิดแบบเติบโตจึงย่อมมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง เพราะเชื่อว่าความสามารถสร้างได้ จึงตั้งใจท างาน
เต็มที่ และพร้อมเรียนรู้ผ่านอุปสรรค จึงเป็นโอกาสอันดีให้ผู้บริหารเร่งออกนโยบาย และผลักดันให้ได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ ที่ท้า
ทายตัวเอง ใช้แรงบันดาลใจแม้เมื่ออยู่ในสภาวะกดดันหรือรู้สึกแย่ ก็คิดด้วยความคิดแบบเติบโต นั่นคือ คิดว่าตนเองก าลัง
เรียนที่จะเผชิญกับปัญหา คิดว่าความพยายามเป็นพลังแห่งการสร้างสรรค์เชิงบวก และใช้การวิจัยในชั้นเรียนเป็นเครื่องมือใน
การส่งเสริมและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้เรียน ให้การเสริมแรงแก่บุคลากรครู จึงสอดคล้องกับ Harris, D. (2009) ที่พบว่า 
คุณลักษณะของครูที่ดีและมีคุณภาพ คือ ครูที่มีลักษณะ ได้แก่ “Good Characteristics”, “Qualities”, “Effective 
Teaching”, “Qualified Teacher”, and “Productivity” ดังนั้น ผู้บริหารอาจให้บุคลากรครูปฏิบัติการพัฒนาตาม
แผนงานที่ก าหนด ก ากับดูแล สนับสนุน ช่วยเหลือ ติดตาม การวัดและประเมินผลเป็นระยะ น าผลมาวิเคราะห์และพัฒนา
ต่อไป ด้วยเพราะสิ่งส าคัญที่จะท าให้สถาบันการศึกษาทุกระดับบรรลุถึงจุดหมายในการศึกษา เพ่ือสร้างพัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญาของบุคลากรที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการหรือสายสนับสนุน จะต้องเริ่ม
จากการฝึกและพัฒนาตนเองก่อน ดังที่ ปัทมาภรณ์ ศรีราษฎร์ และนันทรัตน์ เจริญกุล (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ความคิดแบบเติบโตของครู ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครูและคุณลักษณะของคนที่มี
ความคิดเติบโต 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิดแบบเติบโตของครู พบว่า กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาครู ประกอบด้วย การฝึกอบรมในงาน และการฝึกอบรมนอกงาน กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคนที่มี
ความคิดแบบเติบโต ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ และความคิดแบบเติบโตที่มีความต้องการจ าเป็นสูง ควรเร่งพัฒนา มี 4 
ด้าน ได้แก่ ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค ชอบความท้าทาย ค้นหาแรงบันดาลใจจากความส าเร็จของผู้อ่ืน และเรียนรู้จากค าวิจารณ์ 
แนวทางการพัฒนาความคิดแบบเติบโตของครูโรงเรียนวัดบางขุนเทียนนอก ท าได้โดยการพัฒนาคุณลักษณะทั้ง 4 ด้าน ด้วย
วิธีการพัฒนาที่ประกอบด้วย การพัฒนาผ่านออนไลน์ (Online Learning) การเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self-Study) การบรรยาย
และการสัมมนา (Lecture & Seminar) และการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring)  

เจตคติต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน ผลการศึกษาพบว่า เจตคติท่ีมีต่อการวิจัยในชั้นเรียนของบุคลากรครู โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก จึงนับได้ว่าเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ดังท่ีเห็นได้ว่าความคิดเติบโตของบุคลากรครูอยู่ในระดับมากที่สุด เหตุนี้จึง
เป็นปัจจัยเอ้ือต่อการที่บุคลากรครูมีเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียนให้อยู่ในระดับมากตามไปด้ วย เพราะสมองในฐานะเป็น
หน่วยการจัดการความคิด ความจ า อารมณ์และภาษา มีส่วนช่วยในการสร้างกรอบความคิดที่เกิดจากการรับรู้ที่แตกต่างกัน 
ความคิดเติบโตไม่เพียงมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ แต่ยังมีความส าคัญต่ออารมณ์และสุขภาพจิตของมนุษย์ให้พัฒนา 
สอดคล้องกับ อิสริญญา ฉิมพลี พงศ์เทพ จิระโร และสมศักดิ์ ลิลา (2560) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพ
บุคลากรครูโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา ด้านการวิจัยด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรครู
โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาส่วนมากมีทัศนคติต่อการวิจัยอยู่ในระดับมาก และ Hogan (2005) ได้มีความคิดเห็นส าหรับการ
รับรู้และเข้าใจตนเองในการเป็นครูมืออาชีพ (Teachers’ Professional Self-Understanding) เช่น การมีเจตคติเข้าใจใน
การเรียนรู้และการสอน และเจตคติเพ่ือให้การเรียนการสอนด าเนินไปสู่ความส าเร็จ (วิโรจน์ ธรรมจินดา, 2556) เหตุที่อาชีพ
ครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติ หน้าที่ที่ส าคัญของครู คือ สอนกับวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้น
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กระบวนการวิจัยจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของครู ดังเช่นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กล่าวถึงการวิจัยการเรียนการสอนไว้ในมาตรา 24 มาตรา 24 การจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ (5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และ อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้ง
สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการ
สอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ และมาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิท ธิภาพ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา ดังนั้นครูที่มี
เจตคตีที่ดีต่อหน้าที่ก็จะวางแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาเจตคติในการเรียนของนักเรียน ทุกแผนการจัดการเรียนรู้มีการ
จัดท าโครงสร้างรายวิชาที่ประกอบด้วย มาตรฐาน/ตัวชี้วัด เวลาเรียน น้ าหนักคะแนน มีการก าหนดภาระงาน ชิ้นงานที่มี
การบูรณาการ เนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื่อ การจัดการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผลที่สนับสนุน
มาตรฐานการเรียนรู้ในวิชาให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ตนเองรับผิดชอบ มีการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล วิเคราะห์มาตรฐาน 
ตัวชี้วัดการเรียนรู้ ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้และเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอนจริงทุกครั้ง เหล่านี้ก็จะส่งผลให้
กระบวนการท างานของครูเป็นระบบ ได้ทราบปัญหาของผู้เรียนที่น าไปสู่ประเด็นการพัฒนางานวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาในชั้นเรียน 
ดังเช่นที่ ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน (2558) กล่าวว่า การสร้างเจตคติท่ีดีส าหรับครูในการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเป็นส่วนที่ส าคัญ
มาก เพราะเจตคติเป็นตัวแปรส าคัญท่ีท าให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในสิ่งต่างๆ ดังนั้นหากจะส่งเสริมให้ครูใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย
เพ่ือการจัดการเรียนรู้จึงควรที่จะต้องสร้างเจตคติในทางบวก (Positive Attitude) เกี่ยวกับการท าวิจัยและประโยชน์ที่
แท้จริงของการวิจัยเสียก่อน เหตุนี้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารจึงต้องเร่งสร้างความเข้าใจให้ครูมีความคิดรวบยอด (Concept) 
ที่ถูกต้องในกระบวนการวิจัยเสียก่อน เมื่อครูมีความเข้าใจที่ไม่คลาดเคลื่อนในกระบวนการวิจัยแล้ว มีเจตคติที่ดีแล้ว  
เห็นความส าคัญของกระบวนการวิจัย ครูก็จะมีแรงจูงใจที่จะน าผลการวิจัยมาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ และในที่สุด
ก็จะสามารถใช้กระบวนการวิจัยให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ และท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ใหม่  

ผลการศึกษาที่ พบว่า ครูมีเจตคติมากที่สุด ในรายการ “กระบวนการวิจัยสามารถน าไปใช้ได้กับการเรียนการสอน
ทุกวิชา” จึงนับว่าเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา อีกทั้งที่พบว่า บุคลากรครู มีความคิดเติบโตอยู่ในระดับมาก
ที่สุด จึงนับเป็นแรงหนุนเสริมให้ได้กลไกบริหารวิชาการภายในโรงเรียน เช่น จัดกิจกรรม/อบรมเชิงปฎิบัติการ/โครงการต่างๆ 
พัฒนาบุคลากรครู เพ่ือเปิดโอกาสให้ครูก้าวหน้าทางวิชาการ สร้างสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนที่ใช้ผลงานการวิจัยไปใช้ใน
การก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน/โครงการ ต่างๆ ของโรงเรียน ให้เกิดประโยชน์ ที่เหมาะสม เป็นไปได้ และถูกต้องใน
ระดับมากท่ีสุด และสอดรับกับข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ข้อที่ 6 (ก) มาตรฐานความรู้ 
ต้องมีความรอบรู้และเข้าใจในเรื่องในข้อ (4) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 

 
สรุปผลการวิจัย 

ครูมีความรู้ความเข้าใจ และความสามารถด้านการท าวิจัยในระดับค่อนข้างต่ า แต่อย่างไรก็ตามผลวิจัยก็พบ
ข้อสนับสนุนเชิงบวกท่ีบุคลากรครูมีเจตคติของครูที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน โดยรวมที่อยู่ในระดับมาก โดยที่ครูมีเจตคติมาก
ที่สุด คือ กระบวนการวิจัยน าไปใช้ได้กับการเรียนการสอนทุกวิชา รองลงมาคือ วิจัยในชั้นเรียนกับการสอนท าไปพร้อมๆ กัน
ได้ เหล่านี้จึงสอดรับผลที่พบว่าความคิดเติบโตของบุคลากรครู อยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่บุคลากรครูมีความคิดเห็นแนวโน้ม
สู่ความส าเร็จมากที่สุด เชื่อว่า ตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตให้ดีขึ้นได้เสมอ และอุปสรรคท าให้บุคลากรครูมีความ
พยายามมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรครู มีความรู้ความเข้าใจ และความสามารถด้านการท าวิจัยได้คะแนนเฉลี่ย 13 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องอาจจะได้สารสนเทศนี้ร่วมกันน าไปศึกษาเชิง
ลึกถึงสาเหตุปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลเช่นนี้เพื่อหาทางออก อาทิเช่น ผู้บริหารโรงเรียนน ามาวางแผนเชิงนโยบาย และเชิงวิชาการ
อย่างเป็นระบบ สร้างแนวทางท่ีจะให้บุคลากรครูมีทักษะการวิจัย โดยด าเนินการทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยพิจารณาจาก
สภาพและปัญหาเชิงประจักษ์ในประเด็นความรู้ ความเข้าใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน ตลอดจนข้อมูลการสนทนาและประชุม
กลุ่ม เพื่อการพัฒนาครูให้เป็นครูนักวิจัย และสามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการวิจัย 

1.2 ผลการวิเคราะห์ที่พบว่า ความคิดเติบโตของบุคลากรครูอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้รายการที่บุคลากรครูมี
ความคิดเห็นสู่ความส าเร็จมากที่สุด คือ ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตให้ดีขึ้นได้เสมอ ดังนั้นจึงเป็นโอกาสให้ผู้บริหารโรงเรียน 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง จะได้น าเป็นสารสนเทศร่วมกันวางแผนอย่างเป็นระบบพัฒนาให้บุคลากรครู ได้ทุ่มเทเวลาสู่การพัฒนา
ตนเองอย่างเต็มศักยภาพ ได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและกัน  หรือการจัดการอบรมและโครงการต่างๆ ที่เพ่ือ
ความส าเร็จในการปฎิบัติหน้าที่ มีการให้การเสริมแรง การยกย่อง การส่งเสริมเพ่ื อบุคลากรครู ก้าวสู่ความก้าวหน้าของ
ตนเอง  

1.3 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่พบว่าเจตคติที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียนของบุคลากรครู อยู่ในระดับมาก ดังนั้น
ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง อาจจะได้ใช้เป็นสารสนเทศ ส่งเสริมเจตคติของบุคลากรครู เห็นความส าคัญของ
กระบวนการวิจัย มีแรงจูงใจที่จะน าผลการวิจัยมาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ในเชิงรุก และน าผลที่ได้จาก
กระบวนการวิจัยไปใช้ให้ได้ประโยชน์เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน สร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมให้บุคลากรครูเข้ารับการอบรม 
สัมมนาจากผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างาน เช่น ครูที่ได้รับรางวัล Obec Award ระดับชาติ ครูดีเด่นต่างๆ เป็นต้น หรือ
ศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่มีชื่อเสียง และมีประสิทธิภาพ (Best Practice) การเรียนรู้จากบุคคลที่มีชื่อเสียงในด้านการศึกษา 
นักวิชาการ เพื่อให้ครูเกิดแรงบันดาลใจในการท างาน ตลอดจนผู้บริหารควรจัดหาเอกสาร และตัวอย่างงานวิจัยในชั้นเรียนไว้
ในสถานศึกษาให้เพียงพอ เพ่ือให้ครูได้ใช้ศึกษาจะเป็นการกระตุ้นให้ครูท าวิจัยมากข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจด้านการท าวิจัยของบุคลากรครู ระหว่างช่วงชั้น ระหว่าง

โรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาล ระหว่างโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา 
2.2 อาจศึกษาเปรียบเทียบความคิดเติบโตของบุคลากรครูที่สอนระหว่างโรงเรียนเอกชน และโรงเรียนรัฐบาล 

และระหว่างโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา 
2.3 อาจจะศึกษาศักยภาพการวิจัยของบุคลากรครู ควบคู่กับตัวแปรตามอ่ืนๆ เช่น Grit, Passion การคิดเชิง

อนาคต ความสุขในการท างาน ฯลฯ 
2.4 อาจจะศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนของบุคลากรครูกลุ่ม

อ่ืนๆ เพื่อยืนยันข้อมูลที่ได้นี้ และน าข้อมูลนี้มาสร้างเป็นข้อสรุปในภาพรวม ให้เป็นสารสนเทศการพัฒนาการวิจัยเชิงคุณภาพ
ของบุคลากรครูต่อไป 
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ABSTRACT  

This research article aimed to evaluate effects of using a SQ5R instructional method on upper 
elementary school students’ attitudes towards reading folktales and abilities of analytical reading 
folktales by comparing the average score of attitudes towards reading folktales and abilities of analytical 
reading folktales of upper elementary school students prior to and after learning by following the SQ5R 
instructional method. The target population was 18 students who studied in upper elementary school in 
second academic year 2022 at Wiwatwittaya (pseudonym), Bangkok, Thailand. The population was 
selected using a purposive sampling method. Research instruments for collecting data comprised an 
attitude questionnaire and a reading test. The attitude questionnaire was designed a 5-level estimation 
scale, 20 items. The reading test was designed a multiple-choice test, 30 items. The instruments for the 
experiment were 6 lesson plans designed following the SQ5R instructional method. Each lesson plan 
designed for a teaching session, comprised 50 minutes. The research was undertaken for 2 weeks, 3 
session per week. Quantitative data were examined to check average score and standard deviation. 
Additionally, the results were analysis to check statistical significance by using Dependent sample t-test. 
The results of the study found that the average score of attitudes towards reading folktales of upper 
elementary students was higher than prior to the experiment at the 0.05 level of significance, the 
average score of analytical reading folktales of upper elementary students was higher than prior to the 
experiment at the 0.05 level of significance. 

 
Keywords: SQ5R Instructional Method, Attitudes toward Reading Folktales, Abilities of Analytical Reading 

Folktales 
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การเปรียบเทียบเจตคติและความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นทิานพื้นบ้านของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาตอนปลายโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลของการใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R ที่มีต่อเจตคติและความสามารถใน
การอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายโดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเจตคติการอ่ าน
นิทานพื้นบ้านและความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนและหลัง
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนวิวัฒน์วิทยา (นามสมมุติ) จังหวัดปทุมธานี จ านวน 18 คน ที่ศึกษาในปีการศึกษา 2565 โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดเจตคติที่มีต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้านซึ่งเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ และแบบวัดความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านซึ่งเป็นแบบทดสอบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้
แบบ SQ5R จ านวน 6 แผน แผนละ 1 คาบ คาบละ 50 นาที ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล จ านวน 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 
คาบ รวมทั้งสิ้น 6 คาบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่านัยส าคัญของความ
แตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบ t-test ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R มี
คะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้านสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านสูงกว่า
ก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ: วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R, เจตคติต่อการอ่านนิทานพื้นบ้าน, ความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้าน 
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บทน า  
การอ่านเชิงวิเคราะห์เป็นทักษะส าคัญที่ต้องใช้ความคิดขั้นสูงเข้ามาเป็นองค์ประกอบส าคัญและเป็นทักษะที่มีความ

จ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว และมีที่มาจากหลายแหล่ง เชื่อถือได้และต้องใช้
วิจารณญาณในการอ่านก่อนตัดสินใจเชื่อเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การอ่านเชิงวิเคราะห์ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ทักษะดังกล่าวเป็น พ้ืนฐานในการกลั่นกรองความรู้  ความคิด และเพ่ิมพูนประสบการณ์การเรียนรู้  ด้วยเหตุนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้นักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลายมีความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551) นอกจากนี้ (สุนันทา มั่น
เศรษฐวิทย์, 2545) กล่าวสรุปความได้ว่า นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาควรมีความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์ทั้ง
งานเขียนประเภทสารคดีและบันเทิงคดี การอ่านนิทานพ้ืนบ้านก็ควรต้องใช้ความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์เพ่ือ
พิจารณาวัตถุประสงค์ในการแต่ง สาระส าคัญ คุณค่า และข้อคิดจากเรื่อง ดังนั้น เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้และตระหนักใน
เป้าหมายส าคัญของการอ่านนิทานพ้ืนบ้าน ครูผู้สอนควรจัดการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์ 
อย่างไรก็ตาม การอ่านนิทานพ้ืนบ้านส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษายังคงมีข้อจ ากัด เนื่องจากนักเรียนไม่ต้องการอ่าน
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เนื้อเรื่องขนาดยาวและการมุ่งเน้นเพ่ืออธิบายค าศัพท์และความหมายมากกว่าพิจารณาสาระส าคัญหรือแก่นเรื่อง ด้วยเหตุนี้ 
จึงท าให้นักเรียนเบื่อหน่ายในการอ่านนิทานพื้นบ้าน (นริศรา ชยธวัช, 2563) นอกจากนี้ นักเรียนบางคนมีความเห็นว่านิทาน
พ้ืนบ้านเป็นเรื่องล้าสมัยและขาดความสมจริง การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริ มความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทาน
พ้ืนบ้านจึงเป็นอุปสรรคและความท้าทายส าหรับครูผู้สอนในระดับประถมศึกษา  

เมื่อพิจารณาสภาพการเรียนการสอนในห้องเรียนที่ผู้วิจัยรับผิดชอบพบว่า นักเรียนมีข้อจ ากัดในการอ่านวิเคราะห์
นิทานพ้ืนบ้าน เมื่อพิจารณาจากบันทึกผลภายหลังการจัดการเรียนรู้ในหัวข้อบทเรียนเรื่องการอ่านนิทานพ้ืนบ้าน พบว่า 
นักเรียนไม่สามารถวิเคราะห์สาระส าคัญและคุณค่าของเรื่องได้ ทั้งนี้ เนื่องจากนักเรียนมุ่งจดจ าชื่อตัวละคร สถานที่ และ
ล าดับเหตุการณ์ในเรื่องเป็นส าคัญ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนตอบค าถามในแบบทดสอบย่อยจากการอ่านนิทานพ้ืนบ้าน
พบว่า นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 63 ได้คะแนนจากการทดสอบย่อยไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าวจึงต้องการส่งเสริมความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทาน
พ้ืนบ้านส าหรับนักเรียนในชั้นเรียนที่ผู้วิจัยรับผิดชอบ 

นักการศึกษาได้เสนอแนวทางในการส่งเสริมความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์ไว้โดยเน้นให้นักเรียนได้มีโอกาส
ตั้งค าถามด้วยตนเอง อภิปรายภายในกลุ่มย่อย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลระหว่างเพ่ือนร่วมชั้นและครูผู้สอน 
แนวทางดังกล่าวช่วยให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องที่ศึกษาและช่วยฝึกทักษะการคิดในระดับสูง จากแนวทาง
ดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจการน าวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R มาทดลองในงานวิจัยครั้งนี้ 

SQ5R เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจเรื่องท่ีศึกษาจากการฝึกจดจ า คิดวิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย่างมีวิจารณญาณ วิธีดังกล่าวประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) Survey (S) หมายถึง การส ารวจ 2) Question (Q) 
หมายถึง การตั้งค าถาม 3) Read (R1) หมายถึง การอ่าน 4) Record (R2) หมายถึง การจดบันทึก 5) Recite (R3) หมายถึง 
อ่านสรุปความ 6) Review (R4) หมายถึง การทบทวน และ 7) Reflect (R5) หมายถึง การคิดไตร่ตรองด้วยการวิเคราะห์
และวิจารณ์  

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาผลของการใช้วิธีการ
เรียนรู้แบบ SQ5R ที่มีต่อตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในอ่านเพ่ือความเข้าใจ (รัชวรรณ พรมลี, 2561) ความสามารถใน
การเขียนสรุปความ (อัญชนา ภูริศรี, รุ่งทิวา จันทน์วัฒนวงษ์ และ จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต , 2563) แต่งานวิจัยที่ตีพิมพ์
เผยแพร่โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์ยังคงมีจ ากัด ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงสนใจน าวิธีการสอน
ดังกล่าวน ามาใช้ในการศึกษานิทานพ้ืนบ้านส าหรับนักเรียนในชั้นเรียนที่ผู้วิจัยได้รับผิดสอบในการสอน ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมเจต
คติต่อการอ่านนิทานพื้นบ้านและความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้าน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนและ
หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R  

2. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ตอนปลาย ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบกึ่งทดลองที่เก็บข้อมูลในชั้นเรียน (Quasi-experimental research 
conducted in the field) (Creswell and Guetterman, 2019) โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเจตคติและความสามารถ
ในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยวิธี SQ5R  
ซึ่งออกแบบการวิจัยแบบ One group pre-test and post-test research design (Cohen et al., 2018) โดยมีประชากร
กลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียวซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง มีการเก็บข้อมูลก่อนและหลังการทดลอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Target Population) คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอน

ปลาย (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6) จ านวน 18 คน ที่ศึกษาในภาคการศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2565 สังกัดโรงเรียน
วิวัฒน์วิทยา (นามสมมุติ) จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากโรงเรียนดังกล่าวเป็นโรงเรียนขยายโอกาสและแต่ละระดับชั้นมีนักเรียน
จ านวนจ ากัด ผู้วิจัยจึงก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
(Cohen et al., 2018) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล รายละเอียดมีดังนี้ 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R จ านวน 6 แผน แผน

ละ 1 คาบ คาบละ 50 นาที ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ รวมทั้งสิ้น 6 คาบ แต่ละแผนการจัดการ
เรียนรู้มีขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ ขั้นเตรียมการสอน ขั้นการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีแบบ SQ5R (ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
ขั้นส ารวจ ขั้นตั้งค าถาม ขั้นอ่าน ขั้นจดบันทึก ขั้นสรุป ขั้นทบทวน และขั้นวิเคราะห์และวิจารณ์) และขั้นสรุปและประเมินผล
การจัดการเรียนรู้ ภายหลังจากการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แล้ว ผู้วิจัยได้น าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนภาษาไทย จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินความถูกต้อง
และเหมาะสม ตลอดจนความสอดคล้องของตัวชี้วัดและจุดประสงค์การเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและการ
ประเมินผล แล้วจึงน าแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 1 แผน ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
จ านวน 7 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ผลการทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้พบว่า นักเรียนบางคนยังสับสน
กับหัวข้อการวิจารณ์ ผู้วิจัยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้โดยระบุค าถาม
เพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเชิงวิจารณ์ ตลอดจนยกตัวอย่างการพูดวิจารณ์แนวคิดที่ปรากฏในนิทาน
พ้ืนบ้านจากเรื่องที่ศึกษา  

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดเจตคติที่มีต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้านและแบบวัด
ความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพื้นบ้าน รายละเอียดมีดังนี้ 

2.2.1 แบบวัดเจตคติที่มีต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้าน มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 20 ข้อ โดยผู้วิจัยสร้างแบบวัดเจตคติตามแนวคิดของ 
Thomas (2017) และ Denscombe (2017) ซึ่งมีโครงสร้างประกอบด้วย ความเชื่อ (Beliefs) ความคิดเห็น (Opinions) 
และแนวโน้มสู่การปฏิบัติ (Inclination To Action) จากนั้น น าเสนอเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสม จากนั้นน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนภาษาไทย จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) เมื่อปรับปรุงแก้ไขภาษาให้กระชับ ชัดเจนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยน าแบบวัดเจตคติไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 7 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับที่
ได้กล่าวในข้อ 2.1 ผลการทดลองพบว่า แบบวัดเจตคติมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 และค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 1.89-6.43  

2.2.2 แบบวัดความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้าน มีลักษณะเป็นแบบทดสอบปรนัย
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ค าตอบที่ถูกต้องก าหนดให้ข้อละ 1 คะแนน รวม 30 คะแนน ผู้วิจัยสร้างแบบวัด
ความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Woolfolk (2018) ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์เพ่ือจ าแนก
ส่วนประกอบ การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ และการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ จากนั้น
น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนภาษาไทย 
จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เมื่อปรับปรุงแก้ไขภาษาให้กระชับ ชัดเจนตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยน าแบบวัดความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 7 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับที่ได้กล่าว
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ในข้อ 2.1 ผลการทดลองพบว่า แบบวัดความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 1.92-7.34  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
31 ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยโดยจัดท าหนังสือขออนุญาตบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง

เพ่ือเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนวิวัฒน์วิทยา (นามสมมุติ) จังหวัดปทุมธานี จากนั้นได้แจ้งให้รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ
และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยรับทราบ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ปกครอง
นักเรียนที่เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ ก่อนเริ่มด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย (Try Out) และการเก็บ
รวบรวมข้อมูล (Data Collection) ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลของประชากร
กลุ่มเป้าหมายเป็นความลับ และก าหนดใช้นามสมมุติแทนชื่อของนักเรียนทุกคนและชื่อจริงของโรงเรียน  

3.2 ก่อนด าเนินการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยให้นักเรียนที่เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายตอบค าถามในแบบวัดเจตคติ
ต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้าน โดยใช้เวลา 20 นาที จากนั้น ให้นักเรียนที่เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายตอบค าถามในแบบวัด
ความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เวลา 30 นาที 

3.3 ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแผนที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนจริง 
(Using An In-Person Teaching Approach Through Face-To-Face Communication) ตามขั้นตอนของวิธี Sq5r ซึ่ง
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังที่ได้กล่าวไว้ในข้อ 2.1 แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ใช้เวลา 1 คาบ คาบละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 6 
คาบ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ 

3.4 หลังการจัดการเรียนรู้จากข้อ 3.3 ผู้วิจัยด าเนินการโดยให้นักเรียนที่เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายตอบค าถาม
ในแบบวัดเจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้าน โดยใช้เวลา 20 นาที จากนั้น ให้นักเรียนที่เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายตอบ
ค าถามในแบบวัดความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เวลา 30 นาท ี

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นโดยพิจารณาคะแนนเจตคติต่อการอ่านนิทานพื้นบ้านและคะแนนความสามารถใน

การอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้าน ก่อนและหลังการทดลอง ตามเงื่อนไขของการใช้สถิติทดสอบค่าที (T-Test) โดย
วิเคราะห์ค่าการแจกแจงความถี่ภายใต้พ้ืนที่ใต้โค้ง (Frequency Distribution) Cohen Et Al., (2018) พบว่า ผลคะแนน
ดังกล่าวได้แจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) จากนั้น ค านวณคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้านและคะแนนความสามารถในการอ่านเชิง
วิเคราะห์นิทานพื้นบ้าน ก่อนและหลังการทดลอง ด้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้สูตรค านวณ Dependent Sample T-Test 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

       
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ตัวแปรต้น  
การจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้วิธีแบบ SQ5R 

ตัวแปรตาม 
- เจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้าน 
- ความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทาน

พ้ืนบ้าน 
 



142    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) เจนจิรา ทองแย้ม และ เพชร วิจิตรนาวิน 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการอ่านนิทานพื้นบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R 
 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนและ
หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R 

 (N=18 คน) 

ตัวแปรตามที่ศึกษา ช่วงเวลา 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ค่าที (t) Sig. 

เจตคติต่อการอ่านนิทานพื้นบ้าน ก่อนการทดลอง 51.55 6.46   
    7.91 0.00* 
 หลังการทดลอง 69.75 8.62   
*P<0.05 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบเจตคติมีคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาตอนปลาย สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยคะแนนเจคติต่อการอ่าน
นิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนการทดลอง มีค่าฉลี่ย (𝑥̅= 51.55), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 6.46) หลังการทดลองมีค่าฉลี่ย (𝑥̅= 69.75), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 8.62)  

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพื้นบ้านของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ตอนปลาย ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธี SQ5R  
 (N=18 คน) 

ตัวแปรตามที่ศึกษา ช่วงเวลา 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ค่าที (t) Sig. 

ค ว า มส า มา ร ถ ใ น ก า ร อ่ า น 
เชิงวิเคราะห์นิทานพื้นบ้าน 

ก่อนการทดลอง 13.06 3.62   

    7.85 0.00* 
 หลังการทดลอง 18.67 4.80   
*P<0.05 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนการทดลองมีค่าฉลี่ย  (𝑥̅= 
13.06), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 3.62) หลังการทดลองมีค่าฉลี่ย (𝑥̅= 18.67), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
4.80  
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อภิปรายผล 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนและ

หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายมีคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการ
อ่านนิทานพ้ืนบ้านสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
เจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้านสูงกว่าก่อนการทดลองเป็นเพราะนักเรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลาย
และมีเหตุผลจากนิทานพ้ืนบ้านที่ตนศึกษาในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งช่วยให้นักเรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
อ่านนิทานพ้ืนบ้าน และตระหนักว่าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการอ่านในครั้งนี้เป็นเรื่องใกล้ตัว นักเรียนสามารถน า
คุณค่าและข้อคิดจากการอ่านนิทานพ้ืนบ้านมาประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้  ซึ่งสอดคล้องกับ อุษาวดี ชูกลิ่นหอม (2560)  
ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้
โดยวิธีการสอนแบบ SQ5R พบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้เมื่อนักเรียนได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนในชั้นเรียนและอภิปรายร่วมกับครูผู้สอนโดยไม่กังวลต่อการตัดสินค าตอบว่าถูกหรือผิด 
แต่เน้นการแสดงเหตุผลเพ่ือสนับสนุนหรือคัดค้านประเด็นที่ร่วมอภิปราย กิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวช่วยท าให้นักเรียน
กระตือรือร้นและกล้าแสดงออกในชั้นเรียน นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยชุดการสอนนิทานพ้ืนบ้านเพ่ือพัฒนา
ทักษะการอ่าน ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยะนุช เลิศสถิตย์ (2560) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้และความพึงพอใจในการ
อ่านภาษาอังกฤษโดยวิธีการสอนแบบ SQ5R และการสอนปกติ ผลการศึกษาพบว่า คะแนนที่ได้จากแบบสอบถามวัดความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อวิธีการสอนแบบ SQ5R มีค่าเฉลี่ยโดยรวมมากกว่าการสอนปกติ 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ตอนปลาย ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอน
ปลายมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R ส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้การตั้งค าถามและแสวงหาค าตอบได้ด้วย
ตนเอง อีกทั้งยังช่วยในการฝึกความสามารถด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างมีเหตุผล ซึ่งท าใหให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ง่ายยิ่งขึ้นจากการอ่านสื่อต่างๆ สอดคล้องกับ Walter (1984) ได้ศึกษาวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R ช่วยให้นักเรียน
เข้าใจแนวคิดหรือสาระส าคัญของเรื่องที่อ่านได้อย่างรวดเร็ว นักเรียนสามารถจดจ าเนื้อหาและทบทวนเรื่องที่อ่านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผลที่ได้มาจากกระบวนการการฝึกฝนทักษะการอ่านของนักเรียนผ่านการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ดังที่
ปรากฏในขั้นตอนที่ 1 การอ่านอย่างคร่าวๆ (Survey) คือ การกวาดสายตาไปตามหัวข้อในบทอ่านเพ่ือหาจุดส าคัญของเรื่อง
ที่อ่าน การอ่านในขั้นตอนนี้ท าให้ผู้อ่านสามารถสรุปใจความส าคัญของเรื่องหรือแนวคิดหลักของเรื่องได้ และขั้นตอนที่ 2  
การตอบค าถาม (Question) การตั้งค าถามนี้ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนที่เป็นผู้อ่านกระตือรือร้นต้องการแสวงหาค าตอบ ดังนั้น 
จึงช่วยเพ่ิมความเข้าใจในการอ่านมากยิ่งขึ้น ค าถามจะช่วยให้ผู้อ่าน ระลึกถึงความรู้เดิมที่มีอยู่เกี่ยวกับเรื่องที่อ่านค าถามจะ
ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเรื่องได้เร็ว และขั้นตอนที่ 7 การคิดไตร่ตรองด้วยกิจกรรมการวิเคราะห์และวิจารณ์เรื่องที่อ่าน (Reflect) 
เป็นขั้นที่ฝึกให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นการสะท้อนความคิดและมุมมองของตัวเองที่มีต่อเรื่องที่อ่าน ซึ่งใน
งานวิจัยนี้คือนิทานพ้ืนบ้าน การเรียนรู้จากการฝึกคิดวิเคราะห์ข้างต้นเป็นส่วนส าคัญต่อการศึกษานิทานพ้ืนบ้านส าห รับ
นักเรียนระดับประถมศึกษา ทั้งนี้ เพราะนักเรียนได้พิจารณาฝึกการใช้เหตุผลในการวิเคราะห์ส่วนประกอบต่างๆ ของเรื่อง 
เช่น สาระส าคัญ พฤติกรรมตัวละคร บทสนทนา คุณค่าและข้อคิดที่ปรากฏในเรื่อง แนวทางดังกล่าวคือเป้าหมายส าคัญที่
ช่วยท าให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญของการอ่านนิทานพ้ืนบ้านที่มิได้มุ่งเพียงความเพลิดเพลินเท่านั้น เมื่อพิจารณา
ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วนิดา วันภักดี (2562) ที่ศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการ
อ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ5R ผลการศึกษาพบว่า 
ความสามารถด้านการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 แบบ SQ5R หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ.01 
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องค์ความรู้ใหม่  
จากการศึกษาครั้งนี้ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงว่าการจัดการเรียนรู้ โดยวิธีสอนแบบ SQ5R เป็นการจัดการเรียนรู้ให้

นักเรียนได้ฝึกกลวิธีการเรียนรู้จากบทอ่าน โดยนักเรียนได้มีโอกาสอ่านและส ารวจเนื้อหาจากเรื่องที่อ่านเพ่ือจับประเด็น
ส าคัญของเรื่องที่อ่าน ผู้อ่านต้องพิจารณาอย่างมีกระบวนการ ไตร่ตรอง วิเคราะห์และวิจารณ์คุณค่า เพ่ือให้เ ข้าใจความคิด
และการเชื่อมโยงความคิดของผู้แต่ง ครูผู้สอนจะต้องมีการวัด และประเมินผลว่านักเรียนได้ความรู้ตามจุดประสงค์ในแต่ละ
ขั้นตอน เป็นการประเมินความสามารถเพ่ือน าผลมาพัฒนานักเรียนและช่วยเหลือผู้ที่เรียนอ่อน โดยอธิบายเพ่ิมเติม ให้แบบ
ฝึกมากขึ้น หรือส าหรับผู้ที่เรียนดีก็อาจจะให้แบบฝึกเสริมให้มีทักษะเพ่ิมข้ึนในการพัฒนาต่อไป 

 
สรุปผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการอ่านนิทานพื้นบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ก่อนและหลัง
การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R  ผลการเปรียบเทียบเจตคติมีคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการอ่านนิทานพ้ืนบ้าน
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอน
ปลาย ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธี SQ5R ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์
นิทานพื้นบ้านสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีแบบ SQ5R มีส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาเจตคติและความสามารถในการอ่านนิทาน
พ้ืนบ้านส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเป้าหมายของการ
อ่านคือการฝึกทักษะการคิดและการใช้เหตุผลพิจารณาอย่างรอบด้าน นอกจากนี้ การอ่านนิทานพ้ืนบ้านก็มุ่งเพ่ือให้นักเรียน
ได้พิจารณาสาระส าคัญ คุณค่า และข้อคิดอันจะท าให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญของนิทานพื้นบ้านได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ครูผู้สอนต้องทบทวน อธิบายขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R เพ่ือให้นักเรียน

เข้าใจล าดับขั้นตอนและสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามเวลาที่ก าหนด 
1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการอ่านเชิงวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านครูผู้สอนควรเลือกบทอ่านที่ไม่ยาก ซับซ้อน 

หรือมีความยาวมากเกินไป เพราะการจัดกิจกรรมโดยวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R มีล าดับขั้นตอนในการอ่านแต่ละขั้นที่ต้องใช้
เวลาเพื่อตอบค าถามและอภิปรายแสดงเหตุผล ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรก าหนดระยะเวลาในการท าแต่ละกิจกรรมและแจ้งให้
นักเรียนทราบเป็นระยะ 

1.3 ครูผู้สอนควรให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลายและประกอบด้วยเหตุผลจากการตอบค าถาม
และการอภิปรายในชั้นเรียน ทั้งนี้ เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกมั่นใจและกล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ครูผู้สอนควรศึกษาขั้นตอนต่างๆ ของวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R ให้มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพ่ือน า

กระบวนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในรายวิชาอ่ืนๆ ได้ 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยการสอนโดยวิธีการเรียนรู้แบบ SQ5R ไปใช้กับการอ่านประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้มีความ

หลายหลาย และมีการพัฒนาด้านการคิดเป็นขั้นตอน ถ่ายทอดผลงานทางความคิดเป็นแผนผังที่มีการคิดอย่างมีกระบวนการ 
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ABSTRACT  

This article aimed to (1) study current circumstance of rice field crab farming in Kamphaengphet 
province, (2) compare investment return of rice field crab farm in Kamphaengphet and (3) compare 
business model of rice field crab farm in Kamphaengphet province. Data is collected from semi 
structured questionnaire and in-depth interview. Data is analyzed by Cluster analysis, Descriptive 
analysis, Business model analysis, and Cost and return analysis. The result of the study found that 
process of rice field crab farming. Rice field crab can be farmed in cement pond, floating basket, soil 
pond, or rice field. Farmer can use their own crab breeders within farm or buy them from outside. Rice 
field crab in different age eats different food. Perfect crabs are sold as breeder. Imperfect crabs are sold 
for consumption or processing. Entrepreneur who has low own fund should follow Group 1 to 
wholesale fresh product because it requires low average cost at 39,916 Baht. Production process is 
simple. It creates good revenue and average profit at 54,984 Baht. The case of entrepreneur with high 
own fund should follow Group 2 to sell as retail fresh and processed products. It requires higher average 
cost at 76,432 Baht. However, it creates higher revenue and average profit at 109,043 Baht. Group 1’s 
customer segment is B2B customer. Value proposition is fresh of the product. Customer relationship is 
maintained by offering discount. Marketing channel is selling at farm. Revenue stream is mainly from 
wholesaling fresh of product. Key partner are crab farms. Key activity is farming crab. Key resources are 
farm and household workers. Cost structure from farming crab operations. Group 2’s customer segment 
is B2C customer. Value proposition is processed product. Customer relationship has been created by 
giving free product. Channels are selling at farm and selling through, online, and restaurant. Revenue 
stream is from retailing fresh and processed products. Key partner are restaurants. Key activities are 
farming crab and processing products. Key resources are farm and workers. Cost structures are from crab 
farming and processing products. 

 
Keywords: Rice Field Crab, Business Model, Investment Return 
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การวิเคราะห์ต้นทุนผลตอบแทนและแบบจ าลองธุรกิจการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร (2) เปรียบเทียบ
ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร และ (3) เปรียบเทียบแบบจ าลองธุรกิจของการเลี้ยงปูนาใน
จังหวัดก าแพงเพชร การศึกษาเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การวิเคราะห์กลุ่ม การวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจ และการวิเครา ะห์ต้นทุนผลตอบแทน ผล
การศึกษา พบว่ากระบวนการเลี้ยงปูนาท าได้ในบ่อปูน บ่อกระชังบก บ่อดิน หรือพ้ืนที่ท านา สามารถเพาะพ่อแม่พันธุ์เองหรือ
ซื้อมา อาหารปูนาแตกต่างกันตามช่วงวัย การขายจะขายปูนาสภาพดีเป็นพ่อแม่พันธุ์ และขายปูนาที่ไม่สมบูรณ์เพ่ือการ
บริโภคหรือแปรรูป หากผู้ประกอบการมีต้นทุนน้อยควรท าแบบกลุ่มที่ 1 คือ ขายส่งปูสด เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ใช้ต้นทุนไม่
สูงที่เฉลี่ย 39,916 บาท ขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยุ่งยาก และสามารถสร้างรายได้และผลก าไรได้ดีที่เฉลี่ย 54 ,984 บาท 
ขณะที่หากผู้ประกอบการมีต้นทุนมาก สามารถท าแบบกลุ่มที่ 2 คือ ขายปลีกท้ังสินค้าสดและแปรรูป โดยใช้ต้นทุนมากกว่าที่
เฉลี่ย 76,432 บาท แต่สามารถสร้างรายได้และก าไรได้สูงกว่าที่ 109 ,043 บาท จากการวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจและ
เปรียบเทียบพบว่าแบบจ าลองธุรกิจกลุ่มที่ 1 เน้นกลุ่มลูกค้าธุรกิจ คุณค่าสินค้าคือสินค้าสด ความสัมพันธ์กับลูกค้าคือการลด
ราคา ช่องทางการเข้าถึงลูกค้าผ่านการขายหน้าฟาร์ม รายได้จากการขายส่งสินค้าสด พันธมิตรคือฟาร์มปู กิจกรรมหลักคือ
เพาะพันธุ์ปูนา ทรัพยากรหลักคือพ้ืนที่ฟาร์มและแรงงานครัวเรือน ต้นทุนคือค่าท าปู กลุ่มที่ 2 เน้นกลุ่มลูกค้าทั่วไป คุณค่า
สินค้าคือสินค้าแปรรูป ความสัมพันธ์กับลูกค้าคือการแถมสินค้า ช่องทางการเข้าถึงลูกค้าผ่านหน้าฟาร์ม ออนไลน์ และ
ร้านอาหาร รายได้จากการขายปลีกสินค้าสดและแปรรูป พันธมิตรคือร้านอาหาร กิจกรรมหลักคือเพาะพันธุ์ปูและแปรรูป
สินค้า ทรัพยากรหลักคือพ้ืนที่ฟาร์มและแรงงาน โครงสร้างต้นทุนเกิดจากค่าท าปูและค่าแปรรูป  

 

ค าส าคัญ: ปูนา, แบบจ าลองธุรกิจ, ผลตอบแทนการลงทุน 
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บทน า  
ปูนาเป็นสัตว์ที่พบได้มากในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียตะวันออก รวมถึงประเทศไทย โดยพบมากใน

พ้ืนที่ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถพบได้ทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะบริเวณนาข้าว ประเทศไทยมีการ
บริโภคปูนามากถึงปีละ 45 ล้านตัว แต่จ านวนปูนาในธรรมชาติไม่เพียงพอ จึงต้องน าเข้าปูนาสูงถึงปีละ 25 ล้านตัว (ศรีเพ็ญ 
พงศ์ทรัพย์เจริญ, 2563) ทั้งนี้ มีเกษตรกรสนใจประกอบอาชีพเลี้ยงปูนามากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นอาชีพที่ลงทุนไม่
สูง กระบวนการเลี้ยงไม่ยุ่งยาก แพร่พันธุ์ได้เร็ว และปูนาเป็นสินค้าที่สามารถสร้างรายได้ให้เกษตรกรจ านวนมากโดยปูนา
สามารถน าไปจ าหน่ายเป็นปูนาพ่อแม่พันธุ์ ปูนาสด และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปูนา (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2563) อย่างไรก็ตาม รูปแบบการเลี้ยงปูนามีความหลากหลายในหลายปัจจัย เช่น การเลื อกพ่อแม่
พันธุ์ปูนา ปริมาณการปล่อยปูในบ่อ การจัดพ้ืนที่อยู่อาศัย การจัดเตรียมอาหารปูนา และการแปรรูปปูนา ด้วยเหตุนี้ ควรมี
การศึกษาขั้นตอนการเลี้ยงปูนาอย่างละเอียดและสามารถน าไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ของการเลี้ยงปูนา 
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การวิจัยเรื่อง “การศึกษาแบบจ าลองธุรกิจการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร” มุ่งเน้นศึกษาการเลี้ยงปูนาใน
จังหวัดก าแพงเพชร เนื่องจากจังหวัดก าแพงเพชรเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับความนิยมในการเลี้ยงปูนาเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 2563) และมีรูปแบบการเลี้ยงปูนาที่หลากหลาย ดังนั้น 
การศึกษาแบบจ าลองธุรกิจการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชรจึงมีความส าคัญมากในการสร้างแบบจ าลองธุรกิจ เพ่ือให้ได้
แนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบและสร้างโอกาสในการท าก าไรได้ในระยะยาว รวมทั้ง การเปรียบเทียบต้นทุนและ
ผลประกอบการจากการเลี้ยงปูนาในน้ าใส ในบ่อดิน ในกระชังบก ในบ่อซีเมนต์ ที่วิเคราะห์ระยะเวลา วิธีการเลี้ยงและปัจจัย
ด้านอ่ืนๆ ใกล้เคียงกันร่วมด้วย เพ่ือเป็นการอธิบายการวิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ให้เกษตรกรสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้ รวมถึงเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรไทยในการยกระดับการมีรายได้เพ่ิมและช่วยในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบแบบจ าลองธุรกิจของการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากร 

เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนไม่มาก จึงใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรคือ 
ฟาร์มปูนา จ านวน 12 ฟาร์ม ตั้งอยู่ใน 6 อ าเภอ ของจังหวัดก าแพงเพชร ประกอบด้วย อ าเภอขาณุวรลักษบุรี อ าเภอคลองข
ลุง อ าเภอคลองลาน อ าเภอไทรงาม อ าเภอพรานกระต่าย และอ าเภอเมืองจังหวัดก าแพงเพชร มีการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องมากกว่า 2 ปี 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi Structured Questionnaire) โดยมีหัวข้อประเด็นค าถาม ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของเกษตรกร ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

แรงจูงใจและประสบการณ์ในการเลี้ยงปูนาเชิงธุรกิจ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงปูนา ประกอบด้วย วิธีการ วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการตลาด ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจ าหน่าย ขนาด และราคาขาย 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลต้นทุนและผลการตอบแทนจากการเลี้ยงปูนา ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปรที่เกิดจาก

การเลี้ยงปูนา และรายได้จากการขาย 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลองค์ประกอบการด าเนินธุรกิจ ตามแนวคิดแผนภาพแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model 

Canvas) ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) คุณค่าที่น าเสนอ (Value Proposition) ช่องทางการเข้าถึง
ลูกค้า (Channels) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) รายได้ (Revenue Streams) ทรัพยากรหลัก (Key 
Resources) กิจกรรมหลัก (Key Activities) พันธมิตรหลัก (Key Partners) และโครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

ส่วนที่ 6 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการฟาร์มปูนาทั้ง 12 แห่งใน
จังหวัดก าแพงเพชรเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจและผลตอบแทนทางการเงินของการเลี้ยงปูนา โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Questionnaire)  
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3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือข้อมูลที่ได้จากค้นคว้าจากสิ่งบันทึก เอกสาร ต ารา รายงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการจ าหน่ายปูนา รวมถึงปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในการผลิตปูนา จาก
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชน เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน และสหกรณ์การเกษตรในพ้ืนที่
จังหวัดก าแพงเพชร 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้น าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มฟาร์มประชากรที่มีคุณสมบัติคล้ายกัน โดยอ้างอิงจากช่องทางการขาย 

ผลิตภัณฑ์ ขนาดบ่อ และรายได้ โดยท าการวิเคราะห์แบบ Hierarchical cluster analysis ท าให้สามารถจัดกลุ่มฟาร์ม
ประชากรเป็น 2 กลุ่ม จากนั้น ใช้วิธีการวิเคราะห์ 3 วิธี ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการเลี้ยงปูนา 
การศึกษาในส่วนนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

เกี่ยวกับแรงจูงใจและประสบการณ์ในการเลี้ยงปูนาเชิงธุรกิจ วิธีการเลี้ยงปูนา และข้อมูลด้า นการตลาด น ามาสรุปตาม
ประเด็นเพ่ือให้สามารถสรุปสถานการณ์การเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร จากนั้นจึงวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจของแต่ละ
ฟาร์มเพ่ือจัดกลุ่มธุรกิจฟาร์มปูนาตามความแตกต่างของแบบจ าลองธุรกิจที่แต่ละฟาร์มใช้อย่างเหมาะสม 

4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงปูนา 
การศึกษาในส่วนนี้ใช้วิธีการเปรียบเทียบความคุ้มค่าทางการเงินของการลงทุนเลี้ยงปูนาเชิงธุรกิจของ 2 กลุ่ม 

ในภาพรวม ดังนี้ 
1) ต้นทุนคงที่ เช่น ค่าบ่อ ค่าสถานที่ และค่าอุปกรณ์ 
2) ต้นทุนผันแปร ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงปูนา ประกอบด้วย ราคาพ่อแม่พันธุ์ปูนา ค่าแรง ค่าอาหารที่ใช้เลี้ยงปู

นาต่อรอบการเลี้ยง ค่าสารเคมี และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
3) ผลตอบแทนในการเลี้ยงปูนา  

4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบจ าลองธุรกิจของการเลี้ยงปูนา 
การศึกษาในส่วนนี้ใช้วิธีการเปรียบเทียบแบบจ าลองธุรกิจของ 2 กลุ่ม โดยใช้แผนภาพแบบจ าลองธุรกิจ 

(Business Model Canvas) ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) คุณค่าที่น าเสนอ (Value Proposition) 
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) รายได้ (Revenue Streams) 
ทรัพยากรหลัก (Key Resources) กิจกรรมหลัก (Key Activities) พันธมิตรหลัก (Key Partners) และโครงสร้างต้นทุน 
(Cost Structure) 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณปูนาที่ผลิตในประเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการบริโภค 
ธุรกิจการเลี้ยงปูนาท าได้ง่าย ลงทุนไม่สูง และสร้างรายได้ดี 

เกษตรกรสนใจจึงธุรกิจการเลี้ยงปูนาเพิม่ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและสร้างรายได้ 
 

จังหวัดก าแพงเพชรมีพื้นที่ปลูกขา้วมากท าให้มีเกษตรกรท าธุรกิจการเลี้ยงปูนามาก 
เกษตรกรผู้เล้ียงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชรมีรูปแบบการเลี้ยงที่หลากหลาย 

รูปแบบการเลี้ยงปูนาที่หลากหลายมีแบบจ าลองธุรกจิและต้นทุนและผลตอบแทนที่แตกต่างกัน 
 

ขาดงานวิจยัเกี่ยวกับแบบจ าลองธุรกจิการเลี้ยงปูนาทั้งในประเทศไทย 
และจังหวัดก าแพงเพชรส าหรับเป็นแนวทางให้เกษตรกรผู้สนใจธุรกิจการเลี้ยงปนูา 

เพื่อศึกษาสภาพปจัจุบันของการเลี้ยงปู
นาในจังหวัดก าแพงเพชร 

เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน
การเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 

เพื่อเปรียบเทียบแบบจ าลองธุรกิจของการ
เล้ียงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 

วิเคราะห์และเปรียบเทียบ 
ต้นทุนและผลตอบแทนของ 2 กลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 

วิเคราะห์และเปรียบเทียบ 
แบบจ าลองธุรกิจของ 2 กลุ่ม 

แนวทางการตัดสินใจท าธุรกจิการเลี้ยงปูนา 
แนวทางการปรับปรุงธุรกิจการเลี้ยงปูนา 

แนวทางการจัดรูปแบบธุรกิจการเลี้ยงปนูา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 

 

                           
 

 

       
 

 

                               
 

                
 

 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. สภาพปัจจุบันของการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร แสดงกระบวนการเลี้ยงปูนา ดังนี้ 
การเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชรเริ่มได้รับความนิยมตั้งแต่ช่วงปี 2548 เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ท านา

เยอะ เกษตรกรเริ่มต้นจากการขุดบ่อดินในพื้นท่ีท านาเพ่ือเลี้ยงปูนา แล้วจึงค่อยๆ ปรับขยายเป็นบ่อปูน ทั้งนี้ เมื่อเกษตรกรผู้
เลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชรจ านวนมากประสบความส าเร็จกับการเลี้ยงปูนา จึงมีการจัดตั้งกลุ่ม “คนรักปูนา” ที่มีสมาชิก
เป็นเกษตรกรผู้เลี้ยงปูนาในพ้ืนที่จังหวัดก าแพงเพชรและจังหวัดใกล้เคียง ส าหรับการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และข้อมูล
เกี่ยวกับการเลี้ยงปูนากับสมาชิกในกลุ่ม สมาชิกกลุ่มรวมตัวกันในเครือข่าย และสามารถเข้าศึกษาดูงานในฟาร์มของสมาชิก
ด้วยกันได้ กลุ่มคนรักปูนามีหนึ่งในแกนน าสมาชิกคือฟาร์มปูนาสุธีราฟาร์ม เป็นผู้ขยายพันธุ์ปูนาให้กับสมาชิกเครือข่าย

จังหวัดก าแพงเพชรมีธุรกิจการเลีย้งปูนามาก และมีรูปแบบการเลี้ยงที่หลากหลาย 
การเลีย้งปูนาแต่ละรูปแบบทีม่ีแบบจ าลองธุรกิจและต้นทุนและผลตอบแทนท่ีแตกต่างกัน 

แต่ยังขาดงานวิจัยเกี่ยวกับแบบจ าลองธุรกิจการเลี้ยงปูนาทั้งในประเทศไทยและจังหวัดก าแพงเพชร 

เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของ 
การเลีย้งปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 

เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
แบบจ าลองธุรกิจ 

การสัมภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 

การจับกลุม่ฟาร์มประชากรเพื่อเปรียบเทียบ 
ท าให้สามารถเห็นความเหมือนและแตกต่าง

ของรูปแบบการเลีย้งชัดเจนขึ้น 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ 
น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 

การจับกลุม่ด้วย Hierarchical cluster 
analysis และวิเคราะห ์

แนวทางการตัดสินใจท าธุรกิจการเลี้ยงปูนา 
แนวทางการปรับปรุงธุรกิจการเลีย้งปูนา 

แนวทางการจัดรูปแบบธรุกิจการเลี้ยงปูนา 
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สามารถน าไปเลี้ยงได้ หลังจากนั้น สุธีราฟาร์มยังเป็นผู้รับซื้อผลผลิตที่สมาชิกในกลุ่มเลี้ยงได้อีกด้วย โ ดยราคารับซื้ออยู่ที่
กิโลกรัมละ 80-150 บาท 

การเตรียมสถานที่ส าหรับการเพาะเลี้ยงปูนาแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ การใช้บ่อปูนซีเมนต์ บ่อกระชังบก 
บ่อดิน หรือการเลี้ยงในพ้ืนที่ท านา กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรส่วนใหญ่เลี้ยงปูนาในบ่อดิน โดยเกษตรกรสามารถขุดบ่อดินความ
สูงประมาณ 30 เซนติเมตร ในพ้ืนที่ของเกษตรกรเอง จากนั้นใช้อวนมุ้งตาถี่ล้อมรอบบ่อ ข้อดีของบ่อดินคือปูนามีที่อยู่
ปลอดภัยและแข็งแรง ท าให้มีอัตรารอดสูง ข้อเสียของบ่อดินคือเกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการขุดบ่อ ในขณะที่ การเลี้ยงด้วยบ่อ
กระชังบกและการเลี้ยงในพ้ืนที่ท านามีต้นทุนบ่อที่ถูกกว่า แต่ไม่ปลอดภัยกับปูนา 

การเตรียมพันธุ์ปูนาท าได้ทั้งการเพาะพันธุ์เองและการรับซื้อจากฟาร์มอ่ืน เกษตรกรส่วนใหญ่เพาะพันธุ์ปูนาด้วย
ตนเอง โดยน าปูนาพ่อพันธุ์เพศผู้และแม่พันธุ์เพศเมียอัตราส่วน 1:1 ไว้ในบ่อพักเลี้ยงเดียวกันเพ่ือให้เกิดการผสมพันธุ์ เมื่อลูก
ปูคลอดจึงน าออกมาเลี้ยงในบ่อแยกต่อไป 

การให้อาหารปูนาแตกต่างกันตามช่วงวัย ลูกปูนาเลี้ยงด้วยอาหารผงและไข่แดงสุกบด ปูนาวัยรุ่นเลี้ยงด้วย
อาหารเม็ดส าหรับกบ ปูนาโตเต็มวัยเลี้ยงด้วยอาหารเม็ดส าหรับปลาดุก ข้าวสุก ปลาสด ผัก หรือผลไม้ 

การเก็บปูนาไปขาย จะคัดเลือกปูนาสภาพดี แข็งแรง และไม่พิการ น าไปขายเป็นพ่อแม่พันธุ์ ส่วนปูนาที่ตายหรือ
พิการจะน าไปขายเพื่อการบริโภคหรือแปรรูป 

2. ผลการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร   
การจัดกลุ่มฟาร์มประชากรที่มีคุณสมบัติคล้ายกันโดยอ้างอิงจากช่องทางการขาย ผลิตภัณฑ์ ขนาดบ่อ รายได้ 

จ านวนแรงงาน ต้นทุน การศึกษา ประสบการณ์ และการท างาน โดยการวิเคราะห์แบบ Hierarchical cluster analysis 
และแสดงผลด้วย Dendrogram using Average Linkage (Between Groups) ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 Dendrogram using Average Linkage (Between Groups) 
 

จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ท าให้สามารถจ าแนกฟาร์มประชากรออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่ม 1 
ประกอบด้วยฟาร์มท่ี 1 2 3 4 6 9 10 มีช่องทางการขายส่ง ผลิตภัณฑ์สินค้าสด ขนาดบ่อเล็ก รายได้ต่ า จ านวนแรงงานน้อย 
ต้นทุนต่ า การศึกษาสูง ประสบการณ์น้อย และการท างานเต็มเวลา และ12 กลุ่ม 2 ประกอบด้วยฟาร์มที่ 5 7 8 11  
มีช่องทางการขายส่งและปลีก ผลิตภัณฑ์สินค้าแปรรูป ขนาดบ่อใหญ่ รายได้สูง จ านวนแรงงานมาก ต้นทุนสูง การศึกษาต่ า 
ประสบการณ์มาก และการท างานมีลูกจ้างช่วย 
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ผลการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงปูนาท าการเปรียบเทียบผลตอบแทนทางการเงินของ 2 
กลุ่ม พบว่า ด้านต้นทุน ทั้ง 2 กลุ่ม มีต้นทุนคงที่เฉลี่ยใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตาม กลุ่มที่ 1 มีต้นทุนผันแปรเฉลี่ย และต้นทุน
รวมเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มที่ 2 เนื่องจากกลุ่มที่ 2 เน้นการขายทั้งสินค้าสดและแปรรูป ในขณะที่กลุ่มที่ 1 เน้นการขายสินค้าสด
เพียงอย่างเดียว ท าให้กลุ่มที่ 2 มีต้นทุนที่สูงกว่าเนื่องจากกระบวนการผลิตสินค้าแปรรูปจ าเป็นต้องใช้ต้นทุนส าหรับอุปกรณ์
และข้ันตอนการผลิตที่หลากหลายกว่า ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลตอบแทนทางการเงินของ 2 กลุ่ม 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 
ต้นทุนคงท่ีเฉลี่ย (บาท/ปี) 2,375 3,946 
ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย (บาท/ปี) 37,541 72,486 
ต้นทุนรวมเฉลี่ย (บาท/ปี) 39,916 76,432 
ผลตอบแทนปูสด (บาท/กิโลกรัม) 61.25 46.88 
รายได้รวมเฉลี่ย (บาท/ปี) 94,900 185,475 
รายได้สุทธิเฉลี่ย (บาท/ปี) 57,359 112,989 
ก าไรสุทธิเฉลี่ย (บาท/ปี) 54,984 109,043 

 
ด้านรายได้ กลุ่มที่ 2 สามารถสร้างรายได้รวม รายได้สุทธิ และก าไรสุทธิได้สูงกว่า เนื่องจากกลุ่มที่ 2 ขายสินค้า

หลากหลายชนิดมากกว่าคือเน้นการขายปลีกทั้งสินค้าสดและแปรรูป การขายปลีกสามารถสร้างรายได้ได้มากกว่า นอกจากนี้ 
สินค้าแปรรูปสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทั่วไปที่มีความหลากหลายและจ านวนมากกว่า สินค้าแปรรูปสามารถจ าหน่ายผ่านช่อง
ทางการขายที่หลากหลายกว่า ทั้งผ่านหน้าฟาร์มหรือการขายผ่านร้านค้า ในขณะที่กลุ่มที่ 1 เน้นการขายส่งสินค้าสดที่มีกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะ และมีช่องทางการขายผ่านหน้าฟาร์มเท่านั้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มที่ 1 เน้นการขายสินค้าสดจึงมีผลตอบแทนปูสด
ต่อกิโลกรัมเฉลี่ยสูงกว่าที่ 61.25 บาท ในขณะที่กลุ่มที่ 2 มีผลตอบแทนปูสดต่อกิโลกรัมเฉลี่ย 46.88 บาท 

โดยสรุป จากการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของทั้ง 2 กลุ่มแล้ว รูปแบบการเลี้ยงแบบกลุ่มที่ 2 ที่เน้น
การขายทั้งสินค้าสดและแปรรูป มีต้นทุนที่สูงกว่าจากการลงทุนทั้งในส่วนของการเพาะพันธุ์ปูสด และส่วนอุปกรณ์การผลิต
สินค้าแปรรูป แต่สามารถสร้างผลตอบแทนทางการเงินที่ดีกว่า เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย และมีผล
ก าไรจากการขายต่อครั้งมากกว่า 

3. ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองธุรกิจของการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 
ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model) ส าหรับธุรกิจการเลี้ยงปูนาในจังหวัดก าแพงเพชร 

แสดงแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 2 กลุ่ม พบว่า 
ด้านกลุ่มลูกค้า กลุ่มที่ 1 ขายสินค้าให้กลุ่มลูกค้าที่ท าธุรกิจด้วยกัน (B2B) เช่น ฟาร์มรับซื้อพ่อแม่พันธุ์และ

โรงงานแปรรูป โดยเน้นการขายส่ง กลุ่มที่ 2 ขายสินค้าให้กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้บริโภค (B2C) เช่น ลูกค้าทั่วไป โดยเน้นการขาย
ปลีก 

ด้านคุณค่าสินค้าและบริการ กลุ่มที่ 1 เน้นการขายส่งสินค้าสดให้ลูกค้าที่ท าธุรกิจมีสินค้าเพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้าเสมอ และผลผลิตและผลิตภัณฑ์ขายในราคาสมเหตุสมผล กลุ่มที่ 2 เน้นการขายปลีกทั้งสินค้าสดและแปร
รูป ให้คุณค่าในการพัฒนาสินค้าแปรรูปให้มีความหลากหลาย 

ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า กลุ่มที่ 1 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการลดราคา เนื่องจากลูกค้าที่ท าธุรกิจพึง
พอใจเมื่อได้สินค้าในราคาถูก ซึ่งส่งผลดีต่อการช่วยลดต้นทุนการท าธุรกิจของลูกค้าต่อไป กลุ่มที่ 2 สร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าด้วยการแถมสินค้า เนื่องจากลูกค้าที่เป็นผู้บริโภคพึงพอใจเมื่อได้สินค้าไปบริโภคในจ านวนมากข้ึน 
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ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า กลุ่มท่ี 1 เข้าถึงลูกค้าผ่านการขายหน้าฟาร์มหรือไปส่งสินค้าให้ลูกค้าถึงที่ เนื่องจาก
เป็นการขายในจ านวนมากและเป็นสินค้าสดที่ต้องรักษาคุณภาพ กลุ่มที่ 2 สามารถขายสินค้าได้ทั้งผ่านหน้าฟาร์มของตนเอง 
และฝากขายที่ร้านอาหารหรือร้านค้าในชุมชนได้ เนื่องจากสินค้าแปรรูปมีขนาดเล็กและสามารถเก็บรักษาได้ง่ายและนานกว่า 

ด้านรายได้หลัก กลุ่มที่ 1 มีรายได้หลักจากการขายส่งสินค้าสด เป็นรายได้ที่มีจ านวนออเดอร์ต่อรอบการผลิตไม่
มาก แต่มียอดเงินต่อบิลสูง กลุ่มที่ 2 มีรายได้หลักจากการขายปลีกสินค้าสดและแปรรูป มีจ านวนออเดอร์มาก แต่ยอดเงิน
ของแต่ละออเดอร์เป็นจ านวนเงินไม่มาก ทั้งนี้ กลุ่มที่ 2 สามารถสร้างรายได้สุทธิเฉลี่ยได้สูงกว่า 

ด้านพันธมิตร กลุ่มที่ 1 มีพันธมิตรเป็นลูกค้าที่มีการท าสัญญาซื้อขายระยะยาว เช่น ฟาร์มปูพ่อแม่พันธ์และ
โรงงานแปรรูปปูนา กลุ่มที่ 2 มีพันธมิตรเป็นลูกค้าที่มีการท าสัญญาซื้อขายระยะยาวเช่นกัน นอกจากนี้ พันธมิตรกับ
ร้านอาหารที่ฟาร์มน าสินค้าแปรรูปไปฝากขาย 

ด้านกิจกรรมหลัก กลุ่มที่ 1 มีกิจกรรมหลักในการบริหารการเพาะพันธุ์ปูนาให้ได้จ านวนและคุณภาพตามความ
ต้องการของลูกค้า ดูแลการขนส่งสินค้าสดจ านวนมากให้ถึงมือลูกค้าโดยสินค้าไม่มีความเสียหาย กลุ่มที่ 2 นอกจาก
เพาะพันธุ์ปูนาสดส าหรับจ าหน่ายแล้ว ยังมีการพัฒนาสินค้าแปรรูปต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอาหาร ให้มีคุณภาพและเอกลักษณ์
เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้า นอกจากนี้ น าสินค้าแปรรูปไปวางขายในสถานที่จ าหน่ายต่างๆ ตรวจสอบวิธีการจัดเก็บไม่ให้
สินค้าเสียหายระหว่างการวางขาย และตรวจสอบจ านวนออเดอร์ที่ฝากขายให้ไม่ตกหล่น 

ด้านทรัพยากรหลัก ทั้ง 2 กลุ่ม มีทรัพยากรหลักเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการเพาะพันธุ์ปูนาเช่นเดียวกัน 
ประกอบด้วย พื้นที่ฟาร์ม บ่อเลี้ยง และกระชังบก อย่างไรก็ตาม กลุ่มที่ 1 มีทรัพยากรแรงงานเป็นแรงงานครัวเรือน กลุ่มที่ 2 
มีการจ้างลูกจ้างมาช่วยในการผลิตสินค้าแปรรูปที่มีความยุ่งยากกว่า 

ด้านโครงสร้างต้นทุน กลุ่มที่ 1 มีต้นทุนถูกกว่า เนื่องจากมีต้นทุนเฉพาะส่วนของการเพาะพันธุ์ปู ประกอบด้วย 
ค่าท าปูและค่าอาหาร กลุ่มที่ 2 มีต้นทุนสูงกว่า เพราะนอกจากต้นทุนการเพาะพันธุ์ปูแล้ว ยังมีต้นทุนการผลิตสินค้าแปรรูป
และค่าจ้างลูกจ้างเพิ่มด้วย 

โดยสรุป แบบจ าลองธุรกิจของกลุ่มที่ 1 และ 2 มีความเหมือนกันในส่วนของความสัมพันธ์กับลูกค้า ช่องทางการ
เข้าถึงลูกค้า พันธมิตร และทรัพยากรหลัก นอกจากนี้ แบบจ าลองธุรกิจของกลุ่มที่ 1 และ 2 มีความแตกต่างกันในส่วนของ
กลุ่มลูกค้า คุณค่าสินค้าและบริการ รายได้หลัก กิจกรรมหลัก และโครงสร้างต้นทุน 
 
6. พันธมิตร 
- ฟาร์มปู 
- โรงงานแปรรูป 
- ลูกค้าที่ท าสัญญาซ้ือขายระยะยาว 
 

7. กิจกรรมหลัก 
- เพาะพันธุ์ปูนา 
- ส่งสินค้าให้ลูกค้า 

2. คุณค่าสินค้าและบริการ 
- สินค้าเพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้าเสมอ 
- ผลผลิตและผลิตภัณฑ์
ราคาสมเหตุสมผล 
 

3. ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
- การลดราคา 
- การแถมวิธีเลี้ยงปูนา 

1. กลุ่มลูกค้า 
- ฟาร์มรับซ้ือพ่อแม่พันธุ์ 
- โรงงานแปรรูป 
- ลูกค้าทั่วไป  

8. ทรัพยากรหลัก 
- พื้นที่ฟาร์ม  
- บ่อเลี้ยง กระชังบก 
- แรงงานครัวเรือน 

4. ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
- ขายหน้าฟาร์ม 
- ส่งให้ลูกค้าที่ซื้อจ านวนมาก 
- ฝากร้านอาหารในชุมชน 

9. โครงสร้างต้นทุน 
- ค่าท าป ู
- ค่าอาหาร 

5. รายได้หลัก 
- รายได้จากการขายส่งสินค้าสด 

ภาพที่ 4 โมเดลธุรกิจของกลุ่มท่ี 1 
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6. พันธมิตร 
- ร้านอาหาร 
- ลูกค้าที่ท าสัญญาซ้ือขาย
ระยะยาว 

7. กิจกรรมหลัก 
- เพาะพันธุ์ปูนา 
- ผลิตสินค้าแปรรูป 
- บริหารการขายผ่านหน้าฟาร์ม
และออนไลน์ 

2. คุณค่าสินค้าและบริการ 
- มีปริมาณปูขายจ านวนมาก

เนื่องจากบ่อเล้ียงขนาดใหญ ่
- มีผลิตภัณฑ์แปรรูปที่

หลากหลาย 
- ผลผลิตและผลิตภัณฑ์มีราคา

สมเหตุสมผล 
 
 

3. ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
- การแถมสินค้า 
- การแถมวิธีเล้ียงปูนา 

1. กลุ่มลูกค้า 
- ลูกค้าทั่วไป 
- ผู้ประกอบการ 
 

8. ทรัพยากรหลัก 
- พื้นที่ฟาร์ม  
- บ่อเล้ียง กระชังบก 
- แรงงานครัวเรือน 
- ลูกจ้าง 

4. ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
- ขายหน้าฟาร์ม 
- ขายผ่านโซเชียลมีเดีย 
- ฝากร้านอาหารในชุมชน 

9. โครงสร้างต้นทุน 
- ค่าวัตถุดิบ 
- ค่าแปรรูป 
- ค่าอาหาร 
- ค่าแรง 

5. รายได้หลัก 
- รายได้จากการขายปลีกสินค้าสดและแปรรูป 

ภาพที่ 5 โมเดลธุรกิจของกลุ่มท่ี 2 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาลักษณะพ้ืนฐานและแผนธุรกิจของเกษตรกรในจังหวัดก าแพงเพชรแสดงผลกระบวนการเลี้ยงปูนาของ
เกษตรกรในจังหวัดก าแพงเพชร ทั้งนี้ ฟาร์มปูนาสามารถปรับแผนธุรกิจให้มีการพัฒนา ความแปลกใหม่ แ ละความ
หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ สุขสรร วันเพ็ญ (2565) ศึกษาการเลี้ยงปูในคอนโดแบบแยกเดี่ยวด้วยระบบน้ าหมุนเวียน 
พบว่าการเลี้ยงปูในคอนโดแบบแยกเดี่ยวช่วยเพิ่มอัตรารอดของปูได้มากถึงร้อยละ 80 ซึ่งดีกว่าการเลี้ยงในบ่อดิน 

ผลการศึกษาการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของเกษตรกรในจังหวัดก าแพงเพชรแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนทางการเงินของ 2 กลุ่ม ในส่วนของต้นทุน รายได้ และก าไรสุทธิ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์ต้นทุน
และผลตอบแทนท่ีมีรายละเอียดมากขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พิมใจ พรหมสุวรรณ และ จิดาภา แหมะหวัง (2563) ศึกษาการ
วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงปูในน้ าเค็มและน้ ากร่อยของเกษตรกรหมู่ที่ 4 บ้านปาเต ต าบลวังวน อ าเภอ
กันตัง จังหวัดตรัง พบว่าเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะหืต้นทุนและผลตอบแทนคือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ต้นทุนคงที่รวม ต้นทุน
ผันแปรรวม ต้นทุนรวม รายรับรวม ก าไร มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ อัตราผลตอบแทนภายในของ
โครงการ อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน และระยะเวลาคืนทุนของโครงการ 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบแบบจ าลองธุรกิจของเกษตรกรในจังหวัดก าแพงเพชรแสดงผลการเปรียบเทียบโมเดล
ธุรกิจ (Business Model Canvas) ของ 2 กลุ่ม พบว่ากลุ่มตัวอย่างฟาร์มปูนาของงานวิจัยนี้มีแบบจ าลองธุรกิจที่ค่อนข้าง
ใกล้เคียงกัน คือ ทั้ง 2 กลุ่ม ขายสินค้าปูนาสดและแปรรูปเป็นอาหาร เช่น อ่องมันปูนา น้ าพริกเผาปูนา และกะปิปูนา ทั้งนี้ 
ฟาร์มปูนาสามารถปรับแบบจ าลองธุรกิจให้พัฒนาสินค้าแปรรูปจากปูนาเป็นสินค้าอ่ืนๆ อีกได้ สอดคล้องกับ วัชระ เดือนขึ้น 
(2563) ศึกษาการเลี้ยงและแปรรูปปูนาเป็นอาชีพทางเลือกที่มีผลตอบแทนสูง พบว่าปูนาสามารถน าไปแปรรูปเป็นน้ าพริก
มันปูนา น้ าปลาร้าปูนา ปูนาสามรส และปูนาดองสมุนไพร ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการได้อย่างดี 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากสถานการณ์ทางการตลาดแสดงให้เห็นว่าธุรกิจการเลี้ยงปูนาเป็นธุรกิจที่มีความน่าสนใจ สอดคล้องกับปริม าณ
ความต้องการบริโภคปูนาในตลาดที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผนวกกับก าลังการผลิตปูนาในประเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการ
บริโภค งานวิจัยนี้จึงมีความสนใจศึกษาธุรกิจการเลี้ยงปูนาเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการที่สนใจเริ่มต้นธุรกิจฟาร์มปู
นา โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษากระบวนการเลี้ยงปูนา แบบจ าลองธุรกิจการเลี้ยงปูนา และต้นทุนและผลตอบแทนของการ
เลี้ยงปูนา มากไปกว่านั้น งานวิจัยนี้ท าการจัดกลุ่มฟาร์มประชากรเพ่ือแสดงผลแบบจ าลองธุรกิจฟาร์มปูนาแบบภาพรวม  
เพ่ือง่ายต่อการท าความเข้าใจยิ่งขึ้น  
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องค์ความรู้ใหม่พบว่า ธุรกิจฟาร์มปูนาสามารถมีแบบจ าลองธุรกิจที่หลากหลายขึ้นอยู่กับการด าเนินธุรกิจของ
เจ้าของฟาร์ม ผลการวิจัยพบแบบจ าลองธุรกิจ ประกอบด้วย ฟาร์มขายส่ง ฟาร์มขายปลีก และฟาร์มขายส่งและปลีก ทั้งนี้ 
เจ้าของฟาร์มสามารถเลือกประยุกต์การขายสินค้าประเภทต่างๆ ให้เหมาะสมกับความสะดวกของตนเอง เพ่ือประสิทธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจสูงสุด หรือพัฒนาแผนธุรกิจนอกเหนือที่ผลที่แสดง เช่น การท าธุรกิจพ่อค้าคนกลางฟาร์มปูนา นอกจากนี้ 
แบบจ าลองธุรกิจที่แตกต่างกันมีต้นทุนและผลตอบแทนที่แตกต่างกัน การบริหารต้นทุนและผลตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ
ส่งผลให้ฟาร์มมีผลก าไรที่ดีขึ้น เช่น การรวมกลุ่มผู้ประกอบการฟาร์มปูนาเพ่ือแบ่งปันองค์ความรู้และอุปกรณ์การผลิตหรือ
การท าพันธมิตรกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับฟาร์มปูนาเพ่ือลดต้นทุน 

 
สรุปผลการวิจัย 

ด้านกระบวนการเลี้ยงปูนา การเตรียมสถานที่ส าหรับการเพาะเลี้ยงปูนาแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ การใช้บ่อ
ปูนซีเมนต์ บ่อกระชังบก บ่อดิน หรือการเลี้ยงในพ้ืนที่ท านา การเตรียมพันธุ์ปูนาท าได้ทั้งการเพาะพันธุ์เองและการรับซื้อจาก
ฟาร์มอ่ืน เกษตรกรจะเลี้ยงลูกปูนาไว้ในบ่อแยกแล้วจึงย้ายไปบ่ออ่ืนเมื่อปูนาโตขึ้น การให้อาหารปูนาแตกต่างกันตามช่วงวัย 
ลูกปูนาเลี้ยงด้วยอาหารผงและไข่แดงสุกบด ปูนาวัยรุ่นเลี้ยงด้วยอาหารเม็ดส าหรับกบ ปูนาโตเต็มวัยเลี้ยงด้วยอาหารเม็ด
ส าหรับปลาดุก ข้าวสุก ปลาสด ผัก หรือผลไม้ การเก็บปูนาไปขาย จะคัดเลือกปูนาสภาพดี แข็งแรง และไม่พิการ น าไปขาย
เป็นพ่อแม่พันธุ์ ส่วนปูนาที่ตายหรือพิการจะน าไปขายเพื่อการบริโภคหรือแปรรูป 

ด้านการเปรียบเทียบแบบจ าลองธุรกิจการเลี้ยงปูนา กลุ่มที่ 1 มีกลุ่มลูกค้าเป็นฟาร์มรับซื้อพ่อแม่พันธุ์ โรงงานแปร
รูป และลูกค้าทั่วไป มีคุณค่าสินค้าและบริการคือฟาร์มมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าเสมอ เจ้าของฟาร์มจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และราคาสมเหตุสมผล ความสัมพันธ์กับลูกค้าคือการลดราคาและแถมวิธีเลี้ยงปูนาให้ฟาร์มรับซื้อ
พ่อแม่พันธุ์ ช่องทางการเข้าถึงลูกค้าผ่านการขายหน้าฟาร์ม มีการส่งให้ลูกค้าที่ซื้อจ านวนมาก เช่น ฟาร์มปูและโรงงานแปร
รูป ขายสินค้าแปรรูปผ่านการฝากร้านอาหารในชุมชน รายได้หลักมาจากการขายส่งสินค้าสดและแปรรูป โดยเน้นการขาย
สินค้าสดเป็นหลัก มีพันธมิตรเป็นฟาร์มปู โรงงานแปรรูป และลูกค้าท่ีท าสัญญาซื้อขายระยะยาว กิจกรรมหลักคือเพาะพันธุ์ปู
นาและส่งสินค้าให้ลูกค้า ทรัพยากรหลักคือพ้ืนที่ฟาร์ม บ่อเลี้ยง กระชังบก และแรงงานครัวเรือน โครงสร้างต้นทุนเกิดจากค่า
ท าปูและค่าอาหาร กลุ่มท่ี 2 มีกลุ่มลูกค้าเป็นลูกค้าทั่วไปและผู้ประกอบการ มีคุณค่าสินค้าและบริการคือบ่อเลี้ยงขนาดใหญ่
ท าให้เพาะพันธุ์ปูได้เยอะ เจ้าของฟาร์มมีประสบการณ์เลี้ยงปูนาไม่ต่ ากว่า 3 ปี และราคาสมเหตุสมผล ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าคือการแถมสินค้าให้ลูกค้าทั่วไปและแถมวิธีเลี้ยงปูนาให้ฟาร์มรับซื้อพ่อแม่พันธุ์ ช่องทางการเข้าถึงลูกค้าผ่านการขาย
หน้าฟาร์ม โซเชียลมีเดีย และการฝากร้านอาหารในชุมชน รายได้หลักมาจากการขายปลีกสินค้าสดและแปรรูป มีพันธมิตร
เป็นร้านอาหารและลูกค้าท่ีท าสัญญาซื้อขายระยะยาว กิจกรรมหลักคือเพาะพันธุ์ปูนา ผลิตสินค้าแปรรูป และบริหารการขาย
ผ่านหน้าฟาร์มและโซเชียลมีเดีย ทรัพยากรหลักคือพ้ืนที่ฟาร์ม บ่อเลี้ยง กระชังบก แรงงานครัวเรือน และลูกจ้าง โครงสร้าง
ต้นทุนเกิดจากค่าท าปู ค่าแปรรูป และค่าอาหาร  

ด้านการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนธุรกิจการเลี้ยงปูนา ผู้ประกอบการที่มีสนใจในการเริ่มต้น
ธุรกิจฟาร์มปูนาสามารถพิจารณาการเริ่มต้นธุรกิจผ่านการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน หากผู้ประกอบการมีต้นทุนไม่
มาก ควรเริ่มต้นธุรกิจฟาร์มปูนาในรูปแบบของกลุ่มที่ 1 คือ เน้นการขายส่งสินค้าสด ได้แก่ ปูพ่อแม่พันธุ์และปูนาสด 
เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ใช้ต้นทุนไม่สูง ขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยุ่งยาก และสามารถสร้างรายได้และผลก าไรได้ดี ในอีกมุม
หนึ่ง หากผู้ประกอบการมีต้นทุนมาก สามารถเลือกเริ่มต้นธุรกิจฟาร์มปูนาในรูปแบบของกลุ่มที่ 2 คือ เน้นการขายปลีกทั้ง
สินค้าสดและแปรรูป โดยใช้ต้นทุนมากกว่าแต่สามารถสร้างรายได้และก าไรได้สูงกว่า 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ผู้ประกอบการที่สนใจท าธุรกิจฟาร์มปูนาควรศึกษาลักษณะพ้ืนฐานและแผนธุรกิจของการเลี้ยงปูนาแต่ละ
รูปแบบ ประกอบด้วย การเลี้ยงในบ่อปูนซีเมนต์ บ่อกระชังบก บ่อดิน หรือการเลี้ยงในพ้ืนที่ท านา และเปรียบเทียบปัจจัย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือท าการเลือกรูปแบบบ่อส าหรับเลี้ยงปูนาที่เหมาะสมกับความสะดวกของตนเองมาก
ที่สุด ซึ่งจะน ามาซึ่งความสะดวกต่อกระบวนการท างานและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ เกษตรกรที่ประกอบอาชีพท านาอยู่แล้ว 
อาจเลือกเพาะพันธุ์ปูนาในพ้ืนที่ท านาเป็นอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ โดยไม่ต้องลงทุนท าบ่อเลี้ยงเ พ่ิม ผู้ประกอบการที่
ต้องการเพาะพันธุ์ปูนาเป็นอาชีพหลักแต่มีต้นทุนน้อยและยังไม่มีความเชี่ยวชาญอาจเลือกใช้บ่อกระชังบกที่ใช้ต้นทุนไม่สูง
ก่อนเพ่ือดูว่าผู้ประกอบการเหมาะสมกับอาชีพการเพาะพันธุ์ปูนาหรือไม่ หากมีความมั่นใจและช านาญเพ่ิมขึ้นแล้วจึงพัฒนา
เป็นบ่อดินหรือบ่อซีเมนต์ต่อไป 

1.2 ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์และวางแผนโมเดลธุรกิจโดยการใช้โมเดลธุรกิจ (Business Model 
Canvas) ก่อนการเริ่มต้นธุรกิจจริง เนื่องจากการเขียนโมเดลธุรกิจท าให้ผู้ประกอบการมองเห็นภาพรวมของธุรกิจก่อนการ
เริ่มต้นธุรกิจจริง ซึ่งสามารถน าภาพรวมและข้อมูลที่ชัดเจนมาวางแผนและพัฒนากลยุทธ์อย่างรอบคอบต่อไป นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการสามารถใช้เครื่องมือทางการตลาดอ่ืนๆ เช่น SWOT Analysis หรือ 5-Forces Analysis มาวิเคราะห์ร่วมด้วย
ได้ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการที่สนใจการขายสินค้ารูปแบบเดียวกับกลุ่มที่ 1 คือ เน้นการขายส่งสินค้าสด ควรศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคประเภทธุรกิจ (B2B) ร่วมกับการวิเคราะหืกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะกับธุรกิจขายส่ง เช่น ส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ผู้ประกอบการที่สนใจการขายสินค้ารูปแบบเดียวกับกลุ่มที่ 2 คือ เน้นการขายปลีกสินค้าสดและแปรรูป 
ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า เช่น Customer Journey ในภายหลัง เมื่อผู้ประกอบการ
ตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจเพาะพันธุ์ปูนาอย่างจริงจังแล้ว สามารถท าแผนธุรกิจ (Business plan) เพ่ือแจงแจงรายละเอียดต่างๆ 
ของธุรกิจ เป็นแนวทางให้สมาชิกครัวเรือนมีความเข้าใจตรงกัน และใช้เป็นเอกสารยื่นกู้กับสถาบันการเงินได้ 

1.3 การขายแต่ละรูปแบบมีโครงสร้างต้นทุนและผลตอบแทนที่แตกต่างกันจากหลายปัจจัย เช่น การลงทุน
เริ่มต้น กระบวนการผลิต อุปกรณ์การผลิต และจ านวนสินค้าที่ขาย กลุ่มที่ 1 ควรเน้นการหาวิธีลดต้นทุน การลดอัตราความ
เสียหายของสินค้า การเพ่ิมพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น การท าสัญญาซื้อขายกับร้านขายส าหรับเลี้ยงอาหารปูนาอาจท าให้ได้
สินค้าในราคาถูกลง การซื้อสินค้าในปริมาณมากอาจท าให้ได้สินค้าราคาส่งที่ถูกลง กลุ่มที่ 2 ควรศึกษาวิธีจัดการระบบสินค้า
คงคลังให้รอบคอบ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการสามารถใช้เครื่องมืออ่ืนในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินเพ่ิมเติมได้ เช่น 
การค านวณอัตราส่วนทางการเงิน เช่น อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ( Inventory Turnover Ratio) อัตราก าไรสุทธิ 
(Net Profit Margin) หรืออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การขายให้เหมาะสมกับต้นทุนและสร้างผลตอบแทนสูงสุดได้ตามความถนัดส่วนตัว 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งถัดไป ผู้วิจัยสามารถใช้จ านวนส าหรับการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ 12 ฟาร์ม เป็นพ้ืนฐาน

ส าหรับการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง มากไปกว่านั้น ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างฟาร์มจ านวนมากขึ้นจากพ้ืนที่อ่ืน 
โดยสามารถใช้หลักเกณฑ์ความอ่ิมตัวของข้อมูลและความเพียงพอของข้อมูลเป็นเกณฑ์ส าหรับการก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง ทั้งนี้ เพื่อให้ผลลัพธ์มีความครบถ้วนและความหลากหลายของข้อมูลเพ่ิมข้ึน 

2.2 การวิจัยครั้งถัดไป ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์จัดกลุ่มฟาร์มประชากรโดยใช้ปัจจัยที่
แตกต่าง เช่น กลุ่มลูกค้า รูปแบบการขาย และประเภทสินค้า เพ่ือผลลัพธ์การจัดกลุ่มฟาร์มประชากรที่หลากหลาย มากไป
กว่านั้น ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มฟาร์มประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม แล้วจึงท าการเปรียบเทียบ เพ่ือให้แต่ละกลุ่มมีความชัดเจน
มากขึ้น น าไปสู่การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนหรืออ่ืนๆ ส าหรับการประกอบการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการต่อไป 
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ABSTRACT  

The purposed of this article were to (1) study the behavior and characteristics of part-time job of 
Burapha University, Chanthaburi Campus students, and (2) study the effects of part-time job of Burapha 
University, Chanthaburi Campus students. This research is a quantitative research. The data were 
collected by using validation and reliability questionnaire of 356 samples. Statistics used in data analysis 
were frequency, percentage, mean, minimum, maximum and standard deviation. The result of the study 
found that: The behavior and characteristics of part-time job students mostly worked in restaurants and 
convenience stores, followed by working in convenience stores, dessert shops, cafes, and bakery shops. 
In term of time, most of part-time job time is during 6.01 p.m. to 12.00 a.m.. In term of income, an 
average income is 44.91 baht per hour, a minimum income is 24 baht per hour and a maximum is 150 
baht per hour. The main channel to find a part-time job is the recommendation of friends, social media, 
seniors students and teachers respectively. In term of the influenced person on part-time job decision 
making were themselves, relatives, friends and experienced persons respectively. There were the impact 
of part-time job is divided into 5 areas: physical health, education, finance, relationship and emotional 
and feeling. The biggest impact of Part-time job is on finances, with a positive impact on income 
increasing with an average of 3.85, followed by emotional and feeling, physical health and relationship 
respectively. Moreover, the students conclude that part-time job had the least effect on education. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมและลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตจันทบุรี และ (2) ศึกษาผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
จันทบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 356 ชุด สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษา พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ท างานในร้านอาหาร และร้านสะดวกซื้อ เป็นหลัก รองลงมา ได้แก่ การท างานในร้าน
สะดวกซื้อ ร้านขนม/ คาเฟ่ และร้านท าขนม ซึ่งส่วนใหญ่ท างานในช่วงเวลา 18011-24011 น0 มีค่าตอบแทนที่ได้รับเฉลี่ย 
44091 บาทต่อชั่วโมง มีค่าตอบแทนต่ าสุดเท่ากับ 24 บาทต่อชั่วโมง และสูงสุดที่ 151 บาทต่อชั่วโมง โดยช่องทางหลักในการ
หางานพิเศษนอกเวลาเรียน คือ การแนะน าของเพ่ือน รองลงมา ได้แก่ ช่องทาง Social Media การแนะน าของรุ่นพ่ี และ
การแนะน าของอาจารย์ ตามล าดับ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียน คือ ตนเอง ได้แก่ ญาติ 
เพ่ือน และผู้ที่มีประสบการณ์ ตามล าดับ ผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สุขภาพร่างกาย ด้านการศึกษา ด้านการเงิน ด้านความสัมพันธ์ ด้านอารมณ์และความรู้สึก โดยเมื่อเรียงล าดับของผลกระทบ
แล้ว สะท้อนว่า การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนส่งผลกระทบด้านการเงิน หรือท าให้รายได้เพ่ิมขึ้นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3085 รองลงมา ได้แก่ ผลกระทบด้านอารมณ์และความรู้สึก ด้านสุขภาพร่างกาย และด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือน 
ตามล าดับ โดยนิสิตเห็นว่าการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนสร้างผลกระทบด้านการศึกษาน้อยที่สุด  
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บทน า  
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาที่ตอบโจทย์ความ

ต้องการของพ้ืนที่ โดยประกอบด้วย 3 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาตร์ คณะเทคโนโลยีทางทะเล คณะอัญมณี 
โดยมีนิสิตระดับปริญญาตรีทั้งสิ้น 1,129 คน (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2565) ซึ่งนิสิตส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่มีรายได้ปาน
กลาง และบางส่วนก็มีข้อจ ากัดทางด้านรายได้ รวมถึงมีนิสิตจ านวนหนึ่งที่มีการกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  
(กยศ0) หรือ กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ0)  ซึ่งจากสถานการณ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การ
ท างานพิเศษนอกเวลาเรียนถือได้ว่าเป็นอีกทางเลือกในการหารายได้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายระหว่างเรียน ทั้งในส่วนของ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าใช้จ่ายส่วนตัว ค่าที่พัก ค่าเดินทาง หรือซื้อสิ่งของที่จ าเป็นต่างๆ นอกจากนั้น จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2119 ซึ่งท าให้รายได้ครัวเรือนลดลง ครอบครัวของนิสิตต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายด้าน
การศึกษาที่สูงมากเมื่อเทียบกับรายได้ ท าให้มีนิสิต นักศึกษา และนักเรียนจ านวนไม่น้อยต้องหลุดออกจากระบบการศึกษา
หรือเผชิญความเสี่ยงต่อการหลุดออกจากระบบเพ่ือออกมาแบ่งเบาภาระครอบครัวโดยการช่วยท างานหาเงิน (ตรีนุช 
ไพชยนต์วิจิตร และ สรัลชนา ธิติสวรรค์, 2565) 
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ทั้งนี้จากนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
(อว0) เน้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นสร้างทักษะให้สอดคล้องกับสภาพสังคมของปัจจุบัน โดยให้ความส าคัญกับทักษะด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมไปถึงทักษะในการด ารงชีวิต การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนจึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบใหม่ๆ  
ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ก ารจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ได้มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาพลเมืองให้เป็นผู้ที่มีทักษะ สามารถด ารงชีวิตและประกอบอาชีพในสังคมได้ (ฐิตินันท์ ดาวศรี และ
คณะ, 2564) ซึ่งการท างานพิเศษนอกเวลาเรียน (Part Time) ของนิสิตถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้นอกสถานศึกษา และช่วย
พัฒนาทักษะการท างานและการประกอบอาชีพ ที่สร้างผลกระทบในเชิงบวกหลายประเด็น อาทิ การใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ การหารายได้เสริมและแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง การหาประสบการณ์การท างานก่อนส าเร็จการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรู้ชีวิตการท างานในอนาคต และช่วยปรับปรุงลักษณะนิสัยให้ดีขึ้น (สุวลี สาค า, 2549; รุ่งศิริ มีแก้ว, วรรณรักษ์ งามแม้น 
และ พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2561) ขณะเดียวกันก็อาจจะสร้างผลกระทบในเชิงลบ อาทิ ท าให้นิสิตใส่ใจการเรียนน้อยลง ขาดเรียน
มากขึ้น ส่งงานล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการเรียนลดลง หรือผลการเรียนลดลง และการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยน้อยลง ตลอดจนท าให้สุขภาพร่างกายและจิตใจอ่อนแอลง (บุษกร ถาวรประสิทธิ์, 2563) 

ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาพฤติกรรม ลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียน และผลกระทบของการ
ท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวจะมีประโยชน์ต่อการวาง
แนวทางในการสนับสนุนการท างานพิเศษนอกเวลาเรียน ตลอดจนแนวทางในการช่วยเหลือนิสิตที่ครอบครัวมีข้อจ ากัดทาง
รายได้ และส่งเสริมโอกาสในการเรียนระดับอุดมศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

10 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
20 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

คณะ 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) จ านวน (คน) 
คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 744 65.90 231 
คณะเทคโนโลยีทางทะเล 254 22.50 79 
คณะอัญมณี 131 11.60 41 

รวม 1,129 100.00 350 
ที่มา: กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2565 

 
ตามตารางที่ 1 ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

จันทบุรี จ านวน 1,129 คน โดยในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 (ค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 5) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 300 ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกันการสูญ
หายของข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงวางแผนเก็บข้อมูล จ านวนอย่างน้อย 350 ตัวอย่าง ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) จ าแนกตามสัดส่วน
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ของประชากรนิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี แบ่งเป็นนิสิตคณะวิทยาศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ ร้อยละ 65091 นิสิตคณะเทคโนโลยีทางทะเล ร้อยละ 22051 และนิสิตคณะอัญมณี ร้อยละ 11061 จากนั้นจึงใช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีหลักการในการสร้างเครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่อ งมือ 

และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดังนี้ 
201 การสร้างเครื่องมือ ใช้ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questions) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี แบ่งออกเป็น 4 ส่วนส าคัญได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ คณะ 
ชั้นปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ไม่รวมค่าที่พัก) และสถานะการกู้ยืมเงิน กยศ0หรือ กรอ0 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจท างาน
พิเศษนอกเวลาเรียนได้แก่ ลักษณะงานนอกเวลาเรียน ช่วงเวลาที่ท างานนอกเวลา ค่าตอบแทนที่ได้รับ (บาทต่อชั่วโมง) 
ความเหมาะสมของค่าตอบแทนที่ได้รับ ช่องทางในการหางานนอกเวลา และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษ
นอกเวลาเรียน ส่วนที่ 3 ผลกระทบจากการท างานพิเศษนอกเวลาเรียน ประกอบด้วยผลกระทบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ
ร่างกาย ด้านการศึกษา ด้านการเงิน (รายได้เพ่ิมขึ้น) ด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือน และด้ านอารมณ์และความรู้สึก และ
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียน และผลกระทบของการท างานพิเศษ ซึ่งในส่วนนี้จะเป็น
ค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions)ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

202 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบด้วยการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง และความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยกระบวนการต่างๆ ดังนี้ 

20201 คุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ด าเนินการ
เสร็จแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงทั่วไป และความครอบคลุมของข้อ
ค าถามเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา นิยามและตัวแปรที่ต้องการวัด ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้ถ้อยค า
และจ านวนข้อค าถามในแต่ละประเด็น และน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับประเด็นของหลักของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง
แบบสอบถามให้เหมาะสมก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า มีค่ามากกว่า 105 แสดงให้เห็นว่าประเด็นค าถามมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินการวิจัย 

20202 คุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนอย่างน้อย 31 ตัวอย่าง และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ 
Cronbach (1991) ซึ่งจากการวิเคราะห์คุณภาพด้านความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 31 ตัวอย่ าง พบว่า โดย
ภาพรวมของแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha เท่ากับ 1072 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การพิจารณา 
ระบุว่า หากมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 1071-1011 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง (เกียรติสุดา ศรีสุข , 2552) 
จากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า แบบสอบถามดังกล่าวมีความเชื่อมั่นในระดับสูง ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า เป็นแบบสอบถามที่
น่าเชื่อถือ เหมาะสมกับการน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 นิสิตในคณะที่แตกต่างกัน จะมีผลกระทบด้านสุขภาพร่างกายที่แตกต่างกัน 
302 นิสิตในคณะที่แตกต่างกัน จะมีผลกระทบด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน 
303 นิสิตในคณะที่แตกต่างกัน จะมีผลกระทบด้านการเงิน (รายได้เพ่ิมข้ึน) ที่แตกต่างกัน 
304 นิสิตในคณะที่แตกต่างกัน จะมีผลกระทบด้านความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
305 นิสิตในคณะที่แตกต่างกัน จะมีผลกระทบด้านอารมณ์และความรู้สึกที่แตกต่างกัน 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผ่านการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ให้กับ

นิสิตที่สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ซึ่งครอบคลุมทั้ง 3 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ คณะ
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เทคโนโลยีทางทะเล และคณะอัญมณี ซึ่งผู้ศึกษาได้กระจายการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมทั้ง 4 ชั้นปี ซึ่งมีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาท้ังสิ้น จ านวน 356 ชุด (จากที่ก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้อย่างน้อย 350 ตัวอย่าง) 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ เพ่ือประมวลผลทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตจันทบุรี 
5.2 การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียน โดยมีเกณฑ์ก าหนดให้
คะแนนค าตอบส าหรับข้อค าถาม Likert Scale ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4021-5011 คือ ระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3041-4021 คือ ระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2061-3041 คือ ระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1081-2061 คือ ระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1011-1081 คือ ระดับน้อยที่สุด   

5.3 การวิเคราะห์จ าแนกตามกลุ่ม ใช้สถิติเชิงอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้การวิเคราะห์ ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลา
เรียน โดยแบ่งตามคณะ 

5.4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่างๆ น ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลในลักษณะของความเรี ยง และ
จ าแนกตามประเด็นที่ส าคัญๆ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรม ลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียน และผลกระทบของการท างานพิเศษ
นอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตจันทบุรี รายละเอียดดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) คณะ 
3) ช้ันปี 
4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ไม่รวมค่าที่พัก) 
5) สถานะการกู้ยืมเงิน กยศ0หรือ กรอ0 

พฤติกรรมและลักษณะการงานพิเศษนอก
เวลาเรียน 

1) ลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรยีน 
2) ช่วงเวลาที่ท างานพิเศษนอกเวลา 
3) ค่าตอบแทนท่ีได้รับ (บาทต่อช่ัวโมง) 
4) ความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีได้รับ 
5) ช่องทางในการหางานนอกเวลา 
6) บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างาน
พิเศษนอกเวลาเรียน 
 

ผลกระทบจากการท างานพิเศษ 
นอกเวลาเรียน 

1) ด้านสุขภาพร่างกาย 
2) ด้านการศึกษา 
3) ด้านการเงิน (รายได้เพิ่มขึ้น) 
4) ด้านความสัมพันธ์ในกลุม่เพื่อน 
5) ด้านอารมณ์และความรูส้ึก 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้มีจ านวนทั้งสิ้น 356 ราย แบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 36081 เพศหญิง ร้อยละ 51069 

และกลุ่ม LGBT อีกร้อยละ 11052 ประกอบด้วย นิสิตคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 67098 นิสิตคณะ
เทคโนโลยีทางทะเล ร้อยละ 21022 และนิสิตคณะอัญมณีอีกร้อยละ 11081 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นนิสิตชั้นปี 3 ซึ่งนิสิตส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ไม่รวมค่าที่พัก) ในระหว่าง 4 ,111 - 5,111 บาท รองลงมา  
คือ รายได้ระหว่าง 5,111 - 6,111 บาท และรายได้น้อยกว่า 4,111 บาท ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนถึงจ ากัดเกี่ยวกับรายได้ของ
นิสิต และเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้นิสิตต้องท างานพิเศษนอกเวลา (Part Time) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาสถานะการกู้ยืม
เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ0) หรือ กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ0) พบว่า  
มีนิสิตเพียงร้อยละ 31016 ที่มีการกู้ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมข้างต้น (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 ลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (ราย) สัดส่วน (ร้อยละ) 
เพศ ชาย 131 36.80 

หญิง 184 51.69 
LGBT 41 11.52 
รวมทัง้หมด 356 100.00 

คณะ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 242 67.98 
คณะเทคโนโลยีทางทะเล 72 20.22 
คณะอัญมณี 42 11.80 
รวมทั้งหมด 356 100.00 

ชั้นปี ชั้นปีที่ 1 65 18.26 
ชั้นปีที่ 2 66 18.54 
ชั้นปีที่ 3 121 33.99 
ชั้นปีที่ 4 97 27.25 
ชั้นปี 5 ขึ้นไป 7 1.97 
รวมทั้งหมด 356 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
(ไม่รวมค่าท่ีพัก) 

น้อยกว่า 4,000 บาท 76 21.35 
4,001 - 5,000 บาท 108 30.34 
5,001 - 6,000 บาท 97 27.25 
มากกว่า 6,001 บาทข้ึนไป 72 20.22 
ไม่ระบุ 3 0.84 
รวมทั้งหมด 356 100.00 

สถานะการกู้ยืมเงิน 
กยศ0หรือ กรอ0 

ไม่ใช่ 249 69.94 
ใช่ 107 30.06 
รวมทั้งหมด 356 100.00 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
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1. พฤติกรรมและลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
โดยภาพรวมนิสิตส่วนใหญ่ท างานในร้านอาหาร และร้านสะดวกซื้อ เป็นหลัก ซึ่งหากพิจารณาจ าแนกตามราย

คณะ พบว่า นิสิตของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ท างานในร้านอาหารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39067 รองลงมา ได้แก่ 
การท างานในร้านสะดวกซ้ือ ร้านขนม/ คาเฟ่ และร้านท าขนม ตามล าดับ ในขณะที่นิสิตคณะเทคโนโลยีท างานในร้านสะดวก
ซื้อมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38089 รองลงมา ได้แก่ การท างานในร้านอาหาร แอดมิน เช่น ตอบแชทลูกค้าออนไลน์ และการ
ท างานในร้านขนม/ คาเฟ่ ตามล าดับ ในขณะที่นิสิตคณะอัญมณีท างานในร้านอาหารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41048 
รองลงมา ได้แก่ การท างานในร้านสะดวกซื้อ ร้านขนม/ คาเฟ่ และแอดมิน เช่น ตอบแชทลูกค้าออนไลน์ ตามล าดับ (ตาราง
ที่ 3) โดยเมื่อพิจารณาช่วงเวลาที่ท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตทั้ง 3 คณะ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ท างานในช่วงเวลา 
18011-24011 น0 เป็นหลัก (ตารางท่ี 4) 

 
ตารางท่ี 3 ลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

คณะ 

ลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียน 

ร้าน
สะดวกซื้อ 

ร้านอาหาร 
ร้านท า
ขนม 

แอดมิน เช่น  
ตอบแชทลูกค้า

ออนไลน์ 

ร้านขนม 
คาเฟ่ 

อ่ืนๆ 

คณะวิทยาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ 

ความถี่ (ราย) 69 96 17 16 34 10 
สัดส่วน (ร้อยละ) 28.51 39.67 7.02 6.61 14.05 4.13 

คณะเทคโนโลยี
ทางทะเล 

ความถี่ (ราย) 28 22 4 7 7 4 
สัดส่วน (ร้อยละ) 38.89 30.56 5.56 9.72 9.72 5.56 

คณะอัญมณี ความถี่ (ราย) 13 17 3 3 2 4 
สัดส่วน (ร้อยละ) 30.95 40.48 7.14 7.14 4.76 9.52 

ทั้งหมด ความถี่ (ราย) 110 135 24 26 43 18 
สัดส่วน (ร้อยละ) 30.90 37.92 6.74 7.30 12.08 5.06 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 
ตารางท่ี 4 ช่วงเวลาที่ท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

คณะ 
ช่วงเวลาที่ท างานพิเศษนอกเวลาเรียน 

9.01-12.00 น. 13.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 24.01-6.00 น. 
คณะวิทยาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ 

ความถี่ (ราย) 22 65 189 40 
สัดส่วน (ร้อยละ) 9.09 26.86 78.10 16.53 

คณะเทคโนโลยี
ทางทะเล 

ความถี่ (ราย) 9 13 57 23 
สัดส่วน (ร้อยละ) 12.50 18.06 79.17 31.94 

คณะอัญมณี ความถี่ (ราย) 8 9 28 11 
สัดส่วน (ร้อยละ) 19.05 21.43 66.67 26.19 

ทั้งหมด ความถี่ (ราย) 39 87 274 74 
สัดส่วน (ร้อยละ) 10.96 24.44 76.97 20.79 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
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จากการพิจารณาในส่วนของค่าตอบแทนที่ได้รับของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี พบว่า โดยรวม
ค่าตอบแทนเฉลี่ยที่นิสิตได้รับเท่ากับ 44091 บาทต่อชั่วโมง โดยค่าตอบแทนต่ าสุดเท่ากับ 24 บาทต่อชั่วโมง และสูงสุดที่ 151 
บาทต่อชั่วโมง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายคณะ พบว่า คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ได้รับค่าตอบแทนเฉลี่ยมาก
ที่สุด เท่ากับ 45098 บาทต่อชั่วโมง รองลงมา ได้แก่ นิสิตคณะอัญมณี (ค่าตอบแทนเฉลี่ยเท่ากับ 44063 บาทต่อชั่วโมง) และ
นิสิตคณะเทคโนโลยีทางทะเล (ค่าตอบแทนเฉลี่ยเท่ากับ 39021 บาทต่อชั่วโมง) ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 
อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในประเด็นของความเหมาะสมของค่าตอบแทนที่ได้รับ พบว่า นิสิตทั้ง 3 คณะ เห็นว่าอัตรา
ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท า ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 76069 (ตารางท่ี 6) 

 
ตารางท่ี 5 ค่าตอบแทนที่ได้รับ (บาทต่อชั่วโมง) ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

คณะ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าต่ าสุด 
(Min) 

ค่าสูงสุด 
(Max) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) 

คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 45.98 24.00 150.00 14.64 
คณะเทคโนโลยีทางทะเล 39.21 30.00 50.00 5.86 
คณะอัญมณี 44.63 30.00 150.00 17.08 
ทั้งหมด 44.91 24.00 150.00 14.59 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 
ตารางท่ี 6 ความเหมาะสมของค่าตอบแทนที่ได้รับของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

คณะ 
ความเหมาะสมของค่าตอบแทนที่ได้รับเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ท า 

ไม่ใช่ ใช่ 
คณะวิทยาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ 

ความถี่ (ราย) 57 185 
สัดส่วน (ร้อยละ) 23.55 76.45 

คณะเทคโนโลยีทาง
ทะเล 

ความถ่ี (ราย) 17 55 
สัดส่วน (ร้อยละ) 23.61 76.39 

คณะอัญมณี ความถี่ (ราย) 9 33 
สัดส่วน (ร้อยละ) 21.43 78.57 

ทั้งหมด ความถี่ (ราย) 83 273 
สัดส่วน (ร้อยละ) 23.31 76.69 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

ส าหรับในประเด็นของช่องทางในการหางานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
พบว่า การแนะน าของเพ่ือนเป็นช่องทางหลักในการหางานพิเศษนอกเวลาเรียน รองลงมา ได้แก่ ช่องทาง Social Media 
การแนะน าของรุ่นพ่ี และการแนะน าของอาจารย์ ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายคณะ พบว่า ช่องทางหลักใน
การหางานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ คือ การแนะน าของเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 66012 
รองลงมา ได้แก่ การแนะน าของรุ่นพ่ี ช่องทาง Social Media และการแนะน าของอาจารย์ ตามล าดับ ส่วนช่องทางหลักใน
การหางานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตคณะเทคโนโลยีทางทะเล คือ ช่องทาง Social Media คิดเป็นร้อยละ 66067 
รองลงมา ได้แก่ การแนะน าของเพ่ือน การแนะน าของรุ่นพ่ี และป้ายประกาศ ตามล าดับ ในขณะที่ช่องทางหลักในการหา
งานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตคณะอัญมณี คือ ช่องทาง Social Media คิดเป็นร้อยละ 61091 รองลงมา ได้แก่ การ
แนะน าของเพ่ือน การแนะน าของรุ่นพ่ี และป้ายประกาศ ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 7 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาใน
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ประเด็นของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียนในภาพรวม พบว่า การตัดสินใจด้วยตนเองมี
ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ญาติ เพ่ือน และผู้ที่มีประสบการณ์ ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแยกตามรายคณะ 
พบว่า นิสิตคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียนด้วยตนเองมากที่สุด มากถึงร้อยละ 83047 
และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียนรองลงมา ได้แก่ ญาติ เพ่ือน และผู้ที่มีประสบการณ์ 
ตามล าดับ ส่วนคณะเทคโนโลยีทางทะเลนั้น พบว่า ตนเองก็มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียน คิด
เป็นร้อยละ 72022 ซึ่งบุคคลที่มีอิทธิพลรองลงมา ได้แก่ เพ่ือน ญาติ และผู้มีประสบการณ์ ตามล าดับ ส าหรับคณะอัญมณี 
พบว่า ตนเองก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียนมากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 69015 ในขณะที่บุคคลที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษรองลงมา ได้แก่ เพ่ือน ญาติ และผู้มีประสบการณ์ รายละเอียดดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 7 ช่องทางในการหางานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

คณะ 

ช่องทางในการหางานพิเศษนอกเวลาเรียน 

การแนะน า
ของรุ่นพี่ 

การแนะน า
ของเพื่อน 

การแนะน า
ของอาจารย์ 

Social Media 
(เช่น facebook, 

Instagram) 

ป้าย
ประกาศ 

Google 

คณะวิทยาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ 

ความถี่ (ราย) 137 160 97 109 47 25 
สัดส่วน (ร้อยละ) 56.61 66.12 40.08 45.04 19.42 10.33 

คณะเทคโนโลยี
ทางทะเล 

ความถี่ (ราย) 25 43 17 48 24 6 
สัดส่วน (ร้อยละ) 34.72 59.72 23.61 66.67 33.33 8.33 

คณะอัญมณี ความถี่ (ราย) 14 19 8 26 14 6 
สัดส่วน (ร้อยละ) 33.33 45.24 19.05 61.90 33.33 14.29 

ทั้งหมด ความถี่ (ราย) 176.0 222.0 122.0 183.0 85.0 37.0 
สัดส่วน (ร้อยละ) 49.44 62.36 34.27 51.40 23.88 10.39 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 

 
ตารางท่ี 8 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี  

คณะ 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียน 

ตนเอง เพื่อน ญาติ ผู้มีชื่อเสียง ผู้ที่มีประสบการณ์ 
คณะวิทยาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ 

ความถี่ (ราย) 202 112 133 14 38 
สัดส่วน (ร้อยละ) 83.47 46.28 54.96 5.79 15.70 

คณะเทคโนโลยีทาง
ทะเล 

ความถี่ (ราย) 52 31 22 8 20 
สัดส่วน (ร้อยละ) 72.22 43.06 30.56 11.11 27.78 

คณะอัญมณี 
 

ความถี่ (ราย) 29 19 14 6 6 
สัดส่วน (ร้อยละ) 69.05 45.24 33.33 14.29 14.29 

ทั้งหมด ความถี่ (ราย) 283 162 169 28 64 
สัดส่วน (ร้อยละ) 79.49 45.51 47.47 7.87 17.98 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
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2. ผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
ผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี แบ่งออกเป็น 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านการศึกษา ด้านการเงิน ด้านความสัมพันธ์ ด้านอารมณ์และความรู้สึก ซึ่งจากการ
ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียน จ าแนกตามคณะ ด้วยค่าสถิติ F 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของผลผระทบแต่ละด้านไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
(ตารางที่ 9) ซึ่งโดยภาพรวม พบว่า การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ส่งผล
กระทบทั้ง 5 ด้าน ในระดับมาก โดยเมื่อเรียงล าดับของผลกระทบแล้ว สะท้อนว่า การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนส่งผล
กระทบด้านการเงิน หรือท าให้รายได้เพ่ิมข้ึนมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3085 รองลงมา ได้แก่ ผลกระทบด้านอารมณ์และ
ความรู้สึก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3061) ผลกระทบด้านสุขภาพร่างกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3054) ผลกระทบด้านความสัมพันธ์ในกลุ่ม
เพ่ือน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3045) และผลกระทบด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3042) ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง
ที่ 11 

อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายคณะ พบว่า นิสิตคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์เห็นว่าการท างาน
พิเศษนอกเวลาเรียนสร้างผลกระทบด้านการเงินมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3085 รองลงมาได้แก่ ผลกระทบในด้าน
อารมณ์และความรู้สึก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3067) ด้านสุขภาพร่างกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3061) ด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3061) และด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3046) ตามล าดับ ส่วนนิสิตคณะเทคโนโลยีทางทะเล เห็นว่า การ
ท างานพิเศษนอกเวลาเรียนสร้างผลกระทบในด้านการเงินมากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3079 รองลงมาได้แก่ 
ผลกระทบในด้านสุขภาพร่างกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3043) ด้านอารมณ์และความรู้สึก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 043) ด้านการศึกษา 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3028) และด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3026) ตามล าดับ ในขณะที่นิสิตคณะอัญมณีมี
ความเห็นว่า การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนสร้างผลกระทบในด้านการเงินมากที่สุดเช่นเดียวกัน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3093 รองลงมาได้แก่ ผลกระทบในด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3051) ด้านอารมณ์และความรู้สึก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3051) ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3045) และด้านสุขภาพร่างกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3036) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิต

มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี จ าแนกตามคณะ 

ผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียน 
จ าแนกตามคณะ 

ค่าสถิติ F Sig. 
ด้านสุขภาพร่างกาย 1.846 0.159 
ด้านการศึกษา 1.050 0.351 
ด้านการเงิน (รายได้เพ่ิมข้ึน) 0.347 0.707 
ด้านความสัมพันธ์ 1.453 0.235 
ด้านอารมณ์และความรู้สึก 2.233 0.109 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
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ตารางท่ี 10 ผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

คณะ 
ผลกระทบ 

ด้านสุขภาพ
ร่างกาย 

ด้านการศึกษา ด้านการเงิน ด้านความสัมพันธ ์
ด้านอารมณ์และ

ความรู้สึก 
คณะวิทยาศาสตร์
และศลิปศาสตร ์

ค่าเฉลี่ย 3.60 3.46 3.85 3.50 3.67 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (ราย) 

242 242 242 242 242 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.92 0.93 0.89 1.09 0.94 

คณะเทคโนโลยีทาง
ทะเล 

ค่าเฉลี่ย 3.43 3.28 3.79 3.26 3.43 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (ราย) 

72 72 72 72 72 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

0.84 0.98 0.71 1.02 0.82 

คณะอัญมณ ี ค่าเฉลี่ย 3.36 3.45 3.93 3.50 3.50 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (ราย) 

42 42 42 42 42 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

1.01 0.94 0.81 0.80 0.67 

ทั้งหมด ค่าเฉลี่ย 3.54 3.42 3.85 3.45 3.60 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (ราย) 

356 356 356 356 356 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

0.92 0.94 0.85 1.05 0.89 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 คือ ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 คือ ระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 คือ ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 คือ ระดับน้อยที่สุด 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมและลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี  พบว่า นิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรีส่วนใหญ่ท างานในร้านอาหาร และร้านสะดวกซ้ือ เป็นหลัก โดยนิสิตส่วนใหญ่ท างานใน
ช่วงเวลา 18011-24011 น0 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษกร ถาวรประสิทธิ์ (2563) ซึ่งพบว่า นิสิต
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา ส่วนใหญ่ท างานพิเศษประเภทงานบริการลูกค้า ในช่วงค่ า (19011 -24011 
น0) ในท างานทุกวัน (จันทร์-อาทิตย์) ทั้งนี้ค่าตอบแทนเฉลี่ยที่นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรีได้รับเท่ากับ 44091 
บาทต่อชั่วโมง โดยค่าตอบแทนต่ าสุดเท่ากับ 24 บาทต่อชั่วโมง และสูงสุดที่ 151 บาทต่อชั่วโมง ซึ่งนิสิตทั้ง 3 คณะ เห็นว่า
อัตราค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 76069 ซึ่งผลการศึกษาในประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งศิริ มีแก้ว, วรรณรักษ์ งามแม้น และ พิทักษ์ ศิริวงศ์ (2561) ซึ่ งท าการศึกษาเกี่ยวกับการให้
ความหมายและกระบวนการท างานนอกเวลาของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรี 
โดยพบว่า นักศึกษาจะเลือกท างานที่ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับระยะเวลาในการท างาน ส าหรับในประเด็นของช่องทาง
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ในการหางานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี พบว่า การแนะน าของเพ่ือนเป็นช่องทาง
หลักในการหางานพิเศษนอกเวลาเรียน รองลงมา ได้แก่ ช่องทาง Social Media การแนะน าของรุ่นพ่ี และการแนะน าของ
อาจารย์ ตามล าดับ โดยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียนมากที่สุด คือ ตนเอง รองลงมา ได้แก่ 
ญาติ เพ่ือน และผู้ที่มีประสบการณ์ ตามล าดับ ซึ่งผลการศึกษาในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งศิริ มีแก้ว , วรรณ
รักษ์ งามแม้น และ พิทักษ์ ศิริวงศ์ (2561) ซึ่งพบว่า นักศึกษาเริ่มท างานจากการถูกชักชวนจากเพ่ือนที่ท างานอยู่ ค าแนะน า
ของผู้ปกครอง อาจารย์ เพ่ือน และการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และนักศึกษาจะเลือกสมัครงานตามความต้องการของ
ตนเอง และงานวิจัยของ บุษกร ถาวรประสิทธิ์ (2563) ที่พบว่า นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา  
ส่วนใหญ่ได้รับข้อมลข่าวสารเกี่ยวกับงานพิเศษนอกเวลาเรียนจากญาติ เพ่ือน และคนรู้จัก 

ผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี  พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกันตามคณะของนิสิต โดยการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนส่งผลกระทบด้านการเงิน หรือท าให้รายได้เพ่ิมขึ้น  
ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยของผลกระทบสูงที่สุด ซึ่งจากการสอบถามเพ่ิมเติม และข้อเสนอแนะที่ได้จากการเก็บข้อมูล
สะท้อนให้เห็นว่าการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนถือได้ว่าเป็นช่องทางส าคัญในการสร้างรายได้ระหว่างเรียน รวมถึงลดภาระ
ค่าใช้จ่ายให้กับผู้ปกครองเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังท าให้นิสิตมีรายได้เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาและใน
ชีวิตประจ าวันอีกด้วย ผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับงานศึกษาของ ภคมน โภคะธีรกุล, วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย, ดารินทร์ 
โพธิ์ตั้งธรรม และ ญาณวุฒิ ฝูงทองเจริญ (2563) ซึ่งได้ผลกระทบจากการท างานพิเศษนอก เวลาเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม และพบว่าการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนท าให้เกิดผลกระทบต่อการเงินของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐม ส่วนผลกระทบรองลงมา ได้แก่ ผลกระทบด้านอารมณ์และความรู้สึก ซึ่งการท างานพิเศษ
นอกเวลาเรียนมีผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกในระดับมาก นั่นคือ การท างานนอกเวลาเรียนพิเศษส่งผลกระทบต่อ
ด้านอารมณ์และความรู้สึกของนิสิตในระดับมาก ซึ่งบางครั้งการท างานพิศษอาจจะท าให้นิสิตเกิดความรู้สึกเครียด กดดัน  
แต่ขณะเดียวกันจากการสอบถามก็พบว่า การท างานพิเศษนอกเวลาช่วยให้นิสิตความสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองได้ดี
ขึ้น และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และปรับตัวเข้าหาผู้อื่นได้มากขึ้นอีกด้วย 

ส าหรับผลกระทบด้านสุขภาพร่างกายนั้น ก็มีผลกระทบในระดับมากเช่นกัน ซึ่งการท างานนอกพิเศษนอกจากเวลา
เรียนอาจจะท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย ไม่สดชื่น โดยเฉพาะในกรณีที่นิสิตท างานในช่วงกลางคืน หรือท างานในวันที่มีเรียน
หลายวิชา ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับงานศึกษาของ กมลวรรณ สุขเกษม, สุดารัตน์ โต๊ะสัน, ภาวิกา ขุนจันทร์ 
และ พัลลภา ศรีวิโรจน์กุล (2565) ซึ่งพบว่า การท างาน Part Time ส่งผลต่อสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยภูเก็ต โดยท า
ให้นักศึกษาอ่อนเพลียเป็นหลัก รองลงมา ได้แก่ การปวดเมื่อยตามร่างกาย และร่างกายได้รับการพักผ่อนไม่ เพียงพอ  
ส่วนผลกระทบด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือน พบว่า การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในกลุ่ม
เพ่ือนในระดับมาก นั่นคือ การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนท าให้มีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม หรือพบปะกับเพ่ือนในชั้นเรียน 
รุ่นพี่ รุ่นน้องน้อยลง สอดคล้องกับงานของ กมลวรรณ สุขเกษม, สุดารัตน์ โต๊ะสัน, ภาวิกา ขุนจันทร์ และพัลลภา ศรีวิโรจน์
กุล (2565) ซึ่งพบว่า การท างาน Part Time ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยภูเก็ตในระดับมาก ซึ่งท าให้
การพบปะหรือท ากิจกรรมในครอบครัวน้อยลง ไม่มีเวลาให้ตนเอง ครอบครัว และเพ่ือน อีกทั้งยังสร้างปัญหาในการติดต่อ
สานสัมพันธ์กับเพ่ือนในชั้นเรียนอีกด้วย 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลกระทบด้านการศึกษา พบว่า การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนส่งผลกระทบต่อการเรียนของนิสิต
ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยของผลกระทบน้อยที่สุด ซึ่งจากการสอบถามเพ่ิมเติม และข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม ชี้ให้เห็น
ว่า นิสิตที่จะเลือกท างานพิเศษนอกเวลาเรียนในวันและเวลาที่ไม่ตรงกับตารางเรียน อีกทั้งยังเลือกงานที่เหมาะสมกับตนเอง 
ซึ่งนอกจากจะไม่กระทบกับการเรียนแล้ว นิสิตยังเห็นว่า การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนยังท าให้ตนเองได้มีโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง และสร้างประสบการณ์และเตรียมพร้อมต่อการท างานจริงในอนาคตด้วย ซึ่งข้อมูลบางส่วนก็สอดคล้องกับงาน
ศึกษาของ กมลวรรณ สุขเกษม, สุดารัตน์ โต๊ะสัน, ภาวิกา ขุนจันทร์ และพัลลภา ศรีวิโรจน์กุล (2565) ซึ่งพบว่า การท างาน 
Part Time ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยภูเก็ตในระดับมากเช่นเดียวกัน อีกทั้งยังเพ่ิมความกดดันในการเรียน 
และท าให้ผลการเรียนลดลง 
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องค์ความรู้ใหม่  
การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนถือได้ว่าเป็นประเด็นที่นิสิตให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยการตัดสินใจท างาน

ขึ้นอยู่กับตัวนิสิตเอง ซึ่งนิสิตมักหางานจากการแนะน าของเพ่ือน ช่องทาง Social Media การแนะน าของรุ่นพ่ี และการ
แนะน าของอาจารย์ และนิสิตได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งสูงกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ า ทั้งนี้การท างานพิเศษนอกเวลาเรียน
ท าให้รายได้เพ่ิมมากข้ึน และน าไปสู่การสร้างผลกระทบด้านอารมณ์และความรู้สึก สุขภาพร่างกาย และความสัมพันธ์ในกลุ่ม
เพ่ือน แต่มีผลกระทบด้านการศึกษาค่อนข้างน้อย (ภาพที่ 2) นั่นสะท้อนให้เห็นว่า การท างานพิเศษนอกเวลาเรีย นถือได้ว่า
เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญ และส่งเสริมการท างานพิเศษนอกเวลาเรียน เนื่องจากช่วยสร้างรายได้
ให้กับนิสิต แต่กลับสร้างผลกระทบต่อการเรียนไม่มากนัก หรือนั่นคือ การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนไม่ได้ขัดหรือท าให้การ
เรียนของนิสิตแย่ลง 

 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 356 ราย ประกอบด้วย นิสิตคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 67098 นิสิตคณะเทคโนโลยีทางทะเล ร้อยละ 21022 และนิสิตคณะอัญมณีอีกร้อยละ 11081 โดยกลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตชั้นปี 3 ซึ่งนิสิตส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ไม่รวมค่าที่พัก) ในระหว่าง 4,111 - 
5,111 บาท โดยเป็นนิสิตที่ท าการกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ0) หรือ กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูก
กับรายได้ในอนาคต (กรอ0) ร้อยละ 31016 ซึ่งจากการวิเคราะห์พฤติกรรมและลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตจันทบุรี พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ท างานในร้านอาหาร และร้านสะดวกซื้อ เป็นหลัก โดยนิสิตส่วน
ใหญ่ท างานในช่วงเวลา 18011-24011 น0 ซึ่งค่าตอบแทนที่นิสิตได้รับเฉลี่ยเท่ากับ 44091 บาทต่อชั่วโมง โดยนิสิตส่วนใหญ่

พฤติกรรมการท างานพิเศษ
นอกเวลาเรียน 

ผลกระทบของการท างานพิเศษ 

นอกเวลาเรียน 

1) ผลกระทบด้านการเงิน หรือท าให้รายได้
เพิ่มขึ้น 

2) ผลกระทบด้านอารมณ์และความรู้สึก  
3) ผลกระทบด้านสุขภาพร่างกาย 
4) ผลกระทบด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อน 
5) ผลกระทบด้านการเรียน 

ลักษณะงานพิเศษนอกเวลาเรียน 
1) ร้านอาหาร 
2) ร้านสะดวกซ้ือ 
3) ร้านขนม คาเฟ ่
4) แอดมิน เช่น ตอบแชทลูกค้าออนไลน์ 
5) ร้านท าขนม   
6) อื่นๆ 

ช่วงเวลาที่ท างานพิเศษนอกเวลา 
- 9.01-12.00 น0 
- 13.01-18.00 น0 
- 18.01-24.00 น0 
- 24.01-6.00 น0 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานพิเศษ
นอกเวลาเรียน 

1) ตนเอง  
2) ญาต ิ
3) เพื่อน  
4) ผู้ที่มีประสบการณ์ 
5) ผู้มีชื่อเสียง  

ค่าตอบแทนที่ได้รับ 
- ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 44.91 บาท/ชั่วโมง 
- ค่าต่ าสุดเท่ากบั 24 บาท/ชั่วโมง 
- ค่าสูงสุดเท่ากับ 151 บาท/ชั่วโมง 
 

*** ค่าตอบแทนเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับปริมาณงานที่ท า 



174    วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน์ ปีที ่5 ฉบบัที ่2 (2566) นิธินันท ์เทียนดี รณฤทธิ ์ปล้ืมถนอม พลอยไพลิน ยอดค า และ พชัรี ปรีเปรมโมทย ์

เห็นว่าอัตราค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า อย่างไรก็ตาม การแนะน าของเพ่ือนถือได้ว่าเป็นช่องทางหลัก
ในการหางานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิตทั้ง 3 คณะ รองลงมา ได้แก่ ช่องทาง Social Media การแนะน าของรุ่นพ่ี และ
การแนะน าของอาจารย์ ตามล าดับ โดยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียนในภาพรวมที่ส าคัญมาก
ที่สุด คือ ตนเอง รองลงมา ได้แก่ ญาติ เพื่อน และผู้ที่มีประสบการณ์  

ส าหรับในส่วนของผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิต ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านการศึกษา ด้านการเงิน ด้านความสัมพันธ์ ด้านอารมณ์และความรู้สึก นั้น ซึ่งจากการทดสอบเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบของการท างานพิเศษนอกเวลาเรียน จ าแนกตามคณะ ด้วยค่าสถิติ F พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของผลผระทบแต่ละด้านไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของนิสิ ต
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ส่งผลกระทบทั้ง 5 ด้าน ในระดับมาก โดยเมื่อเรียงล าดับของผลกระทบแล้ว สะท้อนว่า 
การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนส่งผลกระทบด้านการเงิน หรือท าให้รายได้เพ่ิมขึ้นมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3085 
รองลงมา ได้แก่ ผลกระทบด้านอารมณ์และความรู้สึก ผลกระทบด้านสุขภาพร่างกาย ผลกระทบด้านความสัมพันธ์ในกลุ่ม
เพ่ือน และผลกระทบด้านการศึกษา ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนถือได้ว่าเป็นที่สนใจและมีความส าคัญกับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

จันทบุรี ดังนั้นเพื่อเป็นการสนับสนุนนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพาเองก็ควรให้ความส าคัญและผลักดันการท างานพิเศษนอกเวลา
เรียน และควรมีการวางแผนนโยบายหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องอย่างจริงและเป็นรูปธรรม ตลอดจนอาจจะมีการตั้งหน่วยงาน
หรือผู้รับผิดชอบในการประสานงานหรือช่วยนิสิตในการหางานพิเศษนอกเวลาเรียนให้กับนิสิต 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
201 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเพ่ืองานวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้น เพ่ือผู้วิจัยเห็นว่าควร

ศึกษาข้อมูลในเชิงลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยเชิงแบบผสม (Mixed Method) ร่วมด้วย ซึ่งน่าจะท าให
ผลการวิจัยครอบคลุมและมีความชัดเจนมากข้ึน 

202 การวิจัยในครั้งนี้เน้นกลุ่มตัวอย่างเฉพาะนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป 
อาจจะขยายผลเป็นนิสิตของทุกคณะในมหาวิทยาลัยบูรพา หรือท าการวิจัยเชิงเปรียบเทียบของนิสิตทั้ง 3 วิทยาเขต 

203 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ใช้ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วย ANOVA เป็นหลัก เพื่อให้การวิเคราะห์มีความสมบูรณ์มากขึ้น อาจจะใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) หรือการวิเคราะห์ด้วยวิธีการอ่ืนเพิ่มเติม 
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ABSTRACT  

The objectives of this research were to (1) study the effects of strategic cost management that 
affected the financial and non-financial performance of companies in the Amata Nakorn Industrial 
Estate, Chonburi province, (2) study the effects of engagements that affected the operational 
performance of organizations in the Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi province, and (3) study the 
effects of non-financial performance that affected the financial performance. Using primary data collect 
data form questionnaires From a sample group of accounting executives of companies in Amata Nakorn 
Industrial Estate Chonburi Province, 335 people, analysis of data with descriptive statistics which 
includes the determination of frequency, percentage, mean, standard deviation, and the analysis of data 
with inferential statistics which includes a multiple regression analysis. The result of the study found that 
the cost driver analysis of the strategic cost management affected the non-financial and financial 
aspects of the performance. The engagement in operation and inclusive evaluation affected the non-
financial performance, and the engagement in the operation, benefits, and inclusive evaluation affected 
the financial performance. The non-financial aspect, customer aspect, operational process of the 
organization, and the learning and development aspects of the operational performance affected the 
financial performance at the statistical significance of 0.05. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานทั้ง
เป็นตัวเงินและไม่ได้เป็นตัวเงินของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี (2) ศึกษาผลกระทบของการมีส่วน
ร่วมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี และ 3) ศึกษาผลกระทบของผลการ
ด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินที่มีผลต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี จ านวน 335 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการศึกษา พบว่า  
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน และด้านที่
เป็นตัวเงิน การมีส่วนร่วม ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลร่วมกัน ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
และการมีส่วนร่วม ด้านการปฏิบัติงาน ด้านผลประโยชน์ และด้านการประเมินผลร่วมกัน ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่
เป็นตัวเงิน ผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานในองค์กร และด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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บทน า  
การด าเนินธุรกิจย่อมมีความมุ่งหวังผลการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดก าไรสูงสุด ดังนั้นธุรกิจจึงต้องน ากลยุทธ์ต่างๆ เข้า

มาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายสูงสุด โดย Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้องค์กร
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เพ่ือน าไปปฏิบัติที่ต้องอาศัยการประเมิน (Measurement) เพ่ือให้องค์กรเกิดความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมุ่งเน้นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment and focused) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้น
จาก Professor Robert Kaplan อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr. David Norton ที่ปรึกษาทางด้านการ
จัดการ ซึ่งทั้งสองได้ท าการศึกษาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในตลาดหุ้นของอเมริกาในปี 1987 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ใช้
ตัวชี้วัดด้านการเงินเป็นหลักเท่านั้น จึงได้เสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองค์กร โดยพิจารณาตัวชี้วัด ในสี่มุมมอง 
(Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว โดย BSC ใช้มุมมองทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้ ทั้งนี้ BSC เป็นเครื่องมือที่
น ามาใช้ในการปรับปรุงสมรรถภาพการท างานขององค์กรซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในผลการด าเนินงาน 
ทั้งในด้านการเงิน และระบบบริหารงานภายในองค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่ง
จะช่วยให้มีการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (กฤษณี มหาวิรุฬห์, 2546) ดังนั้น Balanced Scorecard 
(BSC) จึงเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดกลยุทธ์ธุรกิจทั้งด้านการเงิน (Financial Perspective) ซึ่งเกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นของยอดขาย 
ก าไร ลูกค้า ต้นทุน ส่วนแบ่งทางการตลาด และการลดลงของค่าใช้จ่าย และไม่ใช่ด้านการเงิน ( Non-Financial 
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Perspective) ที่หมายถึงกระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมความต้องการของลูกค้า ประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน ปริมาณการขายและการผลิตที่เพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น การวิจัยตลาดเพ่ือพัฒนาก าลัง
การผลิตและผลิตภัณฑ์ และการเติบโตของส่วนแบ่งการตลาด (ดนัย เทียนพุฒ, 2545) ผลการด าเนินงานข้างต้นขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัย รวมถึงความสามารถขององค์กรในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับ
โครงสร้างระดับต้นทุน เพ่ือปรับปรุงต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และรักษาความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

ปัจจัยด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยส าคัญที่องค์กรสามารถเลือกใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่า หรือความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าด้วยการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือให้บริการที่มีต้นทุนต่ า คุณภาพสูง  ตลอดจนมีรูปแบบของกระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ (Foster and Horngren, 1987) เพ่ือผลผลิตอย่างต่อเนื่องและความเป็นเลิศในวงจรอุตสาหกรรม (Wheeler 
and Pany, 1990) โดยการบริหารต้นทุนเป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของฝ่ายบริหารที่ต้องใช้ข้อมูลและ
ต้นทุนประเภทต่างๆ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาสินค้าใหม่ การเลือกตลาดและช่องทางจ าหน่าย การก าหนดราคา
ขายและวิธีการส่งเสริมการจ าหน่าย เป็นต้น ส าหรับการพัฒนาการบริหารจัดการต้นทุนกลยุทธ์เริ่มต้นด้วยแนวคิดที่ว่า
คุณภาพเป็นสิ่งส าคัญและ จะใช้ทรัพยากรอย่างไรเพ่ือให้ได้คุณภาพสูงที่สุด การเกิดขึ้นของกลยุทธ์การจัดการต้นทุน (SCM) 
เป็นผลมาจากการผสมผสานของ 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 2) การ
วิเคราะห์ต าแหน่งกลยุทธ์ (Strategic Positioning Analysis) และ 3) การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver 
Analysis) (Hema, 2018) นอกจากการให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการ
ท างานโดยรวมขององค์กรแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการท างานร่วมกันของพนักงานที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมได้ เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ท าก าไรได้อย่างต่อเนื่อง และการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainability) 
ดังนั้นองค์กรจะต้องมีการควบคุมและการประสานงานจากพนักงานในระดับต่างๆ ขององค์กรให้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความ
ไม่แน่นอนต่างๆ ที่เพ่ิมข้ึนได ้

การมีส่วนร่วมในงาน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยหนึ่งที่ท าให้พนักงานในองค์กรสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยผ่านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการได้รับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานร่วมกัน (Pearse, A. C., & Stiefel, M. (1979) เพ่ือเป็นการกระตุ้น 
ให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการท างานร่วมกัน และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมคิดร่วมสร้างสรรค์
ประสบการณ์ ความรู้ และทักษะการท างานก็เป็นสวนหนึ่งที่ส่งผลให้พนักงานทุมเทแรงกายแรงใจที่จะท างานให้กับองค์กรให้
บรรลุเป้าหมายได้ โดยท าให้ระบบการปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน งานที่ปฏิบัติก็จะมีประสิทธิภาพ 
โดยพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท างาน 4 ด้าน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงาน 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลร่วมกัน (Chapin, 1997) 

ภาคอุตสาหกรรมมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) 
เกือบหนึ่งในสามของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ และมีผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) สูงสุดเมื่อเทียบกับภาค
เกษตรและภาคบริการ อีกทั้งยังมีสัดส่วนการส่งออกมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด 
และยังมีส าคัญในแง่ของ การจ้างงาน โดยหนึ่งในสี่ของแรงงานทั้งหมดมีแหล่งรายได้หลักจากการท างานในภาคอุตสาหกรรม 
(ณัฐ ธารพานิช, 2562) โดยมูลค่าเพ่ิมภาคอุตสาหกรรมไทยในช่วงกว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมา (ปี 2538 - 2561) เติบโตได้
ต่อเนื่องใน อัตราที่ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยประเทศเกิดใหม่โดยขยายตัวเฉลี่ย ที่ร้อยละ 3.5 ต่อปีอย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปี 2554 - 
2561 มูลค่าเพ่ิมภาคอุตสาหกรรมไทยเติบโตชะลอลงเหลือเพียง ร้อยละ 1 ต่อปี เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคที่เติบโตถึง 
ร้อยละ 1.5 – 3.0 ต่อปี โดยส่วนหนึ่งเป็นผลของปัจจัยเชิงวัฏจักร อาทิ สงครามการค้า การชะลอตัวของเศรษฐกิจ โลก เป็น
ต้น สาขาอุตสาหกรรมที่เป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของภาคอุตสาหกรรมไทย ประกอบด้วย 6 อุตสาหกรรม
หลัก ได้แก่ อาหาร ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ ยางและพลาสติก เคมีภัณฑ์ และปิโตรเลียม  

จากข้อมูลปี 2564 มีนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 62 แห่ง แห่งกระจายอยู่ใน 18 จังหวัด มีพ้ืนที่นิคม
อุตสาหกรรมรวมประมาณ 183,200 ไร่ ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมที่การนิคมอุตสาหกรรม (กนอ.) ด าเนินการเอง
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จ านวน 11 แห่ง และร่วมด าเนินการกับเอกชนจ านวน 48 แห่ง และนิคมอุตสาหกรรมที่ก าลังพัฒนาจ านวน 3 แห่ง โดยภาค
ตะวันออกมีสัดส่วนพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมมากที่สุดในไทย ประมาณร้อยละ 57.0 ภาคกลางร้อยละ 38.0 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 2.0 ภาคเหนือร้อยละ 2.0 และภาคใต้ร้อยละ 1.0 โดยภาคตะวันออกเป็นภาคที่มีพ้ืนที่นิค ม
อุตสาหกรรมมากที่สุดของไทยและได้รับความสนใจสูงสุดจากนักลงทุน จึงเป็นภาคที่มีศักยภาพในการเติบโตสูงสุดส าหรับ
นิคมอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เป็นหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมที่มีพ้ืนที่มาก
ที่สุดของประเทศไทย ด้วยเนื้อที่ 25,0000 ไร่  มีบริษัทอุตสาหกรรมตั้งอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรม 770 โรงงาน และมี
จ านวนพนักงาน 181,879 คน (บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ ากัดมหาชน, 2564) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมที่มี
ผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารผลการ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานทั้งเป็นตัวเงินและไม่ได้เป็นตัว
เงินของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการมีส่วนร่วมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินที่มีผลต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง (Self- Administrated Questionnaires) จากนั้นจะท าการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้อง  
ลงรหัสและน าข้อมูลไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บริษัทที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จ านวน 770 บริษัท  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จ านวน 770 บริษัท จากการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตร Taro Yamane ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 260.869 หรือ 261 บริษัท จากนั้นผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย 
เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้อยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าแบบสอบถาม โดยส่งไปยังบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ทั้งหมด 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาและมีความถูกต้อง
ครบถ้วนและความสมบูรณ์ จ านวน 335 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 44.67 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด ซึ่งเกินกว่าที่ก าหนด
ไว้ที่ 261 บริษัท 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้ งนี้  คือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-end 

Question) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งเป็นรูปแบบค าถามที่สามารถเลือกตอบได้ค าตอบเดียว และให้ตอบด้วยข้อมูลที่เป็นจริง 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า การ

วิเคราะห์ต าแหน่งกลยุทธ์ และการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน จ านวน 32 ข้อ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างาน ซึ่งประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานร่วมกัน 
จ านวน 20 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ท างานในองค์กร และด้านการเรียนรู้และการเติบโต จ านวน 10 ข้อ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านยอดขาย ด้านต้นทุน และ
ด้านก าไร จ านวน 9 ข้อ 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
และก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็นระดับ มีความหมายดังนี้  

1 หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2  หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 
3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
4  หมายถึง   เห็นด้วย 
5  หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การแปลความหมายระดับความคิดเห็น น าไปเทียบกับเกณฑ์ขอบเขตของ ค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสต์ (Best, 
1986 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2550) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก   
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง   
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ของบริษัทใ นนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
3.2 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
3.3 การมีส่วนร่วมมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จังหวัดชลบุรี 
3.4 การมีส่วนร่วมมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จังหวัดชลบุรี 
3.5 ผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้อยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการเข้าเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าแบบสอบถาม โดยส่งไปยังบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
ทั้งหมดเพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาและมีความ
ถูกต้องครบถ้วนและความสมบูรณ์ จ านวน 335 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 44.67 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลใน

แบบสอบถามที่ได้จากการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปด้านสังคมศาสตร์ส าหรับ Windows ซึ่งในการวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
การหาค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) และการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมี
ส่วนร่วม และด้านผลการด าเนินงาน โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยการทดสอบปัจจัยที่มีผลของตัวแปร โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานทั้งเป็นตัวเงินและไม่ได้เป็นตัวเงินของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
1.1 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดและตัวแปรตาม 
มีค่าเท่ากับ 0.523 หมายถึง การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ร้อยละ 52.3 
โดยมีค่า Ajd R2 เท่ากับ 0.267 หมายความว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 26.7 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถท านายผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยการใช้สถิติ 

การวเิคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่า 

การวเิคราะห์
ต าแหน่งกลยุทธ ์

การวเิคราะห์ตัว
ผลักดันต้นทุน 

ด้านการตัดสนิใจ 

ด้านการปฏิบัติงาน 

ด้านผลประโยชน ์

ด้านการประเมนิ
ร่วมกัน 

การบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ ์

การมสี่วนร่วม 

ในการท างาน 

ผลการด าเนนิงานที่
ไม่ใช่ตัวเงิน 

ผลการด าเนนิงานที่
เป็นตัวเงิน 

ด้านลูกค้า 

ด้านกระบวนการ 

ด้านการเรียนรู ้

ด้านยอดขาย 

ด้านต้นทุน 

ด้านก าไร 
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ANOVA พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Sig = 0.000) มีผลต่อการด าเนินงาน ด้าน
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ดังตาราง 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.856 0.221  8.382 0.000   
1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า -0.042 0.066 -0.048 -0.632 0.528 0.384 2.604 
2. การวิเคราะห์ต าแหน่งกลยุทธ์ 0.125 0.068 0.122 1.837 0.067 0.494 2.023 
3. การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน 0.483 0.080 0.470 6.018 0.000* 0.360 2.776 

SEest = 0.487; Durbin-Watson = 1.604 
R = 0.523; R2 = 0.274; Ajd R2 = 0.267; F = 41.648; df = 3; Sig = 0.000 

 
1.2 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ขอ งบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดและตัวแปรตาม 
มีค่าเท่ากับ 0.600 หมายถึง การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ร้อยละ 60.0 
โดยมีค่า Ajd R2 เท่ากับ 0.354 หมายความว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 35.4 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถท านายผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน โดยการใช้สถิติ 
ANOVA พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Sig = 0.000) มีผลต่อการด าเนินงาน ด้าน
ที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ดังตาราง 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน 

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.724 0.196  8.785 0.00   
1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 0.056 0.059 0.068 0.951 0.342 0.384 2.604 
2. การวิเคราะห์ต าแหน่งกลยุทธ์ 0.030 0.060 0.031 0.497 0.620 0.494 2.023 
3. การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน 0.510 0.071 0.525 7.160 0.000* 0.360 2.776 

SEest = 0.432; Durbin-Watson = 1.605 
R = 0.600; R2 = 0.360; Ajd R2 = 0.354; F = 62.002; df = 3; Sig = 0.000 

 
2. ผลกระทบของการมีส่วนร่วมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด

ชลบุรี 
2.1 การมีส่วนร่วมมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จังหวัดชลบุรี พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดและตัวแปรตาม มีค่าเท่ากับ 0.537 
หมายถึง การมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ร้อยละ 53.7 โดยมีค่า Ajd R2 เท่ากับ 0.279
หมายความว่า การมีส่วนร่วมมีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี ร้อยละ 27.9 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
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สามารถท านายผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่า การมีส่วนร่วม ด้านการปฏิบัติงาน 
(Sig = 0.000) และการมีส่วนร่วม ด้านการประเมินผลร่วมกัน (Sig = 0.000) มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ดังตาราง 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการมีส่วนร่วมที่มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ของบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.866 0.378  4.932 0.000   
1. การตัดสินใจ 0.057 0.039 0.068 1.438 0.151 0.959 1.043 
2. การปฏิบัติงาน 0.270 0.052 0.281 5.209 0.000* 0.742 1.347 
3. ผลประโยชน ์ 0.064 0.056 0.054 1.141 0.255 0.973 1.028 
4. การประเมินผลร่วมกัน 0.282 0.046 0.331 6.174 0.000* 0.751 1.332 

SEest = 0.483; Durbin-Watson = 1.440 
R = 0.537; R2 = 0.288; Ajd R2 = 0.279; F = 33.377; df = 4; Sig = 0.000 

 
2.2 การมีส่วนร่วมมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จังหวัดชลบุรี พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดและตัวแปรตาม มีค่าเท่ากับ 0.544 
หมายถึง การมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ร้อยละ 54.4 โดยมีค่า Ajd R2 เท่ากับ 0.287 
หมายความว่า การมีส่วนร่วมมีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี ร้อยละ 28.7 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
สามารถท านายผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่า การมีส่วนร่วม ด้านการปฏิบัติงาน 
(Sig = 0.003) การมีส่วนร่วม ด้านผลประโยชน์ (Sig = 0.000) และการมีส่วนร่วม ด้านการประเมินผลร่วมกัน (Sig = 
0.000) มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ดังตาราง 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการมีส่วนร่วมที่มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 2.420 0.387  6.262 0.000   
1. การตัดสินใจ 0.043 0.040 0.051 1.081 0.281 0.959 1.043 
2. การปฏิบัติงาน 0.161 0.053 0.163 3.042 0.003* 0.742 1.347 
3. ผลประโยชน ์ 0.169 0.057 0.139 2.961 0.003* 0.973 1.028 
4. การประเมินผลร่วมกัน 0.374 0.047 0.427 8.001 0.000* 0.751 1.332 

SEest = 0.494; Durbin-Watson = 1.309 
R = 0.544; R2 = 0.296; Ajd R2 = 0.287; F = 34.659; df = 4; Sig = 0.000 

 
3. ผลกระทบของผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินที่มีผลต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน 

ผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินมีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดและตัวแปรตาม 
มีค่าเท่ากับ 0.746 หมายถึง ผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ร้อยละ 
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74.6 โดยมีค่า Ajd R2 เท่ากับ 0.553 หมายความว่า ผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินมีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็น
ตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 55.3 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถท านายผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน โดยการใช้สถิติ 
ANOVA พบว่า ผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ด้านลูกค้า (Sig = 0.000) ผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ด้าน
กระบวนการท างานในองค์กร (Sig = 0.000) และผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Sig = 
0.000) มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ดังตาราง 5 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของผลการด าเนินงาน ด้านที่ ไม่ใช่ตัวเงินที่มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านที่เป็น

ตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.978 0.167  5.857 0.000   
1. ลูกค้า 0.248 0.050 0.251 4.993 0.000* 0.532 1.881 
2. กระบวนการท างานใน
องค์กร 

0.150 0.041 0.185 3.647 0.000* 0.520 1.923 

3. การเรียนรู้และการเติบโต 0.359 0.034 0.457 10.665 0.000* 0.728 1.374 
SEest = 0.391; Durbin-Watson = 1.486 

R = 0.746; R2 = 0.557; Ajd R2 = 0.553; F = 138.666; df = 3; Sig = 0.000 
 
อภิปรายผล 

ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานทั้งเป็นตัวเงินและไม่ได้เป็นตัวเงินของบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้ านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนส่งผล
ต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน และด้านที่เป็นตัวเงิน จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ถ้าการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนเพ่ิมขึ้น จะท าให้ผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินและด้านที่เป็นตัวเงินเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ กิจกรรมที่จะส่งผล
ต่อต้นทุน สอดคล้องกับวิภาดา ศุภรพันธ์ (2548) กล่าวว่า การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมและส่งผลต่อต้นทุนของกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ เป็นข้อมูลส าคัญ
ส าหรับผู้บริหารในการบริหารกิจกรรมให้เป็นไปตามพฤติกรรมของต้นทุน ท าให้สามารถวิเคราะห์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจกับองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรประภา ประจวบสุข (2557) 
ที่ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนมีความสัมพันธ์
และส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ผลกระทบของการมีส่วนร่วมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
พบว่า การมีส่วนร่วม ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลร่วมกัน ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ถ้าการมีส่วนร่วม ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลร่วมกันเพ่ิมขึ้น จะท าให้ผลการ
ด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินเพ่ิมขึ้น และการมีส่วนร่วม ด้านการปฏิบัติงาน ด้านผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล
ร่วมกัน ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ถ้าการมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติงาน ด้าน
ผลประโยชน์ และด้านการประเมินผลร่วมกันเพิ่มขึ้น จะท าให้ผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงินเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การที่บุคลากรในองค์กรเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงาน การด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการวิเคราะห์ แก้ไข
ปัญหาร่วมกัน และเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ต้องการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของอรทัย วาระนุช (2551) ที่ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการมีส่วนร่วมในงานที่มีต่อคุณภาพการ
ท างานของนักบัญชี ธุรกิจเครื่องแต่งกายในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจเครื่องแต่งกาย โดยการมีส่วนรวมในงานด้านการตัดสินใจ
ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการได้รับผลประโยชน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท างานด้านการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

ผลกระทบของผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินที่มีผลต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน พบว่า ผลการด าเนินงาน 
ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานในองค์กร และด้านการเรียนรู้และการเติบโต ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่ า ถ้าผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการท างานในองค์กร และด้านการเรียนรู้และการเติบโตเพ่ิมขึ้น จะท าให้ผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงินเพ่ิมขึ้น 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมความต้องการของลูกค้า ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน ปริมาณการขายและการผลิตที่เพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้องค์กรมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้น
ตามมา ซึ่งสอดคล้องกับงาน Ziegenfuss (2000) ได้กล่าวอ้างถึงค าพูด ของ Kaplan and Norton ว่าในสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในยุคปัจจุบัน องค์กรมีการแข่งขันกันบนพื้นฐานของสารสนเทศความสามารถขององค์กรที่จะใช้สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ 
(สินทรัพย์ที่เป็นนามธรรม) ได้กลายเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากกว่าความสามารถในการใช้สินทรัพย์ทางกายภาพ ปัญหาที่มี
อยู่ก็คือ ระบบการควบคุมและประเมินผลด้านการผลิตและด้านการบริหารขององค์กร ส่วนมากสร้างขึ้นเพ่ือวัดผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินซึ่งไม่ได้วัดความก้าวหน้าขององค์กรในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในระยะยาว จึงเกิด
ช่องว่างระหว่างการพัฒนากลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ วิธีการแก้ไขก็คือ การพัฒนา BSC ซึ่งเพ่ิมเติมการวัดผลการ
ด าเนินงานเข้าไปอีก 3 ด้าน คือ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และการเติบโตบวกกับ
การวัดผลการด าเนินงานด้านการเงินเป็นระบบการวัดผลการด าเนินงาน และยังสอดคล้องกับพสุ เดชะรินทร์ (2544 อ้างถึง
ใน ภัชญาภรณ์ การบรรจง, 2555) กล่าวว่า การจัดท ามุมมองทางด้านลูกค้าองค์กร เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เพ่ือให้
เป็นลูกค้าขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และยาวนาน ซึ่งจะท าให้ก าไรต่อลูกค้าสูงขึ้น และมีส่วนแบ่งการตลาดที่สูงขึ้น นอกจากนี้
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในจะช่วยท าให้องค์กรสามารถน าเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และช่วยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ รวมถึงการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร เป็นมุมมองที่มีความส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เป็นมุมมองที่ให้ความส าคัญต่ออนาคตขององค์กร และถ้าขาดมุมมองนี้ไปจะท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้
มุมมองด้านการเงินได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของระวิศักดิ์ กิติราช (2561) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน และผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน ของ
อุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง” ผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินเป็นตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กรกับผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน 
 
องค์ความรู้ใหม่  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่
ไม่ใช่ตัวเงิน และด้านที่เป็นตัวเงิน และการมีส่วนร่วมส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ดังนั้นสรุปได้ว่า การ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ผู้บริหารใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจและบริหารต้นทุนให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนี้องค์กรจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญต่อการการมีส่วนร่วม เนื่องจากแนวคิดการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่ส าคัญในการด าเนินงานทุกภาคส่วน และส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ และความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร ท าให้องค์กรสามารถไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืนต่อไป 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จ านวน 335 คน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 1) การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการ
วิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน และด้านที่เป็นตัวเงิน 2) การมีส่วนร่วม ด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลร่วมกัน ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน และการมีส่วนร่วม ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านผลประโยชน์ และด้านการประเมินผลร่วมกัน ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน และ 3) ผลการ
ด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินมีผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี พบว่า ผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานในองค์กร และด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ด้านที่เป็นตัวเงิน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ถ้าบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ต้องการให้ผลการด าเนินงานด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน และ

ด้านที่เป็นตัวเงินเพ่ิมข้ึน ควรมีการเพ่ิมการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน โดยระดับโครงสร้าง
องค์การ ควรให้ความส าคัญกับการเลือกใช้เทคโนโลยีการผลิตและการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดย
เน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้เกิดต้นทุนในระดับโครงสร้าง เช่น จ านวนโรงงานที่เหมาะสม การให้ความส าคัญกับการ
ทบทวน การปรับโครงสร้าง และการบังคับบัญชาให้สั้นลงเพ่ือลดจ านวนการใช้ทรัพยากร ส่วนระดับการบริหาร บริษัทควร
เน้นวางแผน และวิเคราะห์การบริหารก าลังการผลิตเพ่ือให้ได้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุด และให้ความส าคัญกับการทบทวน
ออกแบบสินค้าเพ่ือหาโอกาสในการลดต้นทุน และระดับกิจกรรมปฏิบัติการ บริษัทเน้นการวิเคราะห์ต้นทุนตามรายกิจกรรม 
และให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากการท ากิจกรรมแต่ละประเภทเพ่ือน ามาวัดความสามารถในการบริหาร
กิจกรรม 

1.2 ถ้าบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ต้องการให้ผลการด าเนินงานด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน และ
ด้านที่เป็นตัวเงินเพ่ิมข้ึน ควรมีการเพ่ิมการมีส่วนร่วม ด้านการปฏิบัติงาน โดยการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อมูลเท็จจริงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาจากการท างาน 
ส่วนด้านผลประโยชน์ ผู้บริหารระดับสูงควรกล่าวค าชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่เสมอ และสนับสนุนการท างานเป็นทีม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภพในการท างาน รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับขึ้นเงินเดือนหรือโบนัส และด้ านการ
ประเมินผลร่วมกันควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหารเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่
เกิดข้ึน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวคิดจากผลการปฏิบัติงาน 

1.3 ถ้าบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ต้องการให้ผลการด าเนินงานด้านที่เป็นตัวเงินเพ่ิมขึ้น 
ควรมีการเพ่ิมผลการด าเนินงาน ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยด้านลูกค้า บริษัทควรรักษาสมาชิกรายเดิมไว้ และแสวงหาลูกค้าราย
ใหม่อย่างต่อเนื่อง ส่วนด้านกระบวนการท างานในองค์กร บริษัทควรมีการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองลูกค้า รวมถึงการ

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานดีขึ้น 



188    วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พัณณ์ภรณ์ พลพิทักษ์ และ สมบูรณ์ สาระพัด 

ส่งมอบสินค้าและการบริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา และด้านการเรียนรู้และการเติบโต ควรสนับสนุนให้
พนักงานมีทักษะ ความรู้และความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และมีกิจการมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการผลิต การ
บริหารงาน การสื่อสาร ที่เหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ทั้งหมด ดังนั้นการวิจัย

ในครั้งต่อไปหรือส าหรับผู้ที่สนใจ ควรมีการศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมที่มีผลต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยมีการจ าแนกเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือที่จะได้
ผลการวิจัยที่เฉพาะในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม และสามารถเปรียบเทียบแต่ละอุตสาหกรรมได้ 

2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปหรือส าหรับผู้ที่สนใจ ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ขนาดของกิจการ เทคโนโลยี 
และวัฒนธรรมขององค์กร เพราะอาจจะเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการบริหารต้นทุน 

2.3 ในการวิจัยครั้งต่อไปหรือส าหรับผู้ที่สนใจ ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Survey) โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารต้นทุนขององค์กร 

 
ข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี้ 

เนื่องจากในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของโควิด -19 ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองได้ จึงใช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ทั้งหมด เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จึงท าให้ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมามากกว่าที่ก าหนดไว้
ในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามที่ได้รับการตอยกลับมาวิเคราะห์ผลการศึกษาทั้งหมด 
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ABSTRACT  

This Article aimed to study current conditions, desirable conditions, and the priority needs of 
management toward excellence in the pre-service student teaching practicum experience of the 
Institute for producing teacher profession graduate double degree program. The sample was 3 faculty 
administrators, 7 supervisors from outside the university, and 58 supervisors in the university, a total of 
68 people. The instrument for collecting data was a five-point rating-scale questionnaire, analysis data 
by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Priority Need Index (PNIModified). The result of 
the study found that the overall results of Conditions of management toward excellence in the pre-
service student teaching practicum experience of the Institute for producing teacher profession graduate 
double degree program show that the current condition is moderate. The desirable condition is at a high 
level. The highest need is 1) Operations 2) Workforce 3) Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management 4) Leadership 5) Customers 6) Results and 7) Strategy respectively. 
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สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู 
หลักสูตรควบระดับปรญิญาตรี 2 ปริญญา 
 
กษิฎิฏฏ์ มีพรหม1* สุนทร คล้ายอ ่า1 และ วสันต์ สรรพสุข2 
 1 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยัการศึกษา มหาวิทยาลยัพะเยา ประเทศไทย 
 2 สาขาหลักสูตรและการสอน วิทยาลยัการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: Krueins@gmail.com  

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พีงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารคณะ 3 คน อาจารย์นิเทศก์จากภายนอกมหาวิทยาลัย 7 คน อาจารย์นิเทศก์
จากภายในมหาวิทยาลัย 58 คน รวม 68 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก และมีค่าความต้องการจ าเป็น โดยด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ 1) ด้านการ
ปฏิบัติการ รองลงมาคือ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4) ด้านการน าองค์กร 5) ด้าน
ลูกค้า 6) ด้านผลลัพธ์ และ 7) ด้านกลยุทธ์ ตามล าดับ  

 

ค่าส่าคัญ: การบริหารสู่ความเป็นเลิศ, งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู, หลักสูตรควบระดับ
ปริญญาตรี 2 ปริญญา 
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บทน่า  
สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรปกติจะมุ่งเน้นพัฒนาให้นักศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านการ

สอน สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับสภาพสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของ
ประเทศ ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นผู้มีความสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย  
มาแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน และสร้างความรู้ใหม่ส าหรับการประกอบวิชาชี พหรือการศึกษาในระดับสูงขึ้นใน
อนาคต เป็นผู้มีศักยภาพที่จะพัฒนางานในหน้าที่ และเส้นทางวิชาชีพให้มีความก้าวหน้าเป็นผู้น าทางวิชาการสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานหน้าที่ครูได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครูมีความรับผิดชอบสูงต่อวิชาการและวิชาชีพ มีความอดทน ใจกว้าง และมีความพร้อมที่จะ
ประกอบวิชาชีพครูอย่างมีคุณภาพ และเป็นไปตามสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพครู แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียนสถาบันผลิต
บัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการจ้างงานให้แก่นักศึกษา นักศึกษาจะมี
ทางเลือกการสมัครงานมากข้ึนรวมถึงโอกาสในการได้งาน เนื่องจากประสบการณ์ที่หลากหลายและได้รับการการศึกษาแขนง
ต่างๆ มากกว่าหลักสูตรปกติ ซึ่งหมายความว่าโอกาสการท างานจะไม่ถูกจ ากัดเพียงแหล่งใดแหล่งหนึ่งเท่านั้น หลักสูตรควบ
ระดับปริญญาตรี 2 ปริญญายังมีการจัดการเรียนการสอนที่เข้มข้น มีจ านวนหน่วยกิจการเรียนที่มากกว่าหลักสูตรปกติ 
ตัวอย่างเช่นหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาภาษาอังกฤษ นักศึกษาจะเรียนวิชาความเป็นครู อาทิ 
วิชาจิตวิทยาส าหรับครู วิชาบริบททางการศึกษา และการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา อีกทั้งยังต้องเรียนวิชาเฉพาะแขนง
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วิชาภาษาอังกฤษ อาทิ วิชาประโยคภาษาอังกฤษ สัทศาสตร์และสรวิทยา และวิชาภาษาอังกฤษก้าวหน้า เป็นต้น ดังนั้นงาน
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญาและคณะคู่ความร่วมมือจึง
ได้มุ่งเน้นการออกแบบการเรียนรู้ พัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ จัดการชั้นเรียนใน
สาขาวิชาเอกทั้งสองหลักสูตร สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้และการสื่อสาร มีความรู้ด้าน
วิทยาการค านวณ เห็นคุณค่าและความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด
การศึกษา มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู ตลอดจนมุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียนที่
ส่งเสริมการใช้พ้ืนที่การเรียนรู้ (Learning Space) อย่างมีประสิทธิภาพ ประยุกต์วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (Differentiated Instruction) และสร้างสัมพันธภาพที่ดีและร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ ตามภารกิจที่ส าคัญของโรงเรียน ก็คือการสร้างความสัมพันธ์และการให้บริการที่ดีต่อชุมชน โดยการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ส่วนใหญ่นักศึกษาจะออกฝึกประสบการณ์ในสถานศึกษาใกล้มหาวิทยาลัยหรือใกล้บ้าน นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของคนในชุมชน งานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงเป็นส่วนส าคัญในการจัดการเรียน
การสอน เพื่อยกระดับนักศึกษาให้มีคุณภาพ ที่จะส่งผลดีต่อโรงเรียนและชุมชนนั้นๆ เป็นความรับผิดชอบโดยมีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างองค์กรที่ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในการก าหนดค่านิยมและทิศทาง การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร การสื่อสาร และการสร้างสมดุลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ตลอดจนความมุ่ งมั่นในการปรับปรุงนวัตกรรมและ
การมุ่งเน้นที่ความยั่งยืนขององค์กรมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องสร้างสภาพแวดล้อมส าหรับการเสริมพลัง ความยืดหยุ่น 
ความคล่องตัว การเปลี่ยนแปลง และการเรียนรู้ ให้สังคมถูกขับเคลื่อนโดยประเด็นต่างๆ เช่น สิ่งแวดล้อม ปัญหาสังคมและ
ความปลอดภัยมากขึ้น การสนับสนุนทางสังคมของงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จึงหมายถึงการจัดการเรียนการสอนที่
มากกว่าการปฐมนิเทศ การนิเทศ การปฏิบัติให้นักศึกษาปฏิบัติตาม (อภิชาติ ใจอารีย์, 2022) 

แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญา
ตรี 2 ปริญญา มีปัญหาที่ค่อนข้างแตกต่างออกไปกับงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของสถาบันอ่ืนพอสมควร โดยปัญหาและ
อุปสรรคที่พบมีทั้งเกี่ยวกับการบริหารงานที่ยังไม่สามารถสร้างระบบการท างานให้คงที่ได้ อันเนื่องจากตัวนักศึกษาฝึก
ประสบการณท์ี่ต้องเรียนทั้งหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาวิชาการศึกษา และหลักสูตรของคณะควบระดับปริญญา
ตรี 2 ปริญญา อาทิ ปัญหาคุณภาพนักศึกษาปฏิบัติภารกิจที่ส าคัญของโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์และการให้บริการที่
ดีต่อชุมชน ทั้งที่เป็นบุคคลในพ้ืนที่ชุมชนนั้น ปัญหากับเพ่ือนต่างสถาบันไม่เข้าใจบริบทการเรียนหลักสูตรควบระดับปริญญา
ตรี 2 ปริญญาของนักศึกษาท าให้อาจเข้ากับเพ่ือนต่างสถาบันไม่ได้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาและผลการปฏิบัติงาน  
จะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพและคุณค่าของการบริหารงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการบริการที่น าไปสู่ความพึงพอใจและ
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับผู้บริหาร คือ ผู้บริหารบาง
คนไม่เข้าใจนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ที่ไปฝึกสอนในสถานศึกษาของตน ส่งผลท าให้ได้รับ
การต้อนรับไม่ดีเท่าที่ควร ปัญหาการเลือกโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เนื่องจากต้องมีการบริหารเวลาการเรียนใน
มหาวิทยาลัยทั้งของคณะศึกษาศาสตร์ คณะควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา และยังต้องออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ท าให้บางสถานศึกษาไม่สามารถรับนักศึกษาเหล่านี้เข้าฝึกได้เมื่อเทียบกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์จากสถาบันผลิตบัณฑิต
ครูหลักสูตรปกติ อีกทั้งบางปัญหาเกิดจากการเดินทางจากที่พักไปโรงเรียนเป็นระยะทางไกล ท าให้ใช้เวลาในการเดินทาง 
รวมถึงอุบัติเหตุบนท้องถนน ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับครูพ่ีเลี้ยง คือ ครูพ่ีเลี้ยงไม่ค่อยมีเวลาท าความเ ข้าใจบริบท
นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ครูพ่ีเลี้ยงใช้งานนักศึกษานอกเหนือจากการสอน อาจเนื่องจาก
นักศึกษาที่มีความรู้อ่ืนๆ นอกจากความรู้ทางวิชาการ ส่งผลท าให้นักศึกษาไม่เข้าใจการสอนซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการฝึก 
ปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวกับอาจารย์นิเทศก์ คือ อาจารย์นิเทศก์ยังไม่เข้าใจบริบทการเรียนตามหลักสูตรควบระดับปริญญา
ตรี 2 ปริญญาของนักศึกษา ตลอดจนอาจารย์นิเทศก์ไม่มานิเทศ (ชัชฎาภรณ์ หงษ์นวล, 2561) ปัญหาต่างๆ เหล่านี้จึงควร
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือคุณภาพของนักศึกษาและการแข่งขันในตลาดอุดมศึกษาที่มีการแข่งขันสูง 

Baldrige Excellence Framework (เกณฑ์บัลดริจ) มีองค์กรจ านวนมากทั่วโลกใช้เพื่อปรับปรุง และน าไปสู่ผลลัพธ์
ที่ยั่งยืน องค์กรที่ได้รับรางวัลบัลดริจคือองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นต้นแบบ ระดับประเทศ และจากการที่องค์กรเหล่านี้ 
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ได้แบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศกับหน่วยงานอ่ืนๆ อย่างกว้างขวาง ท าให้องค์กรจ านวนมากสามารถน าไปพัฒนาทั้งแนว
ทางการด าเนินการและผลลัพธ์ ส่งผลดีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและโลก Baldrige Excellence Framework 
เป็นที่ยอมรับทั่วโลกว่าเป็นมาตรฐานส าหรับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานขององค์กร กรอบนี้ปรับใช้ได้ส าหรับการใช้งาน
โดยองค์กรทุกขนาด ไม่ว่าจะขนาดเล็ก ส่วนราชการหรือหน่วยงานขนาดใหญ่ องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรเป็นพ้ืนฐานในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ตลอดจนพัฒนาระบบและกระบวนการนวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความเป็นผู้น า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า ความรู้การจัดการและการวัดผลการปฏิบัติงาน หน่วยงานเทศบาล
และหน่วยงานของรัฐในสหรัฐ เช่น แคลิฟอร์เนีย ฟลอริดา แคนซัส รัฐเทนเนสซีและเท็กซัส โดยมีค่านิยมและแนวคิด
หลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมีพ้ืนฐานมาจากค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ ซึ่งเป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่
พบว่าฝังลึกอยู่ในหลายองค์กรที่มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ ดังนี้ การท าประโยชน์ให้สังคม (Societal contributions) 
ตัวอย่าง การร่วมมือกับธุรกิจและองค์กรชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่  ส าหรับแรงงานหรือ
ชุมชน การร่วมมือกับองค์กรในชุมชนเพ่ือจัดหาหรืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการที่ส าคัญ รวมถึงความพยายาม
ขององค์กร ผู้น าระดับสูง คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการเสริมสร้างและ/หรือปรับปรุงบริการชุมชน สิ่งแวดล้อม สมาคมกีฬา 
และสมาคมวิชาชีพ และ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ให้บริการชุมชนจนน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ตลอดจน
มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
ลูกค้า (Customer-focused excellence) การให้ความส าคัญกับบุคลากร (Valuing people) การเรียนรู้ระดับองค์กรและ
ความคล่องตัว (Organizational learning and agility) การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on success) การจัดการเพ่ือ
นวัตกรรม (Managing for innovation) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact) จริยธรรมและความโปร่งใส 
(Ethics and transparency) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results) (สุรัตน์ ตันติทวีวรกุล, 
2561) ในประเทศไทยได้เริ่มปรับใช้เกณฑ์บัลดริจ มาเป็นเกณฑ์รางวัล คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) และกรอบการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) (The National Institute of 
Standards and Technology (NIST), 2022) รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์มาตรฐาน โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
(Hospital Accreditation: HA) และ EdPEx (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 
2563) การใช้เกณฑ์บัลดริจจะสามารถก าหนดค่านิยมและทิศทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดความยั่งยืนอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถก าหนดมาตรการหรือตัวชี้วัดที่เหมาะสมเชิงนโยบายเกี่ยวกับความเสี่ยงเพื่อสร้างความร่วมมือทางธุรกิจและ
สนับสนุนการแก้ปัญหาสังคมร่วมกัน สามารถวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ที่อาจส่งผลต่อโอกาสและทิศทางในอนาคตของ
องค์กร รวมถึงสร้างศักยภาพของบุคลากรให้สามารถด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน 
สามารถรวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี การแข่งขันเศรษฐกิจ
และสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดเป็นความพึงพอใจต่อองค์กร 
สามารถใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ จากองค์กรที่คล้ายคลึงกันหรือเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาใกล้เคียงกัน มาสังเคราะห์ วิเคราะห์ 
และตีความข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด สามารถผสมผสานและเชื่อมโยงข้อมูลและ
ความรู้ต่างๆ ที่น่าเชื่อถือเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ตอบสนองความต้องการส่วน
บุคคลของบุคลากรที่มีความแตกต่างกันตลอดจนการแบ่งปันความรู้และทักษะของบุคลากร การท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพจนเกิดความผูกพันต่อองค์กรเพ่ือการบรรลุผลการปฏิบัติงานตามที่คาดหมายและความส าเร็จโดยรวมของ
องค์กร เป็นองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมสนับสนุนนวัตกรรม มีประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Baldrige Excellence 
Framework (Education), 2022) ดังนั้นการน าเกณฑ์บัลดริจด้านการศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของการอุดมศึกษา
ไทย เพ่ือใช้พัฒนาการบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ จะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถาบันและของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ ผู้วิจัยและคณะจึงสนใจศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้
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ปรับปรุงกระบวนการ ขีดความสามารถและผลลัพธ์ของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูรวมถึงใช้สื่อสารและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูกับองค์กรต่างๆ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ งานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ 

กลุ่มที่ 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหารคณะ อาจารย์นิเทศก์จากภายนอกมหาวิทยาลัย 
อาจารย์นิเทศก์จากภายในมหาวิทยาลัย ของสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 
จ านวน 1 สถาบัน ได้แก่ วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งเดียวที่เปิดหลักสูตรควบระดับ
ปริญญาตรี 2 ปริญญาส าหรับวิชาชีพครู รวม 212 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566) กลุ่มตัวอย่า งที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารคณะ 3 คน อาจารย์นิเทศก์จากภายนอกมหาวิทยาลัย 7 คน อาจารย์นิเทศก์จากภายในมหาวิทยาลัย 
58 คน รวม 68 คน โดยใช้วิธีการของยามาเน่ที่ระดับความเชื่อมั่น 90 (Yamane, 1970) 

กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลมาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 3 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่ได้รับการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยต้นแบบ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 ท่าน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2 ท่าน 

2. เครื องมือที ใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็น

แบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบัน
ผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตอนที่ 3 
ข้อคิดเห็น/เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิต
วิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

2.2 แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) เป็นค าถามปลายเปิด (Open Question) เพ่ือใช้ในการ
เก็บข้อมูลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับ
ปริญญาตรี 2 ปริญญา 

การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้  
1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2) ก าหนดกรอบแนวคิดและประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัยให้มีความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหาระหว่างข้อ

ค าถามกับนิยามศัพท์โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน  
3) ออกแบบข้อค าถามตามกรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศและงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิต

บัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ  

4) วิเคราะห์หาค่าความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา Item-Objective Congruence (IOC) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่านประเมินเครื่องมือ ผลการตรวจสอบข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้น
ไป 
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5) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเที่ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.996 จึงด าเนินการขอ
จริยธรรมการวิจัยในคนต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกลุ่ม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จัดส่งแบบสอบถามรูปแบบ Google Form ทาง Line Application และ E-mail ถึงผู้บริหารคณะ อาจารย์

นิเทศก์จากภายนอกมหาวิทยาลัยและอาจารย์นิเทศก์จากภายในมหาวิทยาลัย โดยได้รับข้อมูลกลับ 68 คน ส าหรับข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ถูกจดบันทึกในเอกสารของผู้สัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
4.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 จัดล าดับความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เรียงค่าดัชนีจากมากไปหาน้อย 
โดยสูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) 

สูตร PNIModified = I−D 
PNIModified หมายถึง ดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
I หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพอันพึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 
D หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิช าชีพ 

สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามกรอบแนวคิด Baldrige Excellence 
Framework (Education), 2022 โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการน าองค์กร (Leadership) 2) ด้านกลยุทธ์ 
(Strategy) 3) ด้านลูกค้า (Customers) 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, 
and Knowledge Management) 5) ด้านบุคลากร (Workforce) 6) ด้านการปฏิบัติการ (Operations) 7) ด้านผลลัพธ์ 
(Results) 

งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา จากการ
สังเคราะห์งานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู ประกอบด้วย 7 งาน ดังนี้ 1) งานนิสิต 2) งาน
อาจารย์นิเทศก์ 3) งานครูพ่ีเลี้ยง 4) งานผู้บริหารโรงเรียน 5) งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
6) งานวิจัยและพัฒนา 7) งานคณะคู่ความร่วมมือ 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. สภาพปัจจุบัน สภาพที พึงประสงค์และความต้องการจ่าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ งานฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพของสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปโดยภาพรวม ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.88 

อายุอยู่ช่วง 38-53 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.82 วุฒิทางการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 73.53 ประสบการณ์ท างาน 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.24  
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จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศงานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา โดยภาพรวม พบว่า สภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.256, S.D.= 0.896) สภาพที่พ่ึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.421, S.D.= 0.696) 
และมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified = 0.372) เมื่อจ าแนกรายด้าน ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ 1. ด้านการ
ปฏิบัติการ (PNIModified = 0.403) และถัดมา 2. ด้านบุคลากร (PNIModified = 0.389) 3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ (PNIModified = 0.381) 4. ด้านการน าองค์กร (PNIModified = 0.371) 5. ด้านลูกค้า (PNIModified = 0.358)  
6. ด้านผลลัพธ์ (PNIModified = 0.353) และ 7. ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = 0.351) ตามล าดับ 

และเมื่อจ าแนกลักษณะงาน โดยภาพรวม สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.249, S.D.= 0.902) 
สภาพที่พ่ึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.413, S.D.= 0.699) และมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified = 0.374) โดย
งานที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 1. งานวิจัยและพัฒนา (PNIModified = 0.409) และถัดมา 2. งานคณะคู่ความร่วมมือ 
(PNIModified = 0.388) 3. งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (PNIModified = 0.375) 4. งานอาจารย์นิเทศก์ 
(PNIModified = 0.366) 5. งานครูพ่ีเลี้ยง (PNIModified = 0.363) 6. งานนิสิต (PNIModified = 0.360) และ 7. งานผู้บริหาร
สถานศึกษา (PNIModified = 0.355) ตามล าดับ ซึ่งแสดงตารางดังนี้ 

 
ตารางที  1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศงานฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของงาน
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบัน
ผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตร
ควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ่าเป็น 

 ̅ S.D. ระดับ  ̅ S.D. ระดับ PNI ล่าดับ 

ด้านการน่าองค์กร 3.334 0.801 ปานกลาง 4.531 0.616 มากที สุด 0.371 4 
งานนิสิต 3.311 0.749 ปานกลาง 4.446 0.733 มาก 0.354 5 
งานครูพ่ีเลี้ยง  3.371 0.808 ปานกลาง 4.473 0.589 มาก 0.339 7 
งานอาจารย์นิเทศก์  3.446 0.795 ปานกลาง 4.594 0.581 มากที่สุด 0.346 6 
งานผู้บริหารสถานศึกษา 3.338 0.716 ปานกลาง 4.533 0.570 มากที่สุด 0.368 4 
ง าน สถ านศึ กษ า เ ค รื อ ข่ า ย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

3.399 0.773 ปานกลาง 4.628 0.529 มากที่สุด 0.370 3 

งานวิจัยและพัฒนา  3.169 0.953 ปานกลาง 4.513 0.627 มากที่สุด 0.436 1 
งานคณะคู่ความร่วมมือ 3.304 0.813 ปานกลาง 4.527 0.654 มากที่สุด 0.381 2 
ด้านกลยุทธ์ 3.347 0.909 ปานกลาง 4.478 0.671 มาก 0.351 7 
งานนิสิต 3.452 0.903 ปานกลาง 4.493 0.634 มาก 0.313 7 
งานครูพ่ีเลี้ยง  3.324 0.876 ปานกลาง 4.554 0.628 มากที่สุด 0.382 1 
งานอาจารย์นิเทศก์  3.378 0.943 ปานกลาง 4.453 0.725 มาก 0.330 6 
งานผู้บริหารสถานศึกษา 3.338 0.869 ปานกลาง 4.472 0.650 มาก 0.352 4 
ง าน สถ านศึ กษ า เ ค รื อ ข่ า ย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

3.338 0.898 ปานกลาง 4.561 0.645 มากที่สุด 0.381 2 

งานวิจัยและพัฒนา  3.277 0.945 ปานกลาง 4.391 0.681 มาก 0.355 3 
งานคณะคู่ความร่วมมือ 3.331 0.934 ปานกลาง 4.425 0.734 มาก 0.343 5 
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ตารางที  1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศงานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา (ต่อ) 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของงาน
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบัน
ผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตร
ควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ่าเป็น 

 ̅ S.D. ระดับ  ̅ S.D. ระดับ PNI ล่าดับ 

ด้านลูกค้า 3.289 0.865 ปานกลาง 4.424 0.765 มาก 0.358 5 
งานนิสิต 3.426 0.807 ปานกลาง 4.479 0.699 มาก 0.321 6 
งานครูพ่ีเลี้ยง  3.270 0.847 ปานกลาง 4.378 0.781 มาก 0.351 4 
งานอาจารย์นิเทศก์  3.412 0.881 ปานกลาง 4.459 0.749 มาก 0.319 7 
งานผู้บริหารสถานศึกษา 3.290 0.869 ปานกลาง 4.391 0.787 มาก 0.346 5 
ง าน สถ านศึ กษ า เ ค รื อ ข่ า ย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

3.203 0.872 ปานกลาง 4.567 0.683 มากที่สุด 0.438 1 

งานวิจัยและพัฒนา  3.209 0.867 ปานกลาง 4.378 0.788 มาก 0.376 2 
งานคณะคู่ความร่วมมือ 3.216 0.917 ปานกลาง 4.317 0.874 มาก 0.355 3 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

3.181 0.961 ปานกลาง 4.345 0.721 มาก 0.381 3 

งานนิสิต 3.290 0.982 ปานกลาง 4.432 0.658 มาก 0.362 5 
งานครูพ่ีเลี้ยง  3.216 0.968 ปานกลาง 4.391 0.717 มาก 0.380 3 
งานอาจารย์นิเทศก์  3.196 1.008 ปานกลาง 4.358 0.743 มาก 0.379 4 
งานผู้บริหารสถานศึกษา 3.236 0.939 ปานกลาง 4.317 0.734 มาก 0.349 6 
ง าน สถ านศึ กษ า เ ค รื อ ข่ า ย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

3.257 0.966 ปานกลาง 4.337 0.699 มาก 0.347 7 

งานวิจัยและพัฒนา  3.021 0.889 ปานกลาง 4.291 0.725 มาก 0.436 1 
งานคณะคู่ความร่วมมือ 3.054 0.979 ปานกลาง 4.290 0.772 มาก 0.421 2 
ด้านบุคลากร  3.198 0.913 ปานกลาง 4.395 0.663 มาก 0.389 2 
งานนิสิต 3.270 0.908 ปานกลาง 4.414 0.633 มาก 0.365 7 
งานครูพ่ีเลี้ยง  3.270 0.895 ปานกลาง 4.427 0.604 มาก 0.370 6 
งานอาจารย์นิเทศก์  3.207 1.004 ปานกลาง 4.423 0.693 มาก 0.393 3 
งานผู้บริหารสถานศึกษา 3.239 0.844 ปานกลาง 4.396 0.637 มาก 0.371 5 
ง าน สถ านศึ กษ า เ ค รื อ ข่ า ย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

3.221 0.839 ปานกลาง 4.396 0.660 มาก 0.381 4 

งานวิจัยและพัฒนา  3.045 0.917 ปานกลาง 4.351 0.703 มาก 0.443 1 
งานคณะคู่ความร่วมมือ 3.135 0.988 ปานกลาง 4.360 0.710 มาก 0.405 2 
ด้านการปฏิบัติการ  3.147 0.896 ปานกลาง 4.365 0.735 มาก 0.403 1 
งานนิสิต 3.199 0.892 ปานกลาง 4.446 0.721 มาก 0.405 4 
งานครูพ่ีเลี้ยง  3.158 0.876 ปานกลาง 4.344 0.737 มาก 0.392 5 
งานอาจารย์นิเทศก์  3.179 0.948 ปานกลาง 4.365 0.734 มาก 0.389 6 
งานผู้บริหารสถานศึกษา 3.179 0.894 ปานกลาง 4.348 0.738 มาก 0.383 7 
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ตารางที  1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศงานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา (ต่อ) 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของงาน
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบัน
ผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตร
ควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ่าเป็น 

 ̅ S.D. ระดับ  ̅ S.D. ระดับ PNI ล่าดับ 

ด้านการปฏิบัติการ (ต่อ)  3.147 0.896 ปานกลาง 4.365 0.735 มาก 0.403 1 
ง าน สถ านศึ กษ า เ ค รื อ ข่ า ย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

3.132 0.866 ปานกลาง 4.353 0.729 มาก 0.406 3 

งานวิจัยและพัฒนา  3.077 0.877 ปานกลาง 4.351 0.737 มาก 0.431 1 
งานคณะคู่ความร่วมมือ 3.108 0.922 ปานกลาง 4.351 0.755 มาก 0.416 2 
ด้านผลลัพธ์  3.299 0.929 ปานกลาง 4.411 0.701 มาก 0.353 6 
งานนิสิต 3.270 0.946 ปานกลาง 4.386 0.786 มาก 0.356 4 
งานครูพ่ีเลี้ยง  3.370 0.929 ปานกลาง 4.439 0.657 มาก 0.332 6 
งานอาจารย์นิเทศก์  3.292 0.949 ปานกลาง 4.443 0.679 มาก 0.366 3 
งานผู้บริหารสถานศึกษา 3.364 0.922 ปานกลาง 4.411 0.686 มาก 0.326 7 
ง าน สถ านศึ กษ า เ ค รื อ ข่ า ย ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

3.386 0.931 ปานกลาง 4.459 0.643 มาก 0.333 5 

งานวิจัยและพัฒนา  3.189 0.891 ปานกลาง 4.356 0.747 มาก 0.385 1 
งานคณะคู่ความร่วมมือ 3.224 0.939 ปานกลาง 4.381 0.708 มาก 0.374 2 

โดยภาพรวม 3.256 0.896 ปานกลาง 4.421 0.696 มาก 0.372  
 

จากตารางที่ 1 สามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ดังนี้ 
1. ด้านการปฏิบัติการ สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.147, S.D.= 0.896) สภาพที่พึงประสงค์อยู่

ในระดับมาก ( ̅ = 4.365, S.D.= 0.735) และมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified = 0.403) โดยสามารถเรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็น ได้ดังนี้ 1) งานวิจัยและพัฒนา 2) งานคณะคู่ความร่วมมือ 3) งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู และงานที่มีระดับความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ งานผู้บริหารสถานศึกษา  

2. ด้านบุคลากร สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.198, S.D.= 0.913) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 4.395, S.D.= 0.663) และมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified = 0.389) โดยสามารถเรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็น ได้ดังนี้ 1) งานวิจัยและพัฒนา2) งานคณะคู่ความร่วมมือ 3) งานอาจารย์นิเทศก์ และงานที่มีระดับความ
ต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ งานนิสิต 

3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.181, S.D.= 
0.961) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.345, S.D.= 0.721) และมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified = 0.381) 
โดยสามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ได้ดังนี้ 1) งานวิจัยและพัฒนา 2) งานคณะคู่ความร่วมมือ 3) งานครูพ่ีเลี้ยงและ
งานที่มีระดับความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร 

4. ด้านการน าองค์กร สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.334, S.D.= 0.801) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.531, S.D.= 0.616) และมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified = 0.371) โดยสามารถเรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็น ได้ดังนี้ 1) งานวิจัยและพัฒนา 2) งานคณะคู่ความร่วมมือ 3) งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู และงานที่มีระดับความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ งานครูพ่ีเลี้ยง 
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5. ด้านลูกค้า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.289, S.D.= 0.865) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มาก ( ̅ = 4.424, S.D.= 0.765) และมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified = 0.358) โดยสามารถเรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็น ได้ดังนี้ 1) งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 2) งานวิจัยและพัฒนา 3) งานคณะคู่ความร่วมมือ 
และงานที่มีระดับความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ งานอาจารย์นิเทศก์ 

6. ด้านผลลัพธ์ สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.299, S.D.= 0.929) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มาก ( ̅ = 4.411, S.D.= 0.701) และมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified = 0.353) โดยสามารถเรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็น ได้ดังนี้ 1) งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 2) งานวิจัยและพัฒนา 3) งานคณะคู่ความร่วมมือ 
และงานที่มีระดับความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ งานอาจารย์นิเทศก์ 

7. ด้านกลยุทธ์ สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.347, S.D.= 0.909) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มาก ( ̅ = 4.478, S.D.= 0.671) และมีค่าความต้องการจ าเป็น (PNIModified = 0.351) โดยสามารถเรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็น ได้ดังนี้ 1) งานครูพ่ีเลี้ยง 2) งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 3) งานวิจัยและพัฒนา และงานที่มี
ระดับความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ งานนิสิต 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา สภาพ
ปัจจุบันของทุกด้านยังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ยังมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์ อันแน่นแฟ้นกับนักศึกษาครูและผลักดันความส าเร็จของงาน  
เมื่อนักศึกษาครูได้รับการบริการที่เป็นเลิศ จะมีแนวโน้มกลับมาและแนะน าผู้อ่ืน ให้ค าวิจารณ์ในเชิงบวก ในทางกลับกันการ
บริหารที่ไม่ดีเกิดเป็นการบริการที่ไม่ประทับใจอาจน าไปสู่การสูญเสียความเชื่อมั่นและการวิจารณ์ ในเชิงลบ จากผลการวิจัย
อาจเริ่มจากการสื่อสารภายในสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูให้ทรงประสิทธิภาพ การอบรมพัฒนาบุคลากรตามการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคม การรับฟังเสียงความคิดเห็นของลูกค้าที่มุ่งเน้นสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและสร้างฐาน
ลูกค้าที่ภักดี สอดคล้องกับ Steven P. Gaskin et al. (2014) กล่าวว่า การรับฟังเสียงของลูกค้าจะสามารถเชื่อมโยงไปสู่
ประสิทธิภาพการท างานได้ จากผลการวิจัยสามารถแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติการ ผลจากการวิจัย พบว่า สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี  
2 ปริญญา ด้านการปฏิบัติการ งานวิจัยและพัฒนามีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูยังไม่สามารถพ่ึงพาภาคีเครือข่ายภายนอกเพ่ือให้เกิดการบรรลุผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายด้วยความคล่องตัว
เท่าที่ควรทั้งที่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์เครือข่าย อาทิ  
การได้รับการยอมรับ ชื่อเสียง โอกาสในความก้าวหน้า ความสุขหรือตัวเงินที่มากพอจะดึงดูดใจให้รวมกัน การน านวัตกรรม
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับภาคีเครือข่ ายจึงเป็นสิ่งส าคัญ การใช้นวัตกรรม
ใหม่ๆ ยังสามารถช่วยจัดการงานในสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู ให้สามารถเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและคู่แข่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานในระบบข้อมูลความปลอดภัยทางไซเบอร์เช่นกัน สอดคล้องกับ  
กุลทัต หงส์ชยางกูร และ ปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา (2563) กล่าวว่า การจัดระบบเครือข่ายที่ดีเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะช่วยให้
เครือข่ายด าเนินไปได้อย่างราบรื่น โดยการจัดโครงสร้างองค์กรที่มีความชัดเจนในอ านาจหน้าที่ วิธีการท างาน ตลอดจนการ
ประสานงานระหว่างสมาชิก มีการร่วมกันก าหนดเป้าหมายการท างานและกติกาที่เป็นที่ยอมรับของสมาชิก มีการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเพียงพอ การก าหนดผู้น าที่เหมาะสม รวมทั้งมีระบบการช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา โดยการใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ในการติดต่อสื่อสาร กระบวนการสื่อสารที่ทันสมัยผ่านอินเตอร์เน็ต เพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น ช่วยให้การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกให้เป็นไปได้อย่างสะดวก สบาย รวดเร็ว สม่ าเสมอ และทั่วถึง ทั้งในช่วงเวลาปกติ และช่วงที่มี
ภาวะวิกฤติ  
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งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการท างานในสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 
จึงสามารถช่วยให้สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู มีความเป็นเลิศในการแข่งขันในตลาด ช่วยเพ่ิมคุณค่าในการบริการและช่วย
ลดต้นทุนในการผลิต อีกท้ังช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมบุคลากรในองค์กร โดยการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในการคิดค้น
ไอเดียใหม่ๆ และการท างานร่วมกันเป็นทีม อาทิ การเก็บข้อมูลตลาดแรงงาน การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า  
การทดลองสร้างห้องฝึกหัดครูร่วมกับคณะคู่ความร่วมมือและภาคีเครือข่ายภายนอก ทั้งนี้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม
ให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ จันทนา อุดม, นงนุช ไพบูลย์รัตนานนท์, ไพโรจน์ บุตรชีวัน, หะริน สัจเดย์ และ พระครูกาญจนกิจ
โสภณ (2563) พบว่า การคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมไม่เพียงแต่จะ born to be แต่สามารถ built to be ได้ผ่านการ
ให้ความรู้ที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาทักษะทางความคิด ช่วยสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท างานและปรับใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับธุรกิจขององค์กร และต้องจัดเก็บองค์ความรู้ที่เป็นนวัตกรรมอย่างเหมาะสมไว้ในคลังเก็บความรู้นวัตกรรมผ่าน
การเลือกใช้กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยี
และคนเพื่อมุ่งไปสู่องค์กรนวัตกรรม 

2. ด้านบุคลากร ผลจากการวิจัยพบว่า สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 
ด้านบุคลากร งานวิจัยและพัฒนามีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญ
ในการขับเคลื่อนสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือการวิจัยที่ตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคลของบุคลากรที่มีความแตกต่างกันจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเอง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้
อย่างเต็มที่ การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมต่องานวิจัยต้องพิจารณาจากปัจจัยที่หลากหลาย  สอดคล้องกับ 
ณธัชพงศ์ พิสิษนุพงศ์ และ บริษัท โอปูเล้นท์ มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (2561) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็น
องค์ประกอบที่จะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์กรและการ
จัดการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน การติดต่อสื่อสาร สภาพการท างาน 
และสวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับ โดยปัจจัยเหล่านี้จะเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการท างานของแต่ละ
บุคคลได้  

อย่างไรก็ตามการพัฒนาบุคลากรในสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ให้มี
ประสิทธิภาพในงานวิจัยและพัฒนาจะต้องพิจารณาทั้งด้านความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพ สามารถแบ่งปันความรู้และ
ทักษะตลอดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจนเกิดงานวิจัยและพัฒนาเป็นทีมอย่างมืออาชีพ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยการร่วมมือ ร่วมใจกันของอาจารย์ บุคลากรฝ่ายสนับสนุน ผู้บริหาร และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปท่ีการแก้ไขปัญหาในการท างานและให้บรรลุเป้าหมายจนเกิด
เป็นวัฒนธรรมหรือชุมชนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร สอดคล้อง ศิวกร รัตติโชต (2561) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพเพ่ือการวิจัยเป็นชุมชนทางวิชาการ เกิดขึ้นจากในชุมชน สถานที่ที่ประจ าและสังกัดอยู่ โดยมีการแลกเปลี่ย น
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการจัดบรรยากาศให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดจนมีกิจกรรมในการด าเนินการร่วมกัน การ
ท างานเป็นเป็นทีม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันคิดกระบวนการในการท าวิจัยเพ่ือการแก้ไขปัญหาต่างๆ และการ
สร้างนวัตกรรมต่างๆ เพ่ือการพัฒนาให้ไปในทิศทางเดียวกันเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรและสอดคล้องกับชุมชนท้องถิ่น  

3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ผลจากการวิจัยพบว่า สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตร
ควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ งานวิจัยและพัฒนามีความต้องการจ าเป็น
สูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานวิจัยและพัฒนาจะท าได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบ
ระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา จะต้องเก็บข้อมูลปริมาณมาจากองค์กรที่คล้ายคลึงกันหรือเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาใกล้เคียง
กัน มาสังเคราะห์ วิเคราะห์ และตีความข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และจัดเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาผสมผสานและเชื่อมโยงกันเพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและเพ่ิมความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ให้สามารถวิเคราะห์และสร้างโมเดลในการท านายแนวโน้มต่างๆ ได้ อาทิ ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลจากเว็ป
ไซต์ สอดคล้องกับ Dilpreet Singh & Chandan K Reddy (2014) กล่าวว่า ยุคของข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data ก าลัง
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในแพลตฟอร์มการวิเคราะห์ข้อมูลแบบดั้งเดิม ในการด าเนินการวิเคราะห์ประเภทใดก็
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ตามบนข้อมูลจ านวนมหาศาลและซับซ้อนดังกล่าว การปรับขนาดแพลตฟอร์มฮาร์ดแวร์จะกลายเป็นเรื่องใกล้ตัว และการ
เลือกแพลตฟอร์มฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมจะกลายเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญ หากต้องตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของอัลกอริธึมและแพลตฟอร์มต่างๆ มากมาย  

4. ด้านการน าองค์กร ผลจากการวิจัย พบว่า สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี  
2 ปริญญา ด้านการน าองค์กร งานวิจัยและพัฒนามีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และรองลงมา ได้แก่ งานคณะคู่ความ
ร่วมมือ งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริ หารควรมีบทบาทในการ
ก ากับดูแลองค์กรและการท าประโยชน์ให้สังคม ก าหนดค่านิยมและทิศทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดความยั่งยืน
ทางงานวิจัยและพัฒนาให้มากขึ้นเรื่อยๆ สร้างความร่วมมือทางธุรกิจการศึกษาและสนับสนุนการแก้ปัญหาสังคมร่วมกัน  
ควรมีการรวมตัวหรือสร้างพันธมิตรในระดับสากลกับองค์กรที่มุ่งเน้นงานวิจัยและพัฒนาการสร้างความเข้มแข็งและเพ่ิมพูน
ศักยภาพการแข่งขันตลาดโลก อาทิ การผลิตงานวิจัยร่วมกับคณะคู่ความร่วมมือ และการมีสถานศึกษาเครือข่ายฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในระดับสากล สอดคล้องกับ สุณิสา กัณทะพงศ์, เกียรติชัย กาฬสินธุ์ และ พันธ์ณภัทร์ เศวตภาณุ
วงศ์ (2559) กล่าวว่า หนึ่งในความส าเร็จในการจัดการควบรวมเป็นพันธมิตรกันระหว่างชุมชนและบริษัท คือ แนวคิดของทั้ง
สองต้องมีรูปแบบไปในทิศทางเดียวกัน (Concept Of Symmetry) โดยพิจารณาในความเข้ากันได้ของชุมชนและบริษัท  
จาก 2 สิ่งนี้ คือ ความเข้ากันได้ด้านวิสัยทัศน์ (Compatible Vision) โดยมีการมองเป้าหมายที่เหมือนกันเพ่ือประโยชน์ต่อ
ชุมชนและบริษัท ความเข้ากันได้ด้านวัฒนธรรม (Compatible Culture) เมื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรเป็นสองแบบคือ
แบบยืดหยุ่น (Organic) และแบบเครื่องจักร (Mechanistic) วัฒนธรรมองค์กรแบบยืดหยุ่น มีการเปิดรับความคิดเห็นจาก
ภายนอกและเกิดการปรับตัวให้เข้ากับกลยุทธ์ของบริษัทได้ดีกว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบเครื่องจักรซึ่งจะมีความซับซ้อนของ
ระดับชั้นในองค์กรและระบบที่ เข้มงวด ดังนั้นความสามารถของพันธมิตรจึงมีลักษณะเติมเต็มซึ่ งกันและกัน 
(Complementary Alliances) จะส่งเสริมการแบ่งปันทรัพยากรและความสามารถบางส่วนที่องค์กรไม่มีได้มากกว่าการเป็น
พันธมิตรแบบร่วมกันเพ่ือเพ่ิมขนาดองค์กร (Scale Alliances) และจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ในระยะ
ยาว  

5. ด้านลูกค้า ผลจากการวิจัยพบว่า สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ด้าน
ลูกค้า งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานสถานศึกษา
เครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นสถานที่ท่ีนักศึกษาจะได้ฝึกปฏิบัติงานในฐานะครูฝึกหัดซึ่งเปรียบเหมือนลูกค้า โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาครูในการเข้าสู่สถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน การเข้าร่วมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูจะช่วยให้นักศึกษาครูได้รับประสบการณ์จริงในการสอนและการจัดการเรียนรู้ท าให้เกิดความมั่นใจ
ในการเป็นครูอย่างมืออาชีพ ภายใต้สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี การแข่งขันเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วการรวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะ การรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของนักศึกษาครูจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสมและความพึงพอใจของทั้งนักศึกษาครูและสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูรวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งผู้บริหาร นักเรียน ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศ ผู้ปกครองและชุมชนในสถานศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ
เป็นแนวทางการพัฒนางานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยเฉพาะงานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Steven P. Gaskin et al. (2014) กล่าวว่า เสียงจากลูกค้า เป็นค าที่ใช้ในธุรกิจเพ่ือ
อธิบายกระบวนการจับความต้องการของลูกค้า เป็นเทคนิคการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สร้างชุดความต้องการและความต้องการ
ของลูกค้าโดยละเอียด ซึ่งจัดเป็นโครงสร้างแบบล าดับชั้น แล้วจัดล าดับความส าคัญในแง่ของความสัมพันธ์และความพึงพอใจ
กับทางเลือกปัจจุบัน 

6. ด้านผลลัพธ์ ผลจากการวิจัยพบว่า สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา  
ด้านผลลัพธ์ ของงานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดผลลัพธ์ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับ
คุณภาพของหลักสูตรและบริการด้านการศึกษา ดังนั้น สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู ในฐานะที่มีหน้าที่ต้องช่วยให้นักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้เข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษาที่มีคุณภาพจึงต้องคัดเลือกสถานศึกษาที่มี
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ความพร้อมจัดประสบการณ์จริงในการสอนและสามารถให้นักศึกษาครูเข้าใจการท างานของสถานศึกษาได้อย่างลึกซึ้ง  
โดยสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู ควรเลือกสถานศึกษาฝึกประสบการณ์ที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับความต้ องการของ
ผู้เรียน สอดคล้องกับ อภิชาติ ใจอารีย์ (2022) กล่าวว่า ศักยภาพและความพร้อมของโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูประกอบไปด้วย 1) ด้านนโยบายและแผน 2) ด้านหลักสูตร มาตรฐานและสาระการเรียนรู้ 3) ด้านบุคลากร  
4) ด้านอาคารสถานที่ และสื่ออุปกรณ์การสอน 5) ด้านขนาด ที่ตั้งและการคมนาคม 6) ด้านสวัสดิการ โดยให้มีโอกาสฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ระยะแรกๆ ที่เข้ามาศึกษาเพ่ือให้รู้จักวิชาชีพและสร้างทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพครู 
และเพ่ิมระดับความเข้มข้นของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากขึ้นเพ่ือที่บัณฑิตครูจะสามารถท าหน้าที่ครูได้ทันทีเมื่อเข้า
ไปประกอบอาชีพครูในสถานศึกษา 

7. ด้านกลยุทธ์ ผลจากการวิจัยพบว่า สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา  
ด้านกลยุทธ์งานครูพ่ีเลี้ยงมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด และถัดมา คือ งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ควรมีการวางแผนและพัฒนากล
ยุทธ์ที่อาจส่งผลต่อโอกาสสร้างรายได้และทิศทางการรับเข้านักศึกษาในอนาคต โดยค านึงถึงครูพ่ีเลี้ยงประจ าที่ได้อบรมดูแล
นักศึกษาฝึกประสบการณ์ครูทุกทุกปีซึ่งเป็นตลาดเก่า และครูพ่ีเลี้ยงใหม่ๆ ซึ่งเป็นตลาดใหม่ รวมถึงสถานศึกษาเครือข่ายฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูทั้งเก่าและใหม่ สอดคล้องกับ ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์ และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล (2556) กล่าวว่า  
การน ากลยุทธ์การตลาดเข้ามาใช้เป็นส่วนในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการแข่งขันในตลาดอุดมศึกษาใน
ปัจจุบันและในอนาคต สถาบันอุดมศึกษาที่จะประสบความส าเร็จได้ภายใต้สภาวะการณ์การแข่งขันที่รุนแรงได้ นอกจาก
จะต้องด าเนินภารกิจและหน้าที่หลักของการอุดมศึกษา อันได้แก่การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการ
ทะนุบ ารุงและการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิผลแล้ว ยังต้องมีการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจมากขึ้นด้วยการ
บริหารการตลาด โดยการออกแบบหรือคิดค้นหลักสูตรที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ( Target 
Market) ที่ต้องการและใช้การก าหนดราคา การสื่อสาร และการจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิผล เพ่ือการแจ้งให้ทราบ เพ่ือจูงใจ
และให้บริการตลาดของมหาวิทยาลัย เกิดแรงจูงใจในการสมัครเข้าเรียน รวมทั้งให้ความส าคัญกับกลุ่มบุคคลต่างๆ รวมถึง
กลุ่มผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา เช่น บิดามารดา ญาติพ่ีน้อง กลุ่มเพ่ือนอาจารย์ที่ ปรึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ศิษย์เก่า และกลุ่มอื่นๆ 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู 
หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ ดังนี้ 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับ
ปริญญาตรี 2 ปริญญา หมายถึง การบริหารงานงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบ
ระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ที่น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอย่ างต่อเนื่องจนเป็นที่ยอมรับของสังคม โดยเรียงล าดับ 
ความส าคัญของงานที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขท้ัง 7 งาน ดังนี้ 

 

 
ภาพที  1 องค์ความรู้ใหม่ 

 

 

 

 

ความต้องการจ าเป็นการบริหารสูค่วามเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
สถาบันผลิตบณัฑิตวิชาชีพครู หลกัสูตรควบระดับปรญิญาตรี 2 ปรญิญา  

 

6. งานนิสิต 4. งานอาจารย์นิเทศก ์ 5. งานครูพี่เลี้ยง 7. งานผู้บริหารโรงเรียน 

3. งานสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพคร ู

1. งานวิจัยและพัฒนา 2. งานคณะคู่ความร่วมมือ 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตร

ควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา โดยภาพรวมในแต่ละงาน งานวิจัยและพัฒนา มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ดังนั้น
สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้ทุกงาน
ด าเนินการที่เป็นเลิศจนเกิดคุณภาพการศึกษาได้รับการยอมรับในระดับสากล ทั้งด้านการปฏิบัติการ ด้านบุคลากร ด้านการ
วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการน าองค์กร ด้านลูกค้า ด้านผลลัพธ์และด้านกลยุทธ์ รวมถึง งานวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยการบริหารให้ทันสมัย คล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในการลดต้นทุน
และนักศึกษาสามารถจบไปอย่างมีคุณภาพ ท าให้องค์กรเกิดความยั่งยืนในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 ควรวิจัยและพัฒนาศูนย์ฝึกหัดครูร่วมกับคณะคู่ความร่วมมือและภาคีเครือข่ายภายนอก 
1.2 ควรสร้างแพลตฟอร์มใหม่ๆ ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและภาคีเครือข่าย 
1.3 ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ืองานวิจัยและพัฒนา 
1.4 ควรส่งเสริมให้มีสถานศึกษาเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในระดับสากล 
1.5 ควรคัดเลือกสถานศึกษาฝึกประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียร 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การบริหารสู่ความเป็นเลิศของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิต

บัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา 
2.2 ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู หลักสูตรควบระดับ

ปริญญาตรี 2 ปริญญา 
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ABSTRACT  

This research article aimed to study factors affecting the success of the revenue department’s 
service system for preparation and delivery electronic tax invoice and electronic receipts (e-tax invoice & 
e-receipt). The analysis was conducted using a structural equation model (SEM) on quantitative data 
gathered from a sample group consisting of 313 users of the e-tax invoice & e-receipt system. The result 
of the study found that system quality, perceived usefulness, and perceived ease of use is a factors 
directly influencing the success of the e-tax invoice & e-receipt system, while information quality had no 
direct influence. But it has an indirect influence through perceived usefulness and perceived ease of 
use. 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมลูใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอเิล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร จ านวน 313 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเ ร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยปัจจัยด้าน
คุณภาพของข้อมูลไม่มีอิทธิพลทางตรง แต่จะมีอิทธิผลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์และปัจจัยด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน 

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยความส าเร็จ, ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์, ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
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บทน า  
รัฐบาลมีนโยบายผลักดันระบบการช าระเงินของประเทศให้เข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(National E-Payment) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) อย่างครบวงจร ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดัน
ประสิทธิภาพการท าธุรกรรมทางการเงิน และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจในประเทศ สร้างแรงขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจให้ด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้สอดรับกับแนวทางของรัฐบาล กรมสรรพากรได้มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการจัดท าและน าส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาคเอกชน และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ( E-
Service) ของภาครัฐ (กรมสรรพากร, กองบริหารการเสียภาษีอิเล็กทรอนิกส์, 2562) 

กรมสรรพากรซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดเก็บรายได้เพ่ือน ามาใช้จ่ายในการพัฒนาประเทศ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถจัดเก็บภาษีได้เป็นจ านวน 1,833,812 ล้านบาท โดยประเภทภาษีที่มีสัดส่วนมากที่สุดคือ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมมีจ านวน 745,017 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 40.63 ของภาษีทั้งหมด (กรมสรรพากร , 2564) และจากการที่
ประเทศไทยใช้ระบบวิธีการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิมแบบเครดิตภาษีหรือการใช้ใบก ากับภาษีเป็นหลักฐานส่งผลให้เกิดการใช้
กระดาษเป็นจ านวนมากส าหรับกระบวนการด้านภาษี รวมถึงการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น ค่าน้ ามันในการรับ-ส่งใบก ากับภาษี 
ค่าเช่าสถานที่ในการจัดเก็บใบก ากับภาษี นอกจากนี้ กระบวนการที่ยุ่งยากในการจัดเก็บและค้นหาต้องใช้ทั้งแรงงานและ
เวลาเป็นอย่างมาก แสดงให้เห็นว่ากระบวนการด้านภาษีแบบเดิมที่ใช้กระดาษนั้นมีต้นทุนและทรัพยากรที่ต้องใช้มากมาย 
จากปัญหาดังกล่าวท าให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานให้มากขึ้น รวมทั้งยัง
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สามารถลดต้นทุนต่างๆ ในกระบวนการด้านภาษีได้ โดยเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับใบก ากับภาษีของประเทศไทย คือ ระบบ
บริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt)  
ของกรมสรรพากร 

อย่างไรก็ดี ยังคงมีภาคธุรกิจอีกจ านวนมากที่ยังไม่ได้ใช้งานระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียน
เพ่ือใช้งานระบบกับกรมสรรพากร ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 จ านวน 1,200 ราย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจ าน วน
ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคลและส่งงบการเงินให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 587,302 ราย ซึ่งโดยเฉลี่ยมีรายได้
อยู่ในเกณฑ์ก าหนดการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2564) แสดงให้เห็นว่ามีผู้ประกอบการที่ใช้งาน
ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt)  
ของกรมสรรพากร อยู่ที่ร้อยละ 0.20 จึงถือได้ว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญของกรมสรรพากรในการออกมาตรการหรือแนวทาง
ต่างๆ เพ่ือกระตุ้นภาคธุรกิจให้หันมาใช้งานระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิ เล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) มากยิ่งขึ้น 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร รวมถึงศึกษา
ภาพรวมความส าเร็จในการใช้งานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยผลจากการศึกษาจะแสดงให้
เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบและสะท้อนความคิดเห็นของผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ใช้งานจริง ซึ่งจะเป็นข้อมูล
ในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสรรพากรในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2560 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 จ านวน 1,200 ราย 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) จากประชากรโดยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีขั้นตอนการค านวณ ดังนี้  

สูตรการค านวณ n = 
 

     2 

โดยที ่  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ยอมรับได้ 
 
แทนสูตร  n =     

             2 

   n = 300     ราย 
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ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น 13 ราย ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเป็น 313 ราย ซึ่งมากกว่า
ค่าที่ได้จากการค านวณ เพื่อให้เกิดความถูกต้องและแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูลมากยิ่งขึ้น ซึ่งยังคงสอดคล้องตามเกณฑ์ของ 
Bentler and Chou (1987) ที่เสนอว่าการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างควรมีขนาดของตัวอย่างที่ไม่ต่ ากว่า 10 ตัวอย่าง
ต่อ 1 ตัวแปรสังเกต โดยการวิจัยครั้งมีตัวแปรสังเกตจ านวน 28 ตัวแปร ดังนั้นจึงควรมีจ านวนตัวอย่างที่ต้องใช้อย่างน้อย 280 
ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยจากการศึกษ าทฤษฎี 

แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ ประเภทขององค์กร 

รายได้ต่อปีของธุรกิจ จ านวนพนักงานในองค์กร และระยะเวลาด าเนินธุ รกิจ ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Close-Ended 
Question) และมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร ลักษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert Scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
3.2 ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
3.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
3.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่ง

ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
3.5 ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
3.6 ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
3.7 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการจั ดท าและน าส่ง

ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่เก็บรวบรวมโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 313 ราย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล (Online Questionnaire)  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ

ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของ
กรมสรรพากร โดยใช้ค่าสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: Sem) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 1) การก าหนดตัวแบบ (Model Specification) เป็นการ
ก าหนดตัวแบบโดยอาศัยการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นแบบจ าลองที่แสดงความสัมพันธ์ของแต่ละตัว
แบบ โดยตัวแบบประกอบด้วย 2 ตัวแบบย่อยคือ ตัวแบบโครงสร้าง (Structural Model) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก และตัวแบบมาตรวัด (Measurement Model) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
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แปรแฝงกับตัวแปรสังเกต (Observed Variables) ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างสามารถแสดงได้ทั้งในแบบ
รูปภาพ (Path Diagram) หรือสมการ 2) การระบุลักษณะเฉพาะของโมเดล (Model Identification) เป็นขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติว่าสามารถค านวณหาค่าพารามิเตอร์ได้ค่าที่แน่นอนและค่าเดียว และจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการ
ค านวณมีน้อยกว่าหรือเท่ากับจ านวนค่าที่เป็นอิสระ โดยตัวแบบของงานวิจัยนี้มีลักษณะเป็นแบบจ าลองที่มีการชี้ชัดมาก
เกินไป (Over Identification) ซึ่งสามารถวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้ 3) การประมาณค่าพารามิเตอร์ เป็นขั้นตอนการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าในแบบจ าลอง แล้วน าค่าพารามิเตอร์เหล่านั้นค านวณเป็นค่าความแปรปรวน (Variance) และ
ค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) ของตัวแปรสังเกต และแสดงผลลัพธ์ในรูปเมทริกซ์ที่ได้จากการค านวณด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป และ 4) การประเมินตัวแบบสมการโครงสร้าง เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างตัวแบบสมการ
โครงสร้างตามสมมติฐานซึ่งเป็นตัวแทนของทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ
ประชากร โดยประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การประเมินภาพรวมของตัวแบบสมการโครงสร้าง การประเมินตัวแบบมาตรวัด 
และการประเมินตัวแบบโครงสร้าง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์เพ่ือก าหนดข้อ
ค าถามและสร้างเป็นตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน โดยมีตัวแปรแฝงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก
ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ 1) ความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
และ 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และกลุ่มที่สองตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ 1) ปัจจัย
ด้านคุณภาพของระบบ และ 2) ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล โดยตัวแปรแต่ละกลุ่มมีความเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร น ามาเขียนเป็นสมการทาง
คณิตศาสตร์ได้โดยตัวแบบโครงสร้าง (Structural Model) มี 3 สมการ ดังนี้ 

 
SS = γ11SQ + γ12IQ + γ13PU + γ14PE + ζ1 

PU = γ21SQ + γ22IQ + γ23PE + ζ2 

PE = γ31SQ + γ32IQ + ζ3 
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โดยที่  SS = ความส าเร็จของระบบ (Success of system) 
PU = ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
PE = ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
SQ = ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System quality) 
IQ = ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information quality) 
γ  = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแฝง 
ζ  = ค่าความคลาดเคลื่อนของโครงสร้าง 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร 
1.1 ปัจจัยลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ ประเภทองค์กร รายได้ต่อปีของธุรกิจ  
จ านวนพนักงานในองค์กร และระยะเวลาด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการที่ใช้งานระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร ซึ่งวิเคราะห์โดยหา
การหาค่าร้อยละ (ตารางท่ี 1) 

 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของธุรกิจ ค้าปลีก-ส่ง 50 15.98 

 
ธุรกิจบริการ 160 51.12 

 
อุตสาหกรรมการผลิต 73 23.32 

 
การเงิน 30 9.58 

 
รวม 313 100.00 

ประเภทองค์กร หน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 9 2.88 

 
ห้างหุ้นส่วน 29 9.26 

 
บริษัทจ ากัด 242 77.32 

 บริษัทมหาชนจ ากัด 33 10.54 

 
รวม 313 100.00 

รายได้ต่อปีของธุรกิจ ไม่เกิน 10 ล้านบาท 50 15.97 

 
มากกว่า 10 ล้านบาท แต่ไมเ่กิน 15 ล้านบาท 35 11.18 

 
มากกว่า 15 ล้านบาท แต่ไมเ่กิน 30 ล้านบาท 29 9.27 

 
มากกว่า 30 ล้านบาท 199 63.58 

 
รวม 313 100.00 

จ านวนพนักงานในองค์กร ไม่เกิน 50 คน 105 33.54 

 
51-150 คน 63 20.13 

 
151-250 คน 44 14.06 

 251-350 คน 39 12.46 
 มากกว่า 350 คน 62 19.81 

 
รวม 313 100.00 
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ปัจจัยลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 1-10 ปี 116 37.06 

 
11-20 ปี 86 27.48 

 
21-30 ปี 62 19.81 

 
30 ปีขึ้นไป 49 15.65 

 รวม 313 100.00 
 

1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร 

ผลการประเมินตัวแบบมาตรวัด 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยของตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของระบบ

บริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของ
กรมสรรพากร ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดงานวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ซึ่งผลประเมินความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ (loading) 
ที่ใช้ในการประเมิน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
คุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพของ
ข้อมูลไม่มีนัยส าคัญ ส าหรับรายละเอียดของผลการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร 
 

จากภาพที่ 2 อธิบายผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรแฝง โดยแสดงให้
เห็นถึงความเที่ยงตรง (validity) ของตัวแบบมาตรวัดซึ่งจากภาพพบว่า ตัวแปรมาตรวัดทุกตัวมีค่าน้ าหนัก (loading) เป็นบวกและ
มีค่าสูงกว่า 0.70 อธิบายได้ว่าตัวแปรมาตรวัดทุกตัวสามารถสะท้อนถึงตัวแปรแฝงทุกตัวได้อย่างมีนัยส าคัญ  
และผลการประเมินตัวแบบโครงสร้างซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.786 อธิบายได้ว่าตัวแปรแฝงทั้ง 4 ปัจจัย 
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สามารถอธิบายความส าเร็จของระบบได้ประมาณร้อยละ 79 นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นค่าอิทธิพลของแต่ละปัจจัยซึ่งผู้วิจัยอธิบาย
ไว้ในส่วนของผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและ
น าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร  

ส าหรับการประเมินความเที่ยงตรงโดยพิจารณาที่ค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่สกัดได้ (AVE) พบว่าตัวแปรแฝงทุกตัว
มีค่า AVE สูงกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาทั้ง 4 ตัวแปรนั้น เป็นตัวแทนที่ดีของปัจจัยพ้ืนฐาน และในส่วน
ของผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อ (reliability test) พบว่าค่า Composite Reliability (CR) ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าสูงกว่า 0.70 
แสดงว่าทุกตัวแปรแฝงในทุกหมวดสามารถใช้วัดข้อมูลได้ดีและมีความน่าเชื่อถือ (ตารางที่ 2) 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความเที่ยงตรงเชิงเสมือนของตัวแบบมาตรวัด 

Latent variable Measurement variable Loading t-statistics CR AVE 
System Quality    0.900 0.643 
 System Quality 1 0.865 53.042   
 System Quality 2 0.816 38.491   
 System Quality 3 0.739 17.629   
 System Quality 4 0.768 30.427   
 System Quality 5 0.816 57.285   
Information Quality    0.924 0.708 
 Information Quality 1 0.824 37.081   
 Information Quality 2 0.847 42.298   
 Information Quality 3 0.825 37.178   
 Information Quality 4 0.859 57.674   
 Information Quality 5 0.852 58.905   
Perceived Usefulness    0.937 0.652 
 Perceived Usefulness 1 0.801 35.070   
 Perceived Usefulness 2 0.821 33.190   
 Perceived Usefulness 3 0.795 32.288   
 Perceived Usefulness 4 0.791 35.745   
 Perceived Usefulness 5 0.786 36.031   
 Perceived Usefulness 6 0.849 56.132   
 Perceived Usefulness 7 0.820 33.644   
 Perceived Usefulness 8 0.794 30.094   
Perceived Ease of Use    0.935 0.741 
 Perceived Ease of Use 1 0.872 66.549   
 Perceived Ease of Use 2 0.845 42.626   
 Perceived Ease of Use 3 0.853 47.467   
 Perceived Ease of Use 4 0.861 50.703   
 Perceived Ease of Use 5 0.872 43.237   
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความเที่ยงตรงเชิงเสมือนของตัวแบบมาตรวัด (ต่อ) 
Latent variable Measurement variable Loading t-statistics CR AVE 

Success of System    0.932 0.734 
 Success of System 1 0.783 27.996   
 Success of System 2 0.877 45.923   
 Success of System 3 0.877 67.493   
 Success of System 4 0.845 47.698   
 Success of System 5 0.897 66.914   
หมายเหตุ: Loadings คือ ค่าสัมประสิทธิ์, CR = Composite Reliability (ความน่าเชื่อถือของตัวแปร),  

AVE = Average Variance Extracted (ค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่สกัดได้) 
 

ผลการประเมินตัวแบบโครงสร้าง 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.786 ดังนั้นทั้ง 4 ปัจจัย สามารถอธิบายความส าเร็จของ

ระบบได้ประมาณร้อยละ 79 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาก าหนดสมมติฐานว่ามี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
บริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของ
กรมสรรพากร โดยจะส่งผลทั้งทางตรงและผลทางอ้อม ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางที่ 3 และมีผลสรุปดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) พิจารณาจากการออกแบบระบบที่มีความมั่นคง ปลอดภัย 
และง่ายต่อการใช้งาน สามารถตอบสนองความต้องการและใช้งานกับทรัพยากรขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจัย
ด้านคุณภาพของระบบส่งผลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของระบบบริการจั ดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
โดยขนาดการส่งผลทางตรง (Direct Effect) มีค่าเท่ากับ 0.158  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร  

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) พิจารณาจากการที่ระบบมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ รวมถึงสามารถสรุปผลและแสดงรายการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีความเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลอื่นที่สัมพันธ์กัน โดยปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ไม่มีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยขนาดการส่งผล
ทางตรงมีค่าเท่ากับ 0.086 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) พิจารณาจากประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับจากการใช้
งานระบบทั้งในด้านการลดต้นทุน การประหยัดเวลา การลดความผิดพลาด รวมไปถึงการสร้างความน่าเชื่อถือและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันให้องค์กร โดยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลทางตรงอย่ างมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของระบบ
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บริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของ
กรมสรรพากร ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยขนาดการส่งผลทางตรงมีค่าเท่ากับ 0.322 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท า
และน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of Use) พิจารณาจากการมีขั้นตอนการใช้งาน
ทีง่่ายและสะดวกกว่าการออกใบก ากับภาษีแบบกระดาษ สามารถช่วยลดขั้นตอนและเพ่ิมความสะดวกในการท างาน รวมทั้ง
การเรียนรู้เพ่ือใช้งานระบบไม่ซับซ้อน โดยปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & 
E-Receipt) ของกรมสรรพากร ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยขนาดการส่งผลทางตรงมีค่าเท่ากับ 0.399 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญผ่านตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยขนาดการส่งผลทางอ้อม (Indirect Effect) มี
ค่าเท่ากับ 0.273 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร  

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญผ่านตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยขนาดการส่งผลทางอ้อมมีค่าเท่ากับ 0.295 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการ
จัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญผ่านตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 โดยขนาดการส่งผลทางอ้อมมีค่าเท่ากับ 0.215 

 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ t-statistics ผลลัพธ์ 
H1: ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบ 0.158 2.578* ยอมรับ 

H2: ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบ 0.086 1.301 ปฏิเสธ 

H3: ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบ 0.322 4.502*** ยอมรับ 

H4: ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางตรงต่อ
ความส าเร็จของระบบ 

0.399 5.925*** ยอมรับ 

H5: ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จของ
ระบบ 

0.273 6.874*** ยอมรับ 

H6: ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลส่งผลทางอ้อมต่อความส าเร็จของ
ระบบ 

0.295 5.720*** ยอมรับ 

H7: ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางอ้อมต่อ
ความส าเร็จของระบบ 

0.215 4.246*** ยอมรับ 

หมายเหตุ : ระดับความเชื่อมั่น * = 0.90, ** = 0.95, *** = 0.99 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท า
และน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร สามารถ
สรุปได้ดังนี้ (ตารางที่ 4) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 
ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.158 
ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 
0.273 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบมีอิทธิพลรวมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.431 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล 
ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.086 
ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 
0.295 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลรวมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.382 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.322 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลรวมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.322 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.399 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อม
เท่ากับ 0.215 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลรวมต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยมีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 
0.614    
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ตารางที่ 4 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร 

ตัวแปร 
ความส าเร็จของระบบฯ 

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) 
คุณภาพของระบบ 0.158 0.273 0.431 
คุณภาพของข้อมูล 0.086 0.295 0.382 
การรับรู้ประโยชน์ 0.322 - 0.322 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 0.399 0.215 0.614 

R-squares 0.786 
หมายเหตุ : DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
TE หมายถึง อิทธิพลรวม (Total Effect) 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ตามล าดับ และปัจจัยที่มี
อิทธิพลน้อยที่สุดคือปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมเท่านั้น โดยอภิปรายผลการศึกษาแต่ละ
ปัจจัย ดังนี้  

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ประกอบด้วย การออกแบบระบบที่มีความมั่นคง ปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน การใช้
งานกับทรัพยากรขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทุก
คนในองค์กร แสดงให้เห็นว่าระบบที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กรจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จของระบบ
อย่างมาก เนื่องจากระบบที่มีคุณภาพจะเพ่ิมประสิทธิภาพ พร้อมทั้งลดความผิดพลาดและอุปสรรคในกระบวนการท างาน ซึ่ง
จะส่งให้กระบวนการอ่ืนในองค์กรได้รับผลกระทบในทางบวกตามไปด้วย โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภานุกร เตชะชุณหกิจ และศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2562) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการวิจัยแสดงถึงการที่
ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน ผู้ใช้งานจะรับรู้ได้ถึงประสิทธิภาพของระบบ ส่งผลให้
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากขึ้น และงานวิจัยของ สุธีกานต์ สุขโกมล (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลวิจัยแสดงให้
เห็นว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบ e-tax invoice & e-receipt โดยหากระบบมีการ
ออกแบบด้วยการตระหนักถึงความมั่นคงและปลอดภัยจะท าให้กิจการมีความม่ันใจว่าจะไม่มีความเสี่ยงเกิดขึ้นจากการใช้งาน 
และเกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบ เมื่อไม่มีความเสี่ยงจึงไม่มีความกังวลถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการใช้ระบบ และท าให้เกิด
การยอมรับการใช้ได้ง่าย 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ประกอบด้วย การที่ระบบมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ 
รวมถึงสามารถสรุปผลและแสดงรายการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีความเชื่อมโยงกับข้ อมูลอ่ืนที่สัมพันธ์กัน โดยใน
อิทธิพลทางตรงปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลไม่มีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-tax invoice & e-receipt) ของกรมสรรพากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Punitha and Chandra (2017) และ Ramdhony et al. (2022) ซึ่งพบว่าคุณภาพของข้อมูลไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบ เนื่องจากผู้เสียภาษีให้ความส าคัญกับคุณภาพของข้อมูลไม่มากนัก ซึ่งอาจเกิดจากการ
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ไว้วางใจว่าข้อมูลที่มีอยู่ในระบบนั้นเพียงพอ เป็นปัจจุบัน มีความเชื่อมโยงกัน และเชื่อถือได้อยู่แล้ว จึงใช้ข้อมูลดังกล่าวโดย
ปราศจากข้อกังวลใจ ท าให้คุณภาพของข้อมูลเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญลดลง อย่างไรก็ตาม แม้คุณภาพของข้อมูลจะไม่มี
อิทธิพลทางตรง แต่งานวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลจะส่งผลทางอ้อมผ่านตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์
และปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ประกอบด้วย ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับจากการใช้งานระบบทั้งในด้านการลดต้นทุน 
การประหยัดเวลา การลดความผิดพลาด การสร้างความน่าเชื่อถือและความได้เปรียบในการแข่งขันให้องค์กร และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านของความคุ้มค่ากับการลงทุน แสดงให้เห็นว่าระบบที่มีความคุ้มค่าจะส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเป็นอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากระบบที่มีประโยชน์ทั้งการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในมิติต่างๆ นั้น สามารถส่งผลในเชิงบวก
ต่อผลประกอบการขององค์กรได้ โดยผลจากการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรา โสรส (2558) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ: กรณีศึกษา การใช้บริการยื่นแบบและ
ช าระภาษีออนไลน์ของกรมสรรพากร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย และการเข้ากับวิถีชีวิต
ปกติได้ดีส่งผลต่อทัศนคติ ซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้และน าไปสู่ความพึงพอใจต่อการใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Puthur, Mahadevan, and George (2016) ที่ทดสอบแบบจ าลองเชิงประจักษ์
และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใช้ซ้ าระบบบริการภาษีออนไลน์ของอินเดีย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ และความพึงพอใจก็มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ซ้ าอย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ประกอบด้วย การมีขั้นตอนการใช้งานที่ง่ายและสะดวกกว่าการออก
ใบก ากับภาษีแบบกระดาษ สามารถช่วยลดขั้นตอนและเพ่ิมความสะดวกในการท างาน รวมทั้งการเรียนรู้เพ่ือใช้งานระบบไม่
ซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิผลของการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานต่อ
ผลประโยชน์ของผู้ใช้งานระบบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของ Bahari, Mus and Mursalim (2020) โดยผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่า ผู้ใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เชื่อว่าระบบการออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์นั้นใช้งานง่ าย ไม่ต้องใช้
ความพยายามมาก และปราศจากปัญหาความผิดพลาด ท าให้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลประโยชน์ของผู้ใช้อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากการที่ระบบสามารถลดความซับซ้อนในกระบวนการท างานจะท าให้บุคคล
ตอบสนองอย่างพึงพอใจและมีทัศนติที่ดีต่อการใช้งาน และท าให้เกิดการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Sondakh (2017) ที่ศึกษาเก่ียวกับใช้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เชื่อว่าทั้งในด้านการเรียนรู้และการใช้งานระบบมีความง่าย อีกทั้ง
การป้อนข้อมูลและแก้ไขข้อมูลท าได้ง่ายขึ้น ท าให้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติ และทัศนคติก็
จะมีผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใช้ระบบ 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบ
รับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ พบว่า ระบบที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กรจะส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จของระบบเป็นอย่างมาก เนื่องจากระบบที่มีคุณภาพจะเพ่ิมประสิทธิภาพ พร้อมทั้งลดความผิดพลาดและ
อุปสรรคในกระบวนการท างาน ซึ่งจะส่งให้กระบวนการอื่นในองค์กรได้รับผลทางบวกด้วย 

2. ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล พบว่า ความส าคัญด้านคุณภาพของข้อมูลสามารถลดลงได้ หากผู้ใช้งานมีความ
ไว้วางใจอยู่แล้วว่าข้อมูลที่มีอยู่ในระบบนั้นเพียงพอ เป็นปัจจุบัน มีความเชื่อมโยงกัน และเชื่อถือได้ 

3. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ระบบที่มีความคุ้มค่ากับการลงทุนจะส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเป็น
อย่างมาก เนื่องจากระบบที่มีประโยชน์ทั้งการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในมิ ติต่างๆ สามารถส่งผลในเชิง
บวกต่อผลประกอบการขององค์กร 
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4. ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่า นอกจากการใช้งานที่ง่ายและสะดวกแล้ว การเรียนรู้เพ่ือใช้งาน
ระบบที่ไม่ซับซ้อนจะส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเช่นกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบ
รับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของระบบ จากการออกแบบระบบที่มีความมั่นคง ปลอดภัย 
ง่ายต่อการใช้งาน การใช้งานกับทรัพยากรขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานทุกคนในองค์กรจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จของระบบอย่างมาก 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบ  แม้ว่าระบบจะมีข้อมูลที่เป็นปัจจุ บัน 
ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ รวมถึงสามารถสรุปผลและแสดงรายการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีความเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลอ่ืนที่สัมพันธ์กัน เนื่องจากผู้เสียภาษีให้ความส าคัญกับคุณภาพของข้อมูลไม่มากนัก ซึ่งอาจเกิดจากการไว้วางใจว่า
ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบนั้นเพียงพอ เป็นปัจจุบัน มีความเชื่อมโยงกัน และเชื่อถือได้อยู่แล้วซึ่งเป็นมาตรฐานของระบบโดยทั่วไป 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของระบบ จากประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับจากการใช้งานระบบ
ทั้งในด้านการลดต้นทุน การประหยัดเวลา การลดความผิดพลาด การสร้างความน่าเชื่อถือและความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้องค์กร และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของความคุ้มค่ากับการลงทุน 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของระบบ จากการมีขั้นตอนการใช้งานที่ง่ายและ
สะดวกกว่าการออกใบก ากับภาษีแบบกระดาษ สามารถช่วยลดขั้นตอนและเพ่ิมความสะดวกในการท างาน รวมทั้งการเรียนรู้
เพ่ือใช้งานระบบไม่ซับซ้อน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบและปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ ดังนั้นกรมสรรพากรจึงควรควบคุมมาตรฐานความม่ันคงและปลอดภัยให้ระบบปราศจากความ
เสี่ยงทุกรูปแบบอยู่เสมอ รวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการใช้งานของระบบสามารถท าได้ โดยยังคงต้องท าให้ระบบมี
ความง่ายในการใช้งานเท่าเดิมหรือมากยิ่งขึ้น และต้องสามารถใช้งานร่วมกับทรัพยากรเดิมของธุรกิจได้ 

1.2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลกรมสรรพากรเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ 
ดังนั้นกรมสรรพากรควรศึกษาและพัฒนาระบบแสดงผลข้อมูลต่างๆ ที่มีประโยชน์เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์และประยุกต์ในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น 

1.3 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ ดังนั้นภาครัฐควร
เพ่ิมมาตรการผลักดันที่สามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าของการใช้งานระบบ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการอ่ืนๆ 
สนใจที่จะใช้ระบบเพ่ิมมากขึ้น 

2. ขอ้เสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมความคิดเห็นในทุกมิติผู้ที่สนใจศึกษาควรส ารวจความเห็นของผู้ประกอบการซึ่งยัง

ไม่ได้ใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือศึกษาเหตุผลหรือข้อจ ากัด 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการผลักดันให้มีการใช้งานระบบมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษามาตรการหรือแนวทางในการผลักดันผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมอ่ืนๆ ให้ใช้งาน
ระบบมากขึ้น 
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ABSTRACT  

This research article aimed to (1) compare the difference between personal factors and career 
decision making of food delivery service via rider's online application in Pathum Thani Province; and (2) 
decision making for a career in food delivery service through rider's online application in Pathum Thani 
Province. This research is a quantitative research. The tools used for data collection were questionnaires. 
Statistics used for data analysis were t-tests, one-way analysis of variance and correlation coefficient 
analysis. The sample consisted of 400 people in Pathumthani Province who worked in food delivery 
services through an online application by purposive random sampling. The study found that Riders in 
Pathum Thani Province with different genders, ages, education, status, characteristics of the rider's career 
rider, experiences and platforms a career in food delivery service was decided through an online 
application. There were statistically significant differences. And the motivation and the decision to 
pursue a career in food delivery service via rider's online application in Pathumthani Province. There was 
a low to moderate correlation with the correlation (r) between 0.15-0.69. Affecting alternative seeking 
decisions at a statistically significant (r=.580). 

 
Keywords: Motivation, Decision Making, Food Delivery Service, Online Application, Rider 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจประกอบ
อาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี และ (2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
แรงจูงใจที่มีต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ประชาชนในจังหวัดปทุมธานีที่ประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ จ านวน 400  คน ด้วยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการศึกษาพบว่า ไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะ
อาชีพของ ไรเดอร์ ประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ และแพลตฟอร์มที่ต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และแรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามากถึงระดับปานกลาง โดยมี
ระดับความสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.15-0.69 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักแรงจูงใจที่มีระดับความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ประกอบอาชีพมากที่สุดคือ ด้านสภาพการท างานที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจด้านการแสวงหาทางเลือก  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (r=0.580) 

 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, การตัดสินใจ, บริการส่งอาหาร, แอปพลิเคชันออนไลน์, ไรเดอร์ 
 

© 2023 JSSP: Journal of Social Science Panyapat

 

บทน า  
ในอดีตนั้นผู้บริโภคคุ้นชินกับการรับประทานอาหารที่ร้านอาหาร ซึ่งสามารถสั่งและนั่งรับประทานได้ (ชเนศ ลักษณ์

พันธุ์ภักดี, 2560) ซึ่งธุรกิจร้านอาหารก าลังด าเนินธุรกิจไปได้ด้วยดี แต่หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในเดือนมีนาคม 
2563 ที่สืบเนื่องยาวนานมาจนถึงปัจจุบัน ได้สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบอย่างมากกับธุรกิจร้านอาหาร ทั้งจาก
มาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดที่เข้มงวดของภาครัฐ เพื่อลดความเสี่ยงในการสัมผัสโรคตามมาตรการล็อกดาวน์ 
(Lockdown) รวมทั้งมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท าให้ร้านอาหารไม่สามารถให้บริการ
รับประทานอาหารภายในร้านได้ ผู้บริโภคต้องซื้ออาหารกลับบ้าน หรือใช้บริการการส่งอาหารถึงบ้านเท่านั้น ( กรวรรณ 
กฤตวรกาญจน์ และ เสาวลักษณ์ ด้วงอิน, 2564) ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องหาช่องทางการขายอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงธุรกิจของตนได้ เช่น GrabFood, Foodpanda, LINE MAN และ Gojek ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 ธุรกิจ Food 
Delivery ผู้บริโภคใช้แอพพลิเคชั่นเหล่านี้เพื่อสั่งอาหารมากสุดถึงร้อยละ 88.47 มีจ านวนครั้งของการจัดส่งอาหารถึง 66-68 
ล้านครั้ง และมีมูลค่าตลาด รวมถึง 68,000 ล้านบาท  โดยปัจจุบันแพลตฟอร์มในตลาด Food Delivery ที่เป็นที่นิยมใน
ประเทศไทย คือ GrabFood, Foodpanda, LINE MAN และ Gojek ซึ่งผู้ให้บริการแต่ละรายต่างมีรูปแบบการให้บริการที่
แตกต่างกันไป ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาส่วนแบ่งตลาดแอปพลิเคชัน Food Delivery ในปีพ.ศ. 2563 จะเห็นได้ว่า Grab มีส่วน
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แบ่งตลาดมากที่สุด โดยครอบครองสัดส่วนมากถึงร้อยละ 50 ในขณะที่แอปพลิเคชันอ่ืนๆ ได้แก่ Food Panda, Lineman 
และ Gojek มีสัดส่วนรองลงมา คือ ร้อยละ23 ร้อยละ 20 และ ร้อยละ 7 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ส่วนแบ่งตลาดแอปพลิเคชัน Food Delivery ในประเทศไทย ปีพ.ศ. 2563 

 
จากความต้องการใช้งาน Food Delivery ที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้อาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเป็น

ที่ต้องการเพ่ิมขึ้น และเป็นโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับผู้ที่ขาดรายได้จากผลกระทบที่เกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 โดยแอปพลิเคชัน Food Delivery ไม่เพียงแต่ท าหน้าที่เป็นนายหน้าระหว่างผู้ให้บริการส่งอาหาร (ไรเดอร์) และ
ผู้รับบริการ (ผู้สั่งอาหาร) เท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่เป็นผู้เสนอซื้อแรงงาน (Demand for Labor) ด้วย โดยมีไรเดอร์ เป็นผู้
เสนอขายแรงงาน (Supply of Labor) ซึ่งจากการพัฒนาระบบ Food Delivery จึงท าให้เกิด “คนงาน สายพันธุ์ใหม่” ที่รับ
มอบหมายงานแบบครั้งเดียวจบและได้รับค่าตอบแทนรายชิ้น โดย GrabFood และ Foodpanda เป็นผู้ให้บริการที่มีพ้ืนที่
ครอบคลุมและจ านวนไรเดอร์มากที่สุดในประเทศไทย ซึ่ง GrabFood ให้บริการในพ้ืนที่ 35 จังหวัด มีจ านวนไรเดอร์ 
ประมาณ 100,000 คน และFoodpanda ให้บริการในพ้ืนที่ 77 จังหวัด มีจ านวนไรเดอร์ ประมาณ 60,000 คน (The 
Standard, 2564)  

อย่างไรก็ตาม การประกอบอาชีพไรเดอร์ ต้องอยู่ในภาวะจ ายอมต่อเงื่อนไขจากเจ้าของธุรกิจ อาทิ เงื่อนไขด้าน
ยานพาหนะ บัญชีธนาคาร การอบรม การทดสอบ เงื่อนไขท างาน เช่น จ่ายสมัคร ค่าแจ็กเก็ต กระเป๋า มีลงโทษเมื่อท าผิด 
ส่งผลให้ไรเดอร์ขาดอ านาจต่อรองในด้านหน้าที่การงานทั้งที่เป็นอาชีพที่มีต้นทุน ตลอดจนสภาพการท างานบนความเสี่ยง
ชีวิตบนท้องถนน สถานการณ์โรคโควิด-19 ที่เข้าขั้นวิกฤติ และความไม่เพียงพอของค่าครองชีพ ท าให้ไรเดอร์จึงต้องท างาน
เพ่ือแลกกับค่าแรงงานส่งอาหารต่อวัน (ไทยโพสต์ , 2565) จังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดหนึ่งในพ้ืนที่ปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานคร และมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากมีผู้คนในแหล่งโรงงานอุตสาหกร รม พนักงาน
บริษัทเอกชน พนักงานภาครัฐ และบุคคลทั่วไปที่ต้องท างานที่บ้าน (Work from Home) ที่ต้องเว้นระยะห่างในสังคม  
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ธุรกิจร้านอาหารจึงต้องปรับตัวเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้า  
คือการให้บริการส่งถึงบ้านหรือดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันผ่านผู้ให้บริการอย่าง Grab, LINE MAN, Foodpanda และ Gojek 
ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางท่ีเกือบทุกร้านเลือกใช้เพราะเป็นวิธีที่ตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุค New Normal 
ได้ตรงจุดที่สุด ส่งผลให้ธุรกิจส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในจังหวัดปทุมธานีมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้น เนื่องจากฤติ
กรรมผู้บริโภคจากผลส ารวจของไลน์แมนที่ส ารวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและจังหวัดรอบๆ รวม 6 
จังหวัด ในช่วง พ.ค.-มิ.ย. 2564 พบว่า ผู้บริโภคจังหวัดปทุมธานี มีการสั่งอาหารผ่านแอปพลิชันมากกว่าคนกรุงเทพฯ  
ซึ่งอาจจะเป็นเพราะท างานที่บ้านมากขึ้น ไม่ต้องเดินทางมาท างานใน กทม. (เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 2564) ดังนั้น ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ใน
จังหวัดปทุมธานี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที่มีต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดปทุมธานีที่ประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่ าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ จ านวน 7 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอคลองหลวงอ าเภอธัญบุรี 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอสามโคก และอ าเภอหนองเสือ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนของประชาชนในจังหวัดปทุมธานีที่ประกอบอาชีพบริการ
ส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ จ านวน 7 อ าเภอ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรมาก่อน จึงใช้สูตรของ Cochran (1977) 
โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 ซึ่งค านวณได้ 385 คน ทั้งนี้ความสมบูรณ์ครบถ้วนของการตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยขอเก็บแบบสอบถามเพ่ิมอีก 5% ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเงื่อนไขในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องเป็นประชาชนในจังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 7 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอคลองหลวงอ าเภอธัญบุรี อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
อ าเภอสามโคก และอ าเภอหนองเสือ ที่ประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ อย่างละเท่าๆ กัน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาวิจัย จ าแนกตามพ้ืนที่ 

พ้ืนที่ จ านวน (คน) 
อ าเภอเมืองปทุมธานี  58 
อ าเภอล าลูกกา 57 
อ าเภอคลองหลวง 57 
อ าเภอธัญบุรี 57 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว 57 
อ าเภอสามโคก 57 
อ าเภอหนองเสือ 57 

รวม 400 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ข้อ  
มีลักษณะมาตราวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะของอาชีพไรเดอร์ ประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ และแพลตฟอร์ม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 2 ด้าน  
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มีลักษณะมาตราวัดแบบมาตราอันตรภาค (Interval Scale) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านจูงใจ และปัจจัยด้านค ้าจุน เพ่ือวัด
ระดับความส าคัญท่ีมีต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ผ่านองค์ประกอบ
ต่างๆ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไร
เดอร์ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 5 ด้าน มีลักษณะมาตราวัดแบบ
มาตราอันตรภาค (Interval Scale) ประกอบด้วย ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการระบุและวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา ด้านการแสวงหาทางเลือก ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  เพ่ือวัดระดับการ
ตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ ผ่านองค์ประกอบต่างๆ5 ระดับ ได้แก่ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ เป็นขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพก่อนน าไปใช้จริง 

โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1) ค่าความเท่ียงตรง (validity) 

การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) เป็นขั้นตอน ที่
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือท าการตรวจสอบข้อค าถามว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  โดยเกณฑ์ที่ใช้
ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 

1.1) เป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารธุรกิจ การตลาด โลจิสติกส์ และบัญชี 
1.2) ประสบการณ์การงานวิจัยตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
1.3) วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
จากนั้นน าผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีการหา

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสร้าง (วิพร เกตุแก้ว, 2562) โดยก าหนดคะแนน
การพิจารณา ดังนี้ 

  คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 
  คะแนน 0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 
  คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 

ทั้งนี้ ข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เมื่อค านวณตามค่าสถิติแล้วต้องมีค่าตั้งแต่ 0.60 -1.00 โดยใน
การวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.67-1.00 

2) ความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) ซึ่งจะต้องได้ค่าดัชนีมากกว่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะน าไปใช้ในการวิจัย (จันทร์
แรม เรือนแป้น, 2561) โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 

3. สมมติฐานการวิจัย  
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของไร

เดอร์ในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
3.2 แรงจูงใจต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของไรเดอร์

ในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
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4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจ (Survey Method) โดยใช้แบบสอบถาม

ในการส ารวจกับประชาชนในจังหวัดปทุมธานีที่ประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ จ านวน 400 คน  
4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ และ

เอกสารอ้างอิงต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 1) การทดสอบค่าที (T-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจะท าการทดสอบคู่
ต่างด้วยวิธี LSD และ 2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

            ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- ลักษณะของอาชีพไรเดอร์    
- ประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ 
- แพลตฟอร์ม 

 

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ปัจจัยด้านจูงใจ 
- ลักษณะงาน 
- การยกย่องนับถือ 
- ความส าเร็จของงาน 
- ความก้าวหน้าในอาชีพ 

ปัจจัยด้านค ้าจนุ 
- นโยบายและการบริหาร 
- เงินเดือน 
- ความมั่นคงในการท างาน 
- สภาพการท างาน 

 

 

 

 

การตัดสินใจประกอบอาชีพบริการ 
ส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  

ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
- การตระหนักถึงความต้องการ 
- การระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
- การแสวงหาทางเลือก 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี  
1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า ด้านการตระหนักถึงความต้องการ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการตระหนักถึงความต้องการมากกว่าเพศหญิง   

1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD พบว่า 1) ด้านการแสวงหา
ทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีการแสวงหาทางเลือก 
มากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีการแสวงหาทางเลือกมากกว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 
41-45 ปี และอายุระหว่าง 46-50 ปี และ 2) ด้านการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41-45 ปี มีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดน้อยกว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี 
อายุระหว่าง 26-30 ปี อายุระหว่าง 31-35 ปี และอายุระหว่าง 36-40 ปี ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 26-30 
ปี มีการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด มากกว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี และอายุระหว่าง 41-45 ปี  

1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD พบว่า 1) ด้านการ
แสวงหาทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า มีการแสวงหาทางเลือก มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 2) ด้านการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า มีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD พบว่า 1) ด้านการ
แสวงหาทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีการแสวงหาทางเลือก 
มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส 2) ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีสถานภาพโสด มีการประเมินทางเลือก มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส และ 3) ด้านการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีการการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส 

1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะของอาชีพไรเดอร์ต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันออนไลน์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD พบว่า 1) ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลัก มีการตระหนักถึงความต้องการ
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลักเสริม 2) ด้านการระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลัก มีการตระหนักถึงความต้องการมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลักเสริม 3) ด้านการแสวงหาทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลัก มีการตระหนักถึงความต้องการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพ
หลักเสริม 4) ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพ
หลัก มีการตระหนักถึงความต้องการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลักเสริม และ 5) ด้านการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลัก มีการ
ตระหนักถึงความต้องการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบเป็นอาชีพหลักเสริม 
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1.6 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ต่างกันมีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05เมื่อทดสอบคู่ต่างด้วยวิธี LSD 
พบว่า 1) ด้านการตระหนักถึงความต้องการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์
ในการเป็นไรเดอร์ต่ ากว่า 1 ปี มีการตระหนักถึงความต้องการ น้อยกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ระหว่าง 1 -2 ปี 
และมากกว่า 2 ปี 2) ด้านการแสวงหาทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ มี
ประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ต่ ากว่า 1 ปี มีการแสวงหาทางเลือก มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ระหว่าง 1-
2 ปี และมากกว่า 2 ปี 3) ด้านการประเมินทางเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ต่ ากว่า 1 ปี 
มีการประเมินทางเลือกมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ระหว่าง 1-2 ปี และมากกว่า 2 ปี และ 4) ด้านการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการเป็นไร
เดอร์ต่ ากว่า 1 ปี มีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการเป็นไรเดอร์ระหว่าง 1-2 ปี และ
มากกว่า 2 ปี 

1.7 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีแพลตฟอร์มต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า 1) ด้านการ
ระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามแพลตฟอร์ม Food 
Panda มีการระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามแพลตฟอร์ม Grab Food และ 2) ด้านการ
ประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ตอบแบบสอบถามแพลตฟอร์ม Food Panda มีการประเมิน
ทางเลือก มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามแพลตฟอร์ม LINEMAN 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที่มีต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี  

แรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัด
ปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามากถึงระดับปานกลาง โดยมีระดับความสัมพันธ์ ( r) อยู่ระหว่าง 0.15 - 0.69  
เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักแรงจูงใจที่มีระดับความสัมพันธ์กับการตัดสินใจประกอบอาชีพมากที่สุดคือ  ด้านสภาพการท างานที่
ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจด้านการแสวงหาทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.58, P-value = 0.00) 
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
 

แรงจูงใจ 
การตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 

การตระหนักถึง
ความต้องการ 

การระบุและวิเคราะห์
สาเหตขุองปญัหา 

การแสวงหา
ทางเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีทีสุ่ด 

 
รวม 

ด้านลักษณะงาน  0.09 0.33* 0.40* 0.36* 0.41* 0.44* 
ด้านการยกย่องนับถือ 0.17* 0.39* 0.40* 0.40* 0.41* 0.49* 
ด้านความส าเร็จของงาน 0.07 0.35* 0.48* 0.43* 0.50* 0.50* 
ด้านความก้าวหน้า 
ในอาชีพ 

0.08 0.38* 0.45* 0.46* 0.45* 0.50* 

ด้านนโยบายและ 
การบริหาร 

-0.00 0.30* 0.46* 0.41* 0.45* 0.45* 

ด้านเงินเดือน 0.01 0.37* 0.50* 0.49* 0.48* 0.51* 
ด้านความมั่นคงใน 
การท างาน 

0.18* 0.46* 0.52* 0.55* 0.50* 0.61* 

ด้านสภาพการท างาน 0.10* 0.39* 0.58* 0.47* 0.51* 0.57* 
รวม 0.12* 0.50* 0.64* 0.60* 0.63* 0.69* 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
ไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะของอาชีพไรเดอร์ ประสบการณ์ ในการ

เป็นไรเดอร์ และแพลตฟอร์มที่ต่างกัน มีการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างเฉพาะแต่ละบุคคล มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการการตัดสินใจประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีความคิด 
ค่านิยม และทัศนคติแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังรวมถึงความแตกต่างในด้านพฤติกรรมต่างๆ รวมไปถึงด้านการตัดสินใจอีกด้วย 
โดยบุคคลที่มีอายุต่างกันจะมีความแตกต่างทางด้านวัยวุฒิและประสบการณ์ในชีวิต ซึ่งส่งผลให้ความสามารถในการเข้าใจ 
การมีความรู้ การรับรู้ในเนื้อหาต่างๆ แตกต่างกัน หรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะเป็นเครื่องบ่งชี้ความสนใจในประเด็นต่างๆ 
โดยอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับ
ข่าวสารและอัตราการรู้หนังสือ เนื่องจากการศึกษาท าให้บุคคลมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆ กว้างขวาง
ลึกซึ้งแตกต่างกันออกไป นอกจากการศึกษาจะท าให้บุคคลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นแล้ว การศึกษายังท าให้เกิดความแตกต่างทาง
ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม ความคิด พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันเช่น คนที่มีการศึกษาสูงมีข้อมูลความรู้กว้างขวาง 
มีความเข้าใจในเรื่องราวต่างๆ อันน าไปสู่การตัดสินใจที่อาจดีกว่า เป็นต้น ขณะที่อาชีพ จะเป็นเครื่องชี้ถึงเรื่องที่กลุ่มจะสนใจ
รับรู้ข่าวสารบุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน ทั้งการประกอบอาชีพ รายได้ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และครอบครัว รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญแสดงถึงกา รมีศักยภาพในการดูแล
ตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสาร ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกว่าในการแสวงหา
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มีข้อจ ากัดในการรับรู้ เรียนรู้ 
ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการตัดสินใจ สอดคล้องกับพุทธินันทร์ บุญเรือง (2563) ได้กล่าวถึง
แนวความคิดด้านประชากรศาสตร์นี้เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์
เกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อท่ีว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันไปด้วย ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทวี เถื่อนค าแสน และ บุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย (2559) ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์น
ซีบอร์ด จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกท างานของพนักงานที่
แตกต่างกัน นอกนั้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับรายได้ต่อเดือน และอายุการท างานผลต่อการตัดสินใจเลือกท างานของ
พนักงานไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาปัจจัยแรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไรเดอร์ใน
จังหวัดปทุมธานี พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการที่บุคคลจะเลือก
อาชีพให้เข้ากับตนเองแล้ว ต้องพิจารณาจากปัจจัยหลายๆ ส่วนที่ส่งผลกระทบกับการด ารงชีวิตของตนเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจที่จะเลือกอาชีพ ที่ตนคิดว่าเหมาะสมกับตนที่สุด หากงานนั้นมีเงื่อนไข ลักษะงาน หรือสวัสดิการที่ตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้ จะจูงใจให้ประกอบอาชีพนั้นมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใ จของ 
Herzberg, F. (2017) ที่พบว่าในองค์กรแรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแต่คนและจะมิใช่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง และ
ปัจจัยที่ใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอย่างดีที่สุดก็คือจะสามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่างๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพ่ึง
พอใจได้ ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจที่ในการแก้ไขปัญหาเรื่องการจูงใจนี้ Herzberg ได้เริ่มต้นพัฒนาวิธีการเพ่ิมพูนเนื้อหา
ของงาน (Job Enrichment) เพ่ือให้ค่าของงานสูงขึ้นและมีเนื้อหามากขึ้น เพ่ือให้มีปัจจัยที่ใช้จูงใจได้เพ่ิมมากขึ้นในตัวงาน 
การออกแบบงานใหม่ให้มีคุณค่าเนื้อหาสูงขึ้นนี้เอง ที่งานต่างจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นมีความส าเร็จในงานมากขึ้น มีทั้งการ
ยอมรับ ทั้งความรับผิดชอบสูงขึ้น ก้าวหน้ามากขึ้นและส่งเสริมการเติบโตให้แก่แต่ละคนได้ ซึ่งจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอันมาก 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีของ Simon (1960) ที่เชื่อว่าเหตุผลในการเลือกอาชีพนั้นเกิดจากการ
ผสมผสานความคิดต่อตัวเอง และความเข้าใจต่ออาชีพที่เลือก นั่นคือ คนที่เลือกอาชีพได้สอดคล้องกับบุคลิกภาพของตนมาก
ที่สุด จะมีความพึงพอใจในอาชีพและส่งผลให้ประสบความส าเร็จในอาชีพนั้นๆ ได้ โดยอาศัยมิติของการตัดสินใจของ
ผู้บริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกอาชีพประกอบด้วยความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ คือ การตระหนักถึงปัญหา การ
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วิเคราะห์และระบุสาเหตุของปัญหา การแสวงหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่ง
ความคิดพ้ืนฐานเหล่านี้ท าให้เกิดปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการเลือกอาชีพ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน บรรพโต (2562) 
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการของนักศึกษาสาขาการจัดการ
การโรงแรม ระดับชั้นปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมทางการงานและการรับรู้เกียรติและ
ชื่อเสียงของอาชีพมีอิทธิพลต่อความต้องการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการของนักศึกษาสาขาการจัดการ
โรงแรม ระดับชั้นปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจกับการตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของไร
เดอร์ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กัน โดยแรงจูงใจที่มีระดับความสัมพันธ์กับการตัดสินใจประกอบอาชีพมากที่สุด  คือ 
ด้านสภาพการท างานส่งผลต่อการตัดสินใจด้านการแสวงหาทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าอาชีพไรเดอร์เป็นกิจกรรมการเศรษฐกิจที่ขยายตัวมากในช่วงโควิด แต่พบมีปัญหาที่มาพร้อมโอกาสทั้งสภาพการ
ท างาน ซึ่งในแต่ละบริษัทแพลตฟอร์ม มีระบบการจ่ายงานและวัดผลงานจากยอดออร์เดอร์ อัตราการยกเลิกงาน และ
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ระบบงานจึงเป็นสิ่งส าคัญในการวัดมาตรฐานการให้บริการของไรเดอร์ ท าให้ ไรเดอร์ต้องใช้
ประสบการณ์อย่างมากเพ่ือให้ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด อีกทั้งระบบจ่ายงานของแต่ละแพลตฟอร์มนั้นเป็นแบบที่ไรเดอร์ต้องแย่ง
กันกดรับงาน และงานที่ขึ้นมาเพ่ือให้กดรับนั้นจะอยู่บนหน้าจอไม่ถึง 1 วินาที ดังนั้นการตัดสินใจของไรเดอร์ว่าจะรับงาน
นั้นๆ หรือไม่อาจมีเวลาแค่เสี้ยววินาที ซึ่งการกดรับงานมีผลต่อฐานเดือนหรือการเลื่อนระดับต่างๆ ของไรเดอร ์

 

            
 

 

 
ภาพที่ 3 องค์ความรู้ใหม่ 

 

 

ระบบงาน 
- การจัดอันดับไรเดอร์จากอัตราการตอบรับหรือ

ปฏิเสธงาน  
- อัตราการยกเลิกงาน  
- การประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า ที่ส่งผลต่อ

โอกาสที่จะไดร้ับคะแนนการให้บรกิาร ซึ่งหมายถึง
การไดร้ับเงินเพิ่มขึ้น 

 
 

 

 

ผลตอบแทน 
- เงินเดือน  
- สวัสดิการ  
- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์จดัส่งอาหาร  
- ค่าคอมมิชชัน ไรเดอร์จะแสวงหาช่องทางที่สามารถให้

ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 
พร้อมมากขึ้นในทุกช่องทาง จึงมีความส าคญัต่อไร
เดอร์ ในการค้นหาข้อมูล อาทิ เงินเดือน สวัสดิการ 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์จัดส่งอาหาร ค่าคอมมิชชัน 
ซึ่งไรเดอร์จะแสวงหาช่องทางที่สามารถให้ข้อมูลที่
ครอบคลมุและตรงกับความต้องการมากท่ีสดุ 

 

แนวทางถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาทางออกแก้ปัญหา 
   บริษัทแพลตฟอร์มบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ควรค านึงถึงสภาพการท างานของไรเดอร์ให้มากขึ้น 

อาทิ การจัดอันดับไรเดอร์จากอัตราการตอบรับหรือปฏิเสธงานของไรเดอร์ อัตราการยกเลิกงาน และการประเมินผลความพึง
พอใจของลูกค้า การมีระบบโอนเข้ากระเป๋าเงินสดหลังจากกดจบงาน การแบ่งโซนในการรับออเดอร์อย่างชัดเ จน ยุติธรรม 
รวมทั้งการอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น อุปกรณ์เสริมการท างาน ได้แก่ กระเป๋าใส่อาหาร และเสื้อแจ็กเก็ต โดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนการจัดท าคู่มือส าหรับพนักงานไรเดอร์ อาทิ การใช้งานแอพพลิเคชันเบื้องต้น หรือระบบศูนย์ช่วยเหลือ 
(Help Center) เป็นต้น 
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ระบบงานและผลตอบแทนส่งผลอย่างยิ่งกับการแสวงหาทางเลือกที่จะประกอบ

อาชีพไรเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นประเด็นที่น่าสนใจคือการต่อยอดสภาพการท างานและหลักประกันทางสังคมของของ
แรงงานส่งอาหารบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มหลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงการสร้างมาตรการรัฐ ในอนาคต
เกี่ยวกับการจ้างงานแรงงานในเศรษฐกิจแพลตฟอร์มให้เกิดเป็นรูปธรรมมากขึ้น เนื่องจากอาชีพไรเดอร์ของประเทศไทยยัง
จัดเป็นแรงงานนอกระบบ จะไม่ได้รับการคุ้มครองตาม พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ฉะนั้น การออกแบบ
หลักประกันทางสังคมต้องท าความเข้าใจความต้องการของไรเดอร์และผู้ประกอบการต้องสอดคล้องความคุ้มครองที่แรงงาน
จ าเป็นต้องมี เพ่ือผลักดันแนวทางกรอบการใช้กฎหมายรูปแบบการท างานอย่างเป็นธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ในปัจจุบันอาชีพไรเดอร์ไม่มีประกันสังคมรองรับ ดังนั้นในอนาคตควรก าหนดให้อาชีพไรเดอร์เป็นอาชีพใน

ระบบอย่างเต็มตัว มีสวัสดิการประกันสังคมเป็นการสร้างหลักประกันในการใช้ชีวิตตลอดช่วงท างานของไรเดอร์ เพ่ือเป็นการ
แสดงความรับผิดชอบต่อชีวิตพนักงานของธุรกิจ ซึ่งไรเดอร์มองว่าเป็นหลักประกันชีวิตขั้นพ้ืนฐานที่ควรได้รับไม่ว่าจะเป็นค่า
หมอ ค่ายายามเจ็บป่วย หรือการมีประกันอุบัติเหตุระหว่างรับงาน ด้วยเงินชดเชย หรือในกรณีทุพพลภาพ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับไรเดอร์เมื่อได้รับความเดือนร้อนในความเป็นอยู่ของชีวิต อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ ไม่คาดคิดระหว่างการขับรถบน
ท้องถนนของไรเดอร ์

1.2 แพลตฟอร์มส่งอาหารในปัจจุบันมีให้เลือกหลายค่าย ซึ่งมีเง่ือนไขการค านวณจ านวนเงินที่คิดตามระยะทางที่
ต่างกัน บางแพลตฟอร์มยึดระยะทางจากแอพพลิคชั่นของตนเอง อันหมายถึงการเสียเปรียบและได้เปรียบกับเงินเดือนที่
ได้รับเป็นอย่างมาก ดังนั้นแพลตฟอร์มแต่ละบริษัทควรก าหนดที่มาของรายได้จากจ านวนเงินที่คิดตามระยะทางโดยยึด
เส้นทางการขับขี่จาก Google Maps เพ่ือความยุติธรรมของการตรวจสอบระยะทางท่ีตรงกับความเป็นจริง  

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรเปรียบเทียบความคิดเห็นของไรเดอร์ในแต่ละบริษัทแพลตฟอร์ม เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างของระดับ

การตัดสินใจประกอบอาชีพบริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ที่อาจมีความต่างกัน 
2.2 ควรท าการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือน ามาเปรียบเทียบผล

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของไรเดอร์และผู้บริหารสาขาย่อยของแต่ละบริษัทแพลตฟอร์มเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาและ
มุมมองที่หลากหลาย 

2.3 ควรเก็บกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพหมานคร เนื่องจากเป็นเขตเมืองใหญ่ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงแรงจูงใจและ
การตัดสินใจประกอบอาชีพของไรเดอร์กลุ่มใหญ่มากข้ึน 
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ABSTRACT  

This research article aimed to study the impact of the use of management accounts on the 
operational success of local administrative organizations in Thailand. The sample used in this research 
was the president of local government organizations in Thailand, accounting of 367 people. The tool 
used in this research was a questionnaire. The hypothesis testing to analyze the impact of the use of 
management accounts on the operational success of local administrative organizations in Thailand with 
correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that planning, command and 
motivation, control and decision-making correlated positively correlated with the operational success of 
local administrative organizations in Thailand. The correlation coefficients are 0.715, 0.714, 0.866, and 
0.815, respectively. In addition, variables affect the operational success of local administrative 
organizations in Thailand. Planning, command and motivation, control and decision-making were 
statistical significance. 
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ผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย 
 
พัชราภรณ์ งามเริง1* และ กัสมา กาซ้อน1 
 1 สาขาวิชาการบัญช ีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: mnow.phatchara.ngamroeng@gmail.com   

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทย จ านวน 367 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติ
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ผลกระทบ
ของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ด้วยสถิติการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการวางแผน ด้านการ
สั่งการและแรงจูงใจ ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.715, 0.714, 0.866 และ 0.815 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย คือ ด้าน
การวางแผน ด้านการสั่งการและแรงจูงใจ ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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บทน า  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรภาครัฐที่ส าคัญในการบริหารประเทศ เนื่องจากเป็นองค์กรภาครัฐที่อยู่

ใกล้ชิดชุมชนและประชาชนมากที่สุด รู้จักและเข้าใจพ้ืนที่เป็นอย่างดี สร้างโอกาสและส่งเสริมการมีส่วนร่วม และกระจาย
อ านาจการตัดสินใจลงสู่ระดับพ้ืนที่ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมทั้ง เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ในการบริหารจัดการหน่วยงาน จึงมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาขีด
ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีเป้าประสงค์ที่จะพัฒนา
บุคลากรให้เป็นบุคลากรที่ดีและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้เข้ามามีบทบาทในวิถี
ชีวิตของประชาชนทั่วไปอ านาจจากรัฐบาลกลางได้ถ่ายโอนไปยังท้องถิ่น ตั้งแต่การปกครอง การศึกษา การสาธารณสุข
สาธารณูปโภค รวมถึงการให้บริการในรูปแบบต่างๆ เป็นกลไกส าคัญที่จะพัฒนาประเทศให้มีความเจริญในทุกๆ ด้าน ซึ่งการ
ที่ผู้บริหารจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายต่างๆ ที่ได้ตั้งไว้ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน และรวมไปถึงการพัฒนา
เจริญเติบโตของประเทศ (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2560)  

การน าบัญชีบริหารมาใช้ในกระบวนการจัดการปัญหาการด าเนินงานของผู้บริหารในปัจจุบันนั้น โดยทั่วไปบัญชี
บริหารจะมีความแตกต่างจากการบัญชีการเงินทั่วไป โดยการบัญชีการเงิน คือ การบัญชีที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรวบรวม 
จ าแนก และรายงานข้อมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นในอดีตให้กับบุคคลภายนอกที่ต้องการข้อมูลทางการเงิน ในขณะที่บัญชีการ
บริหารจะมีหลักการเกี่ยวกับการให้ข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหารภายในหน่วยงานซึ่งบัญชีบริหารจะมีความยืดหยุ่น สามารถ
น าเสนอข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบการพิจารณาความส าเร็จของใน
การด าเนินงานหน่วยงานในหลายๆ ด้านประกอบด้วย ด้านนโยบายการบริหารของฝ่ายบริหาร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
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ของหน่วยงาน จนถึงด้านการให้บริการประชาชน ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์ก รปกครองส่วน
ท้องถิ่น (กชกร เฉลิมกาญจนา, 2557) ดังนั้น บัญชีบริหารจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อการประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน เนื่องจากบัญชีบริหารสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนสามารถใช้ข้อมูลในอดีต
ส าหรับ การวางแผนงานในอนาคต เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานร่วมกันได้ตลอดจนผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้ จากการบัญชีบริหารไปใช้ในการวิเคราะห์
สถานการณ์ เพ่ือเลือกหาแนวทางปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของหน่วยงานได้ อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้จ ากการบัญชีบริหารต้องมี
ความเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ก าลังจะตัดสินใจมีความถูกต้องทันต่อเวลาในการน าไปใช้งานมีความกระชับและเข้าใจได้ง่ายและ
ต้องพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่เสียไปกับการได้มาของข้อมูลด้วย (คมกฤช ภาวศุทธินนท์ และ สุภาภรณ์ คงสวัสดิ์ , 
2554) 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดให้หน่วยงานกองคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท ารายงาน
ทางการเงินเพื่อน าเสนอผู้บริหาร เพ่ือสามารถน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์วางแผนและประเมินประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน จากการตรวจสอบพบว่า การจัดท าบัญชีในปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้อ งถิ่นส่วนใหญ่ยังไม่สามารถ
รายงานข้อมูลทางด้านงบประมาณ การเงินการคลัง การบัญชี ได้ทันตามความต้องการของผู้บริหารหน่วยงานได้ อันจะท าให้
ได้มาซึ่งความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลไม่ทันการ และอาจได้มาซึ่งข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง ท าให้การด าเนินงาน
ล่าช้าไม่เป็นปัจจุบัน จากปัญหาที่กล่าวมาจึงก่อให้เกิดความเสียหายของหน่วยงานในการน าข้อมูลไปใช้ซึ่งส่งผลให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ในเชิงนโยบาย การวางแผน เกิดความ
ผิดพลาดและการไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (ผกามาศ มนต์ไธสง, อัครวิชช์ รอบคอบ และ ณรัฐวรรณ มุสิก, 2564) 

จากที่กล่าวมาแล้วทั้งหมด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในประเทศไทย หรือไม่ อย่างไร เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาระบบการวิธีการบริหารงาน เพ่ือผลการศึกษาของการใช้บัญชีบริหารน าไปช่วย
เสริมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพ่ือให้หน่วยงานเกิดความส าเร็จในการด าเนินงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Study) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย จ านวน 7 ,848 คน เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2565) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท าการเปิด
ตารางของ Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2555) ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน แต่
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างยิ่งขึ้น และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทาง Google Forms จ านวน 358 แห่ง คิดเป็นอัตราตอบกลับ ร้อยละ 89.50 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และ

กรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น ซึ่งแบ่งออก 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงาน

ในต าแหน่งของท่าน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานของท่าน 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน ประกอบด้วย จ านวนพนักงานของหน่วยงาน งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ของหน่วยงาน จ านวนประชากรในพื้นที่ ขนาดรูปแบบของหน่วยงาน และท่ีตั้งของหน่วยงาน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัญชีบริหาร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการและแรงจูงใจ ด้านการ
ควบคุม และด้านการตัดสินใจ  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหารของฝ่ายบริหาร ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และด้านการให้บริการประชาชน  

3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 สมมติฐานที่ 1 ด้านการวางแผนส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  
3.2 สมมติฐานที่ 2 ด้านการสั่งการและแรงจูงใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  
3.3 สมมติฐานที่ 3 ด้านการควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  
3.4 สมมติฐานที่ 4 ด้านการตัดสินใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

4.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม Google Forms พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 
4.2 ขอหนังสือราชการจากส านักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยแนบไปพร้อมกับแบบสอบถาม 

Google Forms ส่งไปยังนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย จ านวน 400 ชุด เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถาม  

4.3 ด าเนินการส่งแบบสอบถาม Google Forms ถึงนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย จ านวน 
400 ชุด ในวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 และขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามกลับมา ภายในวันที่ 14 ธันวาคม 
2565 

4.4 เมื่อครบก าหนด ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามที่ได้รับมาทาง Google Forms จ านวน 358 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.50 สอดคล้องกับ Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2008) ที่อธิบายว่า การใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมูลควรมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย 20% จึงเป็นที่ยอมรับได้ 

4.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา แล้วด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่
ได้รับเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ปฏิบัติงานในต าแหน่งของท่าน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานของท่าน  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย จ านวนพนักงานของหน่วยงาน งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่ วยงาน จ านวนประชากรใน
พ้ืนที่ ขนาดรูปแบบของหน่วยงาน และที่ตั้งของหน่วยงาน ใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 
Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percent)  

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การทดสอบความสัมพันธ์ของผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

       
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

ประเทศไทย  
1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 เป็นเพศหญิง จ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70 มีอายุ 46 - 55 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมามีอายุมากกว่า 55 ปี 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20 
รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีประสบการณ์ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
มากกว่า 4 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 3 - 4 ปี จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน มากกว่า 4 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 3 - 4 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60  

1.2 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่ มีจ านวนพนักงานของหน่วยงาน มากกว่า 150 คน 

จ านวน 150 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมามีจ านวนพนักงาน 50 - 100 คน จ านวน 98 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27.40 มี
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี มากกว่า 90 ล้านบาท จ านวน 144 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมามีงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 30 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 60 ล้านบาท จ านวน 96 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.80 มีจ านวนประชากรในพ้ืนที่ มากกว่า 
30,000 คน จ านวน 112 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมามีจ านวนประชากร น้อยกว่า 10,000 คน จ านวน 90 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 25.10 มีรูปแบบขนาดกลาง จ านวน 180 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมามีขนาดรูปแบบขนาดใหญ่ 
จ านวน 118 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.00 มีที่ตั้งของหน่วยงานอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 136 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 37.99 รองลงมามีที่ตั้งของหน่วยงานอยู่ในภาคกลาง จ านวน 72 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.11  

1.3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบัญชีบริหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาแต่ละรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการควบคุมรองลงมา ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการ
ตัดสินใจ และด้านการสั่งการและแรงจูงใจ ตามล าดับ  

การน าข้อมูลทางบัญชีบริหารไปใช้ 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการสั่งการและแรงจูงใจ 
3. ด้านการควบคุม 
4. ด้านการตัดสินใจ 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
1. ด้านนโยบายการบริหารของฝ่ายบริหาร 
2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
3. ด้านการให้บริการประชาชน 



240 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พัชราภรณ์ งามเริง และ กัสมา กาซ้อน 

1.4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส า เร็จในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y VIF 

X  
S.D. 
X1 
X2 
X3 
X4 
Y 

4.62 
.464 

1 
 
 

4.50 
.506 

.535** 
1 

4.66 
.466 

.719** 

.683** 
1 

4.59 
.538 

.626** 

.726** 

.787** 
1 

4.60 
.454 

.715** 

.714** 

.866** 

.815** 
1 

 
 

2.116 
2.274 
3.548 
3.227 

 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ** P < 0.01 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า บัญชีบริหาร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการและแรงจูงใจ ด้านการควบคุม 
และด้านการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.715 , 0.714, 0.866 และ 0.815 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
ตัวแปร b β SEb t Sig 

1. ด้านการวางแผน (X1) 0.143 0.146 0.033 4.378 0.000** 
2. ด้านการสั่งการและแรงจูงใจ (X2) 0.110 0.123 0.031 3.551 0.000** 
3. ด้านการควบคุม (X3) 0.454 0.467 0.042 10.809 0.000** 
4. ด้านการตัดสินใจ (X4) 0.225 0.267 0.035 6.485 0.000** 
SEest= ± 0.19677  R = 0.902  R2 = 0.814  F = 387.010  Constant = 0.295 
ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ** P < 0.01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย มีจ านวน 4 ตัวแปร คือ ด้านการควบคุม (X3) ด้านการตัดสินใจ 
(X4) ด้านการวางแผน (X1) และด้านการสั่งการและแรงจูงใจ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ (β) เท่ากับ 0.467, 0.267, 0.146 และ 
0.123 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทย คือ ด้านการวางแผน (X1) ด้านการสั่งการและแรงจูงใจ (X2) ด้านการควบคุม (X3) และด้านการตัดสินใจ (X4) มี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEb) เท่ากับ ± 0.19677 มีค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.902 และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ 0.814 
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อภิปรายผล  
จากการศึกษาผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

ประเทศไทย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
ด้านการวางแผนส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศ

ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพราะหน่วยงานมีการจัดท าแผนการ ด าเนินงานระยะยาว เพ่ือก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ มีการวางแผนการจัดท างบประมาณทางการเงินโดยหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้างานต่างๆ และมีการจัดท าแผนระยะ
สั้น เพ่ือรองรับงานในโครงการที่มีสัญญาไม่เกิน 1 ปี สอดคล้องกับ ศุภลักษณ์ สมโภชน์ (2557) ศึกษาความต้องการของ
ผู้ประกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ในด้านการวางแผน พบว่า ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการใช้ข้อมูล การประมาณการล่วงหน้าว่าจะ
ขายสินค้า เมื่อไร จ านวนเท่าไร การก าหนดเป้าหมายด้านการเงิน เช่น เป้าหมายด้านก าไรหรือผลตอบแทน การประมาณ
การเก่ียวกับรายได้ และค่าใช้จ่ายในการผลิต และ ศิราพร แซ่ตั้ง (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารสมัยใหม่ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs จังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารในการวางแผนก าหนด
เป้าหมาย วางแผนด้านเงินทุนเพ่ือไม่ให้ขาดสภาพคล่อง นอกจากนี้ การศึกษาของ อรสา มั่นสกุล (2561) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการด าเนินงาน : กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคใต้ พบว่า อิทธิพลของระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ธุรกิจมีระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร คือ ด้านการวางแผนโดยข้อมูล จากบัญชีบริหารที่ดีสามารถสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้ทันเวลา มีการจัดท าแผนเพ่ือรองรับงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปใช้ในการบริหาร
กิจการให้เกิดประสิทธิภาพ 

ด้านการสั่งการและแรงจูงใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพราะหน่วยงานมีการสั่งการแบบเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้ผู้รับ
ค าสั่งปฏิบัติตามค าสั่งอย่างถูกต้อง มีการสั่งการโดยประสานงานและกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง และมีการสั่งการด้วยวาจาในการปฏิบัติงาน เพ่ือความละเอียดรอบคอบและความชัดเจนของงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภลักษณ์ สมโภชน์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความต้องการของผู้ประกอบการโรงสีข้าวใ น
เขตภาคเหนือต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร พบว่า ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ด้านการสั่งการและ
แรงจูงใจ อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารในการสั่งการ ได้แก่ ข้อมูลด้านต้นทุน ข้อมูลด้าน
การขาย เพ่ือสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษรให้จัดท ารายงานและน าเสนอรายงานเกี่ยวกับข้อมูลทางบัญชีที่ส าคัญเพ่ือตอบสนอง
ต่อการบริหารงานที่ทันเวลา นอกจากนี้ หยาดพิรุฬห์ สิงหาด และ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต้ 
พบว่า การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการสั่งการและแรงจูงใจ และด าเนินการธุรกิจ
โดยมีการกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบโดยใช้สิ่งจูงใจกระตุ้น 

ด้านการควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพราะหน่วยงานมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานนั้น
เป็นไปตามแผนของหน่วยงานที่วางไว้ และมีการควบคุมงบประมาณทางเงินให้สามารถช่วยในการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
เกณฑ์อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภลักษณ์ สมโภชน์ (2558) ศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการโรงสี
ข้าวในเขตภาคเหนือต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร พบว่า ความต้องการใช้ข้อมูล ทางการบัญชีบริหารด้านการควบคุม
อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเพ่ือควบคุมคุณภาพของสินค้าที่ ผลิตและการตรวจสอบ
คุณภาพก่อนการส่งมอบข้อมูล เพ่ือควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ ข้อมูลเพ่ือควบคุม
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งบประมาณในการจัดซื้อเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการผลิตและข้อมูลเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังให้เหมาะสมทั้งใน
ด้านการจัดซื้อและด้านการผลิตเพ่ือจ าหน่าย สอดคล้องกับ สิรินพร ค าเป็ง (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความต้องการของ
ผู้ประกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร พบว่า ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหาร ด้านการควบคุมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารในการควบคุมค่าใช้จ่ายงบประมาณ
การสั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิตมากท่ีสุด  

ด้านการตัดสินใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพราะหน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูลทางการเงิน เพ่ือน ามาใช้ประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจในการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน มีการตัดสินใจที่มีระเบียบแบบแผนและเป็นขั้นตอน เพ่ือก าหนด
เป็นแบบแผนในการด าเนินงานในหน่วยงานให้บรรจุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ และมีตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด เพ่ือให้หน่วยงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่วางไว้ สอดคล้องกับ กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) ศึกษาคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี
บริหาร นวัตกรรมทางการบริหาร การเพ่ิมผลผลิตและความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า ด้านการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจส่งผลทางบวกไปยังความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
คุณภาพของข้อมูลบัญชีบริหารถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในหน่วยงาน การที่องค์กรมีทรัพยากรภายในซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถ
ท าให้เกิด การพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน และกระบวนการตัดสินใจ สอดคล้องกับ ดวงกมล จิตภักดี 
(2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารทะเลในภาคใต้ พบว่า การตัดสินใจมีผลต่อการด าเนินงานทางการเงินของกิจการโดยมีทิศทางความสัมพันธ์ใน
ทางบวก นั่นคือ หากมีการใช้บัญชีบริหารด้านการตัดสินใจจะส่งผลให้กิจการมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
 
องค์ความรู้ใหม ่ 

จากการศึกษาผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทย พบว่า ด้านการควบคุม ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผน และด้านการสั่งการและแรงจูงใจ ส่งผลกระทบของ
การใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยด้า นการควบคุมมี
อิทธิพลมากที่สุด สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ดังนี้ คุณภาพของควบคุมข้อมูลบัญชีบริหารถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญใน
หน่วยงาน การที่องค์กรมีทรัพยากรภายในซึ่ งเป็นปัจจัยที่สามารถท าให้เกิด การพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงาน และกระบวนการตัดสินใจ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้บัญชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเทศไทย พบว่าตัวแปรทุกตัว มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการและแรงจูงใจ ด้านการควบคุม 
และด้านการตัดสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ผู้บริหารหน่วยงาน ควรให้ความส าคัญกับบัญชีบริหาร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการและแรงจูงใจ 

ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานด้านนโยบายการบริหารของฝ่ายบริหาร  
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และด้านการให้บริการประชาชนของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

1.2 หน่วยงานภาครัฐ ควรก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท าการบัญชีอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือใช้เป็นแนว
ปฏิบัติงานให้นักบัญชีรุ่นใหม่สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนานักวิชาการเงินและบัญชีให้ปฏิบัติงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจของผู้บริหารต่อไป  
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2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบัญชีบริหารด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงาน

เพ่ิมเติม เช่น ด้านการจัดการต้นทุน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้นเพ่ือให้ผู้บริหารหรือบุคลากรของหน่วยงาน สามารถ
ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานได้ 

2.2 ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้บัญชีบริหารระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน 
เพ่ือให้การวิจัยให้มีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากขึ้น โดยอาจท าการศึกษากลุ่มประชากรอ่ืนหรือขยายขนาดของกลุ่ม
ประชากรเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการวิจัยที่กว้างข้ึน 
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ABSTRACT  

This research article aimed (1) to study the impact of Organizational Culture on Knowledge 
Management of Employees; (2) to study the impact of Organizational Culture on Job Efficiency; and (3) 
to study the impact of Knowledge Management on Job Efficiency. This quantitative research study 
collect data from 420 employees working in a Japanese Automotive Industry Company in the industrial 
Zone of Siam Eastern Industrial Park, Rayong Province. The statistics used included percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. The result of the study found that Organizational 
Culture have a positive impact on the Knowledge Management of Employees in a Japanese Automotive 
Industry Company in the industrial Zone of Siam Eastern Industrial Park, Rayong Province with a 
statistical level at 0.05. Organizational Culture has a positive impact on the Job Efficiency of Employees 
in a Japanese Automotive Industry Company in the industrial Zone of Siam Eastern Industrial Park, 
Rayong Province with a statistical level at 0.05. Knowledge Management has a positive impact on the 
Job Efficiency of Employees in a Japanese Automotive Industry Company in the industrial Zone of Siam 
Eastern Industrial Park, Rayong Province with a statistical level at 0.05.  
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อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและการจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัตงิานในเขตอุตสาหกรรม
สยามอีสเทิร์นอินดสัเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
 
สิทธิโชค ชูพงศ์พันธุ์1* และ ฐิติมา ไชยะกุล1 
 1 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: sittichok.cho@ku.th  

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของ
พนักงาน (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และ (3) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค 
จังหวัดระยอง จ านวน 420 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของ
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค 
จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ใน
บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และการจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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บทน า  
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยถือเป็นผู้ผลิตอันดับต้นๆ ของโลก นับเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของ

ประเทศไทย คิดเป็น ร้อยละ 14 ของการผลิตภาคอุตสาหกรรมไทย โดยมีพนักงานจ านวนถึง 800,000 -900,000 คน 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563) แต่การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมนี้อย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่ม SME 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์กลุ่ม tier 2 และ tier 3 ถือเป็นกลุ่มผู้ผลิตที่เปราะบางและได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง กลุ่มนี้มีผลิต
ภาพแรงงานต่ า มีทุนส ารองน้อย รวมทั้งมีความเสี่ยงต่อการถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี เนื่องจาก แรงงานยิ่งอายุมากขึ้นการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ (Reskill) จะท าได้ยากข้ึน อีกท้ังเทคโนโลยียังสามารถที่จะควบคุมคุณภาพของผลิตภาพได้ดีกว่า (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2563) 

แรงงานที่ได้รับผลกระทบ กลุ่มแรกคือ แรงงานกลุ่มผู้ที่จบ ม.3 - ม.6 ท างานในสายงานการผลิตได้รับผลกระทบ
มากที่สุด โดยเฉพาะในต าแหน่งงานประกอบ ตรวจสอบคุณภาพ และงานเทคนิค เนื่องจากมีช่องว่างทักษะด้านคอมพิวเตอร์
และภาษาอังกฤษ หากบริษัทมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ กลุ่ม 2 คือ แรงงานกลุ่มอายุ 45 ปีขึ้นไป มีการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี ท างานในสายงานผลิต และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 55,000 บาท หากไม่สามารถต่อยอดพัฒนาทักษะให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีได้ อาจได้รับเงินก้อนประมาณ 2 - 3 ล้านบาทจากการถูกเลิกจ้างหรือเกษียณก่อนก าหนด 
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เป็นทุนไปประกอบอาชีพด้านอ่ืนต่อไป และกลุ่ม 3 คือ แรงงานกลุ่มอายุ 45 ปี ขึ้นไป มีการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า  
และท างานในสายงานวิศวกรรมจะไม่ถูกกระทบมากนักหากถูกเลิกจ้างก็มีแนวโน้มจะหางานใหม่ได้ (เสาวณี จันทะพงษ์ และ 
ทศพล ต้องหุ้ย, 2563) นอกจากนี้ ภาวะตลาดที่ซบเซาท าให้ภาคการผลิตยานยนต์ไม่ต้องการรับบัณฑิตจบใหม่ แรงงานที่ไม่
มีทักษะและประสบการณ์จึงเข้าสู่อุตสาหกรรมได้ค่อนข้างยาก และแนวโน้มการจ้างงานหลังวิกฤตโควิด 19 จะเปลี่ยนไป 
ส่งผลกระทบให้อุตสาหกรรมยานยนต์จะต้องมีการลดจ านวนแรงงาน เพราะมีการน าระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์เข้ามา
ทดแทนมากขึ้น ท าให้ในแต่ละองค์การ ต้องเตรียมคนให้พร้อมเพ่ือรองรับการท างานยุคดิจิทัลรวมถึงการส่งเสริมบุคคลใน
องค์การ ที่มีประสบการณ์โดยตรงในระหว่างปฏิบัติงาน ซึ่งการที่จะท าให้บุคลากรขององค์การ น าความรู้หรือประสบการณ์ที่
ปฏิบัติงานมา น ามาใช้เพ่ือให้พัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การนั้น จ าเป็นต้อง
อาศัยการผลักดันจากองค์การ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายจากผู้บริหารโดยตรง วัฒนธรรมองค์การที่ช่วยให้บุคลากรในองค์การมี
ความเชื่อแบบแผนปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการจัดการความรู้ที่ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้ดี
ยิ่งขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

ปัจจุบันหลายองค์การที่ด าเนินธุรกิจต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์การหรือกิจกรรมขององค์การหลายอย่างตลอดจนต้อง
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือให้สามารถอยู่รอดในสภาพแวดล้อมธุรกิจปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งในและนอกองค์การมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและผันผวน คาดการณ์ได้ยาก ซึ่งตัวแปรที่ส าคัญอย่างหนึ่งของทุกองค์การหรือธุรกิจนั่นคือ พนักงาน เนื่องจาก
พนักงานเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ขององค์การผ่านบริบทการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างผลผลิตหรือผลประกอบการ การที่
พนักงานหรือกลุ่มพนักงานสามารถท าสิ่งที่ได้รับมอบหมายหรือหน้าที่ในบริบทของตนเองให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (Fiedler, 
1967) จะเป็นตัวบ่งชี้อย่างหนึ่งที่บอกว่าพนักงานขององค์การสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันให้กับธุรกิจ กล่าวได้ว่า
พนักงานและการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์การ ดังนั้นแล้วการวัดผลการปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างหนึ่งที่จะสามารถพิสูจน์ทราบถึงผลการปฏิบัติงานใน
ด้านต่างๆ เหล่านั้นว่า พนักงานสามารถด าเนินกิจกรรมตามหน้าที่หรือบริบทที่ตนเองได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานอาจสามารถน ามาปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ือให้องค์การสามารถแข่งขันภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 

จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปดังที่กล่าวข้างต้นประกอบกับในปัจจุบันโลกได้เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่สามารถ
เรียกได้ว่าเป็นสังคมแห่งความรู้และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้มากยิ่งขึ้น และด้วยความรู้เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงอยู่กับกิจกรรม
ขององค์การหรืองานที่ต้องท าของแต่ละบุคคลในองค์การซึ่งความรู้ในการท างานนั้นจะถูกสร้างขึ้นโดยผู้ที่ปฏิบัติงาน หรือ
กลุ่มที่ปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่งอาจสร้างความรู้ขึ้นได้จากแนวคิดหรือประสบการณ์โดยตรงของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นความรู้ที่จะ
น ามาใช้เพื่อให้พัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จ าเป็นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ใน
การพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ผลผลิต ฯลฯ ซึ่งจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น (กัลยารัตน์ 
ธีระธนชัยกุล, 2557) แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ สามารถเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้ดียิ่งขึ้นด้วย 

ดังนั้น ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาในเรื่อง วัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียล
พาร์ค จังหวัดระยอง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยาน
ยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
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3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Study) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ วิศวกร เจ้าหน้าที่ รวมถึง
ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น เขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากประชากรที่ใช้เป็นกรอบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และไม่สามารถทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน (Infinite Population) ตลอดจนยังไม่มีผู้ใดท าการส ารวจ หรือหน่วยงานใดเก็บรวบรวมสถิติจ านวน
พนักงานที่แน่นอนชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยได้น ามาก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยสามารถค านวณได้จากสูตรไม่
ทราบขนาดประชากร โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Yamene, 
1967) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

n = 
          

   

เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.05 
Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้โดยให้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ 

0.05) 
E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = 0.05 

แทนค่า    n =                      

       
 

     = 384.16 
ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิม

จ านวนตัวอย่าง 9% ได้เท่ากับ 35 คน รวมจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 420 คน เพ่ือป้องกันการผิดพลาดของข้อมูลที่อาจจะไม่
สมบูรณ์ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย โดยเป็นแบบค าถามปลายปิด แบบสอบถามที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างานใน
บริษัทปัจจุบัน ประสบการณ์การท างานทั้งหมด เป็นแบบให้เติมข้อความและตรวจรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวัฒนธรรมองค์การ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเภทของวัฒนธรรมองค์การของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 4 ประเภทคือ (1) วัฒนธรรมองค์การแบบส่วนร่วม (2) 
วัฒนธรรมองค์การแบบเอกภาพ (3) วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว และ (4) วัฒนธรรมองค์การแบบพันธกิจ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดการความรู้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภท
ของการจัดการความรู้ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 4 กระบวนการ คือ (1) การแสวงหาความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) 
การจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ (4) การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
ของประสิทธิภาพการท างานของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 4 ด้าน ได้แก่ (1) คุณภาพของงาน (2) ปริมาณของงาน (3) 
เวลา และ (4) ค่าใช้จ่าย 
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3. สมมติฐานการวิจัย 
3.1 วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงาน 
3.2 วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
3.3 การจัดการความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง การกรอกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 
วิศวกร เจ้าหน้าที่ รวมถึงผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น เขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเต
รียลพาร์ค จังหวัดระยอง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

5.1.1 เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างานในบริษัทปัจจุบัน ประสบการณ์การท างานทั้งหมด โดยวิเคราะห์ด้วยความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

5.1.2 วิเคราะห์ระดับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ และ ประสิทธิภาพการท างาน วิเคราะห์
ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานดังนี้ 
สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยวัฒนธรรม

องค์การ และการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  เพ่ือหาค่าผลของอิทธิพลของตัวแปรต้นที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) และการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ส าหรับตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) จากการศึกษาและพัฒนาสมมติฐาน
งานวิจัยทั้ง 3 ข้อ ข้างต้นที่ได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปสร้างเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ได้ดังนี ้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 420 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ใกล้เคียงกับเพศหญิงแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 204 

คน เพศหญิงจ านวน 203 คน อายุของพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 208 คน 
ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 242 คน อายุการท างานในบริษัท
ปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระยะการท างาน 5 – 10 ปีจ านวน 216 คน ประสบการณ์การท างานทั้งหมด กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างานทั้งหมด 6 – 10 ปี จ านวน 210 คน ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามด้านวัฒนธรรมองค์การพบว่าปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 โดยปัจจัยที่มีระดับ
ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ใน
เกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ล าดับถัดมาคือวัฒนธรรมแบบเอกภาพ ซึ่งระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ใน
เกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ล าดับถัดมาคือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ใน
เกณฑ์ไม่แน่ใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และล าดับสุดท้าย คือ วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่
ในเกณฑ์ไม่แน่ใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามด้านกระบวนการการจัดการความรู้ พบว่าปัจจัย
กระบวนการการจัดการความรู้ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 โดยปัจจัยที่มี
ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการแสวงหาความ รู้ ซึ่งระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ล าดับถัดมาคือ ด้านการจัดเก็บความรู้ ระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ล าดับถัดมาคือ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ระดับความคิดเห็น

วัฒนธรรมองค์การ 
(Organizational Culture) 

- วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
- วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม 
- วัฒนธรรมแบบพันธกิจ 
- วัฒนธรรมแบบเอกภาพ 

Denison, Haaland and Goelzer 
(2004) 

การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

- การแสวงหาความรู้ 
- การสร้างความรู้ 
- การจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ 
- การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จาก

ความรู้ 
Marquardt (1996) 

 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(Work Efficiency) 

- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใช้จ่าย 

Peterson and Plowman (1989) 

H2 

H3 

H1 
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จากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ 
ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามพบว่าปัจจัยประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพของงาน ซึ่งระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
ล าดับถัดมาคือ ด้านปริมาณงาน ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ล าดับถัดมา
คือ ด้านค่าใช้จ่าย ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และล าดับสุดท้าย คือ 
ด้านเวลา ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามล าดับ 

1. อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 

ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการจัดการความรู้ ของพนักงาน จึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมแบบ
เอกภาพ (Beta = 0.554) มีผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ (Beta = 
0.220) ล าดับถัดมาคือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Beta = 0.171) และ วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม (Beta = 0.114) มีผลต่อการ
จัดการความรู้ของพนักงานซึ่งทั้ง 4 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด ดังนั้นตัวแปร 4 ตัวมีความสัมพันธ์ในการเกิด
การจัดการความรู้ของพนักงานในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงสามารถอธิบายการจัดการความรู้ของ
พนักงาน ได้ว่า การจัดการความรู้ของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก วัฒนธรรมแบบเอกภาพ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ 
วัฒนธรรมแบบปรับตัว และวัฒนธรรมแบบส่วนร่วมที่ เพ่ิมข้ึน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 1 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงาน 

ตัวแปร b SEb   t sig Tolerance VIF 
(Constant) 1.093 .112  9.748 .000*   
วัฒนธรรมแบบปรับตัว .150 .030 .171 4.949 .000* .740 1.352 
วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม .078 .024 .114 3.201 .001* .696 1.437 
วัฒนธรรมแบบพันธกิจ .172 .028 .220 6.220 .000* .709 1.411 
วัฒนธรรมแบบเอกภาพ .330 .019 .554 17.221 .000* .852 1.174 

SEest = ±.31; Durbin-Watson = 1.868 
R = 0.796; R2 =  0.634; R.Adj=0.630; F = 179.425;  DF = 4; sig = 0.001 

 
2. อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยาน

ยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจึงสรุปได้ว่า 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Beta = 0.223) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบ
เอกภาพ (Beta = 0.221) ล าดับถัดมาคือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ (Beta = 0.201) และ วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม (Beta = 
0.169) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานซึ่งทั้ง 4 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกท้ังหมด ดังนั้นตัวแปร 4 ตัวมี
ความสัมพันธ์ในการเกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงสามารถ
อธิบายประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้ว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก วัฒนธรรม
แบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบเอกภาพ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ และวัฒนธรรมแบบส่วนร่วมที่ เพ่ิมข้ึน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 
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ตารางที่ 2 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน 

ตัวแปร b SEb   t sig Tolerance VIF 
(Constant) 1.820 .143  12.742 .000*   
วัฒนธรรมแบบปรับตัว .196 .039 .233 5.067 .000* .740 1.352 
วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม .111 .031 .169 3.573 .000* .696 1.437 
วัฒนธรรมแบบพันธกิจ .151 .035 .201 4.287 .000* .709 1.411 
วัฒนธรรมแบบเอกภาพ .126 .024 .221 5.175 .000* .852 1.174 

SEest = ±.40; Durbin-Watson = 1.659 
R = 0.594; R2 =  0.353; R.Adj=0.347; F = 56.643;  DF = 4; sig = 0.001 

 
3. อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยาน

ยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 
การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจึงสรุปได้ว่า การ

แสวงหาความรู้ (Beta = 0.429) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Beta = 0.184) และ การจัดเก็บความรู้ (Beta = 0.165) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรมีค่า
สัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด ดังนั้นตัวแปร 3 ตัวมีความสัมพันธ์ในการเกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในทิศทาง
เดียวกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงสามารถอธิบายประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้ว่า ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก การแสวงหาความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และ การจัดเก็บความรู้ที่เพ่ิมขึ้น ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 อย่างไรก็ตามพบว่า การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน  

 
ตารางที่ 3 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงาน 
ตัวแปร b SEb   t sig Tolerance VIF 

(Constant) 1.405 .137  10.277 .000*   
การแสวงหาความรู้ .366 .041 .429 9.027 .000* .559 1.790 
การประยุกต์ใช้ความรู้ .149 .040 .184 3.675 .000* .503 1.990 
การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ .050 .042 .059 1.174 .241 .496 2.015 
การจัดเก็บความรู้ .099 .028 .165 3.492 .001* .562 1.778 

SEest = ±.36; Durbin-Watson = 1.799 
R = 0.690; R2 =  0.470; R.Adj=0.471; F = 94.424;  DF = 4; sig = 0.001 

 
อภิปรายผล  

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติ
ญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง พบว่า วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อ
การจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์น
อินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในทุกวัฒนธรรมองค์การ ต่างมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อการจัดการ
ความรู้ของพนักงาน ทั้งนี้อาจะเป็นผลมาจากที่พนักงานที่ตอนแบบสอบถามเห็นว่า สิ่งที่ทุกองค์กรเริ่มหันมาให้ความส าคัญ
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กันมากขึ้น เนื่องจากทุกวันนี้องค์ความรู้ในบริษัทมีมากมายมหาศาล การที่องค์การไม่ว่าจะมีรูปแบบของวัฒนธรรมใด  
ต่างเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ เนื่องจากการจัดการความรู้มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานในองค์กร 
เพราะว่าเป็นกระบวนการที่จะเพ่ิมศักยภาพในการท างานหรือการตัดสินใจได้ เป็นการท าให้มั่นใจว่า พนักงานทุกคนจะ
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่มีอยู่ได้เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะความรู้ความเชี่ยวชาญที่หาไม่ได้จากที่อ่ืน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aichouche R, et al. (2022) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างประเภท
วัฒนธรรมองค์การและกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยวิธีเทคนิคการวิเคราะห์อภิมานด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Meta-Analytic Path Analysis) โดยผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ ความสัมพันธ์ และส่งผลต่อกระบวนการ
จัดการความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง พบว่า วัฒนธรรมองค์การ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรม
สยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยองทั้งนี้อาจเป็นเพราะในทุกวัฒนธรรมองค์การ ต่างมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ทั้งนี้อาจะเป็นผลมาจากที่พนักงานที่ตอนแบบสอบถามเห็นว่า ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานคือสิ่งที่ในทุกๆ องค์การต่างคาดหวังให้พนักงานของตน ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าในแต่ละ
วัฒนธรรมองค์การจะมี ค่านิยม ความเชื่อ เจตคติ อุดมการณ์ของสมาชิกในองค์การแตกต่างกันไปนั้นที่อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์
ที่องค์การคาดหวังจากพนักงานคือ ความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมี 
ระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง คุณภาพ และมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรอนันต์ แสนศรี, สามารถ อัยกร และ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2564) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลการ
รับรู้วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของที่ท าการปกครองอ าเภอนาแก จังหวัด
นครพนม โดยผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

อิทธิพลของการจัดการความรู้  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง พบว่า การจัดการความรู้ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรม
สยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยองทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ทั้งนี้อาจะเป็นผลมาจากที่พนักงานที่ตอนแบบสอบถามเห็นว่า การจัดการความรู้มี
ประโยชน์และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้โดยตรง ยกตัวอย่างเช่น ท าให้องค์กรได้ทบทวนองค์ความรู้
ขององค์กร ว่าจริงๆ แล้วองค์กรมีความรู้ (ความเก่ง) เรื่องไหน และความรู้นั้นสามารถแข่งกับคนอ่ืนได้หรือไม่ อีกทั้งน า
ความรู้มาก าหนดจุดขายของตนเองได้ชัดเจนขึ้น เช่น เมื่อรู้ว่าองค์กรมีความรู้ด้านใด ก็น ามาก าหนดเป็นผลิตภัณฑ์/บริการ
หลักขององค์กร รวมถึงยังช่วยเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ เพราะมีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ขององค์กรที่ถูกต้อง ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน เพราะมีคลังความรู้ที่สามารถดึงความรู้นั้นมาช่วยแก้ปัญหา และท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จได้รวดเร็ว ง่ายขึ้น และท าให้เกิดนวัตกรรม ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ และกระบวนการท างาน ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร งามแพรวพราว (2563) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) โดย
ผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
องค์ความรู้ใหม ่ 

วัฒนธรรมองค์กรในแต่ละรูปแบบจะมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับบริบท วิสัยทัศน์หรือทิศทางของบริษัท ซึ่งไม่ว่า
จะเป็นวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์การแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งเน้นพันธกิจ วัฒนธรรม
องค์การแบบเอกภาพ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมและทัศนคติของพนักงาน แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการ



254 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) สิทธิโชค ชูพงศ์พันธุ์ และ ฐิติมา ไชยะกุล 

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่าวัฒนธรรมแบบปรับตัวมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน มากกว่าวัฒนธรรมใน
รูปแบบอ่ืน ดังนั้น บริษัทควรพยายามสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกที่สอดคล้องกับเป้าหมายและค่านิยม และส่งเสริ ม
ความรู้สึกเป็นทีม การมีส่วนร่วม และจุดมุ่งหมายในหมู่พนักงาน วัฒนธรรมองค์กรในเชิงบวกน าไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพของงาน ซึ่งท้ายท่ีสุดจะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร 

การจัดการความรู้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพของงานของพนักงาน โดยการให้การเข้าถึงข้อมูลและ
ความรู้ที่เก่ียวข้อง อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และการพัฒนา ปรับปรุงการสื่อสารและการท างานร่วมกัน และส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม การจัดการความรู้สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ดังนั้น องค์กรควรลงทุนในระบบและกลยุทธ์การจัดการความรู้เพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานของตนสามารถเข้าถึงความรู้
และข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเนื่องจากการจัดการความรู้ช่วยให้พนักงานเข้าถึงข้อมูล
และความรู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ในโครงสร้างองค์กรแบบดั้งเดิม ความรู้มักจ ากัดอยู่กับบุคคลหรือแผนก
เพียงไม่กี่คน ซึ่งท าให้พนักงานคนอ่ืนๆ เข้าถึงได้ยาก อย่างไรก็ตาม ด้วยการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้ พนักงาน
สามารถเข้าถึงความรู้และข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของ
พนักงาน เนื่องจากพวกเขาไม่ต้องใช้เวลามากมายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการอีกต่อไป 2.การจัดการความรู้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และพัฒนาพนักงาน ด้วยการให้สิทธิ์เข้าถึงความรู้และข้อมูลมากมาย พนักงานสามารถพัฒนาทักษะและความรู้ของ
พวกเขา ซึ่งจะช่วยให้พวกเขาท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งนี้สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจ และ
ความผูกพันที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งอาจส่งผลดีต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร อีกทั้งการจัดการความรู้ยังช่วยปรับปรุงการสื่อสาร
และการท างานร่วมกันระหว่างพนักงาน เมื่อพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้เดียวกันได้ พวกเขาสามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น สิ่งนี้สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น  
ซึ่งสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม 

 
สรุปผลการวิจัย 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติ
ญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ผลการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานจึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมแบบเอกภาพ มีผลต่อการจัดการความรู้ของ
พนักงานที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ ล าดับถัดมา คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว และวัฒนธรรมแบบส่วนร่วม  
มีผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานซึ่งท้ัง 4 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกท้ังหมด ดังนั้นตัวแปร 4 ตัวมีความสัมพันธ์ใน
การเกิดการจัดการความรู้ของพนักงานในทิศทางเดียวกัน จึงสามารถอธิบายการจัดการความรู้ของพนักงานได้ว่า การจัดการ
ความรู้ของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก วัฒนธรรมแบบเอกภาพ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ วัฒนธรรมแบบปรับตัวและ
วัฒนธรรมแบบส่วนร่วมที่เพ่ิมข้ึน 

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง  ผลการวิเคราะห์ขนาดของ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมแบบปรั บตัว มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบเอกภาพ ล าดับถัดมาคือ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ 
และ วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานซึ่งทั้ง 4 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด 
ดังนั้นตัวแปร 4 ตัวมีความสัมพันธ์ในการเกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน จึงสามารถอธิบาย
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้ว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก วัฒนธรรมแบบ
ปรับตัว วัฒนธรรมแบบเอกภาพ วัฒนธรรมแบบพันธกิจ และวัฒนธรรมแบบส่วนร่วมที่ เพ่ิมข้ึน 

อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง  ผลการวิเคราะห์ขนาดของ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจึ งสรุปได้ว่า การแสวงหาความรู้ มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่สุด รองลงมา คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการจัดเก็บความรู้ มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด ดังนั้นตัวแปร 3 ตัวมีความสัมพันธ์ในการเกิด
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน จึงสามารถอธิบายประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้ว่า 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจาก การแสวงหาความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการจัดเก็บ
ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามพบว่า การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 จากผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การใน แต่ละรูปแบบต่างส่งผลต่อ การจัดการความรู้ของ

พนักงาน แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรมแบบเอกภาพ ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานมากที่สุด 
ดังนั้นหากองค์การมีความตั้งใจในการส่งเสริมให้การจัดการความรู้ของพนักงานเป็นนโยบายหลักขององค์การ ทางองค์การ
ควรมีการปรับวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในแนวทาง วัฒนธรรมแบบเอกภาพ โดยเน้นให้มีค่านิยมที่ชัดเจนและคงเส้นคงวา
ในการให้สมาชิกในองค์การยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสู่ความรู้สึกที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสามัคคี
และร่วมกันท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

1.2 จากผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การใน แต่ละรูปแบบต่างส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการ
ท างาน ที่แตกต่างกันออกไป แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรมแบบปรับตัว ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานมากที่สุด ดังนั้นหากองค์การมุ่งเน้นทางด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นนโยบายหลักขององค์การ ทางองค์การควร
ส่งเสริมให้มีการปรับวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในแนวทาง วัฒนธรรมแบบปรับตัว โดยเน้นปรับวิธีการท างานที่ยืดหยุ่นเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้พนักงาน สามารถปรับปรุงวิธีการท างานได้อย่างต่อเนื่องมีการ
สนับสนุนและการให้รางวัลแก่ผู้ที่สร้างนวัตกรรมและกล้าเสี่ยงในการน าวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในกระบวนการท างาน 

1.3 จากผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลของการจัดการความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน แต่อย่างไรก็ตามผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่าการจัดการความรู้ในด้านการแสวงหาความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และ การจัดเก็บความรู้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยตรง ดังนั้นหากองค์การมุ่งเน้นทางด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นนโยบายหลักขององค์การ 
ทางองค์การควรส่งเสริมให้มี สร้างความรู้ใหม่ๆ หรือหาความรู้ใหม่จากภายนอกองค์การ จากนั้นส่งเสริมให้มีการกระจาย
ความรู้นั้นไปให้ทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งท าให้ความรู้นั้นฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบที่สามารถสืบค้นมาศึกษา หรือน า
มาระยุกต์ใช้กับงานได้สะดวก  

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษาเพียงเฉพาะ พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่นที่ปฏิบัติงาน

ในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง เท่านั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการขยายขอบเขต
การศึกษาวิจัย โดยการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานของในนิคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือทราบถึงผลการศึกษาที่มีขอบเขต
กว้างมากยิ่งขึ้น และครอบคลุมรายละเอียดของข้อมูลมากขึ้น และเพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน 

2.2 การวิจัยในครั้งนี้พบว่าตัวแปรที่สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความการจัดการความรู้
ของพนักงาน และ ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น อาจจะมีมิติหรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่อาจจะยังไม่
ครอบคลุม ซึ่งตัวแปรต้นที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ ไม่อาจวัดการจัดการความรู้ของพนักงาน และ ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานได้ทั้งหมด ดังนั้นควรมีการวัดผลในด้านอ่ืนๆ เช่น การสนับสนุนจากองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น 
เพ่ือให้ทราบถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความการจัดการความรู้ของพนักงาน และ ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน มากขึ้น 

2.3 เนื่องจากการการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งท าให้
ได้ข้อมูลไม่ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อความการจัดการความรู้ของพนักงาน และประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ทั้งหมด ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจจะท าวิจัยแบบผสมผสานเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและ
เป็นข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT  

This research article aimed to study (1) the condition of the student care and assistance system 
of Krungyan Wittayakarn School Nakhon Si Thammarat Secondary Education Service Area Office; and (2) 
the guidelines and present guidelines for organizing a care system for at-risk students through porkru 
maekru activities of Krungyan Wittayakarn School Nakhon Si Thammarat Secondary Educational Service 
Area Office. This research is a qualitative research. Data collected by In-depth interviews with 15 
stakeholders including the school director, deputy director of the school committee Head of the 
administrative group according to the structure of the school, teacher representative, 5 key informants 
include the school director, Head of general Administration, Education Supervisor, Head of Student 
Affairs Administration Group, Teacher Representative, Group discussion with 7 experts, including the 
head of the Moral and Ethics Promotion Center, Thung Yai District, School committee director chief of 
student behavior promotion officer, Thung Yai District, Guidance Teacher, Teacher Representative. 
Guidelines for organizing a system of care and assistance to at-risk students through porkru maekru 
activities of Krungyan Wittayakarn School Nakhon Si Thammarat Secondary Education Service Area Office 
9 topics, consisting of 1) accepting children into the family Turn yourself in to porkru maekru, 2) open an 
MOU, 3) teach and support kindergarten students, 4) understand and develop, 5) support activities, 6) 
open family relations, 7) Open the stars to decorate the sky, 8) Open to know people who know us, 9) 
Open to worship you. Results of the presentation guidelines for organizing a system of care for at-risk 
students through porkru maekru activities of Krungyan Wittayakarn School, Nakhon Si Thammarat 
Secondary Education Service Area Office have a possibility is appropriate and helpful.  

 
Keywords: The Student Support System, At-Risk Students, School 

 
 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSSP/index
mailto:6403202004@mcu.ac.th


258 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ธนาวุฒิ เนียมรินทร์ สามิตร อ่อนคง และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) สภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช และ (2) แนวทางและน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช วิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 15 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารงานตาม
โครงสร้างของโรงเรียน ตัวแทนครู ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 5 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
ศึกษานิเทศก์ หัวหน้ากลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน ตัวแทนครู การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ประกอบด้วย หัวหน้า
ศูนย์ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมอ าเภอทุ่งใหญ่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
ความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา(พสน.) อ าเภอทุ่งใหญ่ ครูแนะแนว ตัวแทนครู ผลการศึกษา พบว่า สภาพการจัดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ แนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครู
แม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ซึ่งมี 9 กิจกรรม ได้แก่ 1) 
กิจกรรมรับลูกเข้าครอบครัวมอบตัวเป็นลูกพ่อครูแม่ครู 2) กิจกรรม MOU สัญญาใจ 3) กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียน 4) กิจกรรมเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 5) กิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน 6) กิจกรรมสานสัมพันธ์ครอบครัว 7) กิจกรรมดาว
ประดับฟ้า 8) กิจกรรมรู้เขารู้เรา 9) กิจกรรมมาลาบูชาคุณ และผลการน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครศรีธรรมราช มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ 
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บทน า  
เด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบัน มีปัญหาเรื่องการหลงผิด และพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปในทางที่ไม่พึงประสงค์ ส่งผล

กระทบด้านคุณธรรมจริยธรรม บั่นทอนความดีงามทางจิตใจ การเรียนรู้ ค่านิยม วัฒนธรรมของเด็กและเยาวชนของชาติ ท า
ให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้กลายเป็นเด็กกลุ่มเสี่ยงต่อความล้มเหลวในการศึกษา ในด้านการเรียน นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า ไม่สนใจการเรียน หนีเรียน มาโรงเรียนสายเป็นประจ า เรียนไม่ทันเพ่ือน และด้านพฤติกรรม จึงจ าเป็นอย่าง
ที่จะต้องก าหนดเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนให้อยู่ในสภาพที่มีมาตรฐานในการด ารงชีวิตที่ดี ได้รับการดูแล
ให้มีพัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบ
ปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหา ซึ่งพระราชบัญญัติการคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมวด 7 เรื่องการส่งเสริมพฤติกรรม
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นักเรียนและนักศึกษา ระบุว่าโรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบงาน และกิจกรรมในการแนะแนวให้ค าปรึกษาและ
ฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
ปลอดภัยแก่นักเรียนและนักศึกษา ตามเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้งด้านการ
เรียนและการด าเนินชีวิตในสังคม จากสภาพปัญหาดังกล่าวส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดนโยบายส าคัญ ให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
ด าเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน (อรวรรณ ล่องลือฤทธิ์ , 2563) ซึ่งการด าเนินงานของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้กิจกรรมพ่อครูแม่ครู ซึ่งเป็นระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบครอบครัว นอกเหนือจากงานใน
หน้าที่ครูประจ าชั้น โดยพ่อครูแม่ครู เปรียบเสมือนบิดามารดาที่ค่อยดูแลบุตร ซึ่งถือว่ามีความใกล้ชิดนักเรียนอย่างมากใน
สถานศึกษา มีโอกาสในการดูแล และเสริมสมรรถนะของนักเรียนได้มากที่สุด มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ มีความ
ชัดเจน มีการประสานความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน มีวิธีการ กิจกรรม และ
เครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการช่วยเหลือแก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้อย่างทั่วถึง (ณภัค อินทร์ปาน, 
2563) ซึ่งจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จ จึงถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญในชีวิตของนักเรียน
หากมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการส่งเสริมสมรรถนะของนักเรียน จะมีโอกาสและความน่าจะเป็นในการสร้างความ
เป็นเลิศหรือ สร้างพัฒนาการในตัวนักเรียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเต็มตามศักยภาพ สามารถน าแนวทางมาประยุกต์ใช้
และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  

โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เป็นโรงเรียนขนาดกลาง  
มีนักเรียนทั้งสิ้น 441 คน ได้เห็นความส าคัญของการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ซึ่งทางโรงเรียนได้คัดกรอง
นักเรียน ซึ่งมีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่มีแนวโน้มสูงที่จะไม่จบการศึกษา ซึ่งมีความเสี่ยง ด้านครอบครัว ด้านยาเสพติด ด้าน
อารมณ์ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่แก้ปัญหาผู้ เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร, 2563) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้ วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เพ่ือสร้าง
โอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนให้มีความเท่าเทียม อย่างมีคุณภาพ ภายใต้ความร่วมมือและรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่
ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ผู้ให้สัมภาษณ์ใน
การศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful Selection) เป็นการเลือกแบบไม่มีโครงสร้างที่เคร่งครัด  
มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานที่ไม่ซับซ้อน เพ่ือที่จะได้ตัวอย่างที่เหมาะสมที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ส าหรับแนวคิด จุดมุ่งหมาย 
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และวัตถุประสงค์ของการศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตัวอย่างที่เลือกมีลักษณะเป็น “Information-rich case” คือ มีข้อมูลให้
ศึกษาในระดับลึกได้มาก และสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีที่สุด ซึ่งจะมีความหมายต่อจุดมุ่งหมายหลักของการศึกษา 
เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที่สุด โดยการสัมภาษณ์เ ชิงลึก (In-
depth interview) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารงานตามโครงสร้างของโรงเรียน ตัวแทนครู  

1.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ในการศึกษา
แนวทาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้าน จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างานบริหารทั่วไป ศึกษานิเทศก์ หัวหน้ากลุ่มบริหารงานกิจการ
นักเรียน ตัวแทนครู ในการเสนอแนวทาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้ร่วมประชุมกลุ่มสนทนา จากผู้ ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 7 รูป/คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมอ าเภอทุ่งใหญ่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียน ประธานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียน
และนักศึกษา(พสน.) อ าเภอทุ่งใหญ่ ครูแนะแนว ตัวแทนครู   

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุง

หยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

2.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทางการศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครู ในการน าเสนอแนวทาง เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการน าเสนอแนวทาง คือ แบบประเมินและแบบการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group)  

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) มีขั้นตอน 
ดังนี้ (1) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ 
สามารถตอบปัญหาที่ต้องการเกี่ยวข้องได้หรือไม่ (2) ผู้วิจัยขอหนังสือจากศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร เพ่ือขอ
อนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก (3) ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงก าหนดวัน เวลา
สัมภาษณ์ (4) สัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร โดยให้ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล 
มุ่งหาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้ค าถามอย่างเปิดกว้าง ผู้วิจัยแนะน า
ตัว เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์
โดยตรง (Face-to-Face) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

3.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทาง ในการศึกษาแนวทาง 1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน 
เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึกเรื่อง แนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 2) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัย
พิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ 3) ขั้นแนะน าตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงก าหนดวัน เวลาสัมภาษณ์ 4) สัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
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เสนอร่างแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยให้ความส าคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล มุ่งหา
ข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้ค าถามอย่างเปิดกว้าง ผู้วิจัยแนะน า
ตัว การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง 
(Face-to-Face) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในขั้นตอนการน าเสนอแนวทาง ในการจัดประชุมกลุ่มสนทนา เสนอแนวทางการ
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เพื่อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ มีกระบวนการดังนี้คือ 1) ท าหนังสือแจ้งผู้เข้าร่วม
ประชุมกลุ่มทราบพร้อมด้วยร่างแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เพ่ือให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ  
2) ด าเนินการประชุมกลุ่มสนทนาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ตาม
วันเวลา และสถานที่ก าหนด 3) บันทึกผลการประชุมกลุ่มตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) และการจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic induction) โดยน าข้อมูลมารวบรวมเรียบเรียง และจ าแนก
อย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไป
พร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งนี้ เพื่อจะได้ศึกษาประเด็นต่างๆ ได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดวิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจน
ก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือตอบค าถามตามหลักวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 

4.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยด าเนินการน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ มารวบรวม เรียบเรียง แยกประเภท แล้วจัดท ารายงานการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น 3) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอรายงานการศึกษา
สภาพ 

4.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางและน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ ยงด้วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช  ในขั้นตอน
การศึกษาแนวทาง มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ท าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตามแบบประเมิน
ต่างๆ มาพัฒนาขั้นตอนการศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช สร้างเป็นแนวทางตามผลการ
สัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะ
เบื้องต้น 3) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอในการประชุมกลุ่ม ในขั้นตอนการน าเสนอแนวทาง มี
รายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 1) น าความเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และจัดท า 
แนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ฉบับสมบูรณ์ สรุปผลและน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการศึกษาการวิจัยเรื่องแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด
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แนวทางการจัดระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วย
กิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุง
หยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กิ จกรรมพ่อครูแม่ครู
และได้ท าการสังเคราะห์จนได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. สภาพการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากสภาพการด าเนินการ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุง

หยันวิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญอย่างมากในด้านการจัดครูที่ปรึกษาได้ประจ าชั้นนักเรียนต่อเนื่อง  
3 ปี และออกเยี่ยมบ้านนักเรียนปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนทุกคน และได้ข้อมูลเบื้องต้น
ความสามารถพิเศษ ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและพฤติกรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทักษะการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
และความปลอดภัย มาเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ววิเคราะห์ออกมาถึงตัวนักเรียนแต่ละคน เพ่ือน าไปสู่กระบวนการคัดกรองต่อไป 
ผลการด าเนินการด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ก ารจัดครูที่ปรึกษาให้ดูแล
นักเรียนแต่ละห้อง ห้องที่จ านวนนักเรียนมากครูที่ปรึกษาจะรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่ทั่วถึงเหมือนครูที่ปรึกษาห้องที่มี
นักเรียนจ านวนน้อยๆ  การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่อนข้างยากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายกลุ่มได้รู้จักนักเรียน และได้เรียนรู้พฤติกรรมในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี ปัญหาและอุปสรรคในการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ยังไม่เป็นระบบ ครูที่
ปรึกษายังรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากครูมีภาระงานมาก และครูที่ปรึกษาบางห้องต้องดูแลนักเรียน
จ านวนมากท าให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนไม่ทั่วถึงหรือลึกซึ้ง ตลอดจนการได้รับข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนจากผู้ปกครองหลาย

ขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (กลุ่มเสี่ยง) 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5. การส่งต่อ 

กิจกรรมพ่อครูแม่ครู 

1. กิจกรรมรับลูกเข้าครอบครัวมอบตัวเป็นลูกพ่อครูแม่คร ู
2. กิจกรรม MOU สัญญาใจ  
3. กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรมนักเรียน  
4. กิจกรรมเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา  
5. กิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน  
6. กิจกรรมสานสมัพันธ์ครอบครัว  
7. กิจกรรมดาวประดับฟ้า  
8. กิจกรรมรูเ้ขารู้เรา  
9. กิจกรรมมาลาบูชาคณุ 
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ครอบครัวยังไม่ได้รับข้อมูลส่วนตัวนักเรียนที่ชัดเจนหรือครบถ้วน แนวทางในการแก้ปัญหาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่าโรงเรียนควรถัวเฉลี่ยนักเรียนต่อที่ครูปรึกษาให้มีความพอดี เพ่ือให้ครูได้ดูแลนักเรียน
และจักนักเรียนอย่างทั่วถึง ครูที่ปรึกษาจะต้องท าหน้าที่ประสานข้อมูลพฤติกรรมกับผู้ปกครองวิเคราะห์เก็บข้ อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลอย่างจริงจังและตั้งใจ เพ่ือให้ครูได้รู้จักนักเรียนอย่างท่ัวถึงรายบุคคล 

 1.2 การคัดกรองนักเรียน จากสภาพการด าเนินการการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า 
ครูที่ปรึกษาน าข้อมูลจากขั้นตอนรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาคัดกรองนักเรียนโดยจัดกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนและจ าแนก
ความสามารถด้านการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการคัดกรองนักเรียน ผลการ
ด าเนินการ การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยการแยกกลุ่ม
พฤตกิรรมนักเรียนและกลุ่มความสามารถด้านการเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มต่างๆ และสรุปผลการคัดกรองนักเรียนจนได้ข้อมูล
ของนักเรียน เพ่ือน าไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหากลุ่มเสี่ยงและนักเรียนที่มีปัญหาต่อไป ปัญหาและอุปสรรคในการคัด
กรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การคัดกรองนักเรียนบางคนยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน และตรงตาม
สภาพความเป็นจริง การจัดกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนเป็นกลุ่ม นักเรียนบางคนที่ทราบว่าตอนเองจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหา จะมีความรู้สึกไม่ดีต่อตนเอง ต่อครู ต่อโรงเรียน ตลอดจนการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมของโรงเรียนค่อนข้าง
น้อย ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ปัญหาการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาต้องสร้างความ
เชื่อใจให้กับผู้ปกครองกล้าที่จะให้ข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน เพ่ือคัดกรองนักเรียนอย่างมีคุณภาพและตรง
ตามสภาพความเป็นจริง เมื่อคัดกรองนักเรียนหรือจ าแนกกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนได้แล้ว ครูที่ปรึกษาจะต้องให้ก าลังใจและ
เสริมแรงให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพ่ือการสร้างเจตคติที่ดีแก่นักเรียน 

 1.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จากสภาพการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร 
พบว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนไม่ใช่แค่เป็นภาระของครูที่ปรึกษาเท่านั้น แต่จะต้องประสานความร่วมมือกับครูผู้สอน
ประจ ารายวิชา และครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนในการร่วมกันจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้งกลุ่ม
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา เพ่ือส่งเสริมศักยภาพนักเรียนทั้งด้านความรู้ควบคู่คุณธรรมไปพร้อมกัน ผลการ
ด าเนินการ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการท า
กิจจกรรมโฮมรูม กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้เป็นอย่างดี โดยบริบทของนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารจะให้ความสนใจและให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่ไม่เน้น
ทักษะเชิงวิชาการมากจนเกินไป ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า 
ครูที่ปรึกษาบางห้องมี เวลาในการพบนักเรียนที่ปรึกษาเพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนค่อนข้างน้อยเนื่องจากภาระหน้าที่
อ่ืนๆ ที่มีมากนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารหลายคนต้องออกกลางคันหรือไปเรียนต่ อการศึกษานอกระบบ เนื่องจาก
สภาพปัญหาจากที่บ้าน ปัญหาส่วนตัว และความเบื่อหน่ายในด้านวิชาการและระบบการด าเนินชีวิตในกรอบที่สถานศึกษา
ก าหนด ข้อเสนอแนะ แนวทางในการแก้ปัญหาส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่
ปรึกษาควรมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างเต็มที่และทั่วถึง กิจกรรม
การเรียนรู้หรือกิจกรรมส าคัญของโรงเรียนควรมุ่งเน้นไปในด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม
จริยธรรม เสริมสร้างทักษะด้านอาชีพ และทักษะการด ารงชีพให้แก่นักเรียน ด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลายและค านึงถึงผล
ที่จะเกิดกับตัวนักเรียนเป็นส าคัญ  

 1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพการด าเนินการ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร พบว่า การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจะด าเนินการควบคู่ไปกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนผ่านการจัด
โครงการและกิจกรรมต่างๆ มีกิจกรรมโฮมรูมและเยี่ยมบ้านเพ่ือพบและสอบถามข้อมูลของนักเรียนจากผู้ปกครอง ผลการ
ด าเนินการการป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาจะมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการ
ผลักดันและสร้างแรงจูงใจที่ดีให้กับนักเรียนทั้งให้ก าลังใจ ให้ความรู้ใน ด้านทักษะชีวิต ตลอดจนประสานงานกับเครือข่าย
ผู้ปกครอง และผู้ปกครองนักเรียน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ท าให้ผู้ปกครองทราบข้อมูลของนักเรียนด้านการเรียน 
และด้านพฤติกรรมของนักเรียนอยู่เสมอ ปัญหาและอุปสรรค การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร 
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พบว่า เครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนยังไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ดีเท่าที่ควร  ครูที่ปรึกษามีการด าเนินการออกเยี่ยม
บ้านและติดตามนักเรียนปีละ 1 ครั้ง น้อยเกินไปส าหรับการติดตามและรับทราบข้อมูลนักเรียน ข้อเสนอแนะ การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารต้องมีมาตรการและการสร้างแรงจูงใจให้กับครูที่ปรึกษาได้
ติดตามดูแลนักเรียน และครูที่ปรึกษาต้องประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีติดตาม
เยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

 1.5 การส่งต่อนักเรียน จากสภาพการด าเนินการ การส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า มีการส่งต่อทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา การส่งต่อภายในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถดูแลได้ ส่งต่อไปยัง หัวหน้าระดับ ฝ่ายกิจการ
นักเรียน และฝ่ายแนะแนว ส่วนการส่งต่อภายนอก ต้องประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่และหน่วยงานภายนอกในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ตรงจุด ผลการด าเนินการ การส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยัน
วิทยาคาร พบว่า คือ ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความตระหนักถึงการส่งต่อนักเรียน ท าให้นักเรียนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหา และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น ปัญหาและอุปสรรคในการส่งต่อของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการส่งต่อ อีกทั้งยังมีผู้ปกครองที่ไม่ให้คว าม
ร่วมมือในการด าเนินการ และเกิดความล่าช้าในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการส่งต่อนักเรียน แนว
ทางแก้ไขและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า โรงเรียนควรลดภาระงานของครูที่
ปรึกษา หัวหน้าระดับ ครูแนะแนว และจัดอบรมเพ่ิมความรู้ในส่วนของการดูแลนักเรียนในเรื่องการส่งต่อภายใน และให้
หน่วยงานต้นสังกัดจัดหาหน่วยงานรองรับการส่งต่อภายนอก เพื่อสะดวกและรวดเร็วในการส่งต่อและดูแลช่วยเหลือนักเรียน
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

2. แนวทางและการน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครู
ของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

แนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  
5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ โดยใช้กิจกรรมพ่อครูแม่ครู ซึ่งมีด้วยกัน 9 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมรับลูกเข้า
ครอบครัวมอบตัวเป็นลูกพ่อครูแม่ครู 2) กิจกรรม MOU สัญญาใจ 3) กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน  
4) กิจกรรมเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 5) กิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน 6) กิจกรรมสานสัมพันธ์ครอบครัว 7) กิจกรรมดาวประดับฟ้า 
8) กิจกรรมรู้เขารู้เรา 9) กิจกรรมมาลาบูชาคุณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ได้แก่ การปฐมนิเทศพ่อครูแม่ครูเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ ในการครองตนให้เหมาะสมส าหรับการเป็นพ่อครูแม่ครู จากนั้นประชุมภายในสถานศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพ่ือชี้แจงรายละเอียดแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือวางแผน
ในการด าเนินการ และก าหนดปฏิทินในการด าเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ โดยน ากิจกรรมพ่อครูแม่ครู 9 กิจกรรมมาขับเคลื่อนกา ร
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงร่วมกับการด าเนินงาน 5 ขั้นตอนของการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นก็จะทบทวนตรวจสอบการด าเนินการแต่ละกิจกรรม เพ่ือน าปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ท าให้การด าเนินงานมีระบบ และมีคุณภาพ เพราะกิจกรรมพ่อครูแม่ครูมีขั้นตอนการด าเนินการที่
ชัดเจน ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนม กล้าคุยกล้าปรึกษาพ่อครู  แม่ครู ผูกพันกับพ่อครูแม่ครูและสมาชิกใน
ครอบครัว ทั้งยังส่งเสริมสมรรถนะของนักเรียน สร้างโอกาส และความเป็นเลิศ เกิดการพัฒนาตามศักยภาพ และลดลง
ปัญหาด้านพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น จากแนวทางและการน าเสนอแนวทาง ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ามีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ เพราะแนวทางการด าเนินงานและกิจกรรมดังกล่าวสามารถใช้
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ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้ดี ด้วยความเข้าใจ เข้าถึงผู้เรียนได้ดี ตลอดจนน าแนวทางไปเผยแพร่
องค์ความรู้ และขยายผลสู่โรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่บริการได้ 
 
อภิปรายผล  

สภาพการด าเนินงานแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากสภาพการด าเนินการ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยัน
วิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญอย่างมากในด้านการจัดครูที่ปรึกษาได้ประจ าชั้นนักเรียนต่ อเนื่อง 3 ปี 
และออกเยี่ยมบ้านนักเรียนปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนทุกคน และได้ข้อมูลเบื้องต้น
ความสามารถพิเศษ ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและพฤติกรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทักษะการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
และความปลอดภัย มาเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ววิเคราะห์ออกมาถึงตัวนักเรียนแต่ละคน เพ่ือน าไปสู่กระบวนการคัดกรองต่อไป 
ผลการด าเนินการด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การจัดครูที่ปรึกษาให้ดูแล
นักเรียนแต่ละห้อง ห้องที่จ านวนนักเรียนมากครูที่ปรึกษาจะรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่ทั่วถึงเหมือนครูที่ปรึกษาห้องที่มี
นักเรียนจ านวนน้อยๆ การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่อนข้างยากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายกลุ่มได้รู้จักนักเรียน และได้เรียนรู้พฤติกรรมในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี ปัญหาและอุปสรรคในการ รู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ยังไม่เป็นระบบ 
ครูที่ปรึกษายังรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากครูมีภาระงานมาก และครูที่ปรึกษาบางห้องต้องดูแล
นักเรียนจ านวนมากท าให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนไม่ทั่วถึงหรือลึกซึ้ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาระงานสอน งานฝ่าย งานเอกสาร
วิชาการของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารมีค่อนข้างมาก ครู 1 คนจะต้องท าหลายหน้าที่อาจจะท าให้ดูแลนักเรียนไม่ทั่วถึง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรินทร มณีนุ่ม (2555) ได้ศึกษาเรื่องการปรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับโรงเรียน
ขนาดเล็ก กรณีศึกษา : โรงเรียนวัดท าใหม่ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ยัง
ไม่เป็นระบบ เนื่องจากครูมีภาระงานมาก ตลอดจนการได้รับข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนจากผู้ปกครองหลายครอบครัวยังไม่ได้
รับข้อมูลส่วนตัวนักเรียนที่ชัดเจนหรือครบถ้วน แนวทางในการแก้ปัญหาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียน กรุง
หยันวิทยาคาร พบว่าโรงเรียนควรถัวเฉลี่ยนักเรียนต่อที่ครูปรึกษาให้มีความพอดี เพ่ือให้ครูได้ดูแลนักเรียนและจักนักเรียน
อย่างทั่วถึง ครูที่ปรึกษาจะต้องท าหน้าที่ประสานข้อมูลพฤติกรรมกับผู้ปกครองวิเคราะห์เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างจริงจังและต้ังใจ เพ่ือให้ครูได้รู้จักนักเรียนอย่างท่ัวถึงรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน จากสภาพการด าเนินการการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่
ปรึกษาน าข้อมูลจากขั้นตอนรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาคัดกรองนักเรียนโดยจัดกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนและจ าแนก
ความสามารถด้านการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการคัดกรองนักเรียน ผลการ
ด าเนินการ การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยการแยกกลุ่ม
พฤติกรรมนักเรียนและกลุ่มความสามารถด้านการเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มต่างๆ และสรุปผลการคัดกรองนักเรียนจนได้ข้อมูล
ของนักเรียน เพ่ือน าไปใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหากลุ่มเสี่ยงและนักเรียนที่มีปัญหาต่อไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร นักเรียนจะมีความกล้าคิด กล้างท า กล้างแสดงออก มีความชัดเจน ไม่ปิดบังพฤติกรรม และ
ความสามารถด้านการเรียนรู้ของตนเอง จึงจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มที่เป็นเลิศ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาได้ไม่ยากนัก 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ J. Gunderson (2000) ได้ศึกษาการใช้การประชุมสร้างสรรค์ในโรงเรียน ซึ่งเรียกชื่อเฉพาะว่า
การประชุมกลุ่มครอบครัวในการศึกษาแก้ปัญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน โดยให้ผู้ปกครองที่มีลูกหลานหนีเรียนได้เข้าร่วม
ประชุม ปรึกษาหารือวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยกลุ่มครอบครัวประกอบด้วย กลุ่มเสี่ยงต่ า กลุ่มเสี่ยงปานกลาง และกลุ่ม
เสี่ยงสูง ปัญหาและอุปสรรคในการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า การคัดกรองนักเรียนบางคนยัง
ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน และตรงตามสภาพความเป็นจริง การจัดกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนเป็นกลุ่ม นักเรียนบางคนที่ทราบว่า
ตอนเองจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา จะมีความรู้สึกไม่ดีต่อตนเอง ต่อครูต่อโรงเรียน ตลอดจนการให้ความร่วมมือใน
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การท ากิจกรรมของโรงเรียนค่อนข้างน้อย ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ปัญหาการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกรุ งหยันวิทยา
คาร พบว่า ครูที่ปรึกษาต้องสร้างความเชื่อใจให้กับผู้ปกครองกล้าที่จะให้ข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน เพ่ือคัด
กรองนักเรียนอย่างมีคุณภาพและตรงตามสภาพความเป็นจริง เมื่อคัดกรองนักเรียนหรือจ าแนกกลุ่มพฤติกรรมนักเรียนได้
แล้ว ครูที่ปรึกษาจะต้องให้ก าลังใจและเสริมแรงให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพ่ือการสร้างเจตคติที่ดีแก่
นักเรียน 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จากสภาพการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนไม่ใช่แค่เป็นภาระของครูที่ปรึกษาเท่านั้น แต่จะต้องประสานความร่วมมือกับครูผู้สอนประจ า
รายวิชา และครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนในการร่วมกันจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้งกลุ่มกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา เพ่ือส่งเสริมศักยภาพนักเรียนทั้งด้านความรู้ควบคู่คุณธรรมไปพร้อมกัน ผลการด าเนินการ 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการท ากิจจกรรม 
โฮมรูม กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็น
อย่างดี โดยบริบทของนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารจะให้ความสนใจและให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่ไม่เน้นทักษะเชิง
วิชาการมากจนเกินไป ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่
ปรึกษาบางห้องมีเวลาในการพบนักเรียนที่ปรึกษาเพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนค่อนข้างน้อยเนื่องจากภาระหน้าที่อ่ืนๆ ที่มี
มากนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคารหลายคนต้องออกกลางคันหรือไปเรียนต่อการศึกษานอกระบบ เนื่องจากสภาพ
ปัญหาจากท่ีบ้าน ปัญหาส่วนตัว และความเบื่อหน่ายในด้านวิชาการและระบบการด าเนินชีวิตในกรอบที่สถานศึกษาก าหนด 
ข้อเสนอแนะ แนวทางในการแก้ปัญหาส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาควรมี
การวางแผนและเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในการส่งเสริม และพัฒนาพฤติกรรม ต้องส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่าง
เต็มที่และทั่วถึง กิจกรรมการเรียนรู้หรือกิจกรรมส าคัญของโรงเรียนควรมุ่งเน้นไปในด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้
เป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม เสริมสร้างทักษะด้านอาชีพ และทักษะการด ารงชีพให้แก่นักเรียน ด้วยเทคนิควิธีการที่
หลากหลายและค านึงถึงผลที่จะเกิดกับตัวนักเรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทของนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร จะต้องท างานช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองในการประกอบอาชีพท าสวนเป็นส่วนใหญ่ การให้ความรู้ด้านวิชาการ
เพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอหรือได้รับความสนใจเท่ากับการเสริมความรู้ด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวิต การอบรมบ่ม
เบาะจากครอบครัว ชุมชนถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากในการช่วยโรงเรียนอีกแรงหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheney, 
D., & Morris, T. (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความผิดปกติทางอารมณ์หรือ
พฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า การเตรียมความพร้อมของนักเรียน การวางแผนการศึกษาที่ดีจะท าให้นักเรียนมีการพัฒนา
พฤติกรรม มีการปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองไปในทางที่ดีขึ้น ครอบครัว ชุมชนมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 
นักเรียนควรได้รับการศึกษา และบริการทางสังคมเพ่ือให้พวกเขามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพการด าเนินการ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร 
พบว่า การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจะด าเนินการควบคู่ไปกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผ่านการจัดโครงการ
และกิจกรรมต่างๆ มีกิจกรรมโฮมรูมและเยี่ยมบ้านเพ่ือพบและสอบถามข้อมูลของนักเรียนจากผู้ปกครอง ผลการด าเนินการ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ครูที่ปรึกษาจะมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการผลักดัน
และสร้างแรงจูงใจที่ดีให้กับนักเรียนทั้งให้ก าลังใจ ให้ความรู้ใน ด้านทักษะชีวิต ตลอดจนประสานงานกับเครือข่ายผู้ปกครอง 
และผู้ปกครองนักเรียน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ท าให้ผู้ปกครองทราบข้อมูลของนักเรียนด้านการเรียน และด้าน
พฤติกรรมของนักเรียนอยู่เสมอ ปัญหาและอุปสรรค การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียน  กรุงหยันวิทยาคาร พบว่า 
เครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนยังไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ดีเท่าที่ควร ครูที่ปรึกษามีการด าเนินการออกเยี่ยมบ้านและ
ติดตามนักเรียนปีละ 1 ครั้ง น้อยเกินไปส าหรับการติดตามและรับทราบข้อมูลนักเรียน ข้อเสนอแนะ การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารต้องมีมาตรการและการสร้างแรงจูงใจให้กับครูที่ปรึกษาได้ติดตามดูแล
นักเรียน และครูที่ปรึกษาต้องประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ภาระงานของครูที่มีอยู่จ านวนมาก ท าให้มีเวลาในการติดตามดูแลนักเรียนไม่เต็มที่ ซึ่งผู้บริหารต้องช่วยกระตุ้นครู ครูกระตุ้น
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ผู้ปกครอง เพ่ือที่จะร่วมกันดูแลนักเรียน และแก้ไขข้อปกพร่องของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัฐิพร จีนสายใจ 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบดูช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน   โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ควรกระตุ้นให้
ผู้ปกครองตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปรับปรุง และแก้ไขข้อปกพร่องของนักเรียนร่วมกัน และโรงเรียนควรท าความ
เข้าใจให้กับครู ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีมาตรฐานและมีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  มีติดตามเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

5. การส่งต่อนักเรียน จากสภาพการด าเนินการ การส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า มีการส่งต่อทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา การส่งต่อภายในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถดูแลได้ส่งต่อไปยัง หัวหน้าระดับ ฝ่ายกิจการ
นักเรียน และฝ่ายแนะแนว ส่วนการส่งต่อภายนอก ต้องประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่และหน่วยงานภายนอกในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ตรงจุด ผลการด าเนินการ การส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยัน
วิทยาคาร พบว่า คือ ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความตระหนักถึงการส่งต่อนักเรียน ท าให้นักเรียนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหา และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น ปัญหาและอุปสรรคในการส่งต่อของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการส่งต่ อ อีกทั้งยังมีผู้ปกครองที่ไม่ให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการ และเกิดความล่าช้าในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการส่งต่อนักเรียน แนว
ทางแก้ไขและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งต่อของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร พบว่า โรงเรียนควรลดภาระงานของครูที่
ปรึกษา หัวหน้าระดับ ครูแนะแนว และจัดอบรมเพ่ิมความรู้ในส่วนของการดูแลนักเรียนในเรื่องการส่งต่อภายใน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะคุณครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการส่งต่อนักเรียน และส่งต่ออย่างไรให้นักเรียนไม่ได้รู้สึกว่าตนเองเป็นเด็กที่มี
ปัญหาหรือเป็นที่น่ารังเกียจของคนอ่ืน เพ่ือให้ครูได้ท าหน้าที่ชี้แจงให้กับนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนได้ทราบถึงเหตุผล
ของการส่งต่อนักเรียนอย่างมีเทคนิควิธีการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี เตยอ่อน (2560) ได้ศึกษาเรื่องการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนควรจัดอบรมให้
ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจต่อการส่งต่อนักเรียน และชี้แจงให้กับนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนได้
ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน และให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดหาหน่วยงานรองรับการส่งต่อภายนอก เพ่ือ
สะดวกและรวดเร็วในการส่งต่อและดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางและการน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ โดยใช้กิจกรรมพ่อครูแม่ครู ซึ่งมีด้วยกัน 9 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรม
รับลูกเข้าครอบครัวมอบตัวเป็นลูกพ่อครูแม่ครู 2) กิจกรรม MOU สัญญาใจ 3) กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน 
4) กิจกรรมเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 5) กิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน 6) กิจกรรมสานสัมพันธ์ครอบครัว 7) กิจกรรมดาวประดับฟ้า 
8) กิจกรรมรู้เขารู้เรา 9) กิจกรรมมาลาบูชาคุณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ได้แก่ การปฐมนิเทศพ่อครูแม่ครูเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ ในการครองตนให้เหมาะสมส าหรับการเป็นพ่อครู แม่ครู จากนั้นประชุมภายในสถานศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพ่ือชี้แจงรายละเอียดแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจก รรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือวางแผน
ในการด าเนินการ และก าหนดปฏิทินในการด าเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ โดยน ากิจกรรมพ่อครูแม่ครู 9 กิจกรรมมาขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มเสี่ยงร่วมกับการด าเนินงาน 5 ขั้นตอนของการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นก็จะทบทวนตรวจสอบการด าเนินการแต่ละกิจกรรม เพ่ือน าปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ท าให้การด าเนินงานมีระบบ และมีคุณภาพ เพราะกิจกรรมพ่อครูแม่ครูมีขั้นตอนการด าเนินการที่
ชัดเจน ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนม กล้าคุยกล้าปรึกษาพ่อครูแม่ครู ผูกพันกับพ่อครู แม่ครูและสมาชิกใน
ครอบครัว ทั้งยังส่งเสริมสมรรถนะของนักเรียน สร้างโอกาส และความเป็นเลิศ เกิดการพัฒนาตามศักยภาพ และลดลง
ปัญหาด้านพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร มีความตั้งใจจริงที่จะ
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ขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุ่งเน้นการพัฒนาความก้าวหน้าของนักเรียน
จากพฤติกรรมกลุ่มเสี่ยงให้กลายเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มที่เป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Donita Loise Johnson 
(2003) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน พบว่าแผนการแนะแนวใน
ปัจจุบันควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ นอกจากนั้นการส ารวจประสิทธิผลของแผนงานของ
โรงเรียนสามารถน ามาใช้ได้กับฝ่ายกิจกรรมนักเรียน และผู้เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษาที่แสวงหาแผนงานให้ค าปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพที่มุ่งให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าของนักเรียน ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ มี
ความเห็นว่ามีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ เพราะแนวทางการด าเนินงานและกิจกรรมดังกล่าว
สามารถใช้ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้ดี ด้วยความเข้าใจ เข้าถึงผู้เรียนได้ดี ตลอดจนน าแนวทาง
ไปเผยแพร่องค์ความรู้ และขยายผลสู่โรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่บริการได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนโรงเรียนกรุงหยันวิทยา
คาร พร้อมที่จะให้ความร่วมมือแก่โรงเรียนในทุกกิจกรรม โรงเรียนจึงต้องจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสนใจ และมีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่นักเรียนในเรื่องการช่วยเหลือนักเรียน ให้สภา
นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดต่างๆ เช่น กิจกรรมพี่ช่วยน้อง เพ่ือนช่วยเพื่อนเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ การุณ 
เชิดชู (2557) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพร้าววิทยาคม อ าเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนมีการเปิด
โอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดข้อระเบียบต่างๆ ในการจัดกิจกรรม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนน้อย ซึ่งแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียนมี
การปรับแผนการด าเนินงานให้เหมาสมและสามารถใช้ได้จริง และด้านการป้องกันและแก้ไข คือมีการจัดกิจกรรมที่นักเรียนมี
ความสนใจ และมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกันและจัดอบรมให้ความรู้แก่นักเรียนตามระดับชั้นในเรื่องการช่วยเหลือนักเรียน 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุง
หยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช สรุปองค์ความรู้ได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
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สรุปผลการวิจัย 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช คือ มีกระบวนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ซึ่งการด าเนินการจะเป็นหน้าที่ของครูที่
ปรึกษาในการด าเนินการต่างๆ โดยประสานร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการร่วมกัน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางและการน าเสนอแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของ
โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช แนวทางคือ การน ากิจกรรมพ่อครูแม่
ครูทั้ง 9 กิจกรรมมาด าเนินการให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ซึ่ง
มีกระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความใกล้ชิดระหว่างพ่อครูแม่ครู กับลูกๆ 
นักเรียนในครอบครัว เกิดการพัฒนาตามศักยภาพ และลดลงปัญหาด้านพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น ในการ
น าเสนอแนวทาง ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อสรุปว่า มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ในการ ด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครูของโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ควรมีการจัดโครงการอบรมในเรื่องการจัดระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน ครูแนะแนว ตลอดผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้า
ร่วม  

1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการขับเคลื่อน
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างเต็มที่ 

1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ด าเนินโครงการวิจัยเพ่ือติดตามผลการจัดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครู  

ด้านวิชาการของสถานศึกษาในเครือข่ายอ่ืนๆ ต่อไป 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาประสิทธิภาพของสถานศึกษาที่น าแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมพ่อครูแม่ครู ด้านวิชาการของสถานศึกษาไปใช้ 
2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงของสถานศึกษา

ในด้านอ่ืนๆ 
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ABSTRACT  

This research article aimed (1) to create and find the efficiency of occupational learning activities 
according to the cognitive-social learning theory. To enhance knowledge and motivation towards 
entrepreneurship for students in grade 12; (2) to experiment occupational learning activities based on 
social cognitive learning theory to enhance knowledge and motivation towards entrepreneurship for 
grade 12 students, the researcher carried out the research process by using research and development. 
The sample group was students in grade 12/4, the second 2, Academic Year 2020, Thepsala Prachasan 
School. 35 students were obtained from a cluster random sampling using one classroom as a random 
unit. Scope of tools used in the research were occupational learning activities based on cognitive-social 
learning theory to enhance knowledge and motivation towards entrepreneurship for students in grade 
12 , a test to measure knowledge of entrepreneurship, Entrepreneurial motivation questionnaire The 
statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, and t-test dependent. The results 
showed that hence the outcome result of this research as follows Occupational learning activities based 
on social cognitive learning theory to enhance knowledge and motivation towards entrepreneurship had 
4 steps were as follow; 1) Attention Process; 2) Retention Process; 3) Production Process; 4) Motivational 
Press. The content of learning activities consists of 6 activities as follows: 1) World Modeling; 2) National 
Modeling; 3) My Idol to the future; 4) Community Modeling; 5) Business Model; and 6) Expand Business. 
That learning activities were suitable in the highest level, Learning activities were as effective as 
76.22/80.52. Grade 12 students have knowledge in enhance to become entrepreneurs according to 
social cognitive learning theory, after learned higher than before threshold with statistical significance at 
the .05 level. Grade 12 students have motivated to become entrepreneurs according to social cognitive 
learning theory at the high level.  

 
Keywords: Occupational Learning Activities, Social Cognitive Learning Theory, Entrepreneurship 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ (2) 
เพ่ือทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่
การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/4 โรงเรียนเทพศาลาประชาสรรค์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 35 คน เครื่องมือที่
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดความรู้สู่การเป็นผู้ประกอบการและแบบสอบถามวัดแรงจูงใจสู่การเป็น
ผู้ประกอบการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรม
การเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 กระบวนการตั้งใจ 
ขั้นที่ 2 กระบวนการเก็บจ า ขั้นที่ 3 กระบวนการกระท า ขั้นที่ 4 กระบวนการจูงใจ โดยมีกิจกรรม6 กิจกรรม ได้แก่ 1) ตัว
แบบระดับโลก 2) ตัวแบบระดับประเทศ 3) My Idol ตัวแบบสู่อนาคต 4) เรียนให้รู้จากตัวแบบในชุมชน 5) โมเดลธุรกิจพิชิต
ความส าเร็จ 6) ต่อยอดธุรกิจอายุน้อยร้อยล้าน ซึ่งมีความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
76.22/80.52 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้การงาน
อาชีพตามทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฏีการเรียนรู้
ทางปัญญาสังคม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ในและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 ระดับมาก 

 

ค าส าคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม, ผู้ประกอบการ 
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บทน า  
ปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วในทุกมิติ โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผล

กระทบต่อวิ ถี ชี วิ ต  เศรษฐกิจ  สั งคมและส่ งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ทักษะการ เป็นผู้ ประกอบการ 
(Entrepreneurship) จึงเป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญในศตวรรษท่ี 21 และเป็นทักษะที่ทั่วโลกให้ความสนใจต่อการจัดการศึกษาที่
สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการจึงควร
ได้รับการพัฒนาให้เกิดข้ึนในบุคลากรทุกสาขาวิชาชีพ เพราะจะน าไปสู่การพัฒนาวิชาชีพทางธุรกิจในทุกสาขา ช่วยให้ค้นพบ
ความรู้ใหม่ๆ แก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ และสามารถพัฒนาธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ 
Holmes (2003) บ่งชี้ว่า สถานประกอบการในยุคใหม่ต้องการบุคคล 1 ในคุณลักษณะส าคัญ 5 ด้าน คือ ทักษะทางด้า น
วิชาชีพ (Occupational Competency) ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีความรู้ทางด้านวิชาชีพที่ดี และ
สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์และคณะ (2557), วิจารณ์ พาณิช (2556) กล่าวว่า หนึ่งในทักษะที่ส าคัญที่เด็กและเยาวชน
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ในศตวรรษท่ี 21 ควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะการประกอบการ (Entrepreneurial Spirit) ซึ่งถือว่าเป็นทักษะพ้ืนฐานที่
ส าคัญส าหรับการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต  

การเป็นผู้ประกอบการ จัดเป็นหนึ่งในสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของหลักสูตรฐานสมรรถนะโดย 
มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่างๆ อย่างเป็นองค์รวมในการ
ปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาและการใช้ชีวิต เป็นการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง ใช้การได้จริงในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งทักษะ
อาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ (Career Skills And Entrepreneurship) มีเป้าหมายและวางแผนอาชีพตามความสนใจ 
ความถนัด มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานสู่อาชีพที่เหมาะสม มีทักษะในการท างานและพัฒนางานโดยยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานของการเป็นผู้ประกอบการที่ดีสามารถสร้างงาน สร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อตน ครอบครัว หรือสังคม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) แต่เนื่องจากรายวิชาการเป็น
ผู้ประกอบการ จัดเป็นรายวิชาใหม่ส าหรับหลักสูตรการงานอาชีพของระดับชั้นมัธยมศึกษา จึงท าให้ผู้เรียนน าไปใช้ประโยชน์
ในชีวิตประจ าวันได้น้อย และส่งผลกระทบ ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านการเป็นผู้ประกอบการ ปัจจุบันมีนักวิ ชาการทั้ง
ในและต่างประเทศได้เสนอแนวคิดและให้ความส าคัญเพ่ือเตรียมพัฒนานักเรียนให้ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
และเป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญของเด็กและเยาวชนในศตวรรษที่ 21 จึงควรได้รับการพัฒนาทักษะนี้และควรศึกษาถึงแรงจูงใจ
ในการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือทราบถึงความคิด ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการได้อย่างชัดเจน เป็นประโยชน์ในการ
วางแผนพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการที่มั่นคงและยั่งยืน และในปัจจุบันกิจกรรมการเรียนรู้ยังไม่เอ้ือต่อทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ เนื่องจากหลักสูตรสถานศึกษา รายวิชาที่เปิดสอน บุคลากร นักเรียนยังขาดแรงจูงใจและตัวแบบที่ประสบ
ความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ กิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายควรผสมผสานการศึกษาเพ่ืออาชีพ
เพ่ือการเป็นพลเมืองของประเทศที่ต้องเตรียมตัวเข้าสู่อาชีพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในการประกอบการและ
สร้างทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ (ประเสริฐ ลีอ านนต์กุล และ ส าลี ทองธิว , 2553) ซึ่งรายวิชา ง 30245 การเป็น
ผู้ประกอบการ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ยังคงขาดแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
ผู้ประกอบการ เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ส่วนมากมักเน้นความรู้ด้านธุรกิจเป็นหลัก ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ค่อนข้างยากและไกล
ตัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย การที่จะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และประสบความส าเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการได้นั้น ครูจ าเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุนและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ให้แก่นักเรียนที่ยังคงขาดแรงจูงใจทั้ง
ภายในและภายนอก ขาดตัวแบบและแรงบัลดาลใจที่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2561) ที่ว่ าความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) คือ กุญแจความส าเร็จในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ มูลค่าทางเศรษฐกิจและการสร้างงานที่ประสบ
ความส าเร็จ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

การเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย Aibert Bandura (1977) 
กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงนั้น ไม่ได้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่มีผลมาจาก
กระบวนการทางปัญญา ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาให้เกิดปัญญาในการคิด (ทิศนา แขมมณี , 2548) กล่าวคือถ้า
กระบวนการทางปัญญาเปลี่ยน พฤติกรรมของคนก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย Bandura มองว่ากระบวนการเรียนรู้เป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และวิธีการเรียนรู้พฤติกรรมของมนุษย์ มี 2 วิธี คือ การเรียนรู้จากผลของการกระท า 
และวิธีการเรียนรู้จากการเลียนแบบจากตัวแบบ ซึ่งแบ่งตัวแบบไว้เป็น 2 ชนิด คือ ตัวแบบที่มีชีวิตและตัวแบบที่เป็น
สัญลักษณ์ กระบวนการที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน คือการได้เรียนรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิต และการ
เรียนรู้แบบบูรณาการกับวิถีชีวิต เรียนรู้หลายๆ เรื่องไปพร้อมกัน การได้ทดลองลงมือปฏิบัติเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ดีที่สุด แนวคิด
ดังกล่าวจะช่วยกระตุ้นพัฒนาการทางสติปัญญา และเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของผู้เรีย นให้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเอง และอีกส่วนเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตและเรียนรู้จาก
ตัวแบบ (Observational Learning Or Modeling) และเชื่อว่าการเห็นตัวแบบจะช่วยให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ การ
ที่ได้สังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่มีความซับซ้อนและได้รับผลกรรมที่พึงพอใจก็จะท าให้ผู้ที่สังเกตฝึกความรู้สึกว่าเขาก็จะ
ประสบความส าเร็จได้ ถ้าเค้าพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ลักษณะของการใช้ตัวแบบที่ส่งผลต่อความรู้สึกว่าเขามีความสามารถ
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ที่จะท าได้นั้น ได้แก่ การแก้ปัญหาของบุคคลที่มีความกลัวต่อสิ่งต่างๆโดยที่ได้ดูตัวแบบที่มีลักษณะคล้ายกับตนเองก็สามารถ
ท าให้ลดความกลัวต่างๆ นั้นได้ (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553) 

บทความวิจัยนี้น าเสนอการสร้างและหาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคม และทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้
และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งการศึกษาความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในการเป็นผู้ประกอบการ เช่น ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ 
แบบจ าลองธุรกิจ การจัดการธุรกิจ การจัดการตลาด การผลิตและการด าเนินงานด้านต่างๆ การลงทุน แผนธุรกิจ การติดต่อ
เครือข่ายและการสื่อสารทางธุรกิจ เกิดทักษะการเป็นผู้ประกอบการและเกิดคุณลักษณะส่วนบุคคลต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
เช่น แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และด้านอัตมโนทัศน์ จากกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวจะช่วยฝึกให้ผู้เรียนแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ฝึกปฏิบัติ เน้นการสังเกตตัวแบบ มีกรณีตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่น่าสนใจเพื่อให้นักเรียนเห็นแบบอย่างที่
ดีและเกิดแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม  
เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

2. เพ่ือทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และ
แรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ด าเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมี 2 ขั้นตอน
โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและหาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามเกณฑ์ 75/75 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ 
1.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทพศาลาประชาสรรค์ อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2563 จ านวน 35 คน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพื่อเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่
การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีขั้นตอนของกิจกรรมการ
เรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม มี 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) กระบวนการตั้งใจ (Attentional Process) 
โดยนักเรียนเรียนรู้คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการผ่านตัวแบบ โดยการสังเกตจากตัวแบบ 
ร่วมกันสรุปลักษณะของตัวแบบ รวบรวมและแปลความหมายจากการสังเกตเป็นคุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบการที่ดี 
โดยกิจกรรมนี้ครูมีหน้าที่เสนอตัวแบบที่น่าสนใจให้แก่นักเรียนและใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนค้นหาคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดีของตัวแบบ 2) กระบวนการเก็บจ า (Retention Process) ขั้นตอนนี้นักเรียนต้องจดจ าข้อมูลหรือ
พฤติกรรมจากตัวแบบเป็นรูปสัญลักษณ์แทนตัวแบบ โดยครูท าหน้าที่กระตุ้นความสนใจนักเรียนโดยใช้ตัวแบบที่ก าหนด
ขึ้นมา 3) กระบวนการกระท า (Production Process) ขั้นตอนนี้นักเรียนจะแสดงออกโดยดัดแปลงสัญลักษณ์ที่จดจ ามาเป็น
พฤติกรรมเบื้องต้น นักเรียนเกิดการท าซ้ าหลายๆครั้งผ่านการใช้บทบาทสมมุติให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของตัวแบบซึ่งเป็น
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ผู้ประกอบการ โดยนักเรียนจะปรับพฤติกรรมของตนเองจนมีความคล้ายหรือเหมือนตัวแบบ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
พฤติกรรมที่ค้นพบได้จากตัวแบบ โดยขั้นตอนนี้ครูจะกระตุ้นให้ผู้เรียนสังเกต จดจ าตัวแบบสัญลักษณ์การเป็นผู้ประกอบการ
ที่ดี และเก็บจ าลักษณะของตัวแบบผ่านการแสดงออกของตัวแบบ 4)กระบวนการจูงใจ (Motivational Press) ขั้นตอนนี้
นักเรียนจะแสดงออกโดยกระท าตามแม่แบบที่นักเรียนสนใจ โดยขั้นตอนนี้ครูสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลหรือเสริมแรง
ทางบวก นักเรียนสะท้อนคิดกิจกรรมที่ได้สังเกตจากตัวแบบและเก็บจ าคุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบการที่ดี โดยขั้น
ตอนนี้ครูท าหน้าที่ใช้ค าถามกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมการเลียนแบบออกมาตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนด และครูเสริมแรงให้พฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนอีกด้วยกระบวนการโค้ช 

กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมมีทั้งหมด 6 กิจกรรมการเรียนรู้ ใช้เวลา
เรียนรู้ทั้งหมด 12 ชั่วโมง ได้แก่ 1) กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ตัวแบบระดับโลก 2 ชั่วโมง 2) กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ตัวแบบ
ระดับประเทศ 2 ชั่วโมง 3) กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง My Idol ตัวแบบสู่อนาคต 2 ชั่วโมง  4) กิจกรรมการเรียนรู้ เรือง เรียน
ให้รู้จากตัวแบบในชุมชน 2 ชั่วโมง  5) กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง โมเดลธุรกิจพิชิตความส าเร็จ 2 ชั่วโมง 6) กิจกรรมการ
เรียนรู้ เรื่อง ต่อยอดธุรกิจอายุน้อยร้อยล้าน 2 ชั่วโมง   

ผู้วิจัยได้น ากิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
ด้านหลักสูตรและการสอนและการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้การงาน
อาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม  

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 การพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ ด าเนินการโดย ติดต่อประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไปยังผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน น า
แบบประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรม
การเรียนรู้ 

3.2 การทดสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม
การศึกษา ด าเนินการโดย น ากิจกรรมการเรียนรู้ไปทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) โดยทดลองใช้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6/3 โรงเรียนเทพศาลาประชาสรรค์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คน ได้แก่ เด็กเก่งจ านวน 1 คน เด็กปาน
กลาง จ านวน 1 คน และเด็กอ่อน จ านวน 1 คน เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้และปรับปรุง จากนั้นน า
กิจกรรมการเรียนรู้ไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) โดยทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/4 โรงเรียนเทพ
ศาลาประชาสรรค์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 คน ได้แก่ เด็กเก่งจ านวน 3 คน เด็กปานกลาง จ านวน 3 คน และเด็กอ่อน 
จ านวน 3 คน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้และปรับปรุง จากนั้นจึงน าไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม 
(1:100) โดยทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/4 โรงเรียนเทพศาลาประชาสรรค์  จ านวน 35 คน ซึ่งได้มาจากการ
สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยมีห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมการ
เรียนรู้ ตามเกณฑ์ 75/75 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้โดยน าผลการพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรม

การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมาย โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาความเหมาะสมจะต้องมีค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
คะแนน จึงถือว่ามีความเหมาะสม 

4.2 วิเคราะห์ผลการทดสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยน าคะแนนจากการทดลองใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทพศาลาประชาสรรค์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มาค านวณโดยใช้สูตรการทดสอบ
ประสิทธิภาพ E1/E2 แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
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ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเทพศาลาประชา

สรรค์ อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ จ านวน 6 ห้ องเรียน 
รวมทั้งสิ้น 228 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเทพศาลา
ประชาสรรค์ อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ จ านวน 35 คน 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยมีห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 กิจกรรมการจัดเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และ

แรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จะได้มีโอกาสน าความรู้ ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 กระบวนการ
ตั้งใจ ขั้นที่ 2 กระบวนการเก็บจ า ขั้นที่ 3 กระบวนการกระท า ขั้นที่ 4 กระบวนการจูงใจ โดยผ่านกิจกรรมทั้งหมด 6 
กิจกรรม ได้แก่ 1) ตัวแบบระดับโลก 2) ตัวแบบระดับประเทศ 3) My Idol ตัวแบบสู่อนาคต 4) เรียนให้รู้จากตัวแบบใน
ชุมชน 5) โมเดลธุรกิจพิชิตความส าเร็จ 6) ต่อยอดธุรกิจอายุน้อยร้อยล้าน 

2.2 แบบทดสอบวัดความรู้สู่การเป็นผู้ประกอบการ เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ  
เพ่ือวัดความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ จากการเรียนรู้เนื้อหาในรายวิชาการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 4 หน่วย 
ได้แก่ 1)ธุรกิจ สังคมและการเป็นผู้ประกอบการ 2)จะเริ่มต้นประกอบธุรกิจท าอย่างไร 3)แผนธุรกิจ 4)ความอยู่รอดของธุรกิจ  

2.3 แบบสอบถามวัดแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ของของ จริยา กอสุขทวีคูณ (2561) โดยใช้มีลักษณะ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 14 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการประสบความส าเร็จ 2) ความ
เชื่อต่อปัจจัยควบคุม 3) ความกล้าเสี่ยง 4) อดทนต่อความไม่แน่นอน 5) แรงปรารถนา 6) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
7) การตั้งเป้าหมาย 8) ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 9) สมาชิกในครอบครัวของฉันคิดว่าฉันควรจะมีอาชีพเป็น
ผู้ประกอบการ 10) ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 11) ความรู้ทั่วไปในการเป็นผู้ประกอบการ 12) การรับรู้โอกาส 
13) ความรู้ที่ได้รับ 14) ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

                  
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 เปรียบเทียบความรู้การเป็นผู้ประกอบการ ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการของการจัด

กิจกรรมการเรียนการงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมเพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็น

 

กิจกรรมการจัดเรียนรู้การ
งานอาชีพตามทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางปัญญาสังคม 

 

 

ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบ
วัดความรู้สู่การเป็น

ผู้ประกอบการ 

1. ทดสอบหลังเรียนด้วย
แบบวัดความรู้สู่การเป็น
ผู้ประกอบการ 

2. แบบสอบถามวัด
แรงจูงใจสู่การเป็น
ผู้ประกอบการ 
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ผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test 
dependent) 

4.2 วิเคราะห์แรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางปัญญาสังคมของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างมาตรวจให้คะแนนโดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ของ Albert Bandura ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1) กระบวนการตั้งใจ 2) กระบวนการเก็บจ า 3) กระบวนการกระท า และ 4) กระบวนการจูงใจ 

      
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 

เพื่อเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  
ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 

เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามเกณฑ์ 75/75  
1.1 ได้กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และ

แรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยสร้างกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 4 ขั้นต อน 
ได้แก่ ขั้นที่ 1 กระบวนการตั้งใจ ขั้นที่ 2 กระบวนการเก็บจ า ขั้นที่ 3 กระบวนการกระท าขั้นที่ 4 กระบวนการจูงใจ โดยผ่าน
กิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม ได้แก่ 1) ตัวแบบระดับโลก 2) ตัวแบบระดับประเทศ 3) My Idol ตัวแบบสู่อนาคต 4) เรียนให้รู้
จากตัวแบบในชุมชน 5) โมเดลธุรกิจพิชิตความส าเร็จ 6) ต่อยอดธุรกิจอายุน้อยร้อยล้าน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมใน
ระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.20) โดยในขั้นที่ 1 กระบวนการตั้งใจข้อที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ครูเสนอตัว
แบบที่น่าสนใจให้แก่นักเรียนและครูใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนค้นหาคุณลักษณะของตัวแบบ ส่วนระดับความเหมาะสมมาก 
ได้แก่ นักเรียนเรียนรู้คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการผ่านตัวแบบโดยการสังเกตจากตัวแบบและนักเรียนและครู
ร่วมกันสรุปลักษณะของตัวแบบ รวบรวมและแปลความหมาย  ขั้นที่ 2 กระบวนการเก็บจ า มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด
ทั้ง 2 ข้อ คือครูกระตุ้นความสนใจนักเรียนโดยใช้ตัวแบบที่ก าหนดขึ้นมาและนักเรียนจดจ าข้อมูลหรือพฤติกรรมจากตัวแบบ
เป็นรูปสัญลักษณ์แทนตัวแบบ ขั้นที่ 3 กระบวนการกระท ามีระดับความเหมาะสมมาก ได้แก่ นักเรียนแสดงออกโดยดัดแปลง
สัญลักษณ์ที่จดจ ามาเป็นพฤติกรรมเบื้องต้น นักเรียนเกิดการท าซ้ าหลายๆครั้งผ่านการใช้บทบาทสมมุติให้สอดคล้องกับ

กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 กระบวนการตั้งใจ 
ขั้นที่ 2 กระบวนการเก็บจ า 
ขั้นที่ 3 กระบวนการกระท า 
ขั้นที่ 4 กระบวนการจูงใจ 
 

 

 
1. ความรู้สู่การเป็นผู้ประกอบการ 
2. แรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ  
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พฤติกรรมของตัวแบบซึ่งเป็นผู้ประกอบการ  และนักเรียนปรับพฤติกรรมของตนเองจนมีความคล้ายหรือเหมือนตัวแบบ  
ส่วนระดับความเหมาะสมมากที่สุด คือ นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้พฤติกรรมที่ค้นพบได้จากตัวแบบ ขั้นที่ 4 กระบวนการจูง
ใจ มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ นักเรียนแสดงออกโดยกระท าตามแม่แบบที่นักเรียนสนใจ ครูใช้ค าถามกระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจ ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมการเลียนแบบออกมาตามสถานการณ์ที่ก าหนด เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรม
การแสดงออก ครูสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลหรือเสริมแรงทางบวกและเมื่อจบกิจกรรมนักเรียนสะท้อนคิดกิจกรรม   
ส่วนระดับความเหมาะสมมากมีเพียงข้อเดียว ได้แก่ ครูเสริมแรงให้พฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนอีกด้วยกระบวนการโค้ช 

1.2 กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.2) คู่มือการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.72, S.D. = 
0.07) ดังนี้ คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม  รายการประเมิน
องค์ประกอบของคู่มือการใช้กิจกรรมการเรียนรู้มีระดับความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่องค์ประกอบของคู่มือการ
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้เป็นล าดับขั้นตอนและครอบคลุมทุกประเด็นหัวข้อของคู่มือการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนในหัวข้อ
ค าแนะน าส าหรับครูและนักเรียน มีระดับความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  อธิบายค าแนะน าส าหรับครูและ
นักเรียนมีรายละเอียดครบถ้วน ใช้ภาษาเข้าใจง่ายช่วยให้ครูน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง  ครูมีความเข้าใจสามารถน าไปปฏิบัติได้
ถูกต้อง และมีเพียงข้อเดียวที่ได้ระดับความเหมาะสมมาก คือ สื่อความหมายภาษาที่เข้าใจง่าย และหัวข้อขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม อยู่ในระดับความเหมาะสมที่มากที่สุด ได้แก่ อธิบายรายละเอียด
ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมแต่ละขั้นอย่างชัดเจน  ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ตัวแบบเป็นไปตามล าดับ
ขั้นตอน  กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ตัวแบบง่ายต่อการปฏิบัติ ส่วนระดับความเหมาะสมมาก ได้แก่ ประกอบด้วยขั้นตอนของ
การจัดการเรียนรู้โดยแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม(ตัวแบบ)และการจัดการเรียนรู้เป็นไปตามขั้นตอนของการ
จัดการเรียนรู้โดยแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (ตัวแบบ) ในหัวข้อ แผนการจัดการเรียนรู้ที่กล่าวถึงสาระส าคัญ 
อยู่ในระดับระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( ̅ = 5.00, S.D. = 0.0) ได้แก่ เขียนสาระส าคัญถูกต้องตามประเด็นของเรื่องใน
ภาพรวม สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้และสาระส าคัญสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ ด้านห้อข้อ
จุดประสงค์การเรียนรู้ อยู่ในระดับระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( ̅ = 4.89, S.D. = 0.4) ได้แก่ จุดประสงค์การเรียนรู้
ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะและเจตคติที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ตัวแบบ จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับ
สาระส าคัญและ จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจนครอบคลุมสาระการเรียนรู้ ในห้วข้อสาระการเรียนรู้ อยู่ในระดับระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุด ( ̅ = 4.8, S.D. = 0.05)  ได้แก่ สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ มีประโยชน์ต่อนักเรียนและมี
ความชัดเจนของเนื้อหาที่ใช้  หัวข้อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( ̅ = 4.67, S.D. = 
0.09) ได้แก่ สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมเป็นไปตามข้ันตอนการเรียนรู้การงานอาชีพโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาสังคม(ตัวแบบ) ก าหนดระยะเวลาเหมาะสมกับกิจกรรม และการจัดกิจกรรมเหมาะสมกับวัยและความสามารถ
ของนักเรียน ส่วนระดับระดับความเหมาะสมมาก ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจสู่ การเป็น
ผู้ประกอบการและการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้สร้างแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ด้าน
หัวข้อสื่อ / แหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( ̅ = 4.86, S.D. = 0.05) ได้แก่ ส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
แรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ สื่อที่ใช้เหมาะสมกับกิจกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม(ตัวแบบ) สื่อที่ใช้
สามารถท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้จริง สื่อ มีความหลากหลาย น่าสนใจและเหมาะสมกับวัยและเวลา ด้านหัวข้อการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในระดับระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( ̅ = 4.72, S.D. = 0.02) ได้แก่ การวัดและ
ประเมินผลสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  การประเมินครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ เครื่องมือสอดคล้องกับวิธีการ
วัดการเสริมสร้างแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับนักเรียน
และการประเมินผลเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
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1.3 กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมเพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่
การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.22 /80.52  

2. ผลการทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  

ผลการทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้
และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 35 คน  นักเรียนมีความรู้ในการเป็น
ผู้ประกอบการหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการประเมินแรงจูงใจสู่การเป็น
ผู้ประกอบการ หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่าภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมาก ( ̅ = 4.32, S.D. = 0.66) ได้แก่ ความสามารถในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการในหัวข้อ ความต้องการประสบความส าเร็จ ความเชื่อต่อปัจจัยควบคุม ความกล้า
เสี่ยง อดทนต่อความไม่แน่นอน แรงปรารถนา การรับรู้ความสามารถของตนเอง สมาชิกในครอบครัวของฉันคิดว่าฉันควรจะ
มีอาชีพเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ส่วนความสามารถในการเสริมสร้างแรงจูงใจสู่ การเป็น
ผู้ประกอบการ ในหัวข้อการตั้งเป้าหมาย ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ทั่วไปในการเป็นผู้ประกอบการ การรับรู้
โอกาส ความรู้ที่ได้รับและความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ในระดับระดับคุณภาพมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการสร้างและหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า การสร้างและหา
ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม พบว่า ได้กิจกรรมการเรียนรู้การงาน
อาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นผ่านการพิจารณาความเหมาะสมมีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.22/80.52 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ตามขั้นตอนทางการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของ Bandura ด้วยกิจกรรมทั้ง 4 ขั้นตอน คือ 
1) กระบวนการตั้งใจ เป็นกิจกรรมที่ฝึกการสังเกตคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งตัวแบบที่ดีจะมีผลต่อความตั้งใจ
ที่จะสังเกต โดยตัวแบบที่จะจดจ าได้ดีนั้น จะต้องมีลักษณะเด่นชัด เป็นตัวแบบที่นักเรียนเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบของสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2553) 2) กระบวนการเก็บจ า ขั้นตอนนี้นักเรียนจะ
จดจ าข้อมูลที่ได้รับจากการสังเกตจากตัวแบบเป็นรูปแบบของสัญลักษณ์โดยใช้ตัวแบบที่มีชื่อเสียง ตรงกับความสนใจของ
นักเรียน นักเรียนจะจดจ าพฤติกรรมจากตัวแบบเป็นรูปสัญลักษณ์แทนตัวแบบ 3) กระบวนการกระท า กิจกรรมนี้จะได้
เรียนรู้จากตัวแบบในชุมชน ผ่านการสังเกตและคลุกคลีกับตัวแบบในการลงฝึกปฏิบัติงานจริงกับผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จในชุมชน นักเรียนจะจดจ าลักษณะของผู้สังเกต และแสดงพฤติกรรมคล้ายตัวแบบของผู้ประกอบการที่ได้สังเกต 
4) กระบวนการจูงใจ ขึ้นอยู่กับสิ่งล่อใจจากภายนอก เช่น ค าชม ของรางวัล หรือการเสริมแรงทางบวกจะช่วยกระตุ้นการ
รับรู้ นักเรียนเห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมก่อให้เกิดการเลียนแบบและพฤติกรรมที่ท าซ้ าแล้วซ้ าอีก พยายามปรับ
ข้อบกพร่องจนได้รับรางวัลเป็นการตอบแทน ช่วยให้เกิดการเลียนแบบ อีกทั้งการจัดกิจกรรมการงานอาชีพตามทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางปัญญาสังคมนั้น มีความเหมาะสม สอดคล้องกับวัย ความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานและ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ วัฒนา ไตต่อผล, ภูฟ้า เสวกพันธ์, วารีรัตน์ 
แก้วอุไร และ อมรรัตน์ วัฒนาธร (2558) เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคมร่วมกับการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  

ผลการทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และ
แรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  พบว่า การทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้การงาน
อาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพื่อเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้น



280 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) สุพิศ มีทรัพย์มั่น และ จักรกฤษณ์ จันทะคุณ 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตามล าดับขั้นตอนความยากง่าย
ของเนื้อหา ผู้เรียนเกิดความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ โดยผู้วิจัยจัดกิจกรรมตามขั้นตอนของแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคมและสอดแทรกความรู้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการและคุณสมบัติการเป็นผู้ประกอบการที่ดี ประกอบด้วย
เนื้อหา คุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ แบบจ าลองธุรกิจ การจัดการธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ 
แผนธุรกิจ จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่เรียน สอดคล้องกับสุภาภรณ์ โตโสภณ และ 
วารีรัตน์ แก้วอุไร (2563) พบว่า สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจ ไ ด้แก่ ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ แบบจ าลองธุรกิจ การจัดการธุรกิจ การจัดการตลาด การผลิตและการ
ด าเนินงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการเงินและการลงทุน แผนธุรกิจ การติดต่อสื่อสารและเครือข่ายทางธุรกิจ 
การบริหารงานและการด าเนินงานในองค์กร ด้านทักษะในการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความสามารถในการปฏิบัติงานและ
ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งผลการเปรียบเทียบความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ระหว่างการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และ
แรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 การทดสอบวัดความรู้การเป็นผู้ประกอบการหลัง
เรียน ( ̅ = 15.23, S.D. = 14.0) เมื่อเปรียบเทียบความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการก่อนเรียน ( ̅ = 6.8, S.D. = 16.4) 
พบว่านักเรียนมีความรู้การเป็นผู้ประกอบการหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) ความต้องการประสบความส าเร็จ (Need for achievement) 2) 
ความเชื่อต่อปัจจัยควบคุม (Locus of control) 3) ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) 4) อดทนต่อความไม่แน่นอน (Tolerance 
to Ambiguity) 5) แรงปรารถนา (Passion) 6) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 7) การตั้งเป้าหมาย 
(Goal-setting) 8) ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ (Attitude towards entrepreneurship) 9) บรรทัดฐานทางสังคมที่
ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ (Social norm) 10) ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior 
control) 11) ความรู้ทั่วไปในการเป็นผู้ประกอบการ (General Knowledge of Entrepreneurial program)12) การรับรู้
โอกาส (Opportunity recognition) 13) ความรู้ที่ได้รับ (Entrepreneurship knowledge acquisition) 14)ความตั้งใจใน
การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial intention) พบว่า โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมาก ( ̅ = 4.32, S.D. 
= 0.66) ซึ่งสอดคล้อง จริยา กอสุขทวีคูณ (2561) วิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่าอิทธิพลของแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการซึ่งประกอบไปด้วย ความ
ต้องการประสบความส าเร็จ ความกล้าเสี่ยง แรงปรารถนา การรับรู้ความสามารถของตนเอง การตั้งเป้าหมาย ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ 

 
องค์ความรู้ใหม่  

จากผลการศึกษา สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ได้ดังนี ้
กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจ สู่การ

เป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ช่วยค้นพบ ความชอบ ความถนัดและสร้างแรงจูงใจสู่การเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จได้ เนื่องจาก เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ ช่วยให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ สังเกตและจดจ าคุณลักษณะ 
คุณสมบัติที่ดีของการเป็นผู้ประกอบการ เกิดการเลียนแบบผ่านสถานการณ์และบทบาทสมมุ ติจากการสังเกต และการ
สะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านการเขียนแผนผังโมเดลธุรกิจอย่างง่ายเพ่ือเป็นแนวทางในการเป็นผู้ประกอบการในอนาคตได้ อีกทั้ง
ยังเกิดจากแรงจูงใจจากภายในที่อยากเป็นผู้ประกอบการในอนาคต จากการศึกษาความต้องการของตนเอง ทัศนคติของ
ต้นแบบผู้ประกอบการที่ตนชื่อขอบ ศึกษา และการคลุกคลีจดจ าพฤติกรรมจากตัวแบบเกิดความสนใจพิเศษและแสดง
พฤติกรรมเลียนแบบและเกิดแรงจูงใจจากภายนอกในการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งเกิดจากเป้าหมายหรือ
ความคาดหวังของบุคคลต่างๆ การมองเห็นผลส าเร็จและความก้าวหน้า การจดจ าบุคลิกภาพความประทับใจที่เกิดจากตัว
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แบบที่ตนชื่นชอบ เครื่องล่อใจอ่ืนๆทางบวก เช่น ค าชมเชย รางวัล ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมความอยากเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคต ดังภาพที่ 3 

    
 

  

 
ภาพที่ 3 องค์ความรู้ใหม่ 
 

สรุปผลการวิจัย 
กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การ

เป็นผู้ประกอบการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้จ านวน 6 กิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องตัวแบบระดับโลก กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 2 เรื่อง ตัวแบบระดับประเทศ กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 3 
เรื่อง My Idol ตัวแบบสู่อนาคต กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 4 เรื่อง เรียนให้รู้จากตัวแบบในชุมชน กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 5 เรื่อง 
โมเดลธุรกิจพิชิตความส าเร็จ และกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ 6 เรื่อง ต่อยอดธุรกิจอายุน้อยร้อยล้าน ในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ 
จะใช้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ดังนี้ ขั้นที่ 1 กระบวนการตั้งใจ ขั้นที่ 2 กระบวนการเก็บจ า ขั้นที่ 3 กระบวนการกระท า ขั้นที่ 
4 กระบวนการจูงใจ ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

กิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 

มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  
1) กระบวนการตั้งใจ 
2) กระบวนการเก็บจ า 
3) กระบวนการกระท า  
4) กระบวนการจูงใจ 
กิจกรรมการเรียนรู้ 6 กิจกรรม 
1) ตัวแบบระดับโลก 
2) ตัวแบบระดับประเทศ 
3) My Idol ตัวแบบสู่อนาคต 
4) เรียนให้รู้จากตัวแบบในชุมชน 
5) โมเดลธุรกิจพิชิตความส าเร็จ 
6) ต่อยอดธุรกิจอายุน้อยร้อยล้าน 
 

 

 

แรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
1) ความต้องการประสบความส าเร็จ  
2) ความเชื่อต่อปัจจัยควบคุม  
3) ความกล้าเสี่ยง  
4) อดทนต่อความไม่แน่นอน  
5) แรงปรารถนา  
6) การรับรู้ความสามารถของตนเอง   
7) การตั้งเป้าหมาย  
8) ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ  
9) บรรทัดฐานทางสังคมที่ส่งผลต่อการเป็น

ผู้ประกอบการ  
10) ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
11) ความรู้ทั่วไปในการเป็นผู้ประกอบการ 
12) การรับรู้โอกาส  
13) ความรู้ที่ได้รับ   
14) ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ  

 

1. เกิดแรงจูงใจจากภายในที่อยากเป็นผู้ประกอบการในอนาคต จากการศึกษาความต้องการของตนเอง  
ทัศนคติของต้นแบบผู้ประกอบการที่ตนชื่อขอบ ศึกษา และการคลุกคลีจดจ าพฤติกรรมจากตัวแบบเกิดความ
สนใจพิเศษและแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ 

2. เกิดแรงจูงใจจากภายนอกในการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ  เกิดจากเป้าหมายหรือความ
คาดหวังของบุคคลต่างๆ มองเห็นผลส าเร็จและความก้าวหน้า จดจ าบุคลิกภาพความประทับใจที่เกิดจากตัวแบบ
ที่ตนชื่นชอบ เครื่องล่อใจอ่ืนๆก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมความอยากเป็นผู้ประกอบการในอนาคต 
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76.22/80.52 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้การงานอาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคม เพ่ือเสริมสร้างความรู้และแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ มีความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการตามทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางปัญญาสังคม ก่อนเรียนสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และมีแรงจูงใจสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานทางการศึกษา ควรเห็นความส าคัญของการพัฒนาให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ

การเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งจะช่วยต่อยอดให้เกิดอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้เรียน สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาเพ่ือการมี
งานท า 

1.2 ในระบบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาควรมีการเน้นการเรียนการสอนด้านความเป็นผู้ประกอบการให้กับ
นกัเรียนชั้นมัธยมศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในการประกอบอาชีพ ค้นพบความถนัด ความสนใจให้แก่นักเรียน ตามการ
จัดเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ เพ่ือปลูกฝังเยาวชนให้มีความคิดสร้างสรรค์และผลิตนวัตกรรมสู่
การเป็นผู้ประกอบการได้ 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาด้านผู้ประกอบการควรมีการสอดแทรกในรายวิชาอ่ืนๆที่นักเรียนสนใจซึ่งสามารถสร้างแรงบันดาล

ใจให้นักเรียนน าไปประยุกต์ใช้ สร้างความเข้าใจให้แก่นักเรียนเฉพาะทางต่อเป็นไป 
2.2 ควรศึกษาความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนในระบบการศึกษาที่แตกต่างกัน เช่น โรงเรียน

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยควบคู่ไปด้วยกันเพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมต่อการตัดสินใจในการเป็นผู้ประกอบการของ
นักเรียนในอนาคต  

2.3 ควรมีการวิจัยและพัฒนาวิธิคิดแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurs Mindset)หรือสมรรถนะการเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs Competency) โดยใช้กิจกรรมหรือวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมและควรให้เครือข่าย
ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบหรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วมเข้าช่วยในการจั ด
การศึกษา 
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ABSTRACT  

This article aimed (1) to study the condition development of school information systems under 
the Secondary Educational Service Area Office Trang Krabi; and (2) to offer the guidelines for 
development of school information systems under the Secondary Educational Service Area Office Trang 
Krabi. The study was a qualitative research. Data were collected via in- depth interviews with 15 people 
involved, and 5 key informants, analysis data by descriptive content analysis. The result of the study 
found that: The status of the condition development of school information systems under the 
Secondary Educational Service Area Office Trang Krabi. The development of a school information system 
that consists of school basic information system, learner information system, school academic 
administration information system, information system for school administration, information system for 
school results reporting. The school's information system operation process consists of 5 steps (1) data 
collection, (2) data verification, (3) data processing, (4) data storage, and (5) data use. But the procedure 
steps are not systematically, continuously and seriously. The guidelines for development of school 
information systems under the Secondary Educational Service Area Office Trang Krabi The development 
of a school information system that consists of school basic information system, learner information 
system, school academic administration information system, information system for school 
administration, information system for school results reporting. The school's information system 
operation process consists of 6 steps (1) data collection, (2) data verification, (3) data processing, (4) data 
storage, and (5) data use. One more step that is an important part in the operation of the school's 
information system to be more completes, that is knowledge management. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ และ (2) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมู ลโดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน และผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก จ านวน 5 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย ผลการศึกษาพบว่า สภาพ
การด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนที่ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศ
การบริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน โดย
มีกระบวนการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน 5 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ แต่ขั้นตอนต่างๆ ยังไม่ได้ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและจริงจัง  
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ซึ่งการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผล
โรงเรียน โดยมีกระบวนการด าเนินงานระบบสารสนเทศท่ีประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ และขั้นตอนซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นั่นคือ การจัดการความรู้ 
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บทน า  
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบันในทุกด้านสภาวการณ์โลกที่เคลื่อนจากยุคข้อมูลข่าวสาร ผ่านเข้าสู่ยุค

สารสนเทศในคลื่นโลกาภิวัฒน์อันไร้พรมแดน มีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร มนุษย์
สามารถติดต่อสื่อสารกัน ท ากิจกรรมร่วมกันโดยผ่านเครือข่ายทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้มีการพัฒนาด้านการศึกษา
ของชาติ ตามนโยบายของรัฐบาลและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 ที่ส่งเสริมความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียน
การสอน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) และสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
ก าหนดให้เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่มีมาตรฐาน
เชื่อมโยงและเข้าถึงได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานในการน านโยบายทางการ
ศึกษาทุกระดับไปปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะ
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การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจ เพ่ือให้การ
บริหารงานด้านต่างๆ เกิดประสิทธิภาพ 

การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญ ส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจต่างๆ ภายในสถานศึกษาประสบความส าเร็จและมี
การพัฒนาการด าเนินการของสถานศึกษา จึงต้องมีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูง เพราะข้อมูล
สารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารช่วยวางแผนการตัดสินใจและด าเนินงาน ถ้าข้อมูลขาดประสิทธิภาพ ย่อมมี
ผลกระทบกับการบริหารงาน ท าให้ได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ทันกับเหตุการณ์จะส่งผลให้การบริหาร การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเหล่านี้ลดประสิทธิภาพไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคข้อมูลสารสนเทศ จ าเป็นต้องพัฒนาวิธีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการ
พัฒนาองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพยายามจัดให้มีการพัฒนาและน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
ทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจและมี
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ (นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา, 2556) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องกล้าที่จะน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT และระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

การมีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน มีข้อมูลสารสนเทศที่ได้ประสิทธิภาพ จะช่วยให้โรงเรียน
สามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรพัฒนาให้มีระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 
ผู้บริหารควรตระหนักถึงความส าคัญในการจัดระบบสารสนเทศของเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์
ในการบริหาร ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โดยในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในสถานศึกษาด้านต่างๆ จะเก่ียวข้องกับบุคลากรทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 44 โรงเรียน ซึ่งล้วนแล้วแต่มีระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนทุกโรงเรียน แต่เนื่องจากระบบสารสนเทศมีความซับซ้อนและเป็นอุปสรรคในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าคัญของโรงเรียน อีกท้ังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรังกระบี่ ได้ก าหนดจุดเน้นเพ่ือการพัฒนาการศึกษาตาม
แผนพัฒนาการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ด้านการบริหารจัดการกล่าวคือส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษาใช้เทคโนโลยี (ICT) เป็นเครื่องมือบริหารจัดการและการเรียนรู้  รวมทั้งให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 , 2560) จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศหรือส่งเสริมการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ให้มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  

ด้วยความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ในสถานการณ์ปัจจุบันว่ามีสภาพการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นอย่างไร แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนควรเป็นอย่างไรและ
ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยจะก่อให้เกิดการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศให้มีรูปแบบที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ได้จริง ย่อมเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียน
และครูผู้รับผิดชอบ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ครูผู้สอนและผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลนั้นสามารถน าระบบสารสนเทศ 
มาใช้จัดกิจกรรมหรือพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุตามจุดหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์
ต่อสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่ 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินวิจัย ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ประกอบด้วย ผู้ให้สัมภาษณ์ในการศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposetive Selection) เพ่ือที่จะได้ตัวอย่างที่เหมาะที่สุด กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมีลักษณะเป็น “Information-rich case” 
คือมีข้อมูลให้ศึกษาในระดับลึกได้มาก และสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีที่สุด ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 2 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 4 คนนักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์จากกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จ านวน 2 คน หัวหน้างานหรือครูผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ จ านวน 7 คน 

1.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ จ านวน 2 คนหัวหน้างานหรือครู
ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ จ านวน 2 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview)  

2.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ในขั้นตอนการศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนใช้
เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ

สถานศึกษา และการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ท าการสัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน รวบรวมข้อมูลทุกส่วนเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
โดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ถ่ายรูป สมุดบันทึก และถอดความออกมาเรียบเรียงต่อไป 

3.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรงจาก
ผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-deptInterview) และการจัดสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง และจ าแนก
อย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความ เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ เพ่ือตอบค าถาม
หลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 

4.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสภาพแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเ รียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Intervicw) 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง และจ าแนกอย่างเป็นระบบ 
จากนั้นน ามาตีความ เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและ
ข้อเสนอแนะเบื้องต้น และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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4.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้วิจัยด าเนินการน ารายละเอียดจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ มาจัดท าเป็นรายงาน
การสัมภาษณ์ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความเห็นและข้อเสนอแนะเบื้องต้น และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอในการสนทนากลุ่ม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตรัง กระบี่” ผู้วิจัยได้มีการค้นคว้าเอกสาร ต ารา ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้ท าการ
สังเคราะห์จนได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 

กระบี่  
สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

พบว่า 1) การด าเนินงานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียนนั้น มีการก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
โรงเรียนด้านต่างๆ ตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบหรือตามฝ่ายงานให้ชัดเจน มีการจัดเอกสารเป็นแฟ้มข้อมูล แต่ยัง
ขาดความเป็นระบบและยังไม่เป็นปัจจุบัน มีการน ามาจัดเรียง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบที่หลากหลายและอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive 2) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนนั้นมีการ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลในกลุ่มบริหารงานวิชาการหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย แต่เนื่องจากในบางโรงเรียนมีบุคลากรน้อย จึงท าให้ผู้ที่ดูแลระบบเป็นบุคคลเดียวกัน ด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ตามที่ทาง สพฐ. ก าหนดไว้ หรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ ยังมีการเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสารแต่ยัง
ไม่เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน 3) การด าเนินงานระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน จะมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
และบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน มีการรวบรวม การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เอกสารที่เกี่ยวข้องอยู่ในรูปแบบไฟล์เอกสารใน
คอมพิวเตอร์และระบบที่สามารถน ามาใช้งานได้ง่าย การส่งงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิชาการ เป็นการส่งทั้งในรูปแบบไฟล์และ
รูปเล่มเอกสาร โดยรวบรวมไว้ที่ผู้รับผิดชอบ 4) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนนั้น มีผู้ที่มีส่วน

การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน  
1. ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรยีน 
2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน  
3. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรยีน  
4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน  
5. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลโรงเรยีน 

กระบวนการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2. การตรวจสอบข้อมูล  
3. การประมวลผลข้อมลู  
4. การจัดเก็บข้อมลู 
5. การน าข้อมูลไปใช้ 

 
แนวทางการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา 

ตรัง กระบี่ 



290 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) อรินทร์ญา พันธุรักษ์ พระครูพิจิตรศุภการ และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูล น ามาจัดเรียง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลาย  
แต่ในบางครั้งยังไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 5) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียนนั้น  
จะมีบุคลากรซึ่งรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศโดยจะต้องรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ มาสรุปเป็นภาพรวม 
โดยใช้ภาษา ภาพหรือตาราง แผนภูมิที่เข้าใจง่าย  

2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  
มีขอบข่ายการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ดังนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของสถานศึกษา ต้องก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล 
และควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บรวมถึงผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้องค านึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความ ต้องการ และมี
ความเชื่อถือได้ 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน เพ่ือหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ความสมบูรณ์ครบถ้วน 
ความถูกต้อง ตรงกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ต้องมีการวางแผน
ก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือน าข้อมูลไปบันทึกและประมวลผลอัตโนมัติโดยโปรแกรมประยุกต์ มีการนิเทศและติดตามการประมวลผล
ข้อมูล อีกทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะในการใช้โปรแกรมหรือการประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ท าการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ไว้ในสื่อต่างๆ อย่างมีระบบ มีแหล่งในการ
จัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive โดยมีการจัดเก็บข้อมูลออกหมวดหมู่  
5) การน าข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียนไปใช้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียนให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบและน าข้อมูลส่วนนี้ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการรายงานไปยังต้นสังกัด  

2.2 ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้เรียน มีการก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการและวิธีการให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล มีการก าหนดเวลาในการ
จัดเก็บ มีปฏิทินการด าเนินงานสอดรับกับปฏิทินการด าเนินงานของต้นสังกัด 2) การตรวจสอบข้อมูล ต้องน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมไว้มาตรวจสอบ โดยค านึงถึงความถูกต้อง ครบถ้วน 3) การประมวลผลข้อมูล มีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน จัดให้มีการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือประมวลผลอัตโนมัติโดยโปรแกรมประยุกต์  
4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน ไว้ในโปรแกรมประยุกต์หรือระบบต่างๆ หากมีการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลก็
ควรด าเนินการแก้ไขโดยทันที มีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive 5) 
การน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน น าเสนอในรูปแบบรายงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอก รองรับการประเมินจากต้นสังกัด 

2.3 ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการโรงเรียน มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
งานวิชาการโรงเรียน มีการก าหนดข้อมูลที่ต้องการ รูปแบบวิธีการอย่างเหมาะสม ฝ่ายวิชาการที่มีหน้าที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูล
จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 2) การตรวจสอบข้อมูล น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบโดยครูผู้ที่รับผิดชอบ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นไปตามรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่ก าหนด 3) การประมวลผลข้อมูล จะต้องมีผู้รับผิดชอบ
ในการประมวลผลข้อมูล มีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
งานวิชาการโรงเรียน ท าได้โดยจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ในโปรแกรมประยุกต์หรือระบบต่างๆ เพ่ือสะดวกต่อการสืบค้นเพ่ือ
การน าไปใช้ต่อ มีแหล่งในการจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการโรงเรียนไปใช้ สารสนเทศอยู่ในรูปแบบแบบสรุปข้อมูล 
แบบรายงานการด าเนินงานประเด็นต่างๆ รูปเล่มเอกสาร หรือเอกสารที่เป็นไฟล์งาน น าเสนอในรูปแบบรายงานของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกรองรับการประเมินจากต้นสังกัด ตลอดจนการ
เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ  
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2.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน เก็บข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ ปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ ต้องน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ ต้องมีการวางแผนก าหนดระยะเวลาและมี
ผู้รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล จัดให้มีการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการค านวณทางสถิติอย่างง่าย 
หรือประมวลผลอัตโนมัติโดยโปรแกรมประยุกต์ 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน เป็นการจัดเก็บไว้ใน
สื่อต่างๆ อย่างมีระบบ ในรูปแบบ Google Cloud Drive มีการประมวลผลรวม มีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้อง  
5) การน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนไปใช้ พัฒนาให้มีสารสนเทศที่เหมาะสม และต้องรองรับในหลายรูปแบบ 
มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ โดยช่องทางที่สามารถใช้เผยแพร่ได้ 

2.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน มีกิจกรรม คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลโรงเรียน เป็นการน าข้อมูลและสารสนเทศทั้ง 4 ส่วนมาสรุปเป็นภาพรวมที่เข้าใจง่าย จึงต้องมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน มีการวางแผนและด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลโรงเรียน ต้องมีการก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วนและมีความ
ถูกต้องแม่นย า 3) การประมวลผล ต้องมีการวางแผนก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบ จัดให้มีการประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการค านวณทางสถิติอย่างง่าย ให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการรายงานผลโรงเรียน เป็นการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ไว้ในช่องทางต่างๆ อย่างมีระบบ มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียนไปใช้ เป็นการรายงานข้อสรุปและน าผลเสนอหรือ
ประชาสัมพันธ์ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบโดยจะอยู่ในรูปแบบแบบสรุปข้อมูล แบบรายงานการด าเนินงาน หรือรูปเล่ม
เอกสาร หรือเอกสารที่เป็นไฟล์งาน อีกท้ังข้อมูลส่วนนี้ยังเป็นข้อมูลที่รองรับการประเมินจากต้นสังกัด  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ตรัง กระบี่ พบว่า การด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนนั้น ประกอบด้วย 1) การด าเนินงานระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน
โรงเรียนนั้น มีการก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการจัดแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ มีข้อมูลสารสนเทศที่
ถูกต้อง มีการน ามาจัดเรียง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลายหรืออาจอยู่ใน
รูปแบบ Google Cloud Drive แต่ขั้นตอนต่างๆ ยังไม่ได้ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและจริงจัง ตลอดจนไม่ได้มีการ
สะท้อนผลหลังการปฏิบัติงานหรือพิจารณา จุดเด่น จุดด้อยและข้อควรปรับปรุง เพ่ือน าไปแก้ไขในการท างานครั้งต่อไป  
2) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนนั้นมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน
อย่างชัดเจน แต่เนื่องจากบางโรงเรียนมีบุคลากรน้อย ท าให้ผู้ที่ดูแลระบบหลายๆ ระบบนั้นเป็นบุคคลเดียวกัน โดย
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ตามที่ทาง สพฐ. ก าหนดไว้ มีการเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร โดยมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่จ าเป็นและตรงวัตถุประสงค์ ผ่านการตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง ท าการประมวลผลข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 3) การด าเนินงานระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน มีการ
จัดท า การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริหารงานวิชาการ อยู่ในรูปแบบไฟล์เอกสารใน
คอมพิวเตอร์หรืออยู่ในระบบที่สามารถน ามาใช้งานได้ง่าย แต่ยังมีหลายข้อมูลด้วยกันที่ไม่ได้ถูกจัดเก็บอย่างครบถ้วนสมบูรณ์
เป็นปัจจุบัน การส่งงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิชาการ เป็นการส่งทั้งในรูปแบบไฟล์เอกสารและรูปเล่มเอกสาร ซึ่งยากต่อการ
ค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ต่อได้อย่างทันท่วงทีและมักจะพบปัญหาเอกสารสูญหายอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรทิพย์ เริงนิสสัย (2558) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21” ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา คือ โรงเรียนขาดการเก็บข้อมูลทางการบริหารงานวิชาการอย่างเป็น
ระบบ เมื่อต้องการศึกษาค้นคว้าท าให้เสียเวลา ขาดการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากร โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กยัง
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จัดเก็บข้อมูลบางส่วนไว้ในลักษณะเอกสาร รูปเล่ม ผู้บริหารไม่สามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการบริหารได้ทันเวลา ทั้งนี้
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ข้อมูลที่มีอยู่หากขาดการตรวจสอบหรือปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน นั้นจะส่งผลให้ผู้บริหารไม่สามารถน า
ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารให้มีประสิทธิภาพ และการที่ปฏิบัติงานต่างๆอย่างเป็นระบบ  
จะก่อให้เกิดการด าเนินการที่ดี ส่งผลให้ได้ข้อมูลสารสนเทศไปใช้สนับสนุนการบริหาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการ
ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างดี 4) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนนั้น มีความสอดรับกับการ
บริหารงานของสถานศึกษา โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาจัดเรียง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 
และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลาย ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเพราะเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนด
นโยบายหรือการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ ให้เป็นปัจจุบัน 5) การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานผลโรงเรียนนั้น สถานศึกษาจะต้องรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรายงานผู้ปกครอง ชุมชนและสาธารณชนให้รับทราบ โดยโดยจะต้องรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศ มาสรุปเป็นภาพรวมที่เข้าใจง่าย ทั้งนี้การรายงานต้องสรุปบริบททั้งหมด อาจอยู่ในรูปแบบ แผ่นพับ บทความ 
รูปเล่ม หรืออินโฟกราฟฟิก  

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่ พบว่า มีขอบข่ายการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของชุมชน สภาพการบริหารและการจัดการตาม
โครงสร้าง ต้องก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับ
ลักษณะข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ต้องน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถ้วน ตรงกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ต้องมีการวางแผนก าหนด
ระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบชัดเจน จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อีกทั้งพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้และทักษะในการใช้โปรแกรม 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ท าการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
พ้ืนฐานโรงเรียน ไว้ในสื่อต่างๆ อย่างมีระบบ มีแหล่งในการจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ 
Google Cloud Drive จัดเก็บข้อมูลออกหมวดหมู่ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 5) การน าข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน
โรงเรียนไปใช้ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการรายงานไปยัง
ต้นสังกัด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขั้นตอนดังกล่าวล้วนแล้วแต่มีความส าคัญให้การพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นไปได้ด้วยดี  
มีความเป็นระบบมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานันทน์ หมดสังข์ (2558) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนภูซางวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 ” 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนควรมีการประชุมการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
แบบสอบถามออนไลน์ ขั้นการตรวจสอบ ตรวจสอบข้อมูล ให้ถูกต้องและให้ เป็นปัจจุบัน มีการประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขั้นการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน ขั้นการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
ควรเก็บบันทึกข้อมูลระบบโปรแกรม Database Server และระบบโปรแกรม Cloud Server การส ารองข้อมูล เมื่อข้อมูล
ช ารุดเสียหายสามารถน าข้อมูลกลับมาใช้ประโยชน์ได้ด้วย ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า หากด าเนินการตามการจัดระบบ
สารสนเทศดังกล่าวนั้นจะท าให้การด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความเป็นระบบ เกิดผลดีกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ที่สามารถด าเนินการแต่ละขั้นตอนได้อย่างคล่องตัว 

2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
จะต้องมีการก าหนดรายการข้อมูลและวิธีการให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล มีการก าหนดเวลาในการจัดเก็บ มีปฏิทินการ
ด าเนินงานสอดรับกับปฏิทินการด าเนินงานของต้นสังกัด 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ต้องน าข้อมูลที่
เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบบ โดยค านึงถึงความถูกต้อง ครบถ้วน 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน จะต้อง
มีผู้รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล มีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน จัดให้มีการประมวลผล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีการนิเทศและติดตามการประมวลผลเป็นระยะ 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
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ท าได้โดยจัดเก็บ ไว้ในโปรแกรมประยุกต์หรือระบบต่างๆ หากมีการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลก็ควรด าเนินการแก้ไขโดยทันที 
5) การน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนไปใช้ น าเสนอในรูปแบบรายงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายในและภายนอก รองรับการประเมินจากต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนัชกร ไชยานนท์ 
(2557) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเสริม
งามวิทยาคม อ าเภอเสริมงาม จังหวัดล าปาง” ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการจัดระบบสารสนเทศ มีเจ้าหน้าที่ที่ช านาญมา
ปฏิบัติงาน ด าเนินการตามปฏิทินและมีการนิเทศติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน น าผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือ
หาจุดเด่นและจุดด้อย และน าเสนอสารสนเทศให้กับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบต่อไป สรุปได้ว่าในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนให้มีความเป็นระบบนั้นจะต้องมีกระบวนการขั้นตอนและวิธีการด าเนินเงินที่ชัดเจน แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
บริบทและความพร้อมของสถานศึกษาอีกด้วย 

3. ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการโรงเรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับงานวิชาการโรงเรียน จะต้องมีการก าหนดข้อมูลที่ต้องการ รูปแบบวิธีการอย่างเหมาะสม ฝ่ายวิชาการที่มีหน้าที่เป็นผู้
รวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการโรงเรียน โดยครูผู้ที่รับผิดชอบ 
ตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นไปตามรูปแบบหรือแบบฟอร์มที่ก าหนด 3) การประมวลผลข้อมู ล
สารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการโรงเรียน จะต้องมีผู้รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล มีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทิน
การด าเนินงานที่ชัดเจน ทุกคนต้องตระหนักและด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ท าได้โดย
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ในโปรแกรมประยุกต์หรือระบบต่างๆ มีแหล่งในการจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันและจัดเก็บข้อมูล
อยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ
โรงเรียนไปใช้ อยู่ในรูปแบบแบบสรุปข้อมูล แบบรายงานการด าเนินงานประเด็นต่างๆ รูปเล่มเอกสาร หรือเอกสารที่เป็นไฟล์
งาน เพ่ือจะได้น าผลไปพัฒนาการด าเนินงานทางด้านวิชาการ ตลอดจนการพัฒนาผู้เรียนด้านต่างๆ น าเสนอในรูปแบบ
รายงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ตลอดจนการเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศให้กับบุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ  

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโรงเรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือกลุ่มงานตามโครงสร้างการบริหารงานหรือค าสั่งมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ ต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน จากแหล่งที่เชื่อถือได้ 2) การตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ต้องน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน 3) การ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ต้องมีการวางแผนก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบในการ
ประมวลผลข้อมูล จัดให้มีการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการค านวณทางสถิติอย่างง่าย หรือน าข้อมูลไป
บันทึกและประมวลผลอัตโนมัติโดยโปรแกรมประยุกต์ 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน เป็นการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ไว้ในสื่อต่างๆ หรือช่องทางอ่ืนๆ อย่างมีระบบ มีแหล่งในการจัดเก็บข้อมูลไว้
ในที่เดียวกันอยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการจ าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ เปรียบเทียบ
ข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัย 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนไปใช้ มีการพัฒนาให้มีสารสนเทศที่
เหมาะสม และต้องรองรับในหลายรูปแบบ มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณนัฐรักษ์ อรุณทัต (2560) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการโรงเรียนกรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง” ซึ่งได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
โรงเรียน ควรแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการเก็บข้อมูลโดยตรง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเร่งพัฒนาการใช้สารสนเทศ
เพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นควรจัดให้มีการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรภายในสถานศึกษาในการฝึกอบรม
พัฒนาด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการฝึกทักษะการใช้โปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นระบบสารสนเทศที่ต้องมีการเปรียบเทียบข้อมูล
อย่างถูกต้อง เพราะการน าสารสนเทศดังกล่าวไปใช้ นั้นจะส่งผลต่อการบริหารจัดการหรือการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
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5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน มีกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานผลโรงเรียน เป็นการน าข้อมูลและสารสนเทศทั้ง 4 ส่วน ที่กล่าวมาข้างต้นมาสรุปเป็นภาพรวมที่เข้าใจง่าย 
กะทัดรัด ถูกต้องครบถ้วน มีการวางแผนและด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน จัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ 2) การ
ตรวจสอบข้อมูล ต้องมีการวางแผน มีการก าหนดระยะเวลาและมีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วนและ
มีความถูกต้องแม่นย า 3) การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการรายงานผล ต้องมีผู้รับผิดชอบในการประมวลผล มีการ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการค านวณทางสถิติอย่างง่าย ให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลและประมวลผล เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาก่อนเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 4) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลโรงเรียน เป็นการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ในช่องทางต่างๆอย่างมีระบบ อยู่ในรูปแบบ Google Cloud Drive 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 5) การน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียนไปใช้ โดย
จะอยู่ในรูปแบบแบบสรุปข้อมูล แบบรายงานการด าเนินงาน หรือรูปเล่มเอกสาร หรือเอกสารที่เป็นไฟล์งาน อีกทั้งข้อมูลส่วน
นี้ยังเป็นข้อมูลที่รองรับการประเมินจากต้นสังกัด 

 
องค์ความรู้ใหม่  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2 สรุปองค์ความรู้ใหม่ 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษา 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (เก็บรวบรวมใหร้อบคอบ) 

การตรวจสอบข้อมูล (ตรวจสอบให้ถีถ่้วน) 

การประมวลผลขอ้มูล (ประมวลผลให้แจ่มชัด) 

การจัดเก็บขอ้มูล (จัดเก็บให้เรียบร้อย) 

การน าข้อมูลไปใช้ (พร้อมน าไปใช้สอยได้ทันที) 

การจัดการความรู้ (มกีารจัดการความรูคู่้คนในองค์กร) 

ระบบสารสนเทศ
พื้นฐานโรงเรียน 

ระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกบัผู้เรียน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียน 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การรายงานผลโรงเรียน 
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จากภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย ซึ่งมีขอบเขตการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ประกอบด้วย 
ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน โดยมีกระบวนการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ที่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผล
ข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล 5) การน าข้อมูลไปใช้ และขั้นตอนซึ่งมาเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นนั่นก็คือ 6) การจัดการความรู้นั่นเอง โดยแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ในระบบต่างๆ ที่ได้จัดระบบตามลักษณะข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีกระบวนการด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนพบว่า ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประกอบด้วย ระบบหลักคือ 
ระบบข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ระบบด้านบุคลากร ระบบด้านผู้เรียน แต่ละระบบมีกระบวนการที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ พบว่ายังไม่เป็น
ระบบที่ดี ขาดความต่อเนื่อง ไม่คล่องตัวในการน าไปใช้ 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน พบว่า กระบวนการด าเนินงานระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย 
6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ การ
จัดการความรู้ โดยการด าเนินงานในทุกข้ันตอน จะมีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันเป็นล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ให้มีให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ควรร่วมกันวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียน เพ่ือให้ครูผู้รับผิดชอบน าไปเป็นแบบแผนและปรับใช้ในการด าเนินการระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับบริบทและ
ความจ าเป็นของสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนสู่ความส าเร็จ เพ่ือให้

โรงเรียนมีการด าเนินงานระบบสารสนเทศหรือพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT  

This article aimed (1) to study the Changing of Rural Contexts and a Proposed Public Policy on 
New Normal under the Coronavirus Disease; and (2) to develop public policy recommendations for 
solving problems and responding to the needs of communities as they need to adapt to the new way of 
life. This research was applied a mixed research method. Quantitative research the sample population 
was general people in Plai Chumphon Subdistrict, Mueang District, Phitsanulok Province, 380 people. 
The tools used to collect data were questionnaires.  Descriptive statistics were used: percentage, 
arithmetic mean, and standard deviation. In qualitative research, key informants are 10 public health 
workers. The data collection tools were interview forms and theoretical analysis. The results of the 
study revealed that the change in the community context in terms of living found that the number of 
respondents was more female than male. In the age range of 51-60 years, most of them are self-
employed. The level of education is at elementary school level, Most of them live in their own homes. 
The average monthly income of the respondents was between 5,001 and 10,000 baht. They had 
behaviors to adapt to daily life at home, Adaptation to daily activities when out of the house, including 
adaptation to create personal hygiene to build immunity. And reduce the risk of viral infection at a very 
high level with an overall average of 4.07. And Public policy recommendations for solving problems and 
responding to the needs of communities who have to adapt on the basis of a new way of life under the 
economic situation of the Coronavirus Disease 2019. Policies to promote occupational skills and 
knowledge in service, trade and agriculture should be developed for all age groups of workers, including 
career and income promotion policies. In addition, social and health Plai Chumphon Muang should have 
a policy to promote knowledge and skills in using modern technology and a policy to promote health 
habits and culture in everyday life of the people. 

 
Keywords: Public Policy, New Way of Life, COVID-19  
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นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม: การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนและข้อเสนอเชิงนโยบาย
สาธารณะต่อฐานวิถีชีวิตใหม่ภายใตส้ถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และ (2) เพ่ือ
พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐาน
วิถีชีวิตใหม่ ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนทั่วไปในพ้ืนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 380 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณา คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสาธารณสุข จ านวน 10 คน เครื่องมือ  ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงทฤษฎี ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตฯ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นประถมศึกษา พักอาศัยในบ้านของตนเอง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001  – 10,000 บาท มีพฤติกรรมการปรับตัวใน
การใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน การปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน รวมถึงการปรับตัวในการสร้าง
สุขอนามัยส่วนตัวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส อยู่ในระดับที่มากที่ 4.07 ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ ในด้าน
เศรษฐกิจ ควรจัดท านโยบายส่งเสริมทักษะและความรู้ในด้านการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการบริการ การค้า และการเกษตร 
ให้แก่กลุ่มแรงงานทุกช่วงวัย รวมถึงนโยบายการส่งเสริมอาชีพและรายได้ ในด้านสังคมและสุขภาพ ต าบลพลายชุมพลควรมี
นโยบายการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และนโยบายการสร้างเสริมลักษณะนิสัยและวัฒนธรรม
สุขภาพในชีวิตประจ าวันของประชาชน  
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บทน า  
เมื่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แพร่ระบาดไปทั่วโลก ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศที่ 2 ที่มีรายงานกรณีผู้ติดเชื้อได้ออก

มาตรการที่หลากหลาย เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวด้วยความฉับไว ไม่ว่าจะเป็นมาตรการสาธารณสุข การคุ้มครองทาง
สังคม หรือนโยบายการคลังมาตรการทางสาธารณสุขที่เข้มงวดและเร่งด่วน (Nadia Belhaj, Hassine Belghith & Tanida 
Arayavechkit, 2021) แต่แม้จะมีมาตรการรับมือที่ทันท่วงทีแต่จากการส ารวจผู้ที่ได้รับผลกระทบสูงสุดจากวิกฤตโควิด-19 
โดยส านักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) และองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ 
(UNICEF Thailand) ปี 2563 พบว่า ประชาชนกลุ่มอายุ 15-24 ปี โดยเฉพาะนักศึกษาที่ก าลังจะเรียนจบมีแนวโน้มที่จะ
ว่างงาน เนื่องจากภาคเอกชนชะลอจ้างงาน จึงท าให้ลดโอกาสพัฒนาศักยภาพหรือทักษะประกอบอาชีพจากการไม่ได้จ้างงาน
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ร้อยละ 14 หรือกว่า 1.3 ล้านคน และวัยท างานที่เป็นคน “ว่างงาน” ร้อยละ 17.9 หรือกว่า 6 ล้านคน งานวิจัยดังกล่าวยัง
อยู่บนสถานการณ์เก่าที่ขณะนี้ก าลังเปลี่ยนไปในทางร้ายแรงขึ้น ผลส าเร็จที่ผ่านมาของประเทศไทยในการป้องกัน ควบคุม 
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด เกิดจากประชาชนโดยส่วนใหญ่ที่ร่วมใจกันดูแลตนเอง ชุมชนมาโดยตลอด เพราะการระบาด
รอบแรกจากสนามมวย รอบที่ 2 จากการน าเข้าแรงงานเพ่ือนบ้าน และรอบที่ 3 จากสถานบันเทิงย่านทองหล่อและอ่ืนๆ  
ทุกการเกิดขึ้นของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เกิดขึ้นจากความหละหลวมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ 
การไม่รับผิดชอบของกลุ่มผู้มีอิทธิพล (กฤษฎา บุญชัย, 2564)  

สถานการณ์การโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั่วโลกและประเทศไทยในยุคปัจจุบัน ได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของ
มิติทางสังคม สุขภาพ สิ่งแวดล้อม การเมืองและเศรษฐกิจอย่างมากและรวดเร็ว จนน าไปสู่การมีมาตรการทางสังคมเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ในระดับชาติ ท้องถิ่น และองค์กรหน่วยงานต่างๆ ทุกภาคส่วน อาทิเช่น 
การออกพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.  2548 เกี่ยวกับมาตรการป้องกันโรคและการปิด
สถานที่เสี่ยงต่อการติดต่อโรค ได้น าไปสู่มาตรการทางสังคมในการด ารงชีวิตของประชาชนในแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการหยุด
อยู่บ้านและท างานจากที่บ้านเพ่ือลดการติดเชื้อ (Work from Home) การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
การมีพฤติกรรมสุขอนามัยเพ่ือป้องกันโรคโควิด-19 เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือด้วยสบู่และเจลแอลกอฮอล์
บ่อยๆ และการลดการปฏิสัมพันธ์ทางกาย เช่น การจับมือ กอด รวมถึงพฤติกรรมในการบริโภคอาหารอีกด้วย  ซึ่งทั้งหมดได้
น าไปสู่พฤติกรรมความคุ้นชินของผู้คนในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จนกลายเป็นสิ่งที่เรียกว่า “ความ
ปกติใหม่” หรือ “ฐานวิถีชีวิตใหม่” (New Normal) ของคนในสังคมไทย อันหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่
แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคย
คาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย 
วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง
และรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือ
หวนหาถึงอดีต (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2563)  

การปรับตัวในฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 ที่ยังไม่
สามารถคาดการณ์ได้ในอนาคตก็ยังเป็นสิ่งที่คนในสังคมชุมชนท้องถิ่นยังต้องท าความเข้าใจและเรียนรู้ร่วมกันว่าจะสามารถมี
แนวทางในการด ารงชีวิตอย่างไรให้เป็นปรกติและปรับตัวหรือจัดการการใช้ชีวิตอย่างไร เพ่ือหลีกเลี่ยงจากผลกร ะทบของ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้มากที่สุด เช่น การท างาน การประกอบอาชีพและธุรกิจร้านค้า การรับจ้างและการท าการเกษตร 
ตลอดจนการด ารงชีวิตประจ าวันทั่วๆ ไป ที่ปลอดภัยจากการเสี่ยงติดเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019 อย่างไรก็ดี ประเทศต่างๆ 
เช่น ไต้หวัน เกาหลีใต้ และสวีเดน ไม่ได้ใช้การจ ากัดการเคลื่อนไหว เนื่องจากพวกเขาพ่ึงพาการควบคุมตนเองในระดับสูง
และมีวินัยในตนเองในหมู่พลเมืองของตน ขณะเดียวกันมาเลเซียและสิงคโปร์ใช้ทั้งแนวทางการจ ากัดการเคลื่อนไหวและแนว
ทางการควบคุมตนเอง เช่น มีการจ ากัดการเคลื่อนไหวในช่วง 2-3 สัปดาห์แรก เพ่ือควบคุมการระบาด (Jamaludin et al., 
2020) ในขณะที่สหรัฐฯ ประธานาธิบดีไบเดนได้ออก “ยุทธศาสตร์ระดับชาติส าหรับการตอบสนอง COVID-19 และการ
เตรียมพร้อมรับมือการแพร่ระบาด ผู้ก าหนดนโยบายจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ส าหรับ “ความปกติใหม่”  
ของชีวิตกับโควิด-19 และสื่อสารให้สาธารณชนทราบอย่างชัดเจน (Emanuel et al., 2022) 

จากสภาพปัญหาและสถานการณ์ในข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาท าความเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนท้องถิ่นต่อการปรับตัวภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีพ้ืนที่ต าบลพลาย
ชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นพ้ืนที่กรณีศึกษา เนื่องจากต าบลพลายชุมพลประกอบไปด้วย 7 หมู่บ้าน มีจ านวน
ประชากร 7,424 คน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย, 2563) เป็นสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบทและอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
ซึ่งถือเป็นเขตศูนย์กลางการค้าของภาคเหนือตอนล่าง มีการผสมผสานกันระหว่างความเป็นเมืองกับชนบท แยกชุมชน
ออกเป็น 2 ลักษณะอย่างชัดเจนมากกว่าในต าบลอื่นๆ ในเขตอ าเภอเมือง คือ ชุมชนดั้งเดิมที่ยังคงวิถีชนบทไว้กับชุมชนใหม่ที่
ด ารงชีวิตตามแบบสังคมเมือง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบทมีทั้งปัญหาพ้ืนฐานของสังคมและปัญหาด้าน
จิตใจของคนในสังคม การใช้ชีวิตประจ าวันระหว่างกลุ่มคนชนบทกับกลุ่มคนเมืองที่มีความแตกต่างกันนี้อาจน าไปสู่แนว



300 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ชนิดาภา ชลอวงษ์ ธัญณ์ณภัทร์ เจริญพานิช และ ธรณินทร์ เสนานิมิตร 

ทางการใช้ชีวิตแตกต่างกันภายใต้การด ารงชีวิตแบบใหม่และการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เพ่ือการส่งเสริมแนวทางการพัฒนาด้านสาธารณสุขที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และการ
ป้องกันเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 และเพ่ือเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการแก้ไขปัญหาและความต้องการปรับตัวบนฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) ของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น ของจังหวัดพิษณุโลก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

2. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้อง
ปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนา
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวแทนประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ และกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้าน

สาธารณสุข การคัดกรอง และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขในต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 
11. กลุ่มตัวแทนประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ จ านวน 380 คน ซึ่งเป็นประชาชนทั่ วไป อายุระหว่าง 20 ปีขึ้นไปไม่

ระบุเพศ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ต าบลพลายชุมพล 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือเก็บข้อมูลให้ครบตามต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน เป็นการสุ่มจากสมาชิกของ
ประชากรเป้าหมายที่เป็นใครก็ได้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ครบถ้วน เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนมีโอกาสได้รับผลกระทบ
จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คัดเลือกประชากรจาก 7,424 คน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย, 2563) และก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ซึ่งได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 380 คน 

1.2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านกลุ่มสาธารณสุข โดยเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านสาธารณสุขใน
ชุมชน การคัดกรองโรคและผู้น าชุมชนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ปฏิบัติและบังคับใช้มาตรการทางสังคมในพ้ืนที่ ได้แก่ นายกเทศบาล
ต าบลพลายชุมพล 1 คน ก านัน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 1 คน 
อาสาสมัครสาธารณสุข 5 คน และพัฒนากรชุมชน 1 คน ในพ้ืนที่ต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน
ทัง้สิ้น 10 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือท าการ

ส ารวจบริบทของชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไปในด้านของการใช้ชีวิตประจ าวัน ปัญหาและความต้ องการของชุมชนที่มีต่อการ
ปรับตัวในการด ารงชีวิตบนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 โดย
ผ่านการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item Objective 
Congruence) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม้ได้อยู่ในพ้ืนที่แต่มีบริบทใกล้เคียงกัน ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ 0.72 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 

2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อแนวทางในการสนับสนุนการการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของ

การแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 
ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured 

Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งมีเกณฑ์คัดเลือกเป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านสาธารณสุขใน
ชุมชน การคัดกรองโรคและผู้น าชุมชนท้องถิ่นท่ีมีหน้าที่ปฏิบัติและบังคับใช้มาตรการทางสังคมในพ้ืนที่ 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.1 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณนั้น คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนามจากประชากรวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลพลายชุมพล 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก จาก 5 หมู่บ้าน ประกอบด้วยประชากรทั้งหมด จ านวน 7,424 คน (ศูนย์ข้อมูล
ประเทศไทย, 2563) และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ 
ยามาเน่ (Yamane, 1967) ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 380 คน และด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม  

3.2 ในด้านการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่างๆ ของภาครัฐราชการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และสถาบันการศึกษา ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนและการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนในชุมชนท้ องถิ่น
กรณีศึกษา เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเครื่องมือการวิจัย และ 2) การสัมภาษณ์ (Interview) โดยด าเนินการ
วิจัยภาคสนาม โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกจาก
บริบทของพ้ืนที่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ วิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
4.1 ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามา -

เน่ (Yamane, 1967) จาก 5 หมู่บ้าน ประกอบด้วยประชากรทั้งหมด จ านวน 7,424 คน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย , 2563)  
ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 380 คน เมื่อผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจึงน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติ (Statistical Analysis) โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติทดสอบค่าที 
(t-Test) เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือสังเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนในด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
สาธารณะต่อปัญหาและความต้องการปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์ใหม่ของการแพร่เชื้อ
ของไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและแปรผลค่าเฉลี่ยดังนี้ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด ให้คะแนน 5 
มาก  ให้คะแนน 4 
ปานกลาง ให้คะแนน 3 
น้อย  ให้คะแนน 2 
น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 
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การแปรผลด้วย 

สูตรหาระดับชั้น  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

จ านวนช่วง
 

   =   –  

 
  

   = 0.80 
ดังนั้น ระดับชั้นจึงแบ่งตามได้ระดับดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายความว่า มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายความว่า มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายความว่า ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายความว่า น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายความว่า น้อยที่สุด 

 
4.2 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์โดยวิธีการ

ตรวจสอบข้อมูลใน 3 ส่วน จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสารในทุกรูปแบบมาร่วมกัน
วิเคราะห์ โดยคณะผู้วิจัยศึกษามีการวางแผนการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใน 3 ขั้นตอน ได้แก่  
จัดระเบียบข้อมูล น าเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ และสรุปผลการวิจัยประกอบกับการอธิบายร่วมกับแนวคิดทฤษฏี 
รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการด าเนินการจากข้อค้นพบในรายงานการวิจัย โดยงานวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการเขียนในเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 

    
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

บริบทชุมชนพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในพื้นท่ี 
- เพศ   - อายุ 
- สถานภาพสมรส - อาชีพ 
- ระดับการศึกษา  - รายได ้

การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้าน
การใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่
ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยภายนอก 

- หน่วยงานภาครัฐ 

- หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 

- สถาบันการศึกษา 

- ภาคประชาสังคม 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการ

แก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) ภายใต้สถานการณ์โรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัส  

โคโรนา 2019 ในพื้นที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม พบว่า ประชากรโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 58.4) ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 42.4) รองลงมา คือ เกษตรกร (ร้อยละ 12.4) รับราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐและงานก่อสร้าง (ร้อยละ 11.3 เท่ากัน) อายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ 51-60 ปี (ร้อยละ 29.2) รองลงมาอยู่ในกลุ่ม
ช่วงอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 22.6) และ 31-40 ปี (ร้อยละ 21.6) ตามล าดับ ส าหรับการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา (ร้อยละ 27.6) อยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 24.5) 
ขณะที่ด้านที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างมักพักอาศัยในบ้านของตนเอง (ร้อยละ 79.2) รองลงมาพักอาศัยในบ้านเช่าหรือห้อง
เช่า (ร้อยละ 10.5) และพักอาศัยบ้านญาติ (ร้อยละ 5.5) ในส่วนของรายได้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ ที่ 
5,001 – 10,000 บาท (ร้อยละ 36.6) รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10 ,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 34.2) และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,000 (ร้อยละ 17.1) ตามล าดับ 

ส าหรับพฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 
ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการปรับตัว
ในการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 ภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก (  ̅ = 4.07, 
S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีข้อค้นพบดังต่อไปนี้  

 
ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน 

พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การท าความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้
งานร่วมกัน 

4.06 0.70 มาก 

2. มีการท าความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้
งานร่วมกัน 

4.09 0.71 มาก 

3. จัดเตรียมอุปกรณ์และน้ ายาส าหรับรักษาความสะอาดร่างกาย 
เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย 

4.29 0.69 มากที่สุด 

4. จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ เช่น น้ ายาท าความสะอาดห้องน้ า น้ ายา
ล้างจาน น้ ายาถูพ้ืน น้ ายาท าความสะอาดอเนกประสงค์ 

4.29 0.69 มากที่สุด 

5. แยกการใช้อุปกรณ์และภาชนะส าหรับรับประทานอาหาร
ส่วนตัว เช่น จาน ช้อน ส้อม แก้วน้ า 

4.16 0.76 มาก 

 
1.1 พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการปรับตัวดังต่อไปนี้ 

จัดเตรียมอุปกรณ์และน้ ายาส าหรับรักษาความสะอาดร่างกาย เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย เป็นต้น พบว่าพฤติกรรมการ
ปรับตัวอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด ( ̅= 4.29, S.D. = 0.69) เท่ากันกับการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่ควรมีติดบ้านไว้
เสมอ เช่น น้ ายาท าความสะอาดห้องน้ า น้ ายาล้างจาน น้ ายาถูพ้ืน น้ ายาท าความสะอาดอเนกประสงค์ เป็นต้น พบว่า
พฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ แยกการใช้อุปกรณ์และภาชนะส าหรับ
รับประทานอาหารส่วนตัว เช่น จาน ช้อน ส้อม แก้วน้ า พบว่าพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก (  ̅ = 4.16, S.D. 
=0.76) มีการท าความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้งานร่วมกัน พบว่าพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่
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มาก ( ̅ = 4.09, S.D. = 0.71) และการท าความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้งานร่วมกัน พบว่ามี
พฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก ( ̅ = 4.06, S.D. = 0.70)  

 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน 

พฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน 
เมื่อออกนอกบ้าน 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

6. หลังหยิบจับธนบัตรและเหรียญ ล้างมือด้วยน้ าสบู่หรือเจล
แอลกอฮอล์ 

3.76 1.12 มาก 

7. ใช้การโอนจ่ายค่าอาหารค่าของใช้ต่างๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 3.34 1.35 ปานกลาง 
8. เก็บแยกของใช้ส่วนตัวออกจากส่วนรวม เช่น บัตรจอดรถ 

กุญแจส านักงาน 
3.27 1.27 ปานกลาง 

9. สวมหน้าการอนามัยและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า2019 ที่ได้ก าหนดไว้ในที่สาธารณะ เช่น 
ตลาด วัด โรงเรียน สถานที่ท างาน 

4.47 0.74 มากที่สุด 

10. หลีกเลี่ยงการไปที่แออัดและท่ีสาธารณะ เมื่อมีอาการป่วยหรือ
เป็นไข้ 

4.49 0.68 มากที่สุด 

 
1.2 พฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการ

ปรับตัวดังต่อไปนี้ หลีกเลี่ยงการไปที่แออัดและที่สาธารณะ เมื่อมีอาการป่วยหรือเป็นไข้ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ใน
ระดับที่มากที่สุด ( ̅ = 4.49, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ สวมหน้าการอนามัยและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า2019 ที่ได้ก าหนดไว้ในที่สาธารณะ เช่น ตลาด วัด โรงเรียน สถานที่ท างาน พบว่ามีพฤติกรรมการ
ปรับตัวอยู่ในระดับที่มากที่สุด ( ̅ = 4.47, S.D. = 0.74) หลังหยิบจับธนบัตรและเหรียญ ล้างมือด้วยน้ าสบู่หรือเจล
แอลกอฮอล์ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก ( ̅ = 3.76, S.D. = 1.12) ใช้การโอนจ่ายค่าอาหารค่าของใช้
ต่างๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่ปานกลาง ( ̅ = 3.34, S.D. = 1.35) และเก็บแยกของ
ใช้ส่วนตัวออกจากส่วนรวม เช่น บัตรจอดรถ กุญแจส านักงาน เป็นต้น พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
( ̅ = 3.27, S.D. = 1.27) 

 
ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการปรับตัวในการสร้างสุขอนามัยส่วนตัวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 
พฤติกรรมการปรับตัวในการสร้างสุขอนามัยส่วนตัวเพื่อ
สร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

11. ดูแลร่างกายให้สะอาดเสมอ 4.48 0.66 มากที่สุด 
12. พักผ่อนอย่างเพียงพอ 4.12 0.80 มาก 
13. สร้างนิสัยการกินให้สะอาดปลอดภัย เช่น กินร้อน ใช้
ช้อนกลาง 

4.34 0.67 มากที่สุด 

14. ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 3.80 0.95 ปานกลาง 
15. รับประทานอาหารครบห้าหมู่ 4.07 0.83 มาก 
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1.3 พฤติกรรมการปรับตัวในการสร้างสุขอนามัยส่วนตัวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 
ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการปรับตัวดังต่อไปนี้ ดูแลร่างกายให้สะอาดเสมอ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.66) สร้างนิสัยการกินให้สะอาดปลอดภัย เช่น กินร้อน ใช้ช้อนกลาง เป็นต้น พบว่ามีพฤติกรรม
การปรับตัวอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.67) พักผ่อนอย่างเพียงพอ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับ
ที่มาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.80) รับประทานอาหารครบห้าหมู่พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก ( ̅ = 4.07, 
S.D. = 0.83) และออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก ( ̅ = 3.80, S.D. = 0.95) 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้อง
ปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาครัฐราชการพึงต้องมีนโยบายสาธารณะที่รองรับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพแก่ประชาชน ในการปรับตัวเข้าสู่บริบทของสังคมแบบปรกติใหม่ (New Normal) 
ดังนี้  

2.1 ด้านเศรษฐกิจ  
1) การมีนโยบายส่งเสริมทักษะและความรู้ในด้านการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการบริการและการค้าและ

การเกษตรให้แก่กลุ่มแรงงานอายุทุกช่วงวัย โดยเฉพาะในกลุ่มช่วงอายุแรงงาน 40 - 60 ปีขึ้นไป เพ่ือลดผลกระทบจากการ
ว่างงานและการหดตัวของภาคเศรษฐกิจภายในประเทศ และการเตรียมตัวเข้าสู่สังคมแรงงานสูงวัยของชุมชนท้อ งถิ่นและ
ประเทศไทยเอง 

2) นโยบายการส่งเสริมอาชีพและรายได้ เพ่ือแก้ไขปัญหารายได้ต่ า-ปานกลาง และภาวะหนี้สินในครัวเรือน 
จากผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพของประชาชนในพ้ืนที่ โดยอาจส่งเสริมอาชีพตามเป้าหมายความ
ต้องการแรงงานของภาคเหนือในด้านอุตสาหกรรม ได้แก่ การแปรรูปอาหาร การท่องเที่ยว การบินและโลจิสติกส์ การแพทย์
ครบวงจร และอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ เป็นต้น 

2.2 ด้านสังคมและสุขภาพ 
1) นโยบายการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ

ปรับตัวในบริบทวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันแบบใหม่ เนื่องจากผลการศึกษาในงานวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจและการตระหนักตนต่อการปรับตัวด้านสังคม การดูแลสุขอนามัยของตนเองได้อย่างดี แต่ยังปรับตัวรูปแบบวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal) อันประกอบไปด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่ที่
เกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง ซึ่งสื่อและเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันสูง
มากขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ในการปรับตัวสู่สังคม
ใหม่ของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น 

2) นโยบายการสร้างเสริมลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมสุขภาพในชีวิตประจ าวันของประชาชน แม้ว่า
ประชาชนจะมีความตระหนักและความรู้ความเข้าใจต่อการปรับตัวและป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  
ได้ดีแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่ใช่สิ่งที่เป็นวัฒนธรรมและสุขลักษณะนิสัยในระยะยาว หากแต่เป็นไปตามการรณรงค์ของรัฐและการ
ตื่นตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นทั่วโลก ฉะนั้นจึงเป็นโอกาสอันดีของการส่งเสริมสุขลักษณะนิสัยด้านสุขภาพ
และวัฒนธรรมด้านสุขภาพแก่ประชาชน เช่น การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ การกินอาหารที่ถูกสุข อนามัยและมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย ครบโภชนาการ การรักษาความสะอาดของตนเอง คนในครอบครัว บ้านและชุมชน เพ่ือเตรียมพร้อม
ต่อสังคมผู้สูงวัยของประเทศไทยและยุคสมัยหลังโควิด (Post-Covid-19) ของสังคมโลก 
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อภิปรายผล 
การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 

2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวัน
ภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่ชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยชี้ชัดว่า พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้านนั้น ประชาชนในชุมชนพลาย
ชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกนั้น สามารถปรับตัวในการด ารงชีวิตประจ าวันในบ้านของตนเองได้อย่างมาก กล่า วคือ  
มีการปรับพฤติกรรมที่รักษาความสะอาดทั้งในด้านการกินและการอยู่ได้เป็นอย่างดี ตามแนวคิดวิถีชีวิตใหม่ที่มุ่งให้
ความส าคัญกับการปรับตัวชีวิตวิถีใหม่ในบ้าน ในการเตรียมที่อยู่อาศัยและการปฏิบัติตัวอย่างถูกสุขลักษณะเพ่ือให้บ้านเป็น
สถานที่ปลอดภัยและปลอดเชื้อเชื้อไวรัสโคโรน่าหรือโควิด-19 (COVID-19) รวมถึงปรับพฤติกรรมเพ่ือสุขอนามัย (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์มนัส ดีอด (2563) ที่สะท้อนให้เห็นว่า 
สภาวะการเกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ประชาชนมีการป้องกันตัวเองเพ่ือไม่ให้มีการติดต่อของโรคระบาด 
โดยมาตรการของภาครัฐที่ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถปรับตัวได้นั้น เกิดจากการให้ความรู้และมีการรณรงค์ถึงผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นหามีความเสี่ยงบในการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้การปรับตัวของประชาชนนั้นอยู่ในระดับการปรับตั วที่
รู้ตัว (Conscious Attempt of Adjustment) (เบญญาพัชร์ วันทอง, ม.ป.ป) 

อย่างไรก็ตามข้อค้นพบพฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน ประชาชนยังคงไม่
สามารถปรับตัวได้มากนัก โดยเฉพาะในเรื่องของการโอนจ่ายค่าอาหารค่าของใช้ต่างๆ ผ่านโทรศัพท์มื อถือ รวมทั้ง การเก็บ
แยกของใช้ส่วนตัวออกจากส่วนรวม เช่น บัตรจอดรถ กุญแจส านักงาน เป็นต้น เนื่องจากประชาชนยังคงไม่คุ้นชินในการ
ปรับตัวเข้ากับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ตามแนวคิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ซึ่งนับได้ว่าเป็นการปรับตัวที่ไม่สมบูรณ์ 
(Non-integrative Adjustment) อันสะท้อนเห็นว่าแม้จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา แต่ประชาชนยังคงมี
ความวิตกกังวลกับแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น ดังนั้นการพยายามสร้างการยอมรับในการปรับเปลี่ยนด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
จะท าให้ประชาชนนั้นสามารถปรับตัวอยู่ในขั้นที่ที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (Integrative Adjustment) (พิมพ์นภัส โภคา, 2550: 
20-21) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร รอดเกลี้ยง (2563) ที่สะท้อนให้เห็นว่าการปรับตัวในปัจจุบันเน้นการปรับตัวให้
เข้ากับรูปแบบของการด ารงชีวิตของชนชั้นกลางในเมืองในฐานะผู้บริโภค แต่ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ชี้ชัดประชาชนส่วนใหญ่ที่
ให้ข้อมูลอยู่ในกลุ่มชนชั้นกลางล่าง หากพิจารณาจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในกลุ่มอาชีพรับจ้าง 
ส่งผลให้การก าหนดมาตรการวิถีชีวิตใหม่ที่เป็นไปในลักษณะชีวิตตามชนชั้นกลางในเมือง อาจไม่สอดคล้องกับบริบทของ
ประชาชนในพื้นที ่

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบน
ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 2019 ข้อค้นพบจากผลการศึกษาวิจัย
ชี้ชัดว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายทั้งในมิติทางด้านเศรษฐกิจ ที่ เสนอออกมาในลักษณะ ส่งเสริมทักษะและความรู้ในด้านการ
ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการบริการและการค้าและการเกษตรให้แก่กลุ่มแรงงานอายุทุกช่วงวัย และนโยบายการส่งเสริมอาชีพ
และรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nazaruddin Malik, Muhammad Sri, Wahyudi Suliswanto & Mochamad 
Rofik (2021) ที่สะท้อนว่ารัฐบาลต้องมีนโยบายบางประการเพ่ือรักษาการเติบโตและป้องกันการล่มสลายของตลาดแรงงานที่
รุนแรงมากขึ้น รัฐบาลจ าเป็นต้องรักษาภาพรวมอุปสงค์และอุปทาน นอกจากนี้ รัฐบาลควรใช้งบประมาณทางเลือกให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเพ่ือการเสริมสร้างระบบแรงงานและการพัฒนาอุตสาหกรรม และมิติทางด้านสังคมและสุขภาพ ที่สะท้อน
ข้อเสนอออกมาในข้อเสนอนโยบายการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และนโยบายการสร้างเสริม
ลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมสุขภาพในชีวิตประจ าวันของประชาชน เป็นผลสืบเนื่องจากผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนใน
พ้ืนที่และต้องการให้มีการด าเนินการแก้ไขเป็นล าดับแรก ทั้งในการด าเนินการระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทักษิณา แสนเย็น, วรวุฒิ เว้นบาป, วีระพันธ์ ช่วยประสิทธิ์, กุลธวัช ศรายุทธ และ อาภาภรณ์ หาโส๊ะ (2563)  
ที่อธิบายถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรน่า 2019 โดยสิ่งที่จ าเป็นต้องพิจารณาต่อไปคือ
การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตหลังสถานการณ์โควิด 19 คลี่คลายลง และสอดคล้องกับงานของ Wister, Andrew & Mark 
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(2020) ที่สะท้อนให้เห็นปัญหาของการใช้เทคโนโลยี แม้ว่าจะมีเทคโนโลยีที่พร้อมให้ความช่วยเหลือผู้คนในช่วงโควิดเพ่ือการ
เชื่อมต่อกับผู้ อ่ืนและรับบริการที่จ าเป็น แต่ผู้สู งอายุจ านวนมากไม่สามารถเข้าถึงการใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต  
หรือคอมพิวเตอร์ได้ ทางออกที่เหมาะสมคือการใช้เทคโนโลยีแบบเก่า เช่น โทรศัพท์ อาจมีประสิทธิภาพมากกว่าในการ
เข้าถึงผู้สูงอายุ 

ดังนั้น ในการผลักดันข้อเสนอเชิงนโยบายทั้งสองมิตินี้ จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายสาธารณะ นับตั้งแต่การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) การก าหนดทางเลือกเชิงนโยบาย (Policy 
Formulation) การตัดสินเชิงนโยบาย (Policy Adoption) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation)  
ซึ่งจะต้องพิจารณาองคาพยพในการขับเคลื่อนนโยบายให้เกิดแนวทางปฏิบัติแบบบูรณาการร่วมกัน การประเมินผลนโยบาย 
(Policy Evaluation) และการทบทวนนโยบาย (Policy Revision) ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐในชุมชนและระดับท้องถิ่น จะเป็น
ผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้กระบวนการดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุมาลี  
จุทอง (2563) ที่สะท้อนผลการศึกษาออกมาให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน เมื่อมีการด าเนินร่วมกัน
เป็นทีมงาน จะสามารถขับเคลื่อนนโยบายของพ้ืนที่ให้เกิดผลส าเร็จได้ และสอดคล้องกับงานของ Lu, Quan, et al. (2020) 
ที่ให้ข้อเสนอว่า การรับประกันความมั่นคงทางวัตถุและความปลอดภัยทางสังคมครอบคลุมนโยบายทางสังคมมากกว่าหนึ่ง
ด้าน และต้องมีนโยบายที่ประสานกันจากหลากหลายหน่วยงาน ทั้งนโยบายเศรษฐกิจ นโยบายการจ้างงาน นโยบายการคลัง 
และนโยบายสังคม 

 
องค์ความรู้ใหม่  

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
 

นโยบายสาธารณะทีส่อดคล้องกับ 
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

เศรษฐกิจ 
- ส่งเสริมความรู้และทักษะใน

ด้านการประกอบอาชีพการ
บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร ค้ า แ ล ะ
การเกษตร 

- การส่ งเสริมอาชีพตามเป้ า
หมายความต้องการแรงงาน
ข อ ง ภ า ค เ ห นื อ ใ น ด้ า น
อุตสาหกรรม 

สังคมและสุขภาพ 
- ส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน

การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
- สร้างเสริมลักษณะนิสัยและ

วั ฒ น ธ ร ร ม สุ ข ภ า พ ใ น
ชีวิตประจ าวัน 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
- ภาครัฐ 
- ภาคประชาชน 
- ภาคเอกชน 

บริบทชุมชนพลายชมุพล 

พฤติกรรมการปรับตัว 

การสร้างสุขอนามัย 

การใช้ชีวิตประวัน
ภายในบ้าน 

การใช้ชีวิตประวันเมื่อ
ออกนอกบ้าน 



308 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ชนิดาภา ชลอวงษ์ ธัญณ์ณภัทร์ เจริญพานิช และ ธรณินทร์ เสนานิมิตร 

จากข้อค้นพบจากงานวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าภายใต้บริบทชุมชนต าบลพลายชุมชนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ท าให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมการปรับตัวของประชาชนตามาตรการของรัฐ ซึ่งสะท้อนออกมาในพฤติกรรม
ที่ต้องมีการปรับตัว 3 ด้าน คือ ด้านการสร้างสุขอนามัย ด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน และด้านการด าเนินกิจวัตร
ประจ าวันเมื่ออกนอกบ้าน อย่างไรก็ตามการพฤติกรรมการปรับตัวทั้งสามด้านดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิต
ของคนในชุมชนพลายชุมพล ทั้งในมิติเศรษฐกิจ ที่คนในชุมชนต้องการนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมความรู้และทักษะ
ในด้านการประกอบอาชีพการบริการและการค้าและการเกษตร รวมไปถึงการส่งเสริมอาชีพตามเป้าหมายความต้องการ
แรงงานของภาคเหนือในด้านอุตสาหกรรม และในมิติสังคมและสุขภาพ ที่คนในชุมชนส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมไปถึงสร้างเสริมลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมสุขภาพในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น การก าหนดนโยบาย
สาธารณะที่สอดคล้องกับการปรับตัวของคนในชุมชนภายใต้มาตรการวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และความต้องการของคน
ในชุมชนจึงต้องอาศัยกระบวนกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน ในการก าหนด
นโยบายสาธารณะและการด าเนินนโยบายสาธารณะให้สอดคล้องกับบริบทการปรับตัวภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของคนในชุมชน
พลายพล 

 
สรุปผลการวิจัย 

การเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนด้านการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของไวรัสโคโรนา 
2019 ในพื้นท่ีชุมชนต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงการปรับพฤติกรรมของคน
ในชุมชน ภายใต้มาตรการของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าไปเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตดั้งเดิมให้เป็นการด าเนินวิถีชีวิตใหม่ ( New 
Normal) โดยพฤติกรรมการปรับตัวของคนชุมชนภายใต้วิถีชีวิตใหม่เกิดขึ้นใน 3 ลักษณะ คือ  

1) พฤติกรรมการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการปรับตัวดังต่อไปนี้ การ
ท าความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านที่มีการใช้งานร่วมกัน พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับที่มาก 
เนื่องจากคนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงการดูแลตนเอง สืบเนื่องจากการรับรู้ผลกระทบของการระบาดของ
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่มีอันตรายต่อสุขภาพและชีวิตของคนในชุมชน 

2) พฤติกรรมการปรับตัวในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเมื่อออกนอกบ้าน พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการปรับตัวเข้ากับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการด ารงชีวิตแบบปรกติใหม่ (New Normal) 
รวมทั้ง การเก็บแยกของใช้ส่วนตัวออกจากส่วนรวม เช่น บัตรจอดรถ กุญแจส านักงาน เป็นต้น ซึ่งอาจจะยังเป็นพฤติกรรมที่
ยังไม่คุ้นเคยส าหรับภาวะบริบทใหม่ของประชาชน  

3) พฤติกรรมการปรับตัวในการสร้างสุขอนามัยส่วนตัวเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน และลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 
พบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ในระดับมากในทุกเรื่อง เช่น การดูแลร่างกายให้สะอาดเสมอ การพักผ่อนอย่างเพียงพอ การ
มีนิสัยการกินให้สะอาดปลอดภัย เป็นต้น แสดงถึง ความรู้ความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานและการตระหนักต่อการดูแลตนเองด้าน
สุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี 

ดังนั้น ข้อเสนอต่อแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมรูปแบบพฤติกรรมตามแนวคิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต เศรษฐกิจและบริบทของชุมชนมากขึ้น จึงปรากกฎในรูปแบบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะต่อ
การแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่ต้องปรับตัวบนฐานวิถีชีวิตใหม่  (New Normal) ภายใต้
สถานการณ์ของการแพร่เชื้อของของโควิด 19 ใน 2 มิติ คือ มิติทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การมีนโยบายส่งเสริมทักษะและ
ความรู้ในด้านการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการบริการและการค้าและการเกษตรให้แก่กลุ่มแรงงานอายุทุกช่วงวัย และนโยบาย
การส่งเสริมอาชีพและรายได้  โดยเป็นส่งเสริมอาชีพตามเป้าหมายความต้องการแรงงานของภาคเหนือในด้านอุตสาหกรรม  

ส าหรับมิติสังคมและสุขภาพ ประกอบด้วย นโยบายการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการปรับตัวในบริบทวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันแบบใหม่ ดังนั้นจึงต้องมีการส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และนโยบายการสร้างเสริมลักษณะนิสัยและวัฒนธรรมสุขภาพใน
ชีวิตประจ าวันของประชาชน แม้ว่าประชาชนจะมีความตระหนักและความรู้ความเข้าใจต่อการปรับตัวและป้องกันการแพร่
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ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ได้ดีแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่ใช่สิ่งที่เป็นวัฒนธรรมและสุขลักษณะนิสัยในระยะยาว หากแต่
เป็นไปตามการรณรงค์ของรัฐและการตื่นตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นทั่วโลก จึงต้องมีการส่งเสริมสุขลักษณะ
นิสัยด้านสุขภาพและวัฒนธรรมด้านสุขภาพแก่ประชาชน เช่น การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ การกินอาหารที่ถูก
สุขอนามัยและมีประโยชน์ต่อร่างกาย เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การด าเนินนโยบายสาธารณะตามข้อเสนอของประชาชนในชุมชนพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ควรด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน โดยใช้ภาคีเครือข่ายเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนและบูรณาการการด าเนินการร่วมกัน เพ่ีอให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและทุนทางสังคม ซึ่งจะส่งผลให้การ
ด าเนินนโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัตินั้น เกิดผลครอบคลุมไปถึงประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งนี้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานส าคัญท่ีมีบทบาทเป็นศูนย์กลางในการประสานการด าเนินนโยบายสาธารณะ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวการใช้ชีวิตประจ าวันภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นผลกระทบของการปรับตัวตามแนวคิดวิถีชีวิต

ใหม่ 
2.3 ควรมีการศึกษาบทบาทและหน้าที่ของภาคีเครือข่ายในการสร้างนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม  

เพ่ือน าไปสู่การถอดบทเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
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ABSTRACT  

This article aimed (1) to study the state of the curriculum administration for improving English 
learning skills of schools in Suratthani 2 consortium under the Secondary Service Area Office Surattani 
Chumphon (2) to study and presenting the guidelines for improving English learning skills in the 21st 
century of schools in Suratthani 2 consortium under the Secondary Educational Service Area Office 
Suratthani Chumphon. The study was qualitative research. Data were collected by in-depth interviews 
with 15 people involved, 5 key informants, and focus group discussion by 7 experts, Analysis data by 
Content Analysis. The result of the study found that The state of the curriculum administration for 
improving English language learning skills of schools in Suratthani 2 consortium under the Secondary 
Educational Service Area Office Suratthani Chumphon has a scope of work according to the curriculum 
administration consisting of 1) the curriculum planning and preparing the curriculum implementation; 2) 
the curriculum implementation; and 3) the supervision and evaluation of the curriculum 
implementation. The guidelines for improving English learning skills in the 21st century of schools in 
Suratthani 2 consortium under the Secondary Educational Service Area Office Suratthani Chumphon 
consisted of 1) Learner-Centered Language Curriculum; 2) Communicative Language Teaching; 3) 
Integrated Learning; 4) Cooperative Learning; 5) Content-Based Instruction; and 6) Whole Language 
Approach. In addition, the experts verified the guideline for improving English learning skill in the 21st 
century of schools in Suratthani 2 consortium under the Secondary Educational Service Are Office 
Suratthani Chumphon and found that it is appropriate, possible and useful. 
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312 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พีระ เหมือดนอก พระครูประโชติกิจจาภรณ์ และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

การบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธ์านี 
ชุมพร 
 
พีระ เหมือดนอก1* พระครูประโชติกิจจาภรณ์1 และ บุญเลิศ วีระพรกานต์1 
 1 สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: mphira@gmail.com   

 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
และ (2) เพ่ือศึกษาและน าเสนอแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาสภาพจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ผู้ให้ข้อมูล
เชิงลึก จ านวน 5 คน และสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกและแบบสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย ผลการศึกษาพบว่า สภาพ
การบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสภานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีการด าเนินการบริหารหลักสูตร 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การ
วางแผนและการเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร 2) การด าเนินการใช้หลักสูตร และ 3) การนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการใช้หลักสูตร ส่วนแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วย 
1) หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 3) การจัดการเรียนรู้ แบบบูรณาการ 
4) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5) การจัดการเรียนการสอนแบบภาษาที่เน้นเนื้อหา 6) การสอนภาษาแบบองค์รวม  ทั้งนี้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า มีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้  

 
ค าส าคัญ: การบริหารหลักสูตร, ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ, การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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บทน า  
ในปัจจุบัน สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีของประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วตามกระแส

โลกาภิวัตน์ ส่งผลกระทบในวงกว้างโดยเฉพาะในด้านการศึกษา ด้วยเหตุนี้ การปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้นซ้ าแล้วซ้ าเล่า 
เพราะการศึกษาเป็นรากฐานและปัจจัยส าคัญในการสร้างคนและสร้างประเทศ ฟ้ืนฟูประเทศ และพัฒนาประชาชน เพ่ือจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ใหม่ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล สังคมไทย ผู้เรียนที่มีศักยภาพในการแข่งขันและสังคม
โลกเพ่ือความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการเรียน อาชีพ และการศึกษาตลอด
ชีวิตโดยเน้นที่ผู้เรียนเป็นหลักและเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
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การผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ ประสบการณ์การสอนหรือการเรียนรู้ของนักเรียนจะต้องมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ภารกิจหลัก
ของสถานศึกษาคือการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ การจัดการศึกษาที่น าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย นอกจากนี้ สถานศึกษาต้องพัฒนาหลักสูตรให้ครอบคลุมสาระส าคัญเหล่านี้ 
จ าเป็นต้องมีการจัดการหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพด้วย สถานศึกษาต้องจัดท าแผนการด าเนินงานตามหลักสูตรใหม่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาต้องค้นคว้าท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรใหม่ และโรงเรียนที่จะใช้หลักสูตรควร
ส่งเสริมการใช้หลักสูตรอย่างเหมาะสม ดังนั้นการวางแผนการจัดการหลักสูตรจึงควรพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ (ส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสดงหาความรู้ และการประกอบอาชีพ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ , 2551) โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในภาษาต่างประเทศที่ใช้
มากที่สุดในโลก และเป็นหนึ่งในภาษาราชการขององค์กรสหประชาชาติ (กองการต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) ที่ใช้การสื่อสารกันภายในองค์กรและกับหน่วยงานภายนอก และในประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
ตามกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 ได้บัญญัติไว้ว่า ภาษาที่ใช้ในการท างานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ (สมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้, 2564) หลักสูตรภาษาอังกฤษจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัยอยู่
เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน ซึ่งการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้น จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะทางด้าน
การเรียนรู้และนวัตกรรม และคณิตศาสตร์ รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
(อมรรัตน์ เตชะนอก, รัชนีจรุงศิรวัฒน์ และ พระฮอนด้า วาทสทฺโท, 2563) เช่นเดียวกับการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 
21 ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 ทั้งในด้าน
การด าเนินชีวิตประจ าวันและในด้านอาชีพ (กัลยาณี ภู่เจริญ, 2564)  

โรงเรียนพนมศึกษา เป็นโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ เปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 อยู่ในพ้ืนที่
รับผิดชอบของสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบไป
ด้วยโรงเรียนในเครือข่ายเดียวกัน 17 โรงเรียน สภาพกายภาพที่โดดเด่นของโรงเรียนซึ่งตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การท่องเที่ยวของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี การจัดประสบกาณ์การเรียนรู้จึงมีความส าคัญ เพ่ือให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพได้ตามมาตรฐานของหลักสูตรที่วางไว้ อย่างไรก็ตามความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนยังคงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ถูกต้องและเหมาะสม การพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ
จึงควรต้องเริ่มจากการจัดการศึกษา ที่ส าคัญที่สุดคือหัวใจของการศึกษาคือหลักสูตรที่ต้องปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาให้เข้ากับหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ฉะนั้นหลักสูตรภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญ
และความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการ เปูาหมาย นโยบายตามที่หลักสูตรก าหนด 
ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนในทุกระดับชั้น ให้มีความรู้ภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การบริหาร
หลักสูตรภาษาอังกฤษจะช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายได้ตามที่ต้องการได้ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ระบบการจัดการศึกษาของประเทศไทยต้องอาศัยความสามารถทางภาษาอังกฤษของคน
ไทย มีความสามารถในการระบุและเข้าใจสื่อข้อมูลภาษาอังกฤษต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้ดีขึ้น การพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษในประเทศไทยต้องเริ่มจากการจัดการศึกษา การพัฒนา
การศึกษามีหลายแง่มุม ที่ส าคัญที่สุดคือหัวใจของการศึกษาคือหลักสูตรที่ต้องปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้เข้า
กับหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การจัดการศึกษา ท าให้คนมีลักษณะความต้องการทาง
สังคม ต้องก าหนดเปูาหมายและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร จากนั้นจึงน าหลักสูตรไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการ
สอนหรือการฝึกอบรม เพ่ือให้คนสามารถพัฒนาได้ตามหลักสูตรที่ก าหนด ดังนั้นหลักสูตรจึงเป็นส่วนส าคัญของการจัด
การศึกษา ต้องมีบางอย่างที่ช่วยให้บรรลุผลตามที่ต้องการ  

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยตระหนักเห็นถึงความส าคัญของการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษ หากบริหาร
หลักสูตรได้ตรงกับเปูาหมาย ความต้องการ โครงสร้างตามหลักสูตรได้ก าหนดไว้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ก็ย่อมสามารถ



314 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พีระ เหมือดนอก พระครูประโชติกิจจาภรณ์ และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

ประสบผลส าเร็จได้ตามจุดมุ่งหมาย นั่นก็คือ คุณภาพของคนไทยที่จะตามมา ดังนั้น บทความวิจัยนี้น าเสนอสภาพการบริหาร
หลักสูตร ศึกษาแนวทางและเสนอแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ือได้เป็น
ประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

2. เพ่ือศึกษาและน าเสนอแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้ให้สัมภาษณ์ในการศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) เป็นการเลือกแบบไม่มีโครงสร้างที่เคร่งครัด มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการที่ไม่ซับซ้อนเพ่ือได้ตัวอย่างที่เหมาะ
ที่สุดที่เป็นไปได้ส าหรับแนวคิดจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลตัวอย่างที่เลือกมีลักษณะมีข้อมูลให้
ศึกษาในระดับลึกได้มาก และสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีที่สุด โดยการสัมภาษณ์เชิงเชิงลึก (In-depth Interview) 
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1 คน 2) รองผู้บริหาร
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1 คน 
3) หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร จ านวน 1 คน 4) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1 คน 5) ครูสอนภาษาอังกฤษในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 11 คน 

1.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้ให้สัมภาษณ์ในการศึกษาแนวทาง จ านวน 5 คน ประกอบด้วย  1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1 คน 
2) หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร จ านวน 3 คน 3) ครูต้นแบบผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน  
1 คน  

1.3 ขั้นตอนการน าเสนอแนวทาง ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-
informants) ในการเสนอแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของสภาน
ศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ าสวน 7 คน จากการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1 คน 2) หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการในสหวิทยา
เขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 2 คน 3) ศึกษานิเทศก์กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1 คน  
4) ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 1 คน 5) อาจารย์มหาวิทยาลัยผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน
ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 คน 6) ครูต้นแบบผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
2.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

2.3 ขั้นตอนการน าเสนอแนวทาง เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

3.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพ ผู้วิจัยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ
สถานศึกษา 2) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน 

3.2 ขั้นตอนการศึกษาแนวทาง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล จ านวน  
5 คน 

3.3 ขั้นตอนการน าเสนอแนวทาง ผู้วิจัยก าหนดวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลดด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 

Analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

การบริหารหลักสูตร 
1. การวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการใช้

หลักสตูร  
2. การด าเนินการใช้หลักสตูร 
3. การนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 

ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 
1. หลักสูตรภาษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2. แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
3. การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
4. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
5. การจัดการเรียนการสอนแบบภาษาท่ีเน้นเนื้อหา 
6. การสอนภาษาแบบองค์รวม 

 

การบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษใน
ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 

สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. สภาพการบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์

ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
การศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุ

ราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีขอบข่ายการด าเนินงาน ดังนี้  
1.1 การวางแผนและการเตรียมความในการใช้หลักสูตรของสถานศึกษา ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และ

หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ มีการประชุมขับเคลื่อนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ค าปรึกษา 
แนะน า ช่วยเหลือในการวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร การตรวจสอบลักษณะของหลักสูตร การ
วางแผน การประเมิน การประชาสัมพันธ์หลักสูตร การเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การบริหารและบริการหลักสูตร การ
ด าเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตร การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้หลักสูตร รวมไปถึงการนิเทศการใช้หลักสูตรใน
สถานศึกษา การติดตามและการประเมินผลการใช้หลักสูตร  

1.2 สภาพการด าเนินการใช้หลักสูตรของสถานศึกษา สถานศึกษามีการจัดฝึกอบรมให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร สามารถจัดท าหลักสูตรตามบริบทของสถานศึกษา ท า
คู่มือการใช้หลักสูตร และน าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการสถานศึกษา น าหลักสูตรลงสู่การปฏิบัติ จัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ จัดให้มีสื่อการสอน ผู้บริหาร ก ากับ ดูแล ติดตาม และนิเทศการใช้หลักสูตรและการสอน ให้ค าปรึกษา และการช่วย
แก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา  

1.3 สภาพการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและฝุาย
บริหารงานวิชาการ มีการร่วมมือกันด าเนินการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ด าเนินการประชุมผู้เกี่ยวข้อง แต่งตั้งค าสั่งผู้รับผิดชอบ ทุกภาคส่วนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนโครงการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลการใช้หลักสูตรของสถานศึกษา จัดท ารายงานการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล เพ่ือน าผลที่ได้มา
พัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 

2. แนวทางการบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต  
สุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  

แนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์
ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า มีขอบข่ายการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร ผู้บริหารก าหนดปฏิทินการด าเนินงานการใช้หลักสูตร จัดท า
คู่มือการใช้หลักสูตรให้แก่โรงเรียน และประชุมเครือข่ายเพ่ือสะท้อนปัญหาในการวางแผนและการเตรียมใช้หลักสูตรทุกปี
การศึกษา 2) การด าเนินการใช้หลักสูตร ผู้บริหารก าหนดให้มีปฏิทินการด าเนินการใช้หลักสูตร และจัดท าแบบบันทึกการใช้
หลักสูตร 3) สภาพการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร ผู้บริหารก าหนดปฏิทินการนิเทศการด าเนินการใช้
หลักสูตร ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร ก าหนดให้มีการนิเทศทั้งภายในสถานศึกษา และภายในเครือข่าย
สถานศึกษา และก าหนดให้มีการสะท้อนปัญหาทั้งภายในสถานศึกษา และเครือข่ายสถานศึกษา เพ่ือแก้ไขปัญหาในการนิเทศ 
ติดตามและประเมินการใช้หลักสูตร 

ทั้งนี้ การน าเสนอแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึ กษาในสห
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิในการร่วม
สนทนากลุ่มซึ่งทุกคนเห็นว่า มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ และมีโครงสร้างตามองค์ประกอบ 
ที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ ดังนี้ 1) การวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร ผู้บริหารสร้างความเข้าใจในการ
วางแผนและเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร มีการประเมิน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาหลักสูตรทุกปีการศึกษา จัดอบรม
สร้างความรู้ในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ เตรียมความพร้อมในการจัดออกออกแบบกระบวนการเรียนรู้ มีการจัดเตรียมผลิต
สื่อ และเทคโนโลยีในการท างาน 2) การด าเนินการใช้หลักสูตร ผู้บริหารขับเคลื่อนการใช้หลักสูตรระดับสถานศึกษา ครูน า
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หลักสูตรไปใช้ตามระบบขั้นตอน จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่หลากหายเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบองค์รวม และการเรียนรู้แบบบูรณาการ และรวมถึงหลักสูตรท้องถิ่นที่เหมาะสมกับ
สภาพบริบทของสถานศึกษา 3) การนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝุายบริหารวิ
ขาการ ประชุม วางแผน ติดตามและประเมินผล จัดอบรมการใช้หลักสูตรวางแผนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ 
นิเทศ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรทุกภาคเรียน และปรับแก้ไขพัฒนาทุกปีอย่างต่อเนื่อง จัดเตรียม ผลิตสื่อ และ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
สุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า การบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึกษา ได้ด าเนินงานตามขอบข่าย การบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) การวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร ผู้บริหารสร้างความเข้าใจในการวางแผนและการเตรียม
ความพร้อมในการใช้หลักสูตร มีการประเมิน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาหลักสูตรทุกปีการศึกษา 2) การด าเนินการใช้
หลักสูตร ผู้บริหารขับเคลื่อนการใช้หลักสูตรระดับสถานศึกษา ครูน าหลักสูตรไปใช้ตามระบบขั้นตอน จัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่หลากหลายเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า
ฝุายบริหารวิชาการ ประชุม วางแผน ติดตามและประเมินผล จัดอรมการใช้หลักสูตร วางแผนการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบต่างๆ นิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรทุกภาคเรียน และปรับแก้ไขพัฒนาทุกปีอย่างต่อเนื่อง และมีการ
จัดเตรียมผลิตสื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาด าเนินงานอย่างเป็นระบบตั้งแต่
ต้นปีการศึกษาและมีการพัฒนาครูเกี่ยวกับเรื่องหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551) 
ก าหนดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการใช้หลักสูตร และมีการว างแผนการใช้หลักสูตร 
ดังต่อไปนี้ 1) วางแผนใช้หลักสูตรใหม่ 2) จัดอบรมครูในการใช้หลักสูตรใหม่ 3) จัดครูสอน 4) จัดตารางสอน 5) จัดบริการ
วัสดุสื่อประกอบการเรียนการสอน 6) ประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตรกับผู้เกี่ยวข้อง 7) จัดสภาพแวดล้อมและเลือกกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 8) ประเมินผลการใช้หลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร 

ผลการศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ครูใน
สถานศึกษามีแนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใชหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือการจัดการเรียนการสอนที่เน้นเนื้อหา และการสอน
ภาษาแบบองค์รวม มีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร ผู้บริหาร
สร้างความเข้าใจในการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร มีการประเมิน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาหลักสูตร
ทุกปีการศึกษา จัดอบรมสร้างความรู้ในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ เตรียมความพร้อมในการจัดออกแบบการะบวนการ
เรียนรู้ มีการจัดเตรียมผลิตสื่อ และเทคโนโลยีในการท างาน 2) การด าเนินการใช้หลักสูตร ผู้บริหารขับเคลื่อนการใช้หลักสูตร
ระดับสถานศึกษา ครูน าหลักสูตรไปใช้ตามระบบขั้นตอน จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบองค์รวม และการเรียนรู้แบบบูรณาการ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญส าหรับครูผู้สอนในเรื่องการบริหารหลักสูตร และการจัดประสบการณ์เรียนรู้
ส าหรับครูผู้สอน มีการสนับสนุนครูให้มีการฝึกอบรมในเรื่องหลักสูตรและการสอนที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อลิษา สืบสิงห์ (2558) ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ในขั้นตอนการวางแผนและการการเตรียมความพร้อมใน
การใช้หลักสูตรนั้น มีแผนการวางแผน ส่งเสริม และสนับสนุนการรจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและศึกษาความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น ในขั้นตอนการด าเนินการใช้หลักสูตร มีการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นระบบ รายงานผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเมื่อสิ้นสุดภาคเรียน จัดสภาพแวดล้อม 
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รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร ท าความเข้าใจหลักสูตร และจัดท าก าหนดการสอนของครู ในขั้นตอนการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการใช้หลักสูตรมีแผนการนิเทศ ก ากับ ติดตามการบริหารหลักสูตร ด าเนินการนิเทศ ก ากับ 
ติดตามการบริหารหลักสูตร น าผลนิเทศไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และประเมินผลการนิเทศ ก ากับ ติดตามการบริหาร
หลักสูตร และสอดคล้องกับแนวคิดของ จิตรา ธงพานิช (2556) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตร ทฤษฎี หลักการ แนวคิด 
ทิศทาง แนวโน้ม ว่าองค์ประกอบของหลักสูตรมี 4 ประการ คือ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) คือ ความ
คาดหวังที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน 2) เนื้อหา (Content) คือ การเลือกเนื้อหาสาระและประสบการณ์ ล าดับเนื้อหาสาระ การ
ก าหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 3) การน าหลักสูตรไปใช้ ( Curriculum 
Implementation) คือการน าหลักสูตรลงสู่การปฏิบัติ 

ผลการน าเสนอแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามมัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า ครูใน
สถานศึกษามีแนวทางในการบริหารหลักสูตรมีแนวทางในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้หลักสูตรที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นเนื้อหา และการสอนภาษาแบบองค์รวม มีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผนและการ
เตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร ผู้บริหารสร้างความเข้าใจในการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร มี
การประเมิน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาหลักสูตรทุกปีการศึกษาจัดอบรมสร้างความรู้ในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ เตรียม
ความพร้อมในการจัดออกแบบการะบวนการเรียนรู้ มีการจัดเตรียมผลิตสื่อ และเทคโนโลยีในการท างาน 2) การด าเนินการ
ใช้หลักสูตร ผู้บริหารขับเคลื่อนการใช้หลักสูตรระดับสถานศึกษา ครูน าหลักสูตรไปใช้ตามระบบขั้นตอน จัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบองค์
รวม และการเรียนรู้แบบบูรณาการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษใน
ศตวรรษที่ 21 การบริหารหลักสูตรต้องอาศัยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการร่วมมือขับเคลื่อนไปพร้อมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุกๆ ด้าน เช่น การติดต่อสื่อสารกับต่างประเทศที่ทุกคนจ าเป็นต้องเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ซึ่งเป็นภาษาสากล การท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของประเทศ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา สถานศึกษา
จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามา เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน
ก้าวทันยุคสมัย มีความรู้พ้ืนฐานและทักษะวิชาการท่ีจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 นอกจากทักษะด้านการใช้ภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือ 
ฟัง พูด อ่าน และเขียนแล้ว หลักสูตรต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัย มีแนวทางและรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย เพ่ือที่จะจะพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจารย์ พานิช 
(2555) ศึกษาการพัฒนาทักษะในการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 พบว่าการเรียนรู้เนื้อหาสาระวิชา ต้องเกิดจากความต้องการ
เรียนรู้และค้นคว้าด้วยตัวผู้เรียนเอง ครูสามารถแนะน าให้ความช่วยเหลือในการออกแบบกิจกรรม และนักเรียนสามารถ
ประเมินความก้าวหน้าของตนเองได้จากสาระวิชาหลัก น าไปสู่การจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ ที่สามารถช่วยให้
เกิดความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลักและสามารถสอดแทรกทักษะในศตวรรษที่ 21 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ซึ่งมีดังนี้  
1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี 3)  ทักษะชีวิตและอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรรถนิดา หวานคง (2559) ศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 พบว่า การจัดการเรียการสอน
ภาษาอังกฤษ ผู้สอนจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนประยุกต์ใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมส าหรับตน กิจกรรมการเรียนการสอน 
ตลอดจนสื่อที่เหมาะสมและทันสมัยกับผู้เรียน และมีแนวทางการสอนที่ส าคัญที่ครูในศตวรรษที่ 21 สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ดังนี้ 1) สอนภาษาอังกฤษแบบโฟร์แมทซิสเต็ม (4 MATS Language System) 2) สอนด้วยการตอบสนองด้วยท่าทาง 
(Total Physical Response) 3) สร้างองค์ความรู้ (Constructivism) 4) เรียนรู้ที่เน้นภาระงาน (Task-Based Language) 
5) เรียนรู้จากการท าโครงงาน (Project-Based Learning) 6) สอนภาษาแบบองค์รวม (Whole Language Approach) 7) 
การสอนแบบภาษาที่เน้นเนื้อหา (Content-Based Instruction) 8) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 9) 
การเรียนรู้แบบบูรณาการ (Integrated Learning) 10) สอนภาษาเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (Language for Specific 
Purpose) 11) สอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) 12) ภาษาอังกฤษที่เน้นผู้เรียนเป็น
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ส าคัญ (Learner-Centered Language Curriculum) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีวรรณ เอี่ยมสะอาด (2561) ศึกษาการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา พบว่า สามารถน าข้อมูลสภาพจริงในการสอนภาษาอังกฤษ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความล้มเหลวประยุกต์ใช้ในองค์กร เลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษา
เหมาะสมกับสถานศึกษา ครูและนักเรียนเลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษาเหมาะสมกับ
สถานศึกษา ครูและนักเรียนน าจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้โดยเน้นการสื่อสาร
ไปจัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพู อิสริยวัฒน์ (2560) ศึกษาการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับพ่อค้า แม่ค้า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลหนองกี่ อ าเภอหนองกี่ จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่าเจ้าหน้าที่เทศบาลและประชาชนส่วนใหญ่กลัวว่าตนเองจะพูดผิด กลัวใช้ไวยากรณ์ผิด ไม่สามารถเข้าใจสิ่งที่จน
เองพูด ไม่กล้าแสดงออก แปลความหมายไม่ได้ จึงจ าเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง พูด อ่าน 
และเขียน 

 
องค์ความรู้ใหม่  

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  
การบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 

 

1. การวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการใช้
หลักสูตร 
     -  สร้างความเข้าใจในการวางแผนและการเตรียมความ
พร้อมในการใช้หลักสูตร ประเมิน ปรับปรุง แก้ ไขและ
พัฒนาหลักสูตรทุกปีการศึกษา จัดอบรมสร้างความรู้ใน
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เตรียมความพร้อมในการ
จัดออกแบบกระบวนการเรียนรู้ จัดเตรียมผลิตสื่อ และ
เทคโนโลยีในการสนับสนุนการท างาน 

2. การด าเนินการใช้หลักสตูร 
     -  น าหลักสูตรไปใช้อย่างเป็นระบบตามขั้นตอนแนว
การสอน ขับเคลื่อนการใช้หลักสตรระดับสถานศึกษา 
ด าเนินการและส่งเสริมการใช้หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ที่
ต้องการเกิดขึ้นกับผู้เรียน ใช้หลักสูตร สื่อ นวัตกรรม จัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ตรงตามหลักสูตร ความถนัด และ
ความสามารถ มีการท างานแบบร่วมมือ  

3. การนิเทศติดตามและการประเมินผลการใช้หลักสูตร 
     -  ประชุม วางแผน จัดอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่
บุคลากร ในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน นิเทศ 
ติดตาม แลประ เมินการน าหลักสูตรไปใ ช้  การจั ด
ประสบการณ์การเรียนรู้แบบต่าง ๆ นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมในการสอน 
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หลักสูตรภาษา
ที่เนน้ผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

แนวการสอน
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ร่วมมอื 

การจดัการ
เรียนการสอน
ที่เนน้เนื้อหา 

การสอนภาษา
แบบองค์รวม 



320 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พีระ เหมือดนอก พระครูประโชติกิจจาภรณ์ และ บุญเลิศ วีระพรกานต์ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในสห

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร สรุปได้ว่า 1) สภาพการบริหาร
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีการบริหารหลักสูตร 3 ขั้นตอน ที่มีความสัมพันธ์กันดังนี้ 1) การวางแผนและ
การเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร 2) การด าเนินการใช้หลักสูตร 3) การนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
2) สภาพแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของสถานศึกษา ประกอบด้วน 1) หลักสูตร
ภาษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 3) การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 4) การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ 5) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นเนื้อหา 6) การสอนภาษาแบบองค์รวม 3) การน าเสนอแนวทางผู้ทรงคุณวุฒิ
ได้ตรวจสอบแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในสห
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร พบว่า มีความเหมาะสม มีความ
เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ควรส่งเสริมการพัฒนาการบริหารหลักสูตร

ภายในสานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ควรให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและติดตามการ

ด าเนินงานเป็นระยะ ส่งผลให้สถานศึกษาร่วมพัฒนาและเกิดขวัญก าลังใจ 
1.3 สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 ควรร่วมกันวางแผนและพัฒนาการบริหารหลักสูตรภายในสถานศึกษาให้

เหมาะสมกับสภาพบริบทขนาดของสถานศึกษา 
2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

2.1 สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร น าแนวทางการบริหารหลักสูตรไปใช้ภายในสถานศึกษา 

2.2 สถานศึกษาแต่ละแห่งที่น าแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษ
ที่ 21 ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ไป
ใช้ ควรมีการติดตามและประเมินผลการน าแนวทางไปใช้ 

2.3 สถานศึกษาในสหวิทยาเขต ควรจัดท าแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ในศตวรรษท่ี 21 ของตนเอง 

3. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
3.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษของสภานศึกษา 
3.3 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการส าหรับสถานศึกษาที่มีปัญหาในด้านการบริหารหลักสูตร และน าแนวทางการ

บริหารหลักสูตรที่ได้จากงานวิจัยไปปรับใช้ 
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ABSTRACT  

This Article aimed to (1) Study the creation of photo books for advertising and corporate image 
communication; (2) Create photobooks for advertising and corporate image communication; and (3) 
Evaluate the efficiency of creating photo books for advertising and corporate image communication of 
Faculty of Management Sciences and Information Technology, Nakhon Phanom University. This article 
was quantitative research. The samples were divided into 3 groups. Group 1: experts. Academics and 
experts in advertising and image communication, number 3 people. Group 2, experts in media and 
advertising design, number 3 people by selecting a specific person. Group 3 people in Nakhon Phanom 
municipality, by accidental sampling of 400 people. The research tools used for rating scale 
questionnaires of efficient advertising concept and corporate image communication, evaluation 
questionnaire of creativity of photo books for advertising and corporate image communication of Faculty 
of Management Sciences and Information Technology, Nakhon Phanom University. The survey statistical 
analysis data were analyzed by frequency, percent, average and standard deviation. The result of the 
study found that: The opinion on efficient advertising concept was at a high level passed the evaluation 
and analysis of information from advertising and image communication experts. Overall, it was at a high 
level. For the opinion on the concept of creation of photo books for advertising and efficient corporate 
image communication of Faculty of Management Sciences and Information Technology, Nakhon Phanom 
University, evaluated in all aspects by advertising experts. Visual communication and photography of 3 
people, overall was at the highest level. For the opinion on the Perception and satisfaction towards of 
photo books for advertising and efficient corporate image communication of Faculty of Management 
Sciences and Information Technology, Nakhon Phanom University, assessed by using questionnaires 
among 400 people in Nakhon Phanom municipality, overall at a high level. 

 
Keywords: Creativity, Photo Book, Advertisement, Corporate Image Communication  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ 
รวมถึงบริบทคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม (2) สร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการ
โฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม และ (3) ประเมิน
ประสิทธิภาพการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม การวิจัยครั้งนี้เป็นในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 
1 ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ จ านวน 3 คน กลุ่ มที่ 2 ผู้มีความ
เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อและการโฆษณา จ านวน 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจงบุคคล และกลุ่มที่ 3 ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองนครพนม โดยการสุ่มแบบบังเอิญ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม
รูปแบบแนวคิดหลักโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลการสร้างสรรค์
หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
นครพนม และแบบสอบถามการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะ
วิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบแนวคิดหลักโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ผ่านการประเมินวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก รูปแบบการ
สร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ผ่านการประเมินทุกด้านจากผู้เชี่ยวชาญด้านการโฆษณา การสื่อสารภาพลักษณ์และด้านการถ่ายภาพ 
จ านวน 3 ท่าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและ
สื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้รับการประเมินโดยใช้
แบบสอบถามกับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม จ านวน 400 ท่าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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บทน า  
คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดตั้งขึ้นตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัยนครพนม ตามประกาศ

กฏกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม พ.ศ. 2550 เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2550 โดยจัดการเรียนการ
สอนในระดับปริญญา เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์และผลิตก าลังคน ด้านวิทยาการจัดการบริหารธุรกิจ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ เริ่มเปิดรับสมัครนักศึกษาตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2551 
และท าการจัดการเรียนการสอนเป็นครั้งแรกในปีการศึกษา 2551 เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ.2551 โดยมีคณาจารย์และ
บุคลากรที่มาจากการหลอมรวมจากหลายสถานศึกษาในสังกัดมหาวิทยาลัยนครพนม ในปัจจุบันคณะวิทยาการจักการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ท าการจัดการเรียนการสอนใน 7 สาขาวิชา คือ 1) สาขาวิชาการจัดการ 2) สาขาวิชาการบัญชี 3) 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5) สาขาวิชานิเทศศาสตร์ดิจิทัล และ 6) สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การกีฬา และยังมีการเปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ใน 2 หลักสูตร ดังนี้ 1) สาขาวิชานวัตกรรมการตลาด และ 
2) สาขาวิชาการบัญชี (คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม, 2565) 

องค์กรต่างๆ เปรียบได้กับมนุษย์ ซึ่งต่างก็มีบุคลิกภาพที่แตกต่าง มีคุณสมบัติเฉพาะตัวและมีประวัติความเป็นมาอัน
น่าภาคภูมิใจ รวมถึงการมีปรัชญาในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน องค์กรต่างๆ ก็เช่นเดียวกัน ล้วนแล้วแต่มีความแตกต่าง
ทั้งสิ้น ดังนั้นการที่บุคคลทั่วไปจะได้มีโอกาสรับรู้และเข้าใจถึงองค์กรนั้นๆ จึงต้องอาศัยการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจน และการแสดงถึงภาพลักษณ์ (Image) ขององค์กรนั้นๆ ได้เป็นอย่างดี (สุมิตรา ศรีวิบูลย์, 2547) 

ความส าคัญของการถ่ายภาพเพ่ือการสื่อสาร “ภาพหนึ่งภาพ แทนค าพูดนับพันค า” ค ากล่าวนี้ให้ความส าคัญยิ่งนัก
กับภาพถ่ายเพ่ือการสื่อสาร เพราะภาพถ่ายเป็นการสื่อสารแบบไม่ต้องพูดคุย (Non – Verbal Communication) อีกทั้งให้
ความหมายแทนการสื่อสารด้วยค าพูด (Verbal Communication) นอกจากนี้ภาพยังสื่อความหมายได้ลึกซึ้งยิ่งกว่าการพูด 
เนื่องจากภาพมีผลต่อการกระตุ้นการรับรู้ด้วยการมองเห็น ซึ่งมีประสิทธิผลดีกว่าการรับรู้ด้วยการฟัง การสื่อสารด้วยภาพนี้
แบ่งตามขนาดของผู้ร่วมสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารในระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับสังคม (กนกรัตน์ ยศไกร, 2555) 

สื่อสิ่งพิมพ์นับเป็นสื่อที่สามารถสร้างการรับรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้รับสารได้ นักท่องเที่ยวที่ลงไปยังพ้ืนที่อาจจะยังไม่มี
ข้อมูลเบื้องต้นของพ้ืนที่และสถานที่แต่ละแห่ง บทบาทของสื่อสิ่งพิมพ์ในด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์จึงมีความ
เหมาะสม เพราะนอกจากจะสามารถสร้างการรับรู้แล้ว ยังสามารถให้รายละเอียดข้อมูลได้ โดยผู้ที่สนใจสามารถเก็บไว้อ่านดู
ได้หลายครั้ง สามารถเก็บไว้ได้เป็นเวลานาน และประชาสัมพันธ์ให้คนอื่นต่อไปได้ นอกจากนี้สถานที่ท่องเที่ยวยังสามารถเก็บ
สิ่งพิมพ์นี้ไว้ส าหรับใช้ในการให้ข้อมูลเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งมอบหรือเก็บไว้เป็นของที่ระลึกได้ (ถนอมนวล สีหะกุ
ลัง, 2550) 

การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร หน่วยงาน สถาบันต่างๆ จึงควรมีพ้ืนฐานมาจากความเป็นจริงหรือควรเป็น
จินตนาการมาจากความจริง นักสร้างสรรค์ที่มีจรรยาบรรณจึงควรตระหนักในข้อนี้ ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณ์สามารถสร้างขึ้น
จากรากฐานจริงหรือเท็จก็ได้ แต่ทว่าในบางครั้งอาจเป็นเพราะความกดดันทางการตลาด คู่แข่ง หรือสายตาของ
บุคคลภายนอก ท าให้ผู้บริหารหรือผู้สร้างสรรค์ลืม หรือเพิกเฉยต่อความจริงไปได้ การสร้างสรรค์จึงควรต้องท าความเข้าใจ
อย่างถูกต้องในเรื่องที่มาของภาพลักษณ์ และภาพลักษณ์ที่ต้องการมากกว่าภาพลักษณ์ที่จะคาดการณ์ หรือเหมาคิดเอาเอง
ว่าผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมาย จะมีความคิดความเข้าใจหรือรู้สึกได้ว่าตรงกับหน่วยงานต้องการ (วันทนา จิรธนา, 2537) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญ จึงได้ศึกษาและพัฒนาเป็นโครงการวิจัยเรื่อง 
การสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ถือได้ว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง อันจะน าไปสู่การสื่อสารองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้เป็นเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ตรงกับพฤติกรรม
การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายที่ผันแปรตามสถานการณ์และช่องทางการสื่อสารในปัจจุบัน และสามา รถยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรส าหรับ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ให้
ทัดเทียมกับหลักสูตรและสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนชั้นน าอ่ืนๆ โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าพลังแห่งความคิด
สร้างสรรค์และการสื่อสารสร้างภาพลักษณ์องค์กรในโครงการวิจัยนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ที่แท้จริง เหมาะสมและ
ทรงประสิทธิภาพและสามารถเป็นต้นแบบในการสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ์องค์กรให้กับหน่วยงานอื่นได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ รวมถึงบริบทคณะวิทยาการ
จัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

2. เพ่ือสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการ
จัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม จ านวนทั้งสิ้น 
2,611 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) 

การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นการเก็บข้อมูลขั้นปฐมภูมิ ( Primary Data) 
แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ 
จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2 ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อและการโฆษณา จ านวน 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจงบุคคล 
กลุ่มที่ 3 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บ
ข้อมูล (Online Questionnaire) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2565  

2. ก าหนดขอบเขตการวิจัย 
โครงการวิจัย การสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ก าหนดขอบเขตด้านการวิจัย ด้งนี้ 
2.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

- คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 
2.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาของภาพถ่าย  

วิถีชีวิต จ านวน 20 ภาพ สภาพแวดล้อม จ านวน 20 ภาพ กิจกรรม จ านวน 20 ภาพ ภาพมุมมองใหม่/
แปลกตา จ านวน 40 ภาพ ที่สะท้อนเรื่องราว อารมณ์ อัตลักษณ์ความเป็นคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนครพนม 

2.3 ขอบเขตด้านการพัฒนาและสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่าย 
พัฒนาและสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่าย (Photobook) ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ความเป็นคณะวิทยาการจัดการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยก าหนดขอบเขตในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือน ามาประกอบใน
การพัฒนาและสร้างสรรค์ ดังนี้ แนวคิดการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่าย แนวคิดการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์  แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายภาพเพ่ือการสื่อสาร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดองค์ประกอบภาพ แนวคิดและทฤษฎี
หลักการออกแบบกราฟิก งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ แบ่งออกได้ ดังนี้ 
แบบประเมินที่ 1 แบบสอบถามรูปแบบแนวคิดหลักโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้จาก

การวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เลือกข้อมูลด้านแนวความคิดที่เหมาะสม เพ่ือสร้างเครื่องมือการวิจัย 
และข้อมูลมาก าหนดแนวคิดหลักโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ (Advertising Concept and Corporate Image 
Building) จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกต้องของเครื่องมือ เพ่ือน าไปปรับแก้ไขแบบสอบถาม 
ให้มีความสมบูรณ์ เที่ยงตรงและพร้อมใช้งาน 

แบบประเมินที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและ
สื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

แบบประเมินที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อการสร้างสรรค์หนังสือ
ภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 1. สื่อสามารถสื่อให้เข้าใจได้รวดเร็ว 2. สื่อช่วยให้เข้าใจง่ายต่อการรับรู้ 3. สื่อมี
ขนาดเหมาะสม 4. สื่อมีความชัดเจน 5. สื่อมีความน่าสนใจติดตาม 

ในการวิจัยครั้งใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้มาตรวัดเป็นแบบ 
Likert (ลิเคิร์ท) 5 ระดับ (ประสพชัย พสุนนท์, 2555)   

5  คะแนน  หมายถึง  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด 
4  คะแนน  หมายถึง  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ เหมาะสมมาก 
3  คะแนน  หมายถึง  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ เหมาะสมปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถึง  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ เหมาะสมน้อย 
1  คะแนน  หมายถึง  มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ เหมาะสมน้อยที่สุด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นด้วยการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเบื้องต้นจากเอกสาร ค้นคว้า ทบทวน แนวคิด

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
4.2 ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเบื้องต้นและศึกษาข้อมูลบริบทองค์กร คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยนครพนม ในสถานการณ์ปัจจุบัน และน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท า การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
4.3 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลและวางแผนการสร้างสรรค์ ประชุมและปรึกษากับผู้เกี่ยวข้องด้านข้อมูล เพ่ือ

หาแนวทางในการท างานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทองค์กร คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ในสถานการณ์ปัจจุบัน  

4.4 ออกแบบและสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

4.5 ประเมินรูปแบบสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญทางด้านการถ่ายภาพและการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์  
- ด้านภาพถ่าย จะต้องมีประสบการณ์ในการท างานด้านการถ่ายภาพไม่น้อยกว่า 5 ปี อาทิเช่น ช่างภาพ

อิสระที่มี ผลงานการถ่ายภาพออกมาอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 100 ผลงานขึ้นไปจ านวน 3 ท่าน 
- ด้านการออกแบบสื่อและการโฆษณา จะต้องมีประสบการณ์ในการท างานด้านการออกแบบสื่อและการ

โฆษณาไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือเป็นนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ อาทิเช่น นักโฆษณา กราฟิกดีไซเนอร์ ครีเอทีฟ อาร์ต ไดเรค
เตอร์ อาจารย์มหาวิทยาลัยผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อและการโฆษณา จ านวน 3 ท่าน 

4.6 ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะ
วิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม จากกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญ ( Accidental 
Sampling) 400 คน โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลในรูปแบบของการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean: x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนน 
ดังต่อไปนี้  

4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก 
  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ น้อย 

5.2 วิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผล เพ่ือเสนอแนะแนวการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและ
สื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและความถูกต้องที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 การลงรหัส (Coding) โดยการน าแบบสอบถามแต่ละชุดมาลงรหัสค าตอบ เพ่ือการแปลงข้อมูล
ที่ได้ในรูปของรหัสเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การประมวลผล (Processing) น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ใช้โปรแกรมทางสถิติมาประมวลผลและ
วิเคราะห์ ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในส่วนนี้ใช้เครื่องมือทางสถิติใน
การวิเคราะห์ คือ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลในรูปแบบของการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean: x ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  

การประเมิน
ประสิทธิภาพการ

ออกแบบ 
 

เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพหนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและสื่อสาร
ภาพลักษณ์ 

1. เขา้ใจได้รวดเร็ว 2. เข้าใจง่าย 3. เหมาะสม 4. ชัดเจน 5. น่าสนใจติดตาม 
 

การประเมิน
ประสิทธิภาพหนังสือ

ภาพถ่าย 

ผลของการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและส่งเสริมภาพลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

บริบทองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร 
-ความเชื่อ/ความสนใจ 
-วัฒนธรรมเจ้าหน้าที่ 
-วัฒนธรรมอาจารย์ 
-วัฒนธรรมนักศึกษา 
 

การส่ือสารองค์กร 
-ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
-ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
-การสื่อสารจากภายในสู่
ภายนอก 
 

เอกลักษณ์องค์กร 
-ตราสัญลักษณ์ 
-ความหมายในเอกลักษณ์ 
-จุดเว้าวอน 
-ความภักดีต่อแบรนด์ 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
-ประวัติความเป็นมา 
-สภาพภูมิศาสตร์ 
-สังคมและประชากร 
-ทรัพยากร 
 

กระบวนการสร้างสรรค์ 

การสร้างสรรค์
หนังสือภาพถ่ายเพื่อ

การโฆษณาและ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ 

 

ภาพถ่าย 
-วิถีชีวิต 
-สิ่งแวดล้อม           
-กิจกรรม 
–ภาพมุมมองใหม่     

เนื้อหา 
-ข้อความโฆษณา 
-ค าอธิบายภาพ 
 

เกณฑ์การประเมินหนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ 
1.1 ด้านการออกแบบ 

1.1.1 ภาพมองเห็นได้ชัดเจน       1.1.2 ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน 
1.1.3 ตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจน  1.1.4 รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 
1.1.5 สีที่ใช้ในการออกแบบมีความเหมาะสม 

1.2 ด้านเนื้อหา 
1.2.1 เนื้อหามีความน่าสนใจ  1.2.2 ความถูกต้องของเนื้อหา 
1.2.3 ปริมาณเนื้อหาที่น าเสนอมีความเหมาะสม 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. การสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ รวมถึงบริบทคณะวิทยาการจัดการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม  
ผู้วิจัยสรุปผลโดยการรวบรวมเอกสารข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและต ารา เพ่ือน าผลจากการศึกษาข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางการ
สร้างสรรค์และออกแบบหนังสือภาพถ่าย ประกอบกับแนวคิดและหลักการสร้างสรรค์หนังสือภาพ ซึ่งประกอบด้วย  
1) แนวคิดการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่าย 2) แนวคิดการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ 3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ถ่ายภาพเพ่ือการสื่อสาร 4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดองค์ประกอบภาพ 5) แนวคิดและทฤษฎีหลักการออกแบบ
กราฟิก และ 6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการศึกษาบริบทคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
นครพนม ได้แบ่งประเด็นเป็น 4 ด้าน ในการศึกษาค้นคว้าดังนี้ 

1.1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สามารถเลือกข้อมูลที่มีความส าคัญเพ่ือมา
ประกอบการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ รวมถึงบริบทคณะวิทยาการจัดการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ดังนี้ 1. ประวัติความเป็นมาของคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 2. สภาพทั่วไป/อาคารเรียน และ 3. ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย/ความสะอาดของห้องเรียน 

1.2 การศึกษาวัฒนธรรมองค์กร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ของคณะวิทยาการจัดการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม นั้นจะมีความเป็นองค์กรที่พร้อมปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์ มีความ
ยืดหยุ่น และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน อาจดูห่างเหินกันบ้าง เนื่องด้วยลักษณะของอาคารเรียนและส านักงานที่อยู่ห่างกัน อีกทั้ง
ภารกิจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีความแตกต่างกัน แต่ยังมีช่องทางในการสื่อสารกัน ด้วยช่องทางออนไลน์ โดยใช้ Line 
Group เป็นช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก ในส่วนของความสัมพันธ์ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ ที่มีต่อนักศึกษา 
พบว่า มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงนักศึกษาทุกคน อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถดูแลได้อย่างทั่วถึงและการบริการของ
เจ้าหน้าที่เพียงพอและรองรับนักศึกษาได้ตลอดเวลาราชการ อีกทั้งงานกิจการนักศึกษายังมีช่องทางการให้ค าปรึกษา
นักศึกษานอกเวลาราชการได้ผ่าน LINE และ Facebook 

1.3 การศึกษาการสื่อสารองค์กร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจ มีความชัดเจน 
สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน ยุทธศาสตร์การพัฒนา มีการประชุมพัฒนาการขับเคลื่อนด้วยทุกคนในองค์กร จุดเด่นในการ
สื่อสารจากภายในสู่ภายนอก มีการเปลี่ยนภาพลักษณ์องค์กรใหม่ ผ่านการออกแบบตราสัญลักษณ์ใหม่ และน าเสนอผ่านช่อง
ต่างๆ เพ่ือสื่อสารสู่ภายนอกให้ได้มากที่สุด สีประจ าคณะฯ ยังคงใช้สีม่วง ซึ่งเป็นสีที่สามารถสร้างการจดจ าให้กับคณะฯ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอมา 

1.4 การศึกษาเอกลักษณ์องค์กร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตราสัญลักษณ์ใหม่ และสีประจ าคณะฯ มีความ
ชัดเจน เพียงแต่ต้องใช้เวลาในการเผยแพร่ และต้องหาโอกาสในการเผยแพร่ใช่องทางต่างๆ ให้ได้มากที่สุด ส าหรับจุดเว้า
วอน พบว่า มีเพียงแค่ตัวสถานที่เรียนที่พร้อม และน่าสนใจในการเข้าเรียน ส่วนในตัวหลักสูตรนั้น มีความน่าสน สามารถเป็น
จุดเว้าวอนให้ผู้สนใจเข้าเรียนได้ แต่ยังต้องสร้างความเชื่อม่ัน โดยสื่อสารข้อมูลองค์กร สู่ภายนอกให้มากกว่าเดิม 

2. ผลการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม  

ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์องค์กรมาประกอบกับแนวคิดการสร้างสรรค์หนังสือภาพ มาสอบถามผู้เ ชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบแนวความคิดหลักโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือด้านการถ่ายภาพดิจิทัล รองลงมา คือด้านนวัตกรรมการ
สื่อสาร เท่ากันกับ ด้านการโฆษณาดิจิทัล และด้านการออกแบบกราฟิก ตามล าดับ เมื่อได้ผลสรุปแนวคิดการสร้างสรรค์
หนังสือภาพ จึงเอามาประกอบในการออกแบบภาพถ่าย เนื้อหา และการออกแบบกราฟิก โดยให้ความส าคัญกับทุกประเด็น
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ในการออกแบบแนวคิดเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารส นเทศ 
มหาวิทยาลัยนครพนม 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบแนวความคิดหลักโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ (n = 3) 

ล าดับ 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ประกอบสร้างรูปแบบ 
แนวความคิดหลักโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ  ̅ S.D. ระดับ 

1. 
2. 
3. 
4. 

นวัตกรรมการสื่อสาร 
การโฆษณาดิจิทัล 
การถ่ายภาพดิจิทัล 
การออกแบบกราฟิก 

4.33 
4.33 
5.00 
4.00 

57 
57 
0 
0 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 รวม 4.41 .28 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่ารูปแบบแนวความคิดหลักโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือด้านการถ่ายภาพดิจิทัล ( ̅ = 5.00, S.D. = 
0) รองลงมา คือด้านนวัตกรรมการสื่อสาร ( ̅ = 4.33, S.D. = 57 ) เท่ากันกับ ด้านการโฆษณาดิจิทัล ( ̅ = 4.33, S.D. = 
57 ) และด้านการออกแบบกราฟิก ( ̅ = 4.00, S.D. = 0 ) ตามล าดับ 

2.1 กระบวนการออกแบบและสร้างสรรค์ 
พัฒนาและออกแบบสื่อภาพนิ่ง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ วางแผน เพ่ือการสื่อสารด้วยภาพที่มีความเหมาะสม และ

ถ่ายทอดในอัตลักษณ์วิถีขององค์กรให้มีความลงตัวมากที่สุด โดยได้ก าหนดประเด็นในการถ่ายภาพตามบริบทองค์กรในการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ใน 4 ประเด็น คือ 1) ภาพวิถีชีวิต 2) ภาพสถาพแวดล้อม 3) ภาพกิจกรรม 4) ภาพมุมมองใหม่ 

 
ภาพที่ 2 แสดงภาพถ่ายในกลุ่มภาพวิถีชีวิตและกลุ่มภาพกิจกรรม ซึ่งเป็นภาพที่แสดงถึงการเรียนและกิจกรรมส าคัญของ

คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

 
ภาพที่ 3 แสดงภาพถ่ายในกลุ่มภาพสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นภาพที่แสดงถึงพ้ืนที่อาคารเรียนคณะวิทยาการจัดการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีการผสานแนวคิดเก่ียวกับภาพถ่ายในมุมมองใหม่ด้วย 



Watchara Sutakot Watthana Sriwarom and Kongrid Reewong   Journal of Social Science Panyapat Vol.5 No.2 (2023) 331 

 
ภาพที่ 4 แสดงภาพถ่ายในกลุ่มภาพมุมมองใหม่ ซึ่งเป็นภาพที่แสดงถึงมุมมองใหม่ของคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีการผสานแนวคิดเกี่ยวกับภาพถ่ายในมุมมองใหม่ด้วย 
 

2.2 พัฒนาด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ วางแผน ประกอบกับทฤษฎีและแนวคิดหลักโฆษณาและสื่อสาร
ภาพลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพ ที่ได้จากแบบประเมินความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน ามาพัฒนาด้านเนื้อหาที่มีความ
เหมาะสม และถ่ายทอดในอัตลักษณ์องค์กรให้มีความลงตัวมากที่สุด โดยได้ก าหนดประเด็นในการพัฒนาใน 2 ด้าน คือ 1.
ข้อความโฆษณา 2.ค าอธิบายภาพ  

 
ตารางท่ี 2 แสดงกระบวนการพัฒนาด้านเนื้อหา 

แนวคิดการพัฒนา ข้อความโฆษณา ค าอธิบายภาพ 
1. เน้นการใช้รูปแบบการสื่อสาร

ด้วยตัวอักษร (Text) 
1. ให้ความส าคัญกับการออกแบบตัวอักษรและ

เลือกตัวอักษรที่ทันสมัย เพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง 

1. ให้ความส าคัญกับการใช้
ค าอธิบายภาพที่ไม่ยาวมากแต่
สามารถสื่อสารได้อย่างเข้าใจและ
เข้าถึง ไม่ซับซ้อน 

2. คิดสร้างสรรค์โดยใช้การสื่อ
สารตราสินค้า สร้างภาพลักษณ์
ตราสินค้า (Brand Image) 

2. ใช้ตราสัญลักษณ์ MIT:NPU บนหน้าปก ให้
โดดเด่นและจัดวางในมุมมองที่ไม่กลืนไปกับ
ภาพปก 

2. สื่อสารตราสินค้า โดยค านึงถึง
ความชัดเจนของชื่อคณะ
วิทยาการจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต้องถูกต้องและ
ชัดเจน 

3. แนวความคิดโฆษณา ต้องเข้าถึง
และเข้าใจผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย 

3. ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างเป็นหลัก 
ทุกเพศ ทุกวัย ต้องสามารถเข้าถึงและเข้าใจ
ในการสื่อสารทั้งภาพและข้อความของ
หนังสือภาพ 

3. ค าอธิบายต้องไม่โน้มน้าวใจใน
เชิงโอ้อวดสรรพคุณ แต่จะใช้
ค าอธิบายในเชิงให้ความเชื่อมั่น
และเป็นมิตร มีความน่าเชื่อถือ 
แต่ไม่แข็งกร้าว จนดูเหมือนห่าง
เหิน เข้าถึงได้ยาก 

4. ภาพแสดงเรื่องราวต่อเนื่องกัน 
(Continuous) 

4. คัดเลือกภาพตามกลุ่มภาพที่ได้ก าหนด ให้
เรียงร้อยเรื่องราว รวมถึงการจัดวางในเรื่อง
ของโทนสีของภาพต้องมีความเป็นเอกภาพ
และสมดุล 

4. เมื่อการเล่าเรื่องด้วยภาพที่มีการ
เรียงร้อยเรื่องราวต่อกัน 
ค าอธิบายก็ต้องให้ความส าคัญกับ
ความถูกต้องของการอธิบาย
สถานการณ์ของภาพให้ถูกต้อง
เหมาะสม 
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ภาพที่ 5 แสดงภาพหน้าปกที่ออกแบบโดยค านึงความโดดเด่นของตราสัญลักษณ์และชื่อของคณะวิทยาการจัดการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม สร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นเกณฑ์ในการ
ออกแบบ 

 
ภาพที่ 6 แสดงภาพหน้ารองปกท่ีออกแบบข้อความที่น้อยแต่สื่อสารได้ดีและน่าค้นหา เพ่ือให้เรียงล าดับการรับรู้ให้กับองค์กร 

คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงภาพเรื่องราวต่อเนื่องกัน (Continuous) ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับการเลือกภาพให้มีความกลมกลืนทั้ง 

Mood & Tone ด้วยการให้ความส าคัญกับสีและมุมมองของภาพ 
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3. ผลการประเมินประสิทธิภาพการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม มาสอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ด้านภาพถ่าย ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้ดังนี้ มีความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารที่น่าสนใจ ซึ่งเท่ากันกับอีก 2 หัวข้อคือ สื่อ
ความหมาย ส่งผลกระทบทางอารมณ์ และ ภาพถ่ายมีความสวยงาม รองลงมา คือ มีเทคนิคการจัดองค์ประกอบภาพที่ดี ใน
ระดับคะแนนมาก คือ มีมุมมองใหม่ มีจุดเด่น รวมทุกข้อในการประเมินประสิทธิภาพด้านภาพถ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน
เนื้อหาการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้ดังนี้ มีความคิดสร้างสรรค์ในการ
สื่อสารที่น่าสนใจ ซึ่งเท่ากันกับอีก 2 หัวข้อคือ ตัวอักษรชัดเจนเข้าใจง่าย และ มีแนวคิดในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
รองลงมา คือ สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้จดจ าได้ดี ในระดับคะแนนมาก คือ มีความเป็นนวัตกรรมทางการสร้างสรรค์ รวม
ทุกข้อในการประเมินประสิทธิภาพด้านด้านเนื้อหาการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสาร

ภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม (n = 3) 
ประสิทธิภาพการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและสื่อสาร

ภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
นครพนม 

 ̅ S.D. ระดับ 

1. ภาพถ่าย 
1.1 มีความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารที่น่าสนใจ 5.00 .00 มากที่สุด 
1.2 มีเทคนิคการจัดองค์ประกอบภาพที่ดี 4.66 .57 มากที่สุด 
1.3 มีมุมมองใหม่ มีจุดเด่น 4.33 .57 มาก 
1.4 สื่อความหมาย ส่งผลกระทบทางอารมณ์ 5.00 .00 มากที่สุด 
1.5 ภาพถ่ายมีความสวยงาม 5.00 .00 มากที่สุด 

ประสิทธิภาพด้านภาพถ่าย 4.80 .23 มากที่สุด 
2.เนื้อหาการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์  

2.1 มีความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารที่น่าสนใจ 5.00 .00 มากที่สุด 
2.2 สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้จดจ าได้ดี 4.33 .57 มาก 
2.3 ตัวอักษรชัดเจนเข้าใจง่าย 5.00 .00 มากที่สุด 
2.4 มีแนวคิดในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 5.00 .00 มากที่สุด 
2.5 มีความเป็นนวัตกรรมทางการสร้างสรรค์ 4.00 .00 มาก 

ประสิทธิภาพด้านเนื้อหาการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ 4.66 .11 มากที่สุด 
ผลรวม 4.73 .17 มากที่สุด 

 
ผู้วิจัยได้น าหนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม มาท าการประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณา
และสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยใช้แบบสอบถามกับ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม จ านวน 400 ท่าน (n=400) พบว่า ด้านภาพถ่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับได้ดังนี้ 1) ภาพถ่ายมีความสวยงาม 2) มีเทคนิคการจัดองค์ประกอบภาพที่ดี 3) มีมุมมองใหม่ มีจุดเด่น 4) 
ความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารที่น่าสนใจ และ 5) สื่อความหมาย ส่งผลกระทบทางอารมณ์ ด้านเนื้อหาการโฆษณาและ
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สื่อสารภาพลักษณ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้ดังนี้ 1 ) มีแนวคิดในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  
2) มีความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารที่น่าสนใจ 3) มีความเป็นนวัตกรรมทางการสร้างสรรค์ 4) ตัวอักษรชัดเจนเข้าใจง่าย 
และ 5) สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้จดจ าได้ดี 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและ

สื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม (n = 400) 
ผลการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและสื่อสาร

ภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
นครพนม 

 ̅ S.D. ระดับ 

1. ภาพถ่าย 
1.1 มีความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารที่น่าสนใจ 3.47 1.02 มาก 
1.2 มีเทคนิคการจัดองค์ประกอบภาพที่ดี 3.70 1.05 มาก 
1.3 มีมุมมองใหม่ มีจุดเด่น 3.55 .91 มาก 
1.4 สื่อความหมาย ส่งผลกระทบทางอารมณ์ 3.35 .99 ปานกลาง 
1.5 ภาพถ่ายมีความสวยงาม 3.84 .89 มาก 

ประสิทธิภาพด้านภาพถ่าย 3.58 .97 มาก 
2.เนื้อหาการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์  

2.1 มีความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารที่น่าสนใจ 3.91 .78 มาก 
2.2 สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้จดจ าได้ดี    3.76 .82 มาก 
2.3 ตัวอักษรชัดเจนเข้าใจง่าย    3.90 .83 มาก 
2.4 มีแนวคิดในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย    4.08 .82 มาก 
2.5 มีความเป็นนวัตกรรมทางการสร้างสรรค์   3.91 .78 มาก 

ประสิทธิภาพด้านเนื้อหาการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ 3.91 .80 มาก 
ผลรวม 3.74 .88 มาก 

 
อภิปรายผล 

การสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ รวมถึงบริบทคณะวิทยาการจัดการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า  

1) แนวทางการสร้างสรรค์และออกแบบหนังสือภาพถ่าย ควรให้ความส าคัญกับแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ แนวคิดการ
สร้างสรรค์หนังสือภาพถ่าย, แนวคิดการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์, แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายภาพเพ่ือการ
สื่อสาร, แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดองค์ประกอบภาพ, แนวคิดและทฤษฎีหลักการออกแบบกราฟิก 

2) บริบทคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ของคณะ
วิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม นั้นจะมีความเป็นองค์กรที่พร้อมปรับตัวใ ห้เข้ากับทุก
สถานการณ์ มีความยืดหยุ่น และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน อาจดูห่างเหินกันบ้าง เนื่องด้วยลักษณะของอาคารเรียนและส านักงานที่
อยู่ห่างกัน อีกทั้งภารกิจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีความแตกต่างกัน แต่ยังมีช่องทางในการสื่อสารกัน ด้วยช่องทาง
ออนไลน์ โดยใช้ Line Group เป็นช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก 

ในส่วนของความสัมพันธ์ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ ที่มีต่อนักศึกษา พบว่า มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงนักศึกษาทุก
คน อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถดูแลได้อย่างทั่วถึงและการบริการของเจ้าหน้าที่เพียงพอและรองรับนักศึกษาได้ตล อดเวลา
ราชการ อีกทั้งงานกิจการนักศึกษายังมีช่องทางการให้ค าปรึกษานักศึกษานอกเวลาราชการได้ผ่าน LINE และ Facebook ซึ่ง
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สอดคล้องกับ (สามารถ อัยกร, 2558) ได้ศึกษาเรื่อง โปรแกรมไลน์กับการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ พบว่า โปรแกรมไลน์
ถือเป็นการติดต่อ สื่อสารสองทาง ซึ่งเป็นลักษณะของการติดต่อสื่อสารในองค์การที่มีประสิทธิภาพ ไลน์มีต้นก าเนิดมาจาก
ประเทศญี่ปุ่น มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ไลน์มีคุณสมบัติที่ส าคัญส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารทั้งการสร้างกลุ่มเฉพาะส าหรับการติดต่อสื่อสาร สามารถติดต่อสื่อสารได้ไม่จ ากัดช่วงเวลา มีความหลากหลาย
รองรับการส่งไฟล์ข้อมูลได้มากมายและท่ีส าคัญ คือสามารถส่งผ่านข้อมูลได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

ในส่วนของ ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจ มีความชัดเจน สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน ยุทธศาสตร์การพัฒนา มีการ
ประชุมพัฒนาการขับเคลื่อนด้วยทุกคนในองค์กร จุดเด่นในการสื่อสารจากภายในสู่ภายนอก มีการเปลี่ยนภาพลักษณ์องค์กร
ใหม่ ผ่านการออกแบบตราสัญลักษณ์ใหม่ และน าเสนอผ่านช่องต่างๆ เพ่ือสื่อสารสู่ภายนอกให้ได้มากที่สุด สีประจ าคณะฯ 
ยังคงใช้สีม่วง ซึ่งเป็นสีที่สามารถสร้างการจดจ าให้กับคณะฯ ได้อย่ างมีประสิทธิภาพเสมอมา ซึ่งสอดคล้องกับ (Bidin, 
Muhaimi & Bolong, 2014) ได้กล่าวว่า ในส่วนของอัตลักษณ์องค์กรในด้านพฤติกรรมขององค์กรการสื่อสารองค์กร การ
ออกแบบวัฒนธรรมและบุคลิกภาพขององค์กร ซึ่งมีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร เพราะอัตลักษณ์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรม วัฒนธรรมและการสื่อสารภายในองค์กรซึ่งน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์กร  

ในส่วนของการศึกษาเอกลักษณ์องค์กร พบว่า ตราสัญลักษณ์ใหม่ และสีประจ าคณะฯ มีความชัดเจน เพียงแต่ต้อง
ใช้เวลาในการเผยแพร่ และต้องหาโอกาสในการเผยแพร่ช่องทางต่างๆ ให้ได้มากที่สุด ส าหรับจุดเว้าวอน พบว่า มีเพียงแค่ตัว
สถานที่เรียนที่พร้อม และน่าสนใจในการเข้าเรียน ส่วนในตัวหลักสูตรนั้น มีความน่าสน สามารถเป็นจุดเว้าวอนให้ผู้สนใจเข้า
เรียนได้ แต่ยังต้องสร้างความเชื่อม่ัน โดยสื่อสารข้อมูลองค์กร สู่ภายนอกให้มากกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับ (Nguyen Leclerc 
& Leblanc, 2013) ได้กล่าวถึงในประเด็นด้านบทบาทของสื่อกลางต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าและความภักดีของลูกค้าในการ
สร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น นั่นก็คืออัตลักษณ์ขององค์กร ซึ่งความไว้วางใจของลูกค้า เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความภักดีของ
ลูกค้า 

ผลการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า จากการที่ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์องค์กรมาประกอบกับแนวคิดการสร้างสรรค์
หนังสือภาพ เพื่อสอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบแนวความคิดหลักโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการถ่ายภาพดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา อยู่ในระดับมาก คือด้าน
นวัตกรรมการสื่อสาร เท่ากันกับ ด้านการโฆษณาดิจิทัล และด้านการออกแบบกราฟิก ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในทุก
ประเด็นนั้นมีความส าคัญในการการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่าย ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดข้างต้น มาประกอบในการออกแบบ
ภาพถ่าย เนื้อหา และการออกแบบ ในด้านการพัฒนาและออกแบบสื่อภาพนิ่ง พบว่า ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ วางแผน เพ่ือการ
สื่อสารด้วยภาพที่มีความเหมาะสม และถ่ายทอดในอัตลักษณ์วิถีขององค์กรให้มีความลงตัวมากที่สุด โดยได้ก าหนดประเด็น
ในการถ่ายภาพตามบริบทองค์กรในการส่งเสริมภาพลักษณ์ใน 4 ประเด็น คือ 1) ภาพวิถีชีวิต 2) ภาพสถาพแวดล้อม 3) ภาพ
กิจกรรม 4) ภาพมุมมองใหม่ ในการพัฒนาด้านเนื้อหา พบว่า ได้ก าหนดประเด็นในการพัฒนาใน 2 ด้าน คือ 1.ข้อความ
โฆษณา 2.ค าอธิบายภาพ ซึ่งได้กระบวนการพัฒนาด้านเนื้อหา คือ ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบตัวอักษรและเลือก
ตัวอักษรที่ทันสมัย เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง ให้ความส าคัญกับการใช้ค าอธิบายภาพที่ไม่ยาวมากแต่สามารถ
สื่อสารได้อย่างเข้าใจและเข้าถึง ไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับ(จุติพงศ์ ภูสุมาศและสุวิภา แซ่อ่ึง, 2558) ได้กล่าวว่า การใช้
ตัวอักษร (Typography) คือกระบวนการจัดเรียงตัวอักษร ค า และข้อความในทุกๆ งานที่ผู้ชมสามารถมองเห็นและรับรู้ได้ 
เป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านสายตา การใช้งานตัว อักษรในงานออกแบบเป็นสิ่ง
แสดงความหมายด้านภาษาได้อย่างชัดเจนมากที่สุด ดังนั้นเราควรใช้ตัวอักษรในการแสดงความหมาย หรือยกระดับคุณค่า
ของงานรวมถึงใช้ตัวอักษรเป็นศูนย์กลางที่เชื่อมศาสตร์ด้านศิลปะ วิทยาศาสตร์ และภาษาศาสตร์เข้าด้วยกัน โดยอักษรที่
ปรากฏในงานศิลปะนั้นต้องท าหน้าที่เสริมความงดงาม และยังต้องสามารถอ่านและสื่อความไปยังผู้ชมได้ด้วย และในบางครั้ง 
อาจมุ่งเน้นใช้งานตัวอักษรเพ่ือสร้างความงามเหนือกว่าการสื่อความหมาย การใช้ตราสัญลักษณ์ MIT:NPU บนหน้าปก ให้
โดดเด่นและจัดวางในมุมมองที่ไม่กลืนไปกับภาพปก สื่อสารตราสินค้า โดยค านึงถึงความชัดเจนของชื่อคณะวิทยาการจัดการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องถูกต้องและชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ (บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ, 2548) ได้ กล่าวว่า “ยุคนี้เป็น
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ยุคตราสินค้า” หรือ Brand Age สินค้าทุกชนิดหาก ต้องการประสบความส าเร็จและเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าของตนก็ต้องสร้าง
ตราสินค้า (Branding) และท่ี ส าคัญต้องเอาชนะตราสินค้าคู่แข่ง โดยการท าให้ตราสินค้าของตนแย่งพ้ืนที่ครองใจผู้บริโภคมา
ให้ได้ รวมไปถึงการสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ดังนั้น การสร้างตราสินค้าเพ่ือ ครองใจผู้บริโภคจึง
ต้องอาศัยทั้งศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงการใช้มายาภาพแห่งสัญลักษณ์ สีสัน และการใช้อารมณ์สร้างความ
เคลิบเคลิ้มชวนให้หลงใหลในตราสินค้า ในด้านการคัดเลือกภาพ ต้องมีการเรียงร้อยเรื่องราว รวมถึงการจัดวางในเรื่องของ
โทนสีของภาพต้องมีความเป็นเอกภาพและสมดุล ซึ่งสอดคล้องกับ (เอกนฤน บางท่าไม้และวิโรจน์ เจียรวัชระมงคล)  
ได้กล่าวถึง เรื่องของเอกภาพและสมดุลของภาพ ไว้ว่า เอกภาพของภาพถ่าย เป็นการแสดงผลงานที่เกิดจากการเลือก
องค์ประกอบในการน าเสนอเรื่องราวที่เด่นและมีความสอดคล้องเป็นอันดับหนึ่งอันเดียวกัน อาจมีลักษณะขององค์ประกอบที่
หลากหลายอย่าง แต่เชื่อมโยงถึงกันจนเกิดเป็นเอกภาพ ช่างภาพจึงควรเลือกน าเสนอจุดเด่นของการน าเสนอภาพถ่ายและ
เชื่อมโยงองค์ประกอบให้ Subject แสดงความเป็นเอกภาพได้อย่างสมบูรณ์ ในเรื่องของสมดุลภาพนั้น ความสมดุลเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการจัดองค์ประกอบภาพถ่าย ซึ่งหากช่างภาพก าหนดการวางวัตถุไม่ถูกต าแหน่ง หรือไม่เข้าใจการถ่วงน้ าหนัก
ของภาพถ่าย ภาพที่ได้จะขาดความน่าสนใจ ขาดความงดงาม ช่างภาพจึงควรท าความเข้าใจในการจัดวางน้ าหนักของวัตถุ
ต่างๆ และปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ การวางจุดสมดุลในการถ่ายภาพครั้งต่อๆ ไป จะเป็นไปเองโดยธรรมชาติ ภาพที่ดูน้ าหนักได้
สมดุลนั้น คือภาพที่เมื่อมองแล้ว ไม่หนักไปข้างหนึ่งข้างใดของภาพ ดูเหมือนว่าก าลังจะล้มเทไปด้านใดด้านหนึ่งทันที 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการ
จัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพ่ือการ
โฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม มาสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ด้านภาพถ่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้ดังนี้ มีความคิดสร้ างสรรค์
ในการสื่อสารที่น่าสนใจ ซึ่งเท่ากันกับอีก 2 หัวข้อคือ สื่อความหมาย ส่งผลกระทบทางอารมณ์ และ ภาพถ่ายมีความสวยงาม 
รองลงมา คือ มีเทคนิคการจัดองค์ประกอบภาพที่ดี ในระดับคะแนนมาก คือ มีมุมมองใหม่ มีจุดเด่น รวมทุกข้อในการ
ประเมินประสิทธิภาพด้านภาพถ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านเนื้อหาการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มากที่สุด เรียงตามล าดับได้ดังนี้ มีความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสารที่น่าสนใจ ซึ่งเท่ากันกับอีก 2 หัวข้อคือ ตัวอักษรชัดเจน
เข้าใจง่าย และ มีแนวคิดในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย รองลงมา คือ สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้จดจ าได้ดี ในระดับ
คะแนนมาก คือ มีความเป็นนวัตกรรมทางการสร้างสรรค์ รวมทุกข้อในการประเมินประสิทธิภาพด้านด้านเนื้อหาการโฆษณา
และสื่อสารภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ในส่วนของการประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือภาพถ่าย
เพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยใช้
แบบสอบถามกับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม จ านวน 400 ท่าน  พบว่า ด้านเนื้อหาการโฆษณาและสื่อสาร
ภาพลักษณ์และด้านภาพถ่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง, 2553) ได้กล่าวว่า การ
ถ่ายภาพโฆษณานั้น มีบทบาทในการสร้างความดึงดูดใจ การสื่อความหมายและกระตุ้นความสนใจดังกล่าว ช่างภาพจะใช้
ศิลป ะของการถ่ายภาพอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือสร้างสรรค์ภาพโฆษณาแต่ละชิ้น ดึงดูดใจและกระตุ้นความสนใจด้วย
ความสวยงามของภาพ ความน่ารัก หรือสร้างอารมณ์ร่วมอย่าง สุนทรี ซึ่งในขณะเดียวกันภาพนั้นจะต้องสามารถสื่อ
ความหมายได้ตามที่เราต้องการให้ผู้ชม มองเห็น เช่น ในการโฆษณาบางครั้งตัวสินค้าหรือนายแบบอาจจะไม่สวยหรือเป็น
บุคคลธรรมดาๆ แต่ช่างภาพก็สามารถใช้ศิลปะท าให้ภาพมีความน่าดู โดยการจัด องค์ประกอบ การใช้สี แสง ฯลฯ ภาพนั้นก็
จะสามารถสื่อความหมายได้เช่นกัน และยังสอดคล้องกับ มีเทคนิคการจัดองค์ประกอบภาพที่ดี สอดคล้องกับ (ณัฐกร 
สงคราม, 2557) ซึ่งได้กล่าวว่า ภาพถ่ายที่ดีและมีความสวยงามในเชิงศิลปะนั้น นอกจากจะต้องมีอุปกรณ์ในการถ่ายภาพที่
เหมาะสมและมีคุณภาพแล้ว สิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญของการถ่ายภาพ คือ การจัดองค์ประกอบของภาพซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐาน
ทางสุนทรีภาพส าคัญที่ช่างภาพต้องน าไปใช้ในการจัดมุมมองของภาพให้ออกมาสวยงาม น่าสนใจโดดเด่นกว่าภาพที่ถ่ายโดย
บุคคลทั่วๆ ไป ในเรื่องของการออกแบบตัวอักษร ตัวอักษรควรมองเห็นได้ชัดเจน สอดคล้องกับ(จุติพงศ์ ภูสุมาศและสุวิภา 
แซ่อ่ึง, 2558) กล่าวว่า การใช้ตัวอักษร (Typography) คือกระบวนการจัดเรียงตัวอักษร ค า และข้อความในทุกๆ งานที่ผู้ชม
สามารถมองเห็นและรับรู้ได้ เป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านสายตา การใช้งาน
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ตัวอักษรในงานออกแบบเป็นสิ่งแสดงความหมายด้านภาษาได้อย่างชัดเจนมากที่สุด ดังนั้นเราควรใช้ตัวอักษรในการแสดง
ความหมาย หรือยกระดับคุณค่าของงานรวมถึงใช้ตัวอักษรเป็นศูนย์กลางที่เชื่อมศาสตร์ด้านศิลปะ วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาศาสตร์เข้าด้วยกัน โดยอักษรที่ปรากฏในงานศิลปะนั้นต้องท าหน้าที่เสริมความงดงาม และยังต้องสามารถอ่านและสื่อ
ความไปยังผู้ชมได้ด้วย และในบางครั้ง อาจมุ่งเน้นใช้งานตัวอักษรเพ่ือสร้างความงามเหนือกว่าการสื่อความหมาย และยัง
สอดคล้องกับ (ศิริพร ปีเตอร์, 2549 as cited in Carter, 1977) ที่ได้ศึกษาเรื่องสีที่ใช้ในการออกแบบมีความเหมาะสม  
ได้กล่าวว่า สีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการออกแบบตัวอักษรให้ง่ายต่อการอ่าน และง่ายต่อการจดจ าเนื่องจาก สีสามารถช่วย
ให้ตัวอักษรถ่ายทอดความหมายได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากสิ่งดังต่อไปนี้ ประกอบในการตัดสินใจเลือกใช้สี ของ
ตัวอักษร 1) วัตถุประสงค์หลักในการใช้สีคือเพ่ือดึงดูดความสนใจ และสายตาไปสู่ข้อความหลักหรือภาพประกอบหลัก 2) สีมี
ความสอดคล้องกับเรื่องราวที่ต้องการสื่อความหมาย 3) สีช่วยให้อ่านเร็วและชัดเจน 4) อย่าใช้สีมากจนเกินไปจะท าให้เกิด
ความรู้สึกรบกวนสายตา 5) ต้นทุนในการผลิตมีผลต่อการก าหนดจ านวนของสีบนสิ่งพิมพ์ 6) สีเป็นสัญลักษณ์แทนเพ่ือสื่อถึง
สิ่งต่างๆ เช่นสีของหน่วยงาน หรือสีขององค์กร เป็นต้น 

 
องค์ความรู้ใหม่  

ในการศึกษา วิเคราะห์และวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารและการออกแบบ โดยผู้วิจัยเลือกกระบวนการที่เป็นไปได้และมีประสิทธิภาพที่สุดตามความเหมาะสมกับ
บริบทในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าสรุปผลออกมาในรูปแบบของแบบจ าลอง (Model) คือ 3E MODEL ซึ่งอธิบายความหมายใน
หลักการได้ ดังนี้ 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงภาพแบบจ าลอง (Model) คือ 3E MODEL 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีแผนในการถ่ายทอดเทคนิควิธีการสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นกระบวนการและองค์ความรู้ใหม่ไปสู่

กลุ่มเป้าหมาย สามารถสื่อสารเทคนิควิธีการรูปแบบการสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่าย เพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยการเผยแพร่แบบผสมผสานทั้งสื่อออฟไลน์และ
ออนไลน์ ในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือภาพ (Photo Book) ที่มีคุณภาพสร้างกระแส เกิดการกระตุ้นการรับรู้
และตอบสนอง เกิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) และผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียและเวบไซต์คณะ
วิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม รวมถึงการที่จะเป็นสื่อเพ่ือการประกอบกับการแนะแนว
การศึกษาและส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้น าไปเผยแพร่ ไปสู่สาธารณะชนภายนอกในวงกว้าง 
  

E = Explore คือ การให้ความส าคัญกับการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน บริบทสังคม สิ่งแวดล้อม 
รวมถึงสิ่งท่ีเป็นนามธรรม วัฒนธรรม จิตวิญญาณที่แฝงในสิ่งที่จะศึกษา 

E = Enable คือ การท าให้สามารถเกิดขึ้นเป็นจริงได้ เป็นขั้นของการพัฒนา สร้างสรรค์
และปฏิบัติการให้เกิดผลส าเร็จ ภายใต้การศึกษาวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม 
 

E = Effective คือ ขั้นของการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการในการพัฒนา  
การสรุปผลทีเ่กิดขึ้นจากการสร้างสรรค์ ได้ผลของประสิทธิภาพอย่างไร แนวโน้มและผลอัน
เกิดขึ้นจริงทั้งรูปธรรมและนามธรรม 
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สรุปผลการวิจัย 
การสร้างสรรค์หนังสือภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

ควรให้ความส าคัญแนวคิดการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ที่สอดคล้องผสานกันอย่างเหมาะสมกับแนวคิดด้านการ
ถ่ายภาพเพ่ือการสื่อสารอีกทั้งยังต้องให้ความส าคัญกับการจัดองค์ประกอบภาพ โดยเน้นในเรื่องของความเป็นเ อกภาพ  
มีความสมดุล การถ่ายภาพที่เน้นการใช้ตวามคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้ได้ภาพในมุมมองใหม่ก็เป็นอีกรูปแบบที่สามารถดึงดูดและ
สร้างความสนใจได้ ในส่วนของการออกแบบกราฟิก ควรมีความชัดเจนทั้งเรื่องของสีสัน อารมณ์ และตัวอักษรที่โดดเด่น ลง
ตัว ชัดเจนในการมองเห็น ในส่วนของบริบทคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม การมี
ช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากเป็นจุดเด่นส าคัญ ในส่วนของความสัมพันธ์ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ ที่มีต่อ
นักศึกษา มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงนักศึกษาทุกคน คือจุดแข็งพิเศษ ตราสัญลักษณ์ใหม่ และสีประจ าคณะฯ มีความ
ชัดเจน ควรเพิ่มโอกาสในการเผยแพร่ สถานที่เรียนมีพร้อมและน่าสนใจควนให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์หลักสูตรสู่
ภายนอกผ่านสื่อโซเชียลมีเดียให้มากกว่าเดิม ในส่วนของรูปแบบแนวความคิดหลักโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ ควรให้
ความส าคัญกับรูปแบบด้านการถ่ายภาพดิจิทัล เพราะภาพถ่ายนั้นมีบทบาทในการสร้างความดึงดูดใจ การสื่อความหมาย
และกระตุ้นความสนใจ เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการโฆษณาและสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ในส่วนของการสื่อสารด้วยตัวอักษร ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบตัวอักษรและเลือกตัวอักษรที่ทันสมัย เพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง ให้ความส าคัญกับการใช้ค าอธิบายภาพที่ไม่ยาวมาก แต่สามารถสื่อสารได้อย่างเข้าใจและเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจนทั้งเนื้อหาและการมองเห็น ควรใช้รูปแบบสีในการออกแบบที่มีความเหมาะสม เพราะสี
สามารถช่วยให้ตัวอักษรถ่ายทอดความหมายได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การออกแบบหนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ ใช้เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ได้ เพราะ
สามารถน าภาพถ่ายเป็นสื่อในการน าเสนอให้ทราบถึงเรื่องราวความเป็นไปในองค์กร ให้แก่ผู้สนใจได้เข้าถึงได้ง่าย สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เป็นสื่อเพ่ือการแนะแนวการศึกษาได้ 

1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลจากองค์ความรู้ เนื้อหา การออกแบบหนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณา
และสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ทดสอบ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การเรียนรู้ หรือการให้ข้อมูลส าหรับ
นักท่องเที่ยว หรือผู้สนใจได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการพัฒนาการสื่อสารรูปแบบใหม่ของหนังสือภาพถ่ายเพ่ือการโฆษณาและ

สื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยให้ความส าคัญในเรื่องของ
การรับรู้ในวงกว้างมากขึ้น จ าเป็นต้องพัฒนาให้มีการสื่อสารข้อมูลทางด้วยภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน โดยเฉพาะภาษา
ลาวและเวียดนาม เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนครพนม ในด้านความพร้อมในการรับนักศึกษาจากประเทศ
เพ่ือนบ้าน 

2.2 ควรพัฒนารูปแบบการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ในรูปแบบสื่อออนไลน์ ซึ่งมุ่งเน้นในเนื้อหาที่กระตุ้นการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างการ
การมัดใจลูกค้า (Customer Engagement) 

2.3 ควรเพ่ิมประเด็นการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทสังคมในปัจจุบัน ประเด็น ปัญหา และความต้องการเข้า
ศึกษาในหลักสูตรที่ต้องการ และควรน าผลไปพัฒนานโยบายและรูปแบบในการโฆษณาและสื่อสารภาพลักษณ์ คณะ
วิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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ABSTRACT  

This article aimed to study (1) administration according to the four Iddhipa  da Principles of 
Influence and the quality of learners in educational institutions; and (2) the relationship between 
administration according to the Fourth Principle of Influence and the quality of learners in schools under 
the Office of Krabi Primary Educational Service Area. This research is a quantitative research, collecting 
both quantitative data by questionnaires from a sample group are administrators and teachers. The 
samples were 320 students under the Krabi Primary Educational Service Area Office. Statistics used were 
frequency, percentage, mean and standard deviation, multiple regression analysis using a packaged 
program. The result of the study found that Management according to the 4th power of the 
administrators and the quality of learners in educational institutions under the Krabi Primary Educational 
Service Area Office It was found that the overall level was at the highest level. When considering each 
aspect, it was found that the management according to the Chitta principle with the highest average, 
followed by the administration according to the principle vimangsa Division of management according to 
the principle of persistence has the lowest average. Quality of learners from administration according to 
the 4th power under the Office of Krabi Primary Education Service Area Overall, it's at a high level. When 
considering each aspect, it found that the desirable characteristics of the learners have the highest 
mean, followed by and the item with the lowest mean is Academic Achievement of Learners. The 
relationship between administration according the Principle of Iddhibad 4 and the quality of learners in 
educational institutions Under the Office of Krabi Primary Educational Service Area Overall there was a 
positive relationship, moderate It was statistically significant at the 0.1 level. 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี ่
 
เกตน์สิริ ขวัญคง1* พระครูประโชติกิจจาภรณ์1 และ ธีระพงษ์ สมเขาใหญ่1 
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 * Corresponding author. E-mail: Kedsiri@hotmail.com  

 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 และคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 
กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู สังกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ จ านวน 320 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารงานตามหลักจิตตะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การบริหารงานตามหลัก
วิมังสา ส่วนการบริหารงานตามหลักวิริยะ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คุณภาพผู้เรียนจากการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้ เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้ เรียน  
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  

 
ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร, หลักอิทธิบาท 4, คุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา 
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บทน า  
วิวัฒนาการและความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆของโลกยุคโลกาภิวัตน์ หรือยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ส่งผลต่อการ

พัฒนาประเทศอย่างมาก สถานศึกษาเป็นหน่วยงานส าคัญของการบริหารจัดการศึกษาในระดับรากหญ้า เพราะมีความ
ใกล้ชิดกับผู้เรียนและชุมชนเป็นอย่างมาก เด็กและเยาวชนจะเกิดการเรียนรู้ เป็นคนเก่ง เป็นคนดี ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้เรียน การศึกษาเป็นกระบวนการของการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคม บูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม มุ่งสร้างพ้ืนฐานที่ดีในวัยเด็ก และพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ เพ่ือการท างานที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคต สถานศึกษาจึงมีหน้าที่ให้การศึกษาแก่ประชาชนจึงต้องน า
หลักการดังการมาด าเนินการโดยมีเป้าหมายในการจัดการศึกษา คือ ท าให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 

ในการจัดการศึกษา โรงเรียนเป็นหน่วยงานส าคัญท่ีจะน านโยบาย หลักสูตร แนวปฏิบัติและอ่ืนๆ ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาคือ บุคคลที่เป็นกลไกส าคัญที่
จะท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายได้ พุทธทาสภิกขุ 
(2549) ได้กล่าวว่า อิทธิบาท 4 ไว้ว่าคือ บทของพระธรรมเช่นว่าจะมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ที่เรียกว่าอิทธิบาท นี้ต้องมี
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และมีได้โดยไม่รู้สึกตัวคนที่มีการท างานย่อมท างานด้วยความพอใจความขยันขันแข็ง ความเอาใจใส่ใคร่ครวญอยู่เสมอนี้
เรียกว่าเขามีอิทธิบาททั้ง 4 ประการนั้นโดยไม่รู้สึกตัว (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2545)  

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ การด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาทุกชนิดในสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
ให้ได้ผลดีมีคุณภาพ และมาตรฐานสูงสุด และถือเป็นภารกิจส าคัญที่สุดที่ช่วยให้หลักสูตรสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ โดยมี
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาประกอบด้วยหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน การพัฒนาสื่ อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษาการบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืนๆ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ และการประกัน
คุณภาพการศึกษาซึ่งแต่ละงานล้วนเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้การเรียนการสอนในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 และคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,989 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2564 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 320 คน ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้มาจากตาราง
กลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

2. เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้กรอบความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ ซึ่งได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ตอน
ที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากการความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลั ก
อิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
ของผู้เรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน โดยแบบสอบถามในตอนที่  2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ตามหลักของ Likert  

2.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview Studies) สัมภาษณ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิ
บาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับบริหารงานวิชาการสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีการสัมภาษณ์ระดับกึ่งโครงสร้าง 

 
 



344 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) เกตน์สิริ ขวัญคง พระครูประโชติกิจจาภรณ์ และ ธีระพงษ์ สมเขาใหญ่ 

การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน าเนื้อหามาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์และประเมินค่าแล้วหาแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามากลั่นกรอง เรียบเรียง ก าหนดกรอบแนวคิดที่เป็นตัวบ่งชี้วัดระดับความคิดเห็น

ของผู้บริหาร แล้วสร้างแบบสอบถามรายข้อ โดยให้ครอบคลุมตามองค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการ
ตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  

3) น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบส านวนภาษา ความ
ถูกต้องของเนื้อหาและขอรับค าแนะน า แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 

4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา ความถูกต้องตามรูปแบบ และความถูกต้องของภาษาได้ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.8 – 1.0 แล้ว
จัดท าแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือน าไปทดลองใช้ 

5) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 35 คน แล้วน าข้ อมูลที่ได้มาหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) 
(Cronbach, Lee J., 1971) พิจารณาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิ
บาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยใช้เกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบับไม่น้อยกว่า 0.97 และเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายข้อไม่น้อยกว่า 0.50 
พบว่าจากการสร้างเครื่องมือจ านวน 98 ข้อ ผ่านเกณฑ์ จ านวน 88 ข้อ ไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 10 ข้อ ผู้วิจัยตัดข้อที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ออก ปรับปรุงแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปใช้จริง 

6) ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.1.1 น าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอร่วมมือและแบบสอบถามถึงโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผ่านระบบ Google From จ านวน 334 ชุด  

3.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงพรรณนา โดยรวบรวม เรียบเรียงข้อมูลที่สัมภาษณ์ เพ่ือ
น ามาเสนอแนวทางการความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

3.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview)  
3.2.1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์จากผู้ตอบสัมภาษณ์ กลุ่มเจาะจง ท่านละ 1 ชุด  
3.2.2 น าแบบตอบสัมภาษณ์ที่ได้มาจัดท าข้อมูล โดยการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ของแบบ สัมภาษณ์

แต่ละชุด 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับคืนเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ก าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวัดระดับและ
ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยของ Best (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์สภาพคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวัดระดับและประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
แปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยของ Best  

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักอิทธิบาท 4 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) 

ขั้นตอนที่ 5 รวบรวมข้อมูลจากข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการ
ตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ แล้วน ามาสรุป
และรายงานผลการวิจัยต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่” ผู้วิจัยได้มีการค้นคว้าเอกสาร ต ารา ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้ท าการสังเคราะห์จนได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  

1. มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิดค านวณ 
2. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย

แลกเปลี่ยนความ คิดเห็น และแก้ปัญหา 
3. มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5. มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
6. มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ต่องานอาชีพ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  

1. การมีคุณลักษณะและค่านิยมทีด่ีตามทีส่ถานศึกษาก าหนด 
2. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
3. การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
4. สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน  

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการ
ตามหลักอิทธิบาท 4 

1. ด้านการจัดการหลักสูตรแผนการเรยีนรู้ 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
3. ด้านการจัดสื่อการเรียนการสอน 
4. ด้านการนิเทศ 
5. ด้านการวัดผลและประเมินผล 
 

คุณภาพผู้เรียน 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 

4. ต าแหน่ง 

5. ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

ตัวแปรต้น 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 และคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี ่
1.1 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.64, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานตามหลักจิตตะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.67, S.D. = 0.51) รองลงมา ด้านการ
บริหารงานตามหลักวิมังสา ( ̅ = 4.65, S.D. = 0.52) ด้านการบริหารงานตามหลักฉันทะ ( ̅ = 4.64, S.D. = 0.49) และ 
ด้านการบริหารงานตามหลักวิริยะ ( ̅ = 4.62, S.D. = 0.55) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลัก อิทธิบาท 4 กับคุณภาพ

ผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวม  
การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4  ̅ S.D. ระดับ 

1. การบริหารงานตามหลักฉันทะ 4.64 0.49 มากที่สุด 
2. การบริหารงานตามหลักวิริยะ 4.62 0.55 มากที่สุด 
3. การบริหารงานตามหลักจิตตะ 4.67 0.51 มากที่สุด 
4. การบริหารงานตามหลักวิมังสา 4.65 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.51 มากที่สุด 
 

1.2 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.50) โดยด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.51, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน ( ̅ = 
4.30, S.D. = 0.50) 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

โดยรวม 
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของครู  ̅ S.D. ระดับ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 4.30 0.50 มาก 
2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 4.51 0.50 มาก 

รวม 4.35 0.50 มาก 
 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี ่

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา
สังกัดส านักงงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient) โดยรวม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิ
บาท 4 กับคุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.56) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวม 

การบริหารตามหลักอิทธิบาท 4 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ ทิศทางความสัมพันธ์ 
การบริหารตามหลักฉันทะ 0.367** ระดับต่ า บวก 
การบริหารตามหลักวิริยะ 0.468** ระดับปานกลาง บวก 
การบริหารตามหลักจิตตะ 0.437** ระดับปานกลาง บวก 
การบริหารตามหลักวิมังสา 0.480** ระดับปานกลาง บวก 

รวม 0.560** ระดับปานกลาง บวก 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียน

ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารตาม
หลักฉันทะ (r = 0.367**, ระดับความสัมพันธ์ต่ า, ในทิศทางบวก) ด้านการบริหารตามหลักวิริยะ (r = 0.468**, ระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง, ในทิศทางบวก) ด้านการบริหารตามหลักจิตตะ (r = 0.437**, ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง, ในทิศ
ทางบวก) และ ด้านการบริหารตามหลักวิมังสา (r = 0.480**, ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง, ในทิศทางบวก) 

 
อภิปรายผล 

ผลการจากการศึกษาการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 และคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพผู้เรียนจากการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติญา เพ็ชร แผ้ว, ธีรภัทร ถิ่นแสนดี และ เอนก ศิลปะนิลมาลย์ (2565) ได้ท าวิจัยเรื่องการใช้หลัก
อิทธิบาท 4 ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 
2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการใช้หลักอิทธิบาท 4 
ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน อายุต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยเฉพาะด้าน
การบริหารตามหลักวิมังสา มีระดับความสัมพันธ์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะการน าหลักวิมังสา เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอน ครูผู้สอนกับผู้เรียน เป็นการสร้างความเข้าใจให้ไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ภาระงาน ขอบเขต 
ลักษณะงาน ความรู้ความเข้าใจการจัดท าแผนปฏิบัติการ โครงสร้างหลักสูตร หลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรท้องถิ่น บริบท
ของชุมชน และบริบทของตัวผู้เรียน สร้างความเข้าใจให้ครูมองสภาพความเป็นจริง ของชุมชน เมื่อครูเข้าใจสภาพของชุมชน
และตัวผู้เรียนแล้ว ครูร่วมกันออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะกับตัวผู้เรียน ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้จริง ให้
ผู้เรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ ผู้เรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วยตัวของนักเรียนเอง สร้างความเข้าใจในการศึกษาแต่
ละระบบ สร้างเป้าหมายให้ผู้เรียนเกิดความตั้งใจ เกิดการเรียนรู้ และศึกษาหาความรู้ตามที่ตนเองถนัด เมื่อผู้เกิดความเข้าใจ
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ในหน้าที่ของตนเอง ผู้เรียนจะเกิดความขยัน พอใจในสิ่งที่ท า มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย จึง
ส่งผลให้คุณภาพผู้เรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในประเด็นการน าหลักอิทธิบาท 4 ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 
พิทูร มลิวัลย์ (2557) ที่ได้กล่าวว่า วิมังสา ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น เมื่อท าสิ่งใดท าด้วยความรู้จัก
ไตร่ตรอง รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จักพินิจ พิเคราะห์ ทดลองทดสอบ (เข้าใจ) สรุปได้ว่า วิมังสา คือ ความเข้าใจในการ
ท างาน หมายถึง ความรู้จักพิจารณาไตร่ตรองหาเหตุผลด้วยปัญญาว่า สิ่งไหนดีสิ่งไหนไม่ดี และคิดหาวิธีแก้ไข ปรับปรุง และ
พัฒนา ในสิ่งที่ก าลังท าอยู่เสมอจึงท าให้ผลการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 อยู่ในระดับมาก และยังมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิน งามประโคน, พีรวัฒน์ ชัยสุข, พระครูภัทรธรรมคุณ, พระมหาสมบัติ ธนปญฺโญ และ เกษม แสงนนท์ (2562) 
ที่ได้สรุปผลการการศึกษาพบว่า การบริหารงานบุคคลในปัจจุบันในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารจะต้องวางนโยบาย แผนการ
พัฒนาบุคลากรประจ าทุกปีและปฏิบัติตามแผนให้ชัดเจนและประยุกต์กับหลักอิทธิบาท 4 หลักปฏิบัติที่เป็นบันไดแห่ง
ความส าเร็จในการปฏิบัติกิจทุกอย่าง 1) ฉันทะ ความพอใจในการบริหาร ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ 2) วิริยะ ความ
เพียรไม่ท้อถอยในการประกอบกิจนั้นๆ ด้วยการลงมือปฏิบัติอย่างไม่ย่อท้อ 3) จิตตะ เอาใจใส่ไม่ทอดธุระในเรื่องนั้นๆ ด้วย
การร่วมกันตัดสินใจปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 4) วิมังสา จะต้องท างานนั้นต่อไป บันไดสู่ความส าเร็จ
สี่ประการที่กล่าวนี้ข้อสุดท้ายส าคัญสุดเพราะเป็นการพิจารณาร่วมกันติดตามผลงานที่ท าและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่ าง
การท างาน ร่วมกันคิดพัฒนาปรับปรุงให้งานดีขึ้นเพ่ือรับผลประโยชน์ที่ได้จากการบริหารเพ่ือความส าเร็จและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

 
องค์ความรู้ใหม่  

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ จาการวิจัยพบว่า คุณภาพของผู้เรียนเกิดจากนโนบายผู้บริหาร และครูเป็นส่วนส าคัญ
ในการขับเคลื่อน ปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขจุดด้อย เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ ทั้งในด้านวิชาการ การอ่าน 
การเขียน การคิด การแก้ปัญหา นักเรียนสามารถสร้างนวัตกรรมมและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเชียวชาญและ
หลากหลาย ผู้เรียนมีผบสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น มีความรู้ และมีเจตคติท่ีดีต่องานและอาชีพ นอกจากด้านวิชาการที่กล่าวมาข้างต้นต้น 
ยังส่งผลในด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผู้เรียนเกิดความภูมิใจในท้องถิ่นสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้บนความแตกต่าง
ทางด้านร่างการและจิตใจ พัฒนาการทั้งทางด้านวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงค์นี้ ล้วนแต่เป็นความส าเร็จในการ
บริหารงานของผู้บริหารและครูทั้งสิ้น ครูมีเป้าหมายที่ชัดเจน คือการ น าหลักฉันทะ คือครูมีใจรักต่อศิษย์ รักในอาชีพของ
ตนเอง เชื่อมั่นและมีพลังในสิ่งที่ท า ด้วยความวิระยะอุสาหะ ความเพียรที่ท าซ้ า มุ่งมั่นทุ่มเทเรื่องเดิม ฝึก ซ้ า ย้ า ทวน ตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างใจจด ใจจ่อและมีความรักผิดชอบ และเมื่อมีข้อผิดพลาด มีการทบทวนในสิ่งนั้น เพ่ือแก้ปัญหา
นั้นอีกครั้ง เมื่อมีการตั้งเป้าหมายหมาย นี้คือ การน าหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
สรุปผลการวิจัย 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ การบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหาร
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า การบริหารงานตามหลักจิตตะ (ความเอาใจใส่และความ
รับผิดชอบ) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การบริหารงานตามหลักวิมังสา (ความรู้ความเข้าใจ) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การบริหารงานตามหลักวิริยะ (ความขยันหมั่นเพียร) ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิภาพ 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 4 กับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ควรสนับสนุนให้การประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร
จากความพึงพอใจจากครูผู้สอน ประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูจากผู้เรียน ก าหนดให้เป็นหนึ่งตัวชี้วัดในการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างาน  

1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่ควรสนับสนุนการจัดฝึกอบรม หรือค่ายปฏิบัติธรรม ให้กับครูและผู้บริหารในสังกัด  
เพ่ือยกระดับกระบวนการคิด การท างาน แนวความคิดการบริหาร กระตุ้นให้ผู้บริหารน าหลักอิทธิบาท 4 มาปรับใช้ใน
สถานศึกษาอย่างแท้จริง ส านักงานเขตพ้ืนที่ส ารวจ หรือสัมภาษณ์ ผู้สอนและผู้เรียนเกี่ยวกับการน าหลักการน าหลักอิทธิบาท 
4 มาใช้ในสถานศึกษาของผู้บริหาร เพ่ือให้ครูและผู้เรียนมีความพึงพอใจและความสุขอย่างแท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษารูปแบบการน าหลักอิทธิบาท 4 มาใช้เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของครูผู้สอน ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากระบี่  
2.2 ควรศึกษาแนวทางการบริหารตามหลักอิทธิบาท 4 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของครูผู้สอนใน

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
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ABSTRACT  

The objective of this research article is to study the duration of transition and factors associated 
with the type of employment transition of young adults in Thailand. The data for this study were 
obtained from Study and Analysis of the Entry into the Labor Market and Employment of the Youth 
Workers in Thailand, supported by the Ministry of Labor and conducted by the Institute for Population 
and Social Research, Chulalongkorn University. The study population consisted of young workers aged 
15-35 years. The research tool used was the school-to-work transition survey (SWTS) developed by the 
International Labor Organization (ILO). The data was analyzed using descriptive statistics and logistic 
regression analysis. The findings of this study revealed that the duration of transition for early career 
workers was 36.5 months, which is equivalent to more than 3 years. Furthermore, factors related to the 
type of job transition for early career workers included demographic factors such as marital status, 
educational level, and geographical location, as well as family factors such as the occupation of their 
parents. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่าน และปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยน
ผ่านของแรงงานตอนต้นในประเทศไทย ได้รับอนุเคราะห์ข้อมูลจากโครงการศึกษาวิเคราะห์การเข้าสู่ตลาดแรงงานและการ
ท างานของวัยแรงงานตอนต้นในประเทศไทยแบบมุ่งอนาคต จากกระทรวงแรงงาน ส ารวจโดยสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรวัยแรงงานอายุ 15 -35 ปี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
school-to-work transition survey (SWTS) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณาและ
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่านของแรงงาน
ตอนต้นเท่ากับ 36.5 เดือน หรือใช้เวลามากกว่า 3 ปี ทั้งนี้ ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้น 
ได้แก่ ปัจจัยทางประชากร (สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และภูมิภาคท่ีอาศัย) และปัจจัยครอบครัว (อาชีพของพ่อแม่)  

 
ค าส าคัญ: ทุนมนุษย,์ การเปลี่ยนผ่านสู่การท างาน, แรงงานตอนต้น 
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บทน า  
การท างานเป็นหนึ่งในการพัฒนาทุนมนุษย์ด้วยการเพ่ิมทักษะในตนเอง เป็นการเพ่ิมศักยภาพให้กับตนเองในด้าน

ของอาชีพการงาน (Davidsson & Honig, 2003) และเป็นการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็น
ระบบ การมีประชากรที่มีคุณภาพก็ถือว่าประเทศมีทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้วย เพราะประชากรนั้นได้น าความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวบุคคลไปใช้ในการท างานและกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมาย (Becker, 2009) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซึ่งความส าคัญของกลุ่มวัย
แรงงานตอนต้นถือเป็นช่วงอายุแรกเข้าที่ก าลังเปลี่ยนผ่านจากวัยเรียนสู่วัยท างานหรือวัยผู้ใหญ่โดยสมบูรณ์ ในการเข้าสู่วัย
ผู้ ใหญ่หรือวัยท างานนั้น มักมี อิทธิพลมาจากหลายส่วน ทั้ งในส่วนบุคคล ครอบครัว และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 
(Bronfenbrenner & Morris, 1998) ในการศึกษาการท างานของกลุ่มวัยแรงงานตอนต้น จึงต้องท าความเข้าใจทั้งบริบททาง
ประชากรและบริบทแวดล้อมที่ส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อการท างานที่ดีและได้ใช้ศักยภาพอย่างเหมาะสม  

การส ารวจสถานการณ์การท างานของวัยแรงงานตอนต้น ด้วยแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่การท างาน หรือ การเปลี่ยน
ผ่านจากโรงเรียนสู่การท างาน (School to Work Transition: SWT) เป็นการศึกษาช่วงเวลาตั้งแต่จบการศึกษาจนถึงการได้
ท างาน ส าหรับประเทศไทย กระทรวงแรงงานมีการส ารวจเมื่อปี พ.ศ. 2562 โดยสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เป็นการศึกษาสถานการณ์ของตลาดแรงงานของวัยแรงงานตอนต้นอย่างมาก ซึ่งองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) ได้
ก าหนดกรอบการศึกษาในแบบส ารวจเพ่ือให้เห็นภาพของการเปลี่ยนผ่านของกลุ่มเยาวชน ในช่วงปลายของวัยเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น หรือก าลังใกล้จะส าเร็จการศึกษาในระดับหนึ่งไปจนถึงช่วงเข้าสู่การท างาน และมีงานท าที่มั่นค ง หรือ
เป็นงานที่พึงพอใจในที่สุด (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) ซึ่งข้อมูลที่ได้จากแบบส ารวจขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศมีการศึกษาในหลายภูมิภาคของโลก อาทิ กลุ่มประเทศในเอเชียและแปซิฟิก ยุโรปและเอเชียกลาง 
ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ และกลุ่มประเทศที่ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของทะเลทรายซาฮาราในทวีปแอฟริกา ( ILO, 2009; 
Sakamoto & Sung, 2018) ซึ่งปัจจัยส่วนใหญ่ที่ก าหนดหรือมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานจะมี 4 ตัวแปรส าคัญ 
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ได้แก่ คุณลักษณะของกลุ่มวัยแรงงานตอนต้น ภูมิหลังของครอบครัว หรือสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว กิจกรรมในภาค
เศรษฐกิจ และเขตพ้ืนที่อยู่อาศัย (Elder, 2014)  

แต่การศึกษาการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานของวัยแรงงานตอนต้นในประเทศไทย ยังขาดการศึกษาในเชิงวิเคราะห์ 
และยังไม่พบการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนผ่าน เมื่อเปรียบเทียบกับในหลายประเทศที่มีการส ารวจในลักษณะ
เดียวกัน บทความฉบับนี้จึงเป็นการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเปลี่ยนผ่านสู่ประเภทงานที่มั่นคง หรือเรียกอีกอย่างว่างาน
ประจ า โดยศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพและความสัมพันธ์กับครอบครัว มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ลักษณะของ
บุคคลที่มีผลต่อการเลือกอาชีพหรืองาน และอิทธิพลของครอบครัวในการเลือกอาชีพตามพ่อแม่หรือเลือกตามสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัว (Farrukh, Khan, Shahid Khan, Ravan Ramzani, & Soladoye, 2017) ในขณะที่ปัจจัยส าคัญที่
สัมพันธ์กับระยะเวลาของการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานของแรงงานตอนต้นของกลุ่มประเทศยุโรปตะวันออกและเอเชียกลาง 
คือ ปัจจัยการศึกษาพ่อแม่ ภูมิหลังของครอบครัว สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ระดับการศึกษาของเยาวชน และระยะเวลา
การเปลี่ยนผ่านจากปีที่จบการศึกษาจนถึงการท างานที่พึงพอใจ (Elder, Barcucci, Gurbuzer, Perardel, & Principi, 
2015) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการศึกษาจากแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) ในการวิเคราะหเพ่ือนิยาม “การเปลี่ยนผาน” และ “ระดับการเปลี่ยนผาน” ซึ่งในแตละประเทศที่ด าเนินการส ารวจมา
มีวิธีการนิยามหลากหลายรูปแบบ แตงานส ารวจสวนใหญให ความส าคัญกับ “ระยะเวลาในการเปลี่ยนผาน” โดยพิจารณาช
วงเวลาตั้งแตออกจากระบบการศึกษา (ทั้งส าเร็จการศึกษาหรือออกกลางคัน) ไปจนถึงการเขาสูการจางงานครั้งแรก (First 
Regular Employment ) โดยก าหนดขั้นของการเปลี่ยนผานตามความสามารถในการเขาสูการจางงานโดยทั่วไป หรือการได
งานท าที่พึงพอใจ (Regular or Satisfactory Job) แบงเปน กลุม 1: ขั้นการเปลี่ยนผานแลว (Transited) เปนกลุมที่มีงาน
ท าม่ันคงและพอใจในงานที่ท าแลว หรือกลุมที่พนชวงเปลี่ยนผานแลว กลุม 2: ขั้นระหวางเปลี่ยนผาน (In Transition) เปนก
ลุ่มที่เขาสูตลาดแรงงานในชวงแรก หรือ กลุมที่ก าลังอยใูนชวงเปลี่ยนผ่าน และ กลุม 3: ขั้นยังไมเริ่มเปลี่ยนผาน (Transition 
Not Yet Started) เปนกลุมที่ก าลังจะเขาสูตลาดแรงงาน หรือกลุมที่ยังไมไดเปลี่ยนผานไปสูการเปนแรงงาน (ILO, 2009; 
สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) 

บทความนี้มุ่งศึกษาระยะเวลาของการเปลี่ยนผ่านสู่การท างาน และปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของ
แรงงานตอนต้นในประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัยทางประชากรและปัจจัยครอบครัว ด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงเพ่ือ
วิเคราะห์อย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของประชากรและพัฒนาทุนมนุษย์อย่างมีคุณภาพ อีกทั้ง เพ่ือ
ก าหนดนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนากลุ่มวัยแรงงานตอนต้นในปัจจุบันและอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่าน และปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้นใน
ประเทศไทย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการส ารวจภายใต้
โครงการศึกษาวิเคราะห์การเข้าสู่การท างานและการท างานของวัยแรงงานตอนต้นในประเทศไทยแบบมุ่งอนาคต พ.ศ. 
25621 ของกระทรวงแรงงาน  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทุติยภูมิที่ใช้ในการศึกษา (Secondary Data) ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ด้วยการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม2 โดยสัมภาษณ์ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 15-35 ปี จัดเก็บระหว่างเดือน
                                                           

1 ข้อมูลจากโครงการศึกษาวิเคราะห์การเข้าสู่ตลาดแรงงานและการท างานของวัยแรงงานตอนต้นในประเทศไทยแบบมุ่งอนาคต พ.ศ. 2562 โดย
สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงได้รับทุนสนับสนุนจากกระทรวงแรงงาน เป็นข้อมูลดิบในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล spss ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้
น าข้อมูลมาแปลงเป็นข้อมูลและวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม STATA 
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มีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ใช้แผนการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stages Sampling) โดยมีการแบ่งป็น  
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) สุ่มเลือกจังหวัดเป็นตัวแทนในแต่ละภาค โดยเลือกจังหวัดเป้าหมายในแต่ละภูมิภาคจากระดับการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจสูงและเป็นพ้ืนที่รองรับการย้ายถิ่นของแรงงาน รวมทั้งเป็นจังหวัดที่มีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและใช้วิธีการ
สัดส่วนต่อขนาดของภาค (Proportion To Size) 2) สุ่มเลือกชุมชนเป็นตัวแทนของจังหวัด โดยเลือกให้ครอบคลุม 3 ลักษณะ 
คือ ใกล้สถานศึกษา ใกล้สถานประกอบการ และเป็นชุมชนอยู่อาศัยทั่วไป 3) สุ่มเลือกครัวเรือนตัวอย่างในแต่ละชุมชน โดยสร้าง
แผนที่ชุมชนเพ่ือให้การสุ่มเลือกครัวเรือนกระจายตัวและก าหนดโควตาชุมชนละ 50 ครัวเรือน และ 4) สุ่มเลือกตัวอย่างใน
การส ารวจ โดยตัวอย่างในแต่ละครัวเรือนสุ่มเลือกได้ไม่เกิน 3 คน สรุปแล้วจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจทั้งสิ้น 1,825 
คน แบ่งออกเป็นหญิง 1,096 คน และชาย 729 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ 6 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) ทั้งนี้ 
ด้วยข้อจ ากัดของข้อมูลและการก าหนดตัวแปรในการวิเคราะห์ พบข้อมูลสูญหาย (Missing Data) ท าให้ภายหลังจากผู้วิจัย
ได้ด าเนินการจัดการข้อมูล (Data Cleaning) แล้ว จ านวนของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ในครั้งนี้ มีจ านวน 640 คน  

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

(1) ปัจจัยทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และภูมิภาคที่อาศัย (2) ปัจจัยครอบครัว ได้แก่ 
อาชีพของพ่อแม่ การถ่ายโอนระหว่างรุ่น และสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว โดยตัวแปรระดับเชิงกลุ่มจะน าเสนอด้วย
ค่าร้อยละ และตัวแปรระดับเชิงตัวเลขจะน าเสนอด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้น ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์
การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 อธิบายด้วยค่าสัดส่วนความเสี่ยง (Odds Ratio) โดยใช้โปรแกรม STATA 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับกลุ่มที่เปลี่ยนผ่านแล้ว (transited) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์การเปลี่ยนผ่านไปสู่
ประเภทงาน 2 กลุ่ม ได้แก่ ประเภทงานประจ า และประเภทงานชั่วคราวหรือประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยวิเคราะห์ตัวแปร
ส าคัญที่จะเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่าน ดังภาพที่ 1 

 

     
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

                                                                                                                                                                                                           
2 แบบสอบถามพัฒนามาจากเครื่องมือการส ารวจ school to work transition survey ของ ILO (ILO, 2009) 

ปัจจัยทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ภูมิภาคที่อาศัย 

ปัจจัยครอบครัว 
- อาชีพของพ่อแม่ 
- การถ่ายโอนระหว่างรุ่น 
- สถานนะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

 
 
 

ประเภทงานที่เปลี่ยนผ่าน 
ของแรงงานตอนต้น 

- งานประจ า 
- งานชั่วคราวหรือประกอบธุรกิจส่วนตัว 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ผลการศึกษาระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่าน และปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของแรงงาน

ตอนต้นในประเทศไทย 
1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ประชากรกลุ่มอายุระหว่าง 15-35 ปี ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
ส ารวจ ซึ่งประกอบด้วยคนอยู่ในสถานะยังไม่เปลี่ยนผ่านหรือเป็นคนที่ก าลังศึกษา (ไม่รวมอยู่ในการวิเคราะห์) คนที่อยู่
ระหว่างรอการเปลี่ยนผ่านหรือเป็นคนที่ก าลังว่างงาน ก าลังหางานหรือรอท างาน และคนที่มีงานท า (งานประจ า งานชั่วคราว
หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว) เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืนๆ โดยตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้มีท้ังหมด 640 คน ทั้งนี้สาเหตุที่ผู้วิจัยไม่ได้น าข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวย่างมาวิเคราะห์ในงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่อง
ด้วยระหว่างกระบวนการตรวจสอบและจัดการข้อมูลเบื้องต้น พบว่า บางส่วนไม่ระบุข้อมูล และข้อมูลไม่สอดคล้องกันและ
อาจท าให้ไม่สามารถแสดงสถานการณ์ท่ีเป็นภาพสะท้อนการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานได้ 

จากการวิเคราะห์ระยะเวลาของการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานของแรงงานตอนต้น ด้วยการค านวณระยะเวลา 
(time) จากข้อค าถาม C4 ถามเดือน/ปีที่เรียนจบหรือเลิกเรียน และข้อค าถาม C5b ถามกิจกรรมที่ท าหลังออกจากโรงเรียน/
จบการศึกษา โดยระบุกิจกรรมและเดือน/ปีสิ้นสุดของกิจกรรมนั้นๆ พร้อมระบุความพึงพอใจของแต่กิจกรรม จากนั้นผู้วิจัย
จะน ามาค านวณระยะเวลาโดยก าหนดให้เป็นหน่วยนับเดือน จากระยะเวลาระหว่างปีที่จบการศึกษาของแต่ละคนจนถึงวันที่
มีการส ารวจ หมายความว่า ระยะเวลาของแรงงานตอนต้นที่ท างานที่ตนพึงพอใจครั้งแรก ซึ่งถือเป็นขั้นตอนของการเปลี่ยน
ผ่านแล้ว (transited) ผลการวิเคราะห์พบว่า ระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้นเท่ากับ 36.5 เดือน หรือใช้
เวลามากกว่า 3 ปี ถึงจะเปลี่ยนผ่านสู่การท างานที่ตนพึงพอใจหรืองานที่มั่นคง  

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยปัจจัยทางประชากรและปัจจัย
ครอบครัว ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ปัจจัยทางประชากร พบว่า สัดส่วนของเพศชายและเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 39.69, 60.31 ตามล าดับ อายุ
เฉลี่ยของแรงงานตอนต้นอยู่ที่ 28 ปี แรงงานตอนต้นที่มีการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีสัดส่วนมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 61.09 และมีสัดส่วนน้อยที่สุดในกลุ่มแรงงานตอนต้นที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า คิดเป็น
ร้อยละ 3.28 ทั้งนี้แรงงานตอนต้นอาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลร้อยละ 41.72 และภูมิภาคอ่ืนๆ ร้อยละ 58.28 

ปัจจัยครอบครัว พบว่า อาชีพของพ่อแม่ของแรงงานตอนต้นส่วนใหญ่อยู่นอกภาคเกษตร คิดเป็นร้อยละ 
74.22 และในภาคเกษตร ร้อยละ 25.78 เมื่อพิจารณาการถ่ายโอนระหว่างรุ่น พบว่าแรงงานตอนต้นที่มีการศึกษาสูงกว่าพ่อ
แม่ มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.25 รองลงมาคือเทียบเท่าพ่อแม่ และต่ ากว่าพ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 23.44, 10.31 
ตามล าดับ ส าหรับสถานะทางเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ฐานะร่ ารวย คิดเป็นร้อยละ 54.69 

 
ตารางท่ี 1 การกระจายอัตราร้อยละของลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะท่ัวไป ร้อยละ  ลักษณะท่ัวไป ร้อยละ 
เพศ   ภูมิภาคที่อาศัย  

ชาย 39.69  กรุงเทพฯและปริมณฑล 41.72 
หญิง 60.31  ภูมิภาคอ่ืนๆ  58.28 

     
อายุ (15-35 ปี)   อาชีพของพ่อแม่  

ค่าเฉลี่ย 27.7  ในภาคเกษตร 25.78 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.19  นอกภาคเกษตร 74.22 
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ตารางท่ี 1 การกระจายอัตราร้อยละของลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ลักษณะท่ัวไป ร้อยละ  ลักษณะท่ัวไป ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   การถ่ายโอนระหว่างรุ่น3  
โสด 30.0  การศึกษาลูกต่ ากว่าพ่อแม่ 10.31 
ไม่โสด 70.0  การศึกษาลูกเทียบเท่าพ่อแม ่ 23.44 

   การศึกษาลูกสูงกว่าพ่อแม ่ 66.25 
     
ระดับการศึกษา   สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 3.28  ยากจน 45.31 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 25.94  ร่ ารวย 54.69 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 9.69    
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 61.09    

 
1.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกของปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้น  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกของปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้น  
พบว่า ปัจจัยทางประชากร และปัจจัยครอบครัว มีความสัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1 สถานภาพสมรส พบว่า แรงงานตอนต้นที่มีสถานภาพโสด มีโอกาสเปลี่ยนผ่านสู่งานประจ ามากกว่า 
1.8 เท่า เมื่อเทียบกับแรงงานตอนต้นที่มีสถานภาพไม่โสด 

1.2.2 ระดับการศึกษา พบว่า แรงงานตอนต้นที่มีการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีโอกาสเปลี่ยนผ่านสู่
งานประจ ามากกว่า 7.5 เท่า และการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีโอกาสเปลี่ยนผ่านสู่งานประจ ามากกว่า 7.2 เท่า 
เมื่อเทียบกับแรงงานตอนต้นที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 

1.2.3 ภูมิภาคที่อาศัย พบว่า แรงงานตอนต้นที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีโอกาสเปลี่ยนผ่านสู่
งานประจ ามากกว่า 2.4 เท่า เมื่อเทียบกับแรงงานตอนต้นที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคอ่ืนๆ 

1.2.4 อาชีพของพ่อแม่ พบว่า แรงงานตอนต้นที่พ่อแม่ท างานในภาคเกษตร มีโอกาสเปลี่ยนผ่านสู่งาน
ประจ ามากกว่า 1.8 เท่า เมือ่เทียบกับแรงงานตอนต้นที่พ่อแม่ท างานนอกภาคเกษตร 

 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้น โดยวิเคราะห์ด้วย Logistic Regression 

Analysis  
(n=640) 

ประเภทงาน Odds Ratio P>z 
อาชีพของพ่อแม่   

นอกภาคการเกษตร === === 
ในภาคเกษตร 1.7617 0.014** 

การถ่ายโอนระหว่างรุ่น    
ลูกการศึกษาต่ ากว่าพ่อแม่ === === 
ลูกการศึกษาเทียบเท่าพ่อแม่ 1.4362 0.290 
ลูกการศึกษาสูงกว่าพ่อแม่ 1.1882 0.430 

                                                           
3 ผู้วิจยัสร้างตัวแปรจากขอ้ค าถามระดับการศึกษาของพ่อ และระดับการศึกษาของแม่ เปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของลูก เพื่อก าหนดตัวแปรแทน 

(proxy) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยเกีย่วกับการถ่ายโอนระหว่างรุ่น (intergenerational transmission) 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้น โดยวิเคราะห์ด้วย Logistic Regression 
Analysis (ต่อ) 

(n=640) 
ประเภทงาน Odds Ratio P>z 

รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน   
ยากจน === === 
ร่ ารวย 0.7279 0.123 

เพศ    
หญิง  === === 
ชาย 1.0995 0.630 

อายุ 1.0302 0.229 
สถานภาพสมรส    

ไม่โสด === === 
โสด 1.8232 0.008** 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  === === 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2.2212 0.117 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 7.4586 0.001** 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 7.2636 0.000*** 

ภูมิภาคที่อาศัย   
ภูมิภาคอ่ืนๆ  === === 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2.4002 0.000*** 

Pseudo R2 = 0.1388, Log likelihood = -342.3604 
หมายเหตุ: จ านวนตัวอย่างในการวิเคราะห์เหลือ 640 คน จากจ านวนตัวอย่างที่เก็บได้ทั้งหมด 1,825 คน เนื่องด้วยตัดกรณี

ไม่ทราบข้อมูลและข้อมูลสูญหาย (missing)  
=== หมายถึง กลุ่มอ้างอิง * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  
** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 *** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.001 
 

อภิปรายผล 
ระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้นเท่ากับ 36.5 เดือน หรือใช้เวลามากกว่า 3 ปี ถึงจะเปลี่ยนผ่านสู่

การท างานที่ตนพึงพอใจหรืองานที่มั่นคง ซึ่งเมื่อวิเคราะห์จากแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานของ ILO แล้ว แรงงาน
ตอนต้นในประเทศไทยใช้เวลาในช่วงที่เรียกได้ว่า “การเปลี่ยนผ่านที่ยาวนาน” ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทของประเทศไทย
ภายหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้วจะมีช่วงห่างของการรอท างาน หรือที่เรียกว่า gap year แต่ก็ถือว่าผลการศึกษาสะท้อนให้
เห็นว่าภาพรวมของการใช้เวลาจนกว่าจะได้ท างานและเข้าสู่ตลาดแรงงานเกินกว่า 3 ปี ท าให้ต้องศึ กษาวิเคราะห์ถึงปัญหา
และอุปสรรคที่ท าให้ต้องใช้เวลาเปลี่ยนผ่านยาวนานเช่นนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประเทศไทยยังไม่มีการศึกษา
หรือวิเคราะห์ระยะเวลาของการเปลี่ยนผ่านสู่การท างาน ท าให้ผลการวิเคราะห์ต้องเปรียบเทียบกับการศึกษาในต่างประเทศ
ซึ่งใช้แบบส ารวจในลักษณะเดียวกัน จากการศึกษาปัจจัยหลักของการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานที่ยาวนานในอิตาลี พบว่า 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการเปลี่ยนจากการเรียนไปสู่การท างานส าหรับคนรุ่นใหม่ในช่วงอายุ 18 -34 ปี เป็นระยะเวลา 2.9 ปี 
หรือประมาณ 34.6 (Pastore, Quintano, & Rocca, 2022) เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปลี่ยน
ผ่าน จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ พบว่า ปัจจัยระดับบุคคล ครอบครัว และปัจจัยเชิงนโยบายของภาครัฐ ปัจจัยทาง



358 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) ภัทรพิมพ์ ทองว่ัน 

เศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสถานการณ์ของตลาดแรงงานในประเทศนั้นๆ ล้วนมีอิทธิพลและส่งผลท าให้วัยแรงงานตอนต้นมี
ระยะเวลาเปลี่ยนผ่านสู่การท างาน (duration of transition) เป็นเวลายาวนาน (Pastore, Quintano, & Rocca, 2021a, 
2021b; Pastore et al., 2022; Vanoverberghe, Verhaest, Verhofstadt, & Omey, 2008) 

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่านของแรงงานตอนต้น มีนัยส าคัญทางสถิติ  (p-value<0.05) ได้แก่ (1) 
ปัจจัยทางประชากร คือ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และภูมิภาคที่อาศัย ผลการศึกษามีทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานของ Coe ศึกษาปัจจัยทางประชากรที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มั่นคง และสอดคล้องกับทฤษฎีที่ว่าด้วยการพัฒนา
อาชีพและทุนมนุษย์ที่มีระดับการศึกษาเป็นตัวก าหนดความส าเร็จหรือการท างาน (G. Becker, S, 1962; G. S. Becker, 
1930; Coe, 2017; Staff & Mortimer, 2008; Wozniak, 1984) ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ ศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและ
ธุรกิจ พบว่า รูปแบบหรือประเภทของงานที่คนรุ่นใหม่นิยมหรือมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปจากแบบดั้งเดิม (Traditional 
employment) สู่รูปแบบการท างานแบบเป็นนายตนเอง (Self-employment) จากปัจจัยทางประชากรหรือปัจจัยส่วน
บุคคลที่สัมพันธ์กับช่วงอายุ หรือ generation Y ของกลุ่มแรงงานตอนต้น ด้วยคุณลักษณะเฉาพะของคนกลุ่มนี้ ไม่ชอบ
ท างานประจ า (ศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ , 2562) และกลุ่มนี้ยังเป็นคนที่ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลาอีก 
ด้วยประสบการณ์ของการเติบโตควบคู่ไปกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Wiedmer, 2015) (2) ปัจจัยครอบครัว คือ อาชีพของพ่อ
แม่ จากผลการศึกษาพบว่า พ่อแม่ที่ท างานในภาคเกษตร มีแนวโน้มที่ลูกจะเปลี่ยนผ่านไปสู่งานประจ ามากกว่างานชั่วคราว
หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเมื่อครอบครัวมีอาชีพด้านการเกษตรมักอยู่ในกลุ่มเศรษฐกิจที่ต้องต่อสู้ดิ้นรน 
เมื่อส่งผ่านสู่รุ่นลูกหรือมีการถ่ายโอนระหว่างรุ่น ลูกจึงมีแนวโน้มที่จะท างานที่สูงกว่าพ่อแม่ สอดคล้องกับระดับการศึกษาที่
รุ่นลูกจะมีระดับที่สูงกว่าพ่อแม่ (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2562) สอดคล้องกับการศึกษาของ Ferry 
ปัจจัยครอบครัวสัมพันธ์กับเลือกท างานหรือการการได้ท างานในประเภทนั้นๆ ของรุ่นลูก ที่จะเลือกท างานมั่นคงและมีรายได้
สูง (Ferry, 2006) และสอดคล้องกับการศึกษาของ Cemalcilar, Z., Secinti, E., & Sumer, N. (2018) ศึกษาการท างาน
ของรุ่นพ่อแม่ที่ส่งผ่านสู่งการท างานของลูก จาก 11 ประเทศ (N = 19,987; เด็กอายุมัธยฐาน = 18.15) พบว่า การท างาน
ของรุ่นพ่อแม่มีนัยส าคัญต่อคุณค่าและการท างานของรุ่นลูกหลาน และเห็นถึงอิทธิพลของบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่
แตกต่างระหว่างรุ่นด้วย (Cemalcilar, Secinti, & Sumer, 2018)  

นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยและกรอบการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยครอบครัวยังคงเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมโอกาสใน
ท างาน หรือผลักดันให้เข้าสู่การท างานได้เร็วมากขึ้น ทั้งนี้ยังมีงานวิจัยในต่างประเทศท่ีศึกษาการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานของ
วัยแรงงานตอนต้นในหลายประเทศ ทั้งในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาในหลายภูมิภาค จากเครื่องมือส ารวจชุด
เดียวกันขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) แต่แนวทางวิเคราะห์แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละประเทศ 
(Bynner, 1998; ILO, 2009, 2018; Mehran, 2016) ทั้งนี้ ครอบครัวมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมและช่วยเหลือให้กลุ่ม
แรงงานตอนต้นในช่วงอายุ 15-35 ปี เข้าสู่การท างานได้มากขึ้น ปัจจัยในประเด็นนี้ในประเทศไทยพบไม่มากนัก ส่วนใหญ่
เป็นงานวิจัยในต่างประเทศที่แสดงให้เห็นว่า พ่อแม่ที่มีการศึกษาสูงมักส่งเสริมให้ลูกได้รับการศึกษาสูงในระดับเทียบเคียง
และน าไปสู่ช่องทางการเข้าสู่การท างานในระบบของเครือญาติหรือการเชื่อมโยงภายในครอบครัว สอดคล้องกับผลการศึกษา
เรื่องการถ่ายทอดระหว่างรุ่น และทุนมนุษย์ที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวการท างานของรุ่นลูก (Barnes et al., 
2012; Cemalcilar et al., 2018; Dohmen, Falk, Huffman, & Sunde, 2011; Sümer et al., 2019) 

 
องค์ความรู้ใหม่  

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงสถานการณ์การท างานและการเปลี่ยนผ่านสู่ประเภทงานของแรงงานตอนต้นและระยะเวลา
ของการเปลี่ยนผ่านสู่การท างาน เติมเต็มความรู้ในเรื่องของขั้นตอนและสถานะการเข้าสู่ตลาดแรงงานวัยแรงงานตอนต้น 
ฉะนั้นประเด็นส าคัญของการศึกษาจึงเป็นการน าเสนอข้อมูลในภาพรวมและปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านของแรงงาน
ตอนต้น โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่เป็นสากลจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศที่มีการศึกษาครอบคลุมทุกภูมิภาคของ
โลก ขณะที่ประเทศไทยเพ่ิงเคยศึกษาและส ารวจครั้งแรกในปี พ.ศ. 2562 ความท้าทายของตลาดแรงงานในอนาคตจึงเป็น
เรื่องของการปรับตัวและส่งเสริมให้เหมาะสมกับช่วงวัย และพัฒนาทักษะเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน
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อย่างแท้จริง และลดอุปสรรคในการเข้าสู่การท างานให้มากที่สุด หรือท าให้ช่องว่างระหว่างการเปลี่ยนผ่านน้อยลงและ
สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างรวดเร็ว ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีระบบของการส่งเสริมการท างานครอบคลุมทุกปัจจัย
ที่จะเป็นอุปสรรคต่อการท างานเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างมีคุณภาพต่อไป 

 
สรุปผลการวิจัย 

ภาพรวมของการเข้าสู่การท างานของแรงงานตอนต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่านจนถึงสถานะ
ของงานที่พึงพอใจ ใช้เวลามากกว่า 3 ปี ในส่วนของปัจจัยที่สัมพันธ์กับประเภทงานที่เปลี่ยนผ่าน ได้แก่ ปัจจัยทางประชากร 
คือ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภูมิภาคที่อาศัย และปัจจัยครอบครัว คือ อาชีพของพ่อแม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานของแรงงานตอนต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีระดับการศึกษาที่
สูงขึ้น จะมีโอกาสที่จะเข้าสู่การท างานที่ม่ันคงมากข้ึน จากการศึกษาท าให้เห็นความน่าจะเป็นในการเปลี่ยนผ่านสู่การท างาน
เพ่ิมขึ้นอย่างมีเสถียรภาพเมื่อแรงงานตอนต้นมีระดับการศึกษาสูงและสถานภาพโสด และปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่
เศรษฐกิจเติบโต ย่อมมีโอกาสได้ท างานประจ าและมั่นคง หรือใช้เวลาในการเปลี่ยนผ่านสั้นลง และที่ ส าคัญคือการส่งเสริม
จากครอบครัว ความพร้อมของครอบครัว การสนับสนุนอย่างเหมาะสม ครอบครัวจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการผลักดันให้
แรงงานตอนต้นได้เข้าสู่การท างานที่ม่ันคง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ภาครัฐควรเพิ่มโอกาสในการสนับสนุนกลุ่มอาชีพทั้งในภาคเกษตรและนอกภาคเกษตรของกลุ่มประชากรวัย

แรงงานตอนปลาย เพ่ือตอบสนองต่อการเข้าสู่การท างานของรุ่นลูกหลายที่อยู่ในช่วงวัยแรงงานตอนต้น 
1.2 สนับสนุนนโยบายเกี่ยวกับการท างานให้กลุ่มประชากรที่มีครอบครัว ซึ่งเป็นกลุ่มที่ มีภาระทางเศรษฐกิจสูง

และมีโอกาสในการเข้าสู่การท างานประเภทงานประจ าได้น้อยกว่าคนโสด ประกอบกับนโยบายที่สนับสนุนให้ประกอบอาชีพ
อิสระ เพ่ิมช่องทางอาชีพให้กับกลุ่มแรงงานตอนต้นที่อยู่ในพ้ืนที่ชนบทหรือนอกเขตเมืองมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาค าอธิบายในเชิงลึกว่าปัจจัยทางประชากร และ

ครอบครัวส่งผลต่อลักษณะการท างาน และโอกาสในการเข้าถึงงานอย่างไร และศึกษาผลกระทบของการท างานที่มีลักษณะ
แตกต่างกัน จ านวนครั้งของการเปลี่ยนผ่านสู่การท างานมากน้อยเพียงใด ปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการท างานที่แตกต่างและใช้
เวลาในการเปลี่ยนผ่านยาวนานแตกต่างกันอย่างไร การวิจัยเชิงคุณภาพจะท าให้ทราบถึงปัจจัยอ่ืนๆ อาทิ สภาพแวดล้อม 
นโยบายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลทางโดยตรงและโดยอ้อมต่อการเข้าสู่การท างานของแรงงานตอนต้นได้มากขึ้น สามารถวิเคราะห์
ได้ครอบคลุม อันจะช่วยเพิ่มความสมบูรณ์ให้กับงานวิจัยต่อไป 
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ABSTRACT  

Technology development to facilitate executives in the government's industrial system will bring 
speed of service Reduce transaction costs for executives develop a systematic storage of industrial 
information systems, especially information about the payment of corporate tax. This is extremely 
important that the government should continue to pay attention and promote it. This is to encourage 
executives to focus on and use online tax payment services. This will be beneficial to the management 
of the national tax collection system in order to achieve the overall goals of the nation in the future. 
This article would like to present a conceptual framework on Acceptance of technology and quality of 
information technology system that affects the intention to use the corporate income tax return filing 
service via the Internet. From the literature review it was found that these are important factors that 
researchers have widely studied.  In each context that is being studied, there will be different results of 
the study according to the sample and research context. This research aims to explain the key factors 
leading to intentional use of internet corporate income tax return filing services. 
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กรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ส่งผลตอ่การตั้งใจใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เนต็ 
 
อริสรา ธนภาวัฒน์1* และ สมบูรณ์ สาระพัด1 
 1 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประเทศไทย 
 * Corresponding author. E-mail: arisara.tana@ku.th  

 
บทคัดย่อ 

การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้บริหารในระบบอุตสาหกรรมของภาครัฐ จะน ามาซึ่งความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ลดต้นทุนการท ารายการของผู้บริหาร พัฒนาการจัดเก็บระบบสารสนเทศของอุตสาหกรรมได้อย่างเป็น
ระบบ โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับการช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล อันเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ภาครัฐควรให้ความสนใจและ
ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารหันมาให้ความส าคัญและใช้บริการช าระภาษีผ่านระบบออนไลน์ อันจะเป็น
ผลดีต่อการบริหารจัดการระบบการจัดเก็บภาษีของประเทศชาติเพื่อบรรลุเป้าหมายโดยรวมของประเทศชาติต่อไป บทความ
นี้ต้องการน าเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการ
ตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต บทความนี้จะน าเสนอถึงกรอบแนวคิดด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งจากการศึกษาปัจจัยดังกล่าว พบว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่นักศึกษาวิจัยมีการน ามาศึกษากันอย่าง
แพร่หลาย ซึ่งในแต่ละบริบทที่มีการศึกษานั้นก็จะมีผลของการศึกษาท่ีแตกต่างกันไปตามกลุ่มตัวอย่างและบริบทของงานวิจัย 
อีกท้ังงานวิจัยยี้มุ่งศึกษาเพ่ืออธิบายถึงปัจจัยที่ส าคัญท่ีจะน าไปสู่การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล
ผ่านอินเทอร์เน็ต  
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สารสนเทศ 
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บทน า  
ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวสู่ยุคดิจิตอลอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารได้เข้า

มามีบทบาทต่อประชาชนในการใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบของดิจิตอล เพื่อการติดต่อสื่อสารได้อย่างทั่วถึง 
สะดวก รวดเร็ว และหลายช่องทาง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่าง
รวดเร็วในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) จากการศึกษายังพบอีกว่าหลังจากสถานการณ์โควิดคลี่คลาย
ลง และ รัฐบาลได้เปิดประเทศมากขึ้น ท าให้รายได้ของประชาชนและภาคธุรกิจปรับตัวดีขึ้น และส่งผลต่อยอดการจัดเก็บ
รายได้ของรัฐบาลให้ดีขึ้นตาม โดยกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานจัดเก็บรายได้อันดับหนึ่งและได้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่
สะท้อนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ พบว่า ยอดจัดเก็บในปีงบประมาณ 2565 ปรับตัวดีขึ้นทั้งนี้ ข้อมูลการจัดเก็บรายได้จากภาษี
เงินได้นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาย้อนหลัง 5 ปี ซึ่งรวมถึง ปีงบประมาณ 2565 มีดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายได้จากภาษีเงินได้นิติบุคคลย้อนหลัง 5 ปี (หน่วย:ล้านบาท) 

ชื่อรายการ 2565 2564 2563 2562 2561 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 747,801 641,698 589,329 693,426 670,734 
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จากแนวโน้มของยอดจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เพ่ิมมากขึ้ง กรมสรรพากรจึงมีนโยบายในการมุ่งพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในด้านการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีรวมถึงการให้บริการข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้เสียภาษีและประชาชนโดยทั่วไปได้รับบริการที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว  เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการได้
เลือกใช้บริการที่ได้รับความสะดวกรวดเร็วขึ้น กรมสรรพากร ได้มีการยกระดับการบริการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ใหม่ 
(New e - Filing) ด้วยฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลายให้ผู้เสียภาษีใช้งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งกว่าเดิม (ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2564) ท าให้ในส่วนหน้าเว็บไซต์ให้บริการ และขั้นตอนการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์มีการเปลี่ยนแปลง
ไป ซึ่งผู้เขียนได้ท าการส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างบางส่วนก็ได้รับข้อมูลว่า จากการที่กรมสรรพากรมีการปรับปรุงในส่วนหน้า
เว็บไซต์ให้บริการ และขั้นตอนการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์อยู่บ่อยครั้ง ท าให้ผู้ยื่นภาษีพบเจอปัญหาจากทั้งในส่วน
ของระบบ และจากขั้นตอนการยื่นภาษีท่ีปรับเปลี่ยนไป หรือปัญหาจ านวนผู้ใช้บริการที่ลงทะเบียนในระบบมีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปีท าให้ระบบมีการตอบสนองที่ช้าในช่วงเดือนที่มีผู้ท ารายการจ านวนมาก ซึ่งประเด็นดังกล่าวไม่ได้ส่งผลดีให้กับ
สรรพากร แต่กลับส่งผลท าให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น จากการศึกษาของ นิชานันท์ ชาวนา ( 2559)  พบว่ายังมีผู้ยื่นภาษี
บางส่วนที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการในการยื่นแบบผ่านทางอินเทอร์เน็ต ท าให้จ าเป็นต้องเดินทางไปยื่นภาษีด้วยตนเอง 
ซึ่งบางครั้งการให้ค าแนะน า/ปรึกษาจากเจ้าหน้าไม่ชัดเจนเป็นมาตรฐาน จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องกลับมายื่นแบบภาษี
เพ่ิมเติมในภายหลัง บางรายกลับถูกเสียค่าปรับเพ่ิม จนเกิดกระแสเรียกร้องให้มีการอบรมให้ความรู้ผ่านสื่อในช่องทางต่างๆ 
และให้มีการพัฒนาระบบการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด ซึ่งส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้งานระบบ หรือจะในด้านของคุณภาพของระบบก็มีความส าคัญเช่นกัน โดยพบผลการศึกษาของ สุวิชาดา เสาสูง (2563) 
ซึ่งได้อธิบายถึงคุณภาพของระบบที่ดีนั้นจะต้องมี คุณลักษณะ คือ มีความง่ายและความปลอดภัยในการใช้งาน มีความ
เสถียรภาพในการประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองที่รวดเร็ว และมีความง่ายในการเข้าถึง มีระบบโครงสร้างการใช้งานที่ดี 
และเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูลที่ง่ายขึ้น จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดการยอมรับการใช้ระบบ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนมุ่งหวังที่จะ อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของของการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ทฤษฎี
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือน ามาสรุปให้เห็นถึงปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้ใช้งานระบบมีความตั้งใจที่จะใช้งานระบบมาก
ยิ่งขึ้น จากเหตุผลข้างต้น ผู้เขียนจึงประสงค์น าเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการใช้งานด้านเทคโนโลยีและคุณภาพการ
ยื่นภาษีออนไลน์ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เข้าใจถึงสถานการณ์ในการ
เปลี่ยนแปลงและแนวทางในการพัฒนา เพ่ือน าไปประกอบการพัฒนาศักยภาพการวางแผนงาน การวางแผนการบริหาร
จัดการ การวางแผน กลยุทธ์และการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการบริการของกรมสรรพากรให้ดีขึ้นตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด 
 
กรอบแนวคิด  

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
2) ความคาดหวังในการใช้งาน 
3) อิทธิพลทางสังคม 
4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
 
ปัจจัยด้านคณุภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1) คุณภาพของระบบ 
2) คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 
3) คุณภาพของการบริการ 

การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้นิติบคุคลผ่านอินเทอร์เนต็ 



366 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) อริสรา ธนภาวัฒน์ และ สมบูรณ์ สาระพัด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล  
กรมสรรพากร (2563) กล่าวว่า ภาษีเงินได้นิติบุคคล คือ ภาษีอากรประเภทหนึ่งที่บัญญัติไว้ ในประมวลรัษฎากร 

จัดเก็บจากเงินได้ของบริษัท หรือ ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล  
ถนอม เกตุเอม (2564) กล่าวถึง ภาษีเงินได้นิติบุคคล ว่า ภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นภาษีเงินได้อีกประเภทหนึ่งที่

เกี่ยวข้องกับคนท าธุรกิจ ซึ่งคนส่วนใหญ่มักจะมีความเชื่อที่ว่า ถ้าหากจดเป็นนิติบุคคลแล้ว (จดทะเบียนบริษัทหรือห้าง
หุ้นส่วน) จะได้รับประโยชน์มากกว่าการเป็นบุคคลธรรมดาที่ต้องเสีย ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เพราะเสียภาษีในจ านวนที่ต่ า
กว่า เป็นภาษีเงินได้ประเภทหนึ่งที่เรียกเก็บจากนิติบุคคลตามที่กฎหมายภาษี (ประมวลรัษฎากร) ก าหนดหน้าที่ไว้ให้ โดยมี
หลักการค านวณจากฐานภาษีทั้งหมด 4 ประเภท ดังนี้ 1. ก าไรสุทธิ 2. ยอดรายได้ก่อนหักรายจ่าย 3. เงินได้ที่จ่ ายจากหรือ
ในประเทศไทย 4. การจ าหน่ายเงินก าไรออกไปจากประเทศไทย  

ระบบยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต (e-Filing) การให้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้เสียภาษีเป็น
ผู้ป้อนข้อมูลที่จะต้องกรอกในแบบแสดงรายการภาษีที่ได้รับอนุญาตให้ยื่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตแทนการกรอกแบบแสดง
รายการภาษีและยื่นแบบด้วยกระดาษ พร้อมช าระภาษีโดยใช้ค าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้
กรมสรรพากร ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่งที่ไม่บังคับ แต่ช่วยให้ผู้เสียภาษีที่สนใจเลือกใช้บริการเพ่ือความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น ในขณะที่ท าการยื่นแบบและช าระภาษีท่ีส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขายังคงมีอยู่ตามปกติ 

สรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล คือ เป็นภาษีอากรประเภทหนึ่งที่บัญญัติไว้ ในประมวล
รัษฎากร จัดเก็บจากเงินได้ของบริษัท หรือ ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือจากหน่วยภาษีที่มีลักษณะพิเศษตามที่กฎหมาย
ก าหนดและมีรายได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยปกติ จัดเก็บเป็นรายปี รายได้ที่เกิดขึ้นในปีใดๆ ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้อง
น าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่ก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป ซึ่งในปัจจุบัน
กรมสรรพากรได้ก าหนดให้ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีได้ 2 วิธี คือ 

1) การยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีด้วยตนเอง คือการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีด้วยตนเอง การยื่นแบบ
แสดงรายการช าระภาษีอากรโดยทั่วไปให้ยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีอากรตามที่ก าหนดไว้ต่ออ าเภอ ที่ว่าการอ าเภอ
ท้องที่ ที่ว่าการเขตหรืออาจจะยื่นแบบทางไปรษณีย์ได้โดยถือเอาวันที่ลงทะเบียนเป็นวันรับแบบแสดงรายการช าระภาษี 

2) การยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีตามเว็บไซต์ของกรมสรรพากร คือ การยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีของ
ประชาชนตามเว็บไซต์ของกรมสรรพากรจากเว็บไซต์ของกรมสรรพากรได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการยื่นแบบช าระภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้มีสิทธิขอให้บริการยื่นแบบช าระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต ประเภทของแบบที่สามารถยื่นและช าระผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

Venkatesh, Davis and Morris (2003) ได้เสนอทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากงานวิจัยต่างๆ ที่ผ่านมา เกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and User of Technology:  UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี
และการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยเป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรมจ านวนทั้งสิ้น 8 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยา
สังคม (Social Psychology) ถูกน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากที่สุด ตามทฤษฎีได้อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผล จากการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อและบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นสิ่งสมควรกระท าหลักการของทฤษฎีการกระท าตามหลัก
เหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) เกิด
จากการตัดสินใจของบุคคล แต่ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตร ง คือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) ซึ่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะได้รับแรงขับเคลื่อนจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ 1) ทัศนคติที่
มีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards the Behavior)  2) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
(Subjective Norm) อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ยังคงมี
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ข้อจ ากัดเนื่องจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงถ้าหากพฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อน
ยุ่งยากมากเกินกว่า ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ 

2. ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นการน าแนวคิดคิด
พ้ืนฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี มาผนวกกับทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) สร้างเป็นแบบจ าลองเพ่ือใช้ส าหรับอธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินระดับของ
การรับรู้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ โดย Davis (1985) ได้อธิบายความสัมพันธ์แต่ละส่วนของแบบจ าลองตามแนวคิดของ
แบบจ าลอง การยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) โดยพิจารณาตัวแปร ภายนอก (External 
Variables) ต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ 2 ลักษณะ คือ 1) การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) แสดงถึงระดับที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) แสดงถึงระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่า ไม่ต้องอาศัยความพยายาม (Free 
of Effort) ในการใช้งานระบบ ความหมายคือหากผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งาน ผู้ใช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยี 
นอกจากตัวแปรภายนอกแล้ว การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เป็นสาเหตุที่มีผลต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และหาก
ผู้ใช้งานสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ รวมทั้งรับทราบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาใช้งานได้ง่าย ส่งผลกับทัศนคติต่อ
การใช้งาน (Attitude Toward Using) จะก่อให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) ในการใช้งาน และส่งผล
ให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual Use) 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational Model: MM) ใช้ส าหรับการวิจัยทางด้านจิตวิทยา ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
แสดงพฤติกรรม Davis และคณะ จึงได้น าทฤษฎีแรงจูงใจมาปรับใช้วิจัยทางด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ หลักการ
ของทฤษฎีแรงจูงใจคือ การจูงใจ หรือแรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นใน บุคคลที่ใช้ความพยายามในการ
ผลักดันให้เกิดการกระท าอย่างต่อเนื่อง และมีแนวทางที่แน่นอนเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมจะมี
สาเหตุ และสิ่งเร้าที่แตกต่างกันมาเป็นแรงขับเคลื่อนจนท าให้เกิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรมแรงจูงใจสามารถจ าแนก
ได้ดังนี้ 1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ การรับรู้ว่าแรงจูงใจของมนุษย์เกิดจากความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง
บุคคลกับสิ่งที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย 2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ การรับรู้ว่าแรงจูงใจของมนุษย์จะเกิดขึ้น
ถ้าบุคคลสามารถคาดหวังได้ว่าเมื่อท างานส าเร็จ แล้วจะได้รับสิ่งที่ต้องการได้จากงานนั้น และเห็นว่าบุคคลต้องท าอะไรบ้าง
จึงควรได้รับรางวัลผลตอบแทน และรางวัลผลตอบแทนต้องมาก เท่าไรจึงลงมือท างานนั้น 

4. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social 
Psychology) พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตาม หลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA) โดย Ajzen, I. 
(1991) ได้เพ่ิมปัจจัยการรับรู้ถึง การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived Behavioral 
Control) เพ่ือลดข้อจ ากัดของทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA) และสามารถ
น ามาปรับใช้เพ่ือศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทที่หลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ หลักการของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) จะ
ศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 2) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่ 
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน การแสดงพฤติกรรมใดๆ อย่างไรก็ตาม 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) มีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การน าทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) มาอธิบายทัศนคติ และพฤติกรรมอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ เช่น 
ข้อจ ากัดที่เกิดจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงเมื่อ
เวลาผ่านไป 

5. ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB เพ่ือใช้ส าหรับทดสอบการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยประสบการณ์
การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุง และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย Taylor, S., & Todd, P. A. (1995) ได้
พัฒนาขยายเพ่ิมเติมทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) โดยการผนวก
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บรรทัดฐานของบุคคล ที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ในการแสดง
พฤติกรรมใดๆ จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ร่วมกับปัจจัยองค์ประกอบของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลที่มีความซับซ้อน
ได้มากยิ่งขึ้นโดยใช้ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ระบุถึงอุปสรรคของการใช้งาน 
เช่น ข้อจ ากัดด้านทักษะ ของแต่ละบุคคล เป็นต้น และใช้บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมใดๆ ระบุถึง
ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีอาจมีความส าคัญต่อผู้ใช้ในอนาคต  

6. ทฤษฎีที่ใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากแบบจ าลอง Theory of interpersonal behavior 
โดย Triandis, H.C. (1977) ได้อธิบายถึงศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ ทั้งนี้ Thompson, R.L., Higgins, C.A. and Howell, J.M. 
(1991) ได้น ามาปรับใช้ศึกษาในบริบทของระบบสารสนเทศ เพ่ือพยากรณ์การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม
แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization : MPCU) เหมาะส าหรับน ามาใช้
พยากรณ์ การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล Thompson และคณะ จึงใช้แบบจ าลอง การใช้ประโยชน์
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization : MPCU) เพ่ือการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้มากกว่าที่จะศึกษา
และอธิบายความตั้งใจ หลักการของแบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization 
: MPCU) คือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้รับแรงขับเคลื่อนจาก  1) ผลลัพธ์ที่ตามมาในระยะยาว (Long Term 
Consequence) 2) ความสามารถของระบบสารสนเทศที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะเพ่ิม ประสิทธิภาพ
การท างานได้ (Job-fit) 3) นวัตกรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Complexity) 4) ผลของการใช้งาน ที่ส่งผลให้
เกิดความรู้สึกสนุกสนาน อ่ิมเอมใจ ประทับใจ หรืออึดอัดใจ ความกลัว หรือความไม่พอใจ (Affect Toward Use) 5) ปัจจัย
ทาง สังคมที่เป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรม และการได้ปฏิบัติต่อกันในสถานการณ์สังคมนั้นๆ 
(Social factor) 6) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitation Conditions) เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความ
ง่ายในการปฏิบัติงาน 

7. ทฤษฎีพ้ืนฐานทางสังคมที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายของปัจจัยที่ใช้อธิบายถึง นวัตกรรม และใช้เป็น
เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory: IDT) เป็นทฤษฎีพ้ืนฐานทางสังคมวิทยา 
(Sociology) น าเสนอโดย Rogers, E.M. (1995) ส าหรับใช้ศึกษาการเผยแพร่นวัตกรรม ทั้งนี้ Moore, G.C. and 
Benbasat, I. (1991) ได้ปรับใช้แนวคิด คุณลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of Innovation) จากทฤษฎีการรับรู้
ด้วยคุณสมบัติ (Theory of Perceived attribute) ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่ได้รับ ความนิยมมากที่สุดของทฤษฎี
การเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) เพ่ือศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคล หลักการคุณลักษณะของนวัตกรรมแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมเป็นสิ่ง ที่ง่ายต่อการยอมรับควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ
ดังนี้ 1) นวัตกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือ มีข้อดีกว่า (Relative Advantage) คือการรับรู้ว่านวัตกรรมนั้นสามารถใช้งานได้
ดีกว่าที่เคยมีมาก่อน 2) ง่ายต่อการ ใช้งาน (Ease of Use) คือการรับรู้ว่านวัตกรรมนั้นใช้งานได้ง่าย 3) สามารถสังเกตเห็นได้ 
(Visibility) คือสามารถสังเกตเห็นบุคคลอ่ืนๆในองค์การใช้งาน ระบบสารสนเทศได้ 4) ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับ
ผู้ใช้งาน (Compatibility) คือ ความสอดคล้องกับความต้องการ หรือประสบการณ์ของกลุ่มผู้มีศักยภาพในการยอมรับ 
นวัตกรรม 5) ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ คือผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ นวัตกรรมนั้นจะต้องสามารถจับ ต้องได้ 
สังเกตได้ และสามารถถ่ายทอดได้ 

8. ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเกิดจากอิทธิพล จากสิ่งแวดล้อม
ปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social Cognitive Theory: SCT) เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ใช้ศึกษาการ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมมนุษย์ น าเสนอโดย Bandura, A. (2012) ตามทฤษฎี อธิบายว่าความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลจะได้รับแรงขับเคลื่อน จากความเชื่อมั่นของผู้ใช้ (Self-Efficacy) และความคาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน 
(Outcome Expectation) Campeau and Higgins จึงได้ปรับใช้ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory : 
SCT) เพ่ือศึกษาในบริบทการใช้คอมพิวเตอร์ แต่อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์และพ้ืนฐานของทฤษฎีสามารถใช้ศึกษาการ
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ยอมรับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศได้จากหลักการของทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT) ศึกษา
ความตั้งใจ แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อน จากปัจจัย 5 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน (Outcome Expectation-Performance) 2) ความคาดหวังในตัวบุคคล
ที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของ การปฏิบัติงาน (Outcome Expectation-Personal) 3) ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน 4) ผลที่เกิดขึ้น
จากการแสดงพฤติกรรม (Affect) เช่น ความชอบส่วนบุคคลที่มีต่อ พฤติกรรม ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์ 5) 
ความวิตกกังวล (Anxiety) คือความกังวล หรือความรู้สึกต่างๆ ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการแสดงพฤติกรรม เช่น การ
ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

Venkatesh et al. (2003) ได้ท าการศึกษาบริษัทและองค์กร 4 แห่ง ที่ก าลังประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยเป็น
องค์กรที่มีความแตกต่างทางเทคโนโลยีลักษณะองค์กรประเภทอุตสาหกรรมหน้าที่องค์กรและลักษณะการใช้งานเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบจ านวนทั้งสิ้น 654 ราย และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีทางสถิติ Partial Least Squares 
(PLS) ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ามี 4 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้
งานระบบ (Behavioral Intention) และการใช้งานระบบ (Use Behavior) คือ 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้เทคโนโลยีได้ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ทฤษฎีต่างๆ 5 ปัจจัยดังนี้ 

1) Perceived Usefulness คือ ระดับความเชื่อด้านประโยชน์ของผู้ใช้ว่าการใช้ระบบจะช่วย เพ่ิมให้ผลของการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น (TAM Model)  

2) Extrinsic Motivation คือ ผู้ที่สามารถใช้ระบบในการปฏิบัติงานได้จะน าไปสู่ผลงานที่มีค่า และท าให้ได้รับใน
สิ่งที่ดีกว่าผู้อื่นเช่นมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานได้รับการขึ้นเงินเดือนหรือได้รับการเลื่อนต าแหน่ง (MM Model)  

3) Job-fit คือ ความสามารถของระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ แต่ละบุคคลได้ (MPCU 
Model)  

4) Relative Advantage คือระดับของการใช้ระบบที่ท าให้เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ดีกว่าสิ่งที่ผ่านมา (IDT Model)  
5) Outcome Expectations คือความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น

ความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน และความคาดหวังส่วนบุคคล (SCT Model)   
2. ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) คือ ระดับความง่าย ในการมีส่วนร่วม

ในการใช้ระบบประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักดังนี้  
1) Perceived Ease of Use คือระดับความเชื่อของบุคคลว่าการใช้ระบบเทคโนโลยี ไม่ต้องใช้ความพยายามสูง

ในการใช้งานมากนัก (TAM Model)  
2) Complexity คือระดับของการเข้าใจถึงความยากท่ีจะเข้าใจและการใช้ระบบ (MPCU Model)  
3) Ease of Use คือระดับของการใช้ระบบที่ท าให้เข้าใจว่ายากต่อการใช้งาน (IDT Model)  

3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อบุคคลได้ให้
ความคาดหวัง หรือเชื่อว่าแต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวคิด เช่นเดียวกัน
กับอิทธิพลของสังคม ได้ก าหนดปัจจัยทางพฤติกรรม 3 ปัจจัยดังนี้  

1) Subjective Norm คือความเข้าใจของบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออกของผู้มีอิทธิพล ที่มีต่อตนเอง (TRA 
Model) 

2) Social Factors คือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมและข้อตกลง ระหว่างบุคคลที่มีอยู่
ในสถานการณ์สังคมนั้นๆ (MPCU Model)  

3) Image คือระดับของการใช้นวัตกรรม (ระบบ) ที่ท าให้เข้าใจว่าช่วยเพ่ิมภาพลักษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม 
(IDT Model)  
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4. สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดับความเชื่อของ บุคคลว่าองค์กร
และสิ่งอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการใช้ ระบบประกอบด้วย 3 ปัจจัยที่ก าหนด
ไว้ดังนี้  

1) Perceived Behavioral Control คือ ความเข้าใจถึงการรับรู้อ านาจในการควบคุมระบบ ทั้งภายในและ
ภายนอก (ภายในคือผู้ใช้ระบบเช่นความรู้ความสามารถของผู้ใช้ ระบบและภายนอกคือสิ่งอ านวยความสะดวกจากองค์กร
เช่นคู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ด้าน IT) (TPB Model)  

2) Facilitating Conditions คือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ด้านสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้าง ความง่ายในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (MPCU Model)  

3) Compatibility คือ ระดับของการเข้าใจระบบงานว่ามีความถูกต้องเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นการปรับปรุงที่มี
ศักยภาพ (IDT Model)   
กล่าวโดยสรุป แนวคิดทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and User of 
Technology: UTAUT) จากการศึกษาของ Venkatesh, Davis and Morris (2003) ได้อธิบายว่าเป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก
ทฤษฎีด้านพฤติกรรม ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 1. ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 2. 
ทฤษฎีแบบจ าาลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational 
Model: MM) 4. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 5. ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหว่าง TAM 
กับ TPB  6. ทฤษฎีที่ใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคล (Model of PC Utilization: MPCU)  7. ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมในองค์กร 
(Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI) 8. ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์และ
คุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social Cognitive Theory: SCT) เมื่อน ามาท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง พนักงานบริษัท
และองค์กร พบว่ามี 4 ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) 
และการใช้งานระบบ (Use Behavior) คือ 1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 2. ความ
คาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) 3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) 4. สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ฐาปนพงศ์ กลิ่นนิล (2558) ได้ให้ค านิยามของคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่า เป็นการรวมกันของ 3 
ปัจจัยได้แก่ 1) คุณภาพ ของระบบ (System Quality) 2) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 3) คุณภาพของ การ
บริการ (Service Quality) 

เตชะพิทย์ ผลาวงศ์ (2561) ได้ให้ค านิยามของความส าเร็จของระบบสารสนเทศว่าใช้ประเมินประสิทธิผลและ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

DeLone & McLean (2003) ได้กล่าวถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศโดยทฤษฎีดังกล่าวมีปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย 
ได้แก่  

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบที่มีความยืดหยุ่นมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารและ
เวลาที่ใช้ในการตอบสนองของระบบ  

2. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศได้จาก การประมวลผลใน
ระบบหรือสิ่งที่สารสนเทศมอบให้กับองค์กร  

3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การให้บริการที่ผู้ใช้บริการได้รับ รวมถึงความน่าเชื่อถือ 
การตอบสนองความเชื่อมั่น 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตพบว่า นักศึกษาวิจัยได้ใช้หลักการทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) และปัจจัยด้านคุณภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหลักการทฤษฎี IS Success Model มาเป็นทฤษฎีหลักในการน ามาศึกษาถึง การตั้งใจใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถสรุปตัวแปรที่ส าคัญที่น ามาศึกษาได้แก่ ปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในการใช้งาน 3) อิทธิพลทาง
สังคม 4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 1) คุณภาพ
ของระบบ 2) คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 3) คุณภาพของการบริการ ทั้งนี้ผู้เขียนจึงได้ท าการสรุปการทบทวนวรรณกรรม 
ได้ดังตารางที ่2  

 
ตารางท่ี 2 ตารางสรุปผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตั้งใจใช้ระบบ การยอมรับการใช้ระบบ 

ผู้วิจัย (ปี) 
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ o o o   o o o  
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ o o o   o o   
2) ความคาดหวังในการใช้งาน o o o   o o   
3) อิทธิพลทางสังคม o o o   o o   
4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน o o o   o o   

คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  o  o o    o 
1) คุณภาพของระบบ  o  o o    o 
2) คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ  o  o o    o 
3) คุณภาพของการบริการ  o  o o    o 

การตั้งใจใช้ระบบ การยอมรับการใช้ระบบ o o o o o o o o o 
 
แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต  

จากการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมของผู้เขียนพบว่า มีนิติบุคคลจ านวนมากที่ยังไม่ได้มีการใช้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งทั้งนี้ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต นั่นคือการยอมรับเทคโนโลยี โดยพบว่าการการยอมรับเทคโนโลยี นั้นส่งผลต่อ
การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ยื่นภาษีเนื่องจากการสร้างความภักดีและความสัมพันธ์
ที่ดีในเชิงบวกระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของกรมสรรพากรกับผู้ใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตที่
อ านวยความสะดวกโดยการปรับโครงสร้างให้มีความเป็นมาตรฐาน มีการประชาสัมพันธ์แนะน าถึงประโยชน์ของการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อกระตุ้นให้เกิดการคล้อยตาม เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ โดยการ



372 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) อริสรา ธนภาวัฒน์ และ สมบูรณ์ สาระพัด 

สร้างความเชื่อมั่น มีความน่าเชื่อถือ มีทัศนคติที่ดีต่อคุณภาพของการบริการยื่นแบบภาษีเงินได้ผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึง
ปัจจุบันการใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต จะประสบความส าเร็จได้นั้น ในส่วนของ
ระบบบริการยื่นแบบฯ ต้องมีคุณภาพของระบบที่ดีมากมายหลายประการ เช่น ด้านความสะดวก ด้านความรวดเร็ว และด้าน
ความปลอดภัย ที่จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการค านวณภาษี ประหยัดเวลา ช่วยประหยัดทรัพยากรซึ่งจะเป็นผลท าให้ช่วยลด
ภาระและเวลาของผู้เสียภาษีอีกด้วย  และยังพบอีกว่าหากระบบมีคุณภาพดีดังที่กล่าวมาข้างต้น ก็จะส่งผลให้เกิดการใช้
บริการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นเหตุให้องค์กรหันมาใช้บริการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตทุกเดือนภาษี แทนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีด้วยกระดาษผ่านส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขามาก
ขึ้น 

 
บทสรุป 

กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่หลักคือการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในการจัดเก็บรายได้ให้ภาครัฐเพ่ือน ารายได้ที่จัดเก็บได้ให้กับรัฐบาลน ามาใช้ในการ
บริหารและพัฒนาประเทศ กรมสรรพากรได้มีการจัดการแผนงานด้านระบบเทคโนโลยีโดยให้มีผู้เสียภาษียื่นแบบผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เริ่มจากการ บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคลและพัฒนาจนครบทุก
ประเภทแบบภาษี เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน กรมสรรพากรได้วางระบบการให้บริการยื่นแบบผ่านทางช่องทาง
อินเทอร์เน็ตมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งจ านวนผู้ใช้บริการที่ลงทะเบียนในระบบมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี 
เนื่องจากประชาชนเห็นว่า สะดวกกว่าการเดินทางมายื่นด้วยตนเองที่สรรพากร แต่อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาต่างๆ จากการ
ใช้บริการยื่นแบบผ่านทางช่องทางอินเทอร์ เน็ต เช่น ผู้ใช้บริการขาดความรู้ความเข้าใจในการในการยื่นแบบผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต การให้ค าแนะน า/ปรึกษาจากเจ้าหน้าไม่ชัดเจนเป็นมาตรฐาน อีกทั้งกรมสรรพากร มีการยกระดับการบริการยื่น
แบบและช าระภาษีออนไลน์ใหม่ (New e - Filing) ท าให้มีการปรับปรุงในส่วนหน้าเว็บไซต์ให้บริการ และขั้นตอนการยื่น
แบบและช าระภาษีออนไลน์อยู่บ่อยครั้ง จากการส ารวจของกรมสรรพากรพบว่าจ านวนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติ
บุคคลจ านวนมากที่ไม่ยื่นแบบช าระผ่านอินเทอร์เน็ต ในขณะที่แนวโน้มการจ่ายภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในส่วนของภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา มียอดการยื่นแบบผ่านทางอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นจ านวนมาก และได้รับการตอบรับเพ่ิมทุก ๆ ปี เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมจ านวนผู้ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตตามเป้าหมาย จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ศึกษาถึงปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี พร้อมกับส ารวจความพอใจต่อคุณภาพของระบบ เพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้ท าให้นิติบุคคลเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ
และเข้าใช้บริการมากขึ้น อีกทั้งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษา ปัจจัยในด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ซึ่งยังถือว่าไม่เพียงพอต่อการศึกษาถึงความตั้งใจใช้งานระบบของผู้ใช้งาน โดยปัจจัยในด้านคุณภาพของระบบก็มี
ความส าคัญที่จะต้องศึกษาเช่นกัน โดยคุณภาพของระบบที่ดีนั้นจะต้องมี คุณลักษณะ คือ มีความง่ายและความปลอดภัยใน
การใช้งาน มีความเสถียรภาพในการประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองที่รวดเร็ว และมีความง่ายในการเข้าถึง มีระบบ
โครงสร้างการใช้งานที่ดี และเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูลที่ง่ายขึ้น จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดการยอมรับการใช้ระบบ ดังนั้นใน
การศึกษาถึงการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต จึงต้องมีการด าเนินการศึกษาตัว
แปรส าคัญที่ส าคัญ คือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) 2. ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) 3. อิทธิพลจาก
สังคม (Social Influence) 4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) และ ปัจจัยด้านคุณภาพ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1. คุณภาพของระบบ 2. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 3. คุณภาพของการ
บริการ 
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ABSTRACT  

This article aims to present the importance of active learning to improve the quality of education 
that has occurred amidst all the rapid changes in the New Era or the 21 century. Teachers are one of 
the key mechanisms that will enable education in this rapidly changing era to achieve the goals of 
national development and develop learners to be of complete human quality in accordance with the 
principles of education management presented as principles in the National Education Act. Teacher 
competency is essential and critical to providing effective and consistent teaching and learning and 
achieving the goals of national education management. Teachers are therefore critical to such success. 
Active Learning is a teaching and learning process that focuses on engaging learners and interacting with 
learning activities through a variety of practices, which is an important approach that teachers should 
adopt to help develop critical thinking skills, Critical thinking communication Presentations with 
appropriate use of information technology the role of the learner, in addition to participating in 
activities. It also requires interaction with instructors and learners and learners. Teachers should reduce 
their role in the transfer of knowledge to learners in a narrative manner and increase their role in 
encouraging learners to be active in activities, including: Providing the right environment for learning. 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอความส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก Active Learning และเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทุกด้านในยุคใหม่ หรือศตวรรษที่ 21 จากการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ โดยค านึงถึงสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสมรรคถะกระบวนการ
จัดการเรียนรู้จากสมรรถนะของครู ดังนั้นครูนับเป็นกลไกส าคัญหลักกลไกหนึ่งที่จะช่วยให้การจัดการศึกษาในยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ให้บรรลุตามเป้าหมายของการพัฒนาประเทศและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเติบ โตเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ตามหลักการของการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้ สมรรถนะของครูมีความ
จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งส าเร็จบรรลุ
ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาของชาติที่ก าหนดไว้ ดังนั้น จากการที่ครูมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จดังกล่าว 
การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก หรือ Active Learning จึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
และมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ เป็นแนวทางท่ีส าคัญที่ครูควรน ามาใช้ควรช่วยใน
การพัฒนาทักษะการ คิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร ตลอดจนการน าเสนอที่มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเหมาะสม บทบาทของผู้เรียนนอกจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมแล้ว ยังต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และ
ผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันด้วย ครูผู้สอนควรลดบทบาทในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนในลักษณะการบรรยายลง และเพ่ิม
บทบาท ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะท ากิจกรรมต่างๆ รวมถึงการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมใน
การเรียนรู้ 

 
ค าส าคัญ: สมรรถนะคร,ู การจัดการเรียนรู้เชิงรุก, คุณภาพการศึกษาในยุคใหม่ 
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บทน า  
ในโลกปัจจุบันการศึกษาถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพของคนในประเทศ การพัฒนาคนไทยให้มี

ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่จะเป็นฐานในการพัฒนาประเทศในศตวรรษที่ 21 นั้น ครูที่เป็นคนส าคัญในการจัดการเรียน
การสอนและผู้เกี่ยวข้องอ่ืนต้องเปลี่ยนความคิดและสร้างประสบการณ์ที่หลากหลายให้เด็กใช้ชีวิตในสังคมและพ่ึงตนเองได้ 
การสอนในรูปแบบเดิมแบบแพ้คัดออกหรือให้โอกาสเฉพาะคนเก่งและละทิ้งเด็กเรียนอ่อนจะต้องปรับเปลี่ยนเป็นลักษณะ
ของการช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกันซึ่งเป็นความท้าทายของผู้บริหารการศึกษาจะสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีคิดแบบเดิมและหัน
มาตอบโจทย์โลกได้หรือไม่ (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2555) ส าหรับการจัดการศึกษาของไทยในบริบทการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่จะมี
ผลกระทบต่อภาคการศึกษาเรียนรู้ของประเทศ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ หนึ่ง เป็นการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะ
ในช่วงการก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 สอง เป็นแรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคต่างๆ ของโลก มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มความร่วมมือมากขึ้น เช่น กลุ่มประชาคมอาเซียน 
และกลุ่มของเอเชียตะวันออก เป็นต้น และ สาม ในประเทศจ าเป็นต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศเพ่ือพัฒนา
ประเทศให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และที่ส าคัญให้สามารถจัดการประเด็นปัญหาภายในประ เทศไทยที่ส าคัญได้ เช่น  
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เรื่องความเหลื่อมล้ า กับดักประเทศรายได้ปานกลาง วิกฤตด้านความมั่นคง การเปลี่ยนแปลงทางครัวเรือน เป็นต้น  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) จากปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว บุคคลจ าเป็นต้องมีทักษะการด าเนิน
ชีวิตให้สอดคล้องกับยุคสมัย โดยเฉพาะในด้านการศึกษาทุกคนต้องตระหนักที่จะน าไปสู่เหตุผลและประเด็นการปรับเปลี่ยน
บทบาททั้งผู้บริหาร ครู วิธีการเรียน การจัดการหลักสูตรสถานศึกษา แหล่งเรี ยนรู้ บทบาทของชุมชนและท้องถิ่น และที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือน าพาประเทศให้มีการพัฒนาสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าวได้ (พิณสุดา สิริธรังสี, 2552; 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557)  

บทความนี้ ผู้เขียนได้น าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูเพ่ือคุณภาพ
การศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะศตวรรษท่ี 21 หรือ ในยุคนี้ โดยน าเสนอหลักการแนวคิดการจัดการศึกษาในยุคนี้ 
ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับสมรรถนะ และสมรรถนะ บทบาทของครูในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดังจะน าเสนอในรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิด หลักการและความท้าทายการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

จากการเปลี่ยนผ่านจากศตวรรษเดิมเข้าสู่ศตวรรษใหม่นั้น ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านอย่างรวดเร็ว  
ทุกประเทศในโลกจะต้องเร่งปรับเปลี่ยนให้ทันโดยความสนใจท าการศึกษาทิศทางการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับศตวรรษ
ใหม่อย่างไร มีการเสนอความคิด การวิเคราะห์วิจารณ์ประเด็นต่างๆ ถึงความพร้อมและทิศทางการพัฒนา รวมถึงการรับมือ
กับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในศตวรรษใหม่ ได้มีนักการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาได้กล่าวไว้ในปี 2010 ว่า ช่วง 2-3 ปีที่
ผ่านมานั้น มีการอภิปรายกันในวงวิชาการถึงเรื่องของศตวรรษที่ 21 กันอย่างกว้างขวาง หลังจากเผยแพร่ในอเมริกาอย่าง
กว้างขวางแล้วก็มีการศึกษาในยุโรปบ้างพอสมควร ส าหรับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ถือเป็นยุคผลผลิตนิยมซึ่งเป็น
ยุคแข่งขันกันผลิตนวัตกรรมที่ตอบสนองใช้ในชีวิตประจ าวันและชีวิตการท างานทุกกลุ่มอาชีพซึ่งถือเป็นเจ้าความคิดและผู้น า
การสร้างผลผลิตสู่เวทีเศรษฐกิจโลก ถ้าพลเมืองของประเทศใดเป็นเพียงผู้บริโภคซื้อเพียงอย่างเดียว ไม่เป็นผู้คิดและสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ผลที่เกิดขึ้นตามมาจะเป็นอย่างไร ทาสความคิด และทาสทางเศรษฐกิจจะเกิดขึ้นกับพลเมืองหรือไม่  
แล้วประเด็นเหล่านี้จะถูกน าไปปรับบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) 
ส าหรับประเทศไทยที่ผ่านมายังคงขาดความชัดเจนในการก าหนดเป้าประสงค์หลักของการศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นผล
สุทธิหรือปลายทางของระบบการศึกษาที่ต้องพัฒนาและเสริมสร้างให้พลเมือง รวมถึงสังคมสามารถอยู่ได้อย่ างภาคภูมิ  
และยั่งยืน แต่การตั้งเป้าประสงค์หลักของการศึกษาเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถพัฒนามนุษย์และสังคมได้ หากแต่ต้องมี
กลไกการขับเคลื่อนในการแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ที่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริง ในการด าเนินการจะต้องเข้าใจถึงทั้ง
บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษใหม่ ต้องเข้าใจพ้ืนฐานปรัชญาการศึกษาไทย รวมถึงเข้าใจองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมการด าเนินชีวิตของผู้เรียน โดยความเข้าใจเหล่านี้ควรเป็นความรู้พ้ืนฐานที่สั้นและกระชับ ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย ตลอดจนมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนด้วย โดยบุคคลในวงการศึกษาไทยตั้งแต่ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้มีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและ
เอกชน ผู้บริหาร ครู จนถึงตัวผู้เรียนเองจะต้องมีความเข้าใจในแนวปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติอย่างเพียงพอ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2557) ถ้าพิจารณาจากข้อมูลศักยภาพของคนไทยกับขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่ International Institute for Management Development : IMD รายงานประเทศไทยมี
ความสามารถโดยรวม ปี 2549 อยู่อันดับที่ 32 จาก 60 ประเทศ ในปี 2562 และ ปี 2563  IMD ได้จัดอันดับความสามารถ
ในการแข่งขันของ 63 ประเทศทั่วโลก โดยรวมประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขัน ปี 2562 อยู่อันดับที่ 25 ส่วนปี 
2563 อยู่อันดับที่ 29 โดยด้านประสิทธิภาพภาครัฐปี 2562 อยู่อันดับที่ 20 ส่วนปี 2563 อยู่อันดับที่ 23 ด้านประสิทธิภาพ
ภาคธุรกิจ ปี 2562 อยู่อันดับที่ 27 ส่วนปี 2563 อยู่อันดับที่ 23 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ปี 2562 อยู่อันดับที่ 45 ส่วนปี 
2563 อยู่อันดับที่ 44 ส าหรับด้านการศึกษา ปี 2562 อยู่อันดับที่ 56 ส่วนปี 2563 อยู่อันดับที่ 55 นอกจากนี้ ภาพโดยรวม
ของการศึกษาของประเทศไทยยังไม่เป็นที่พอใจนัก ตัวชี้วัดส าคัญตัวหนึ่งคือผลคะแนนทดสอบ O net ซึ่งส านักทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ได้เสนอข้อมูลผลการสอบ O net ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 สอบ 4 วิชา ได้แก่ 
วิชาภาษาไทย ผู้เข้าสอบ 495,250 คน มีคะแนนเฉลี่ย 56.20 วิชาภาษาอังกฤษ ผู้เข้าสอบ 495,217 คน มีคะแนนเฉลี่ย 
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43.55 วิชาคณิตศาสตร์ ผู้เข้าสอบ 495,206 คน มีคะแนนเฉลี่ย 29.99 และ วิชาวิทยาศาสตร์ ผู้เข้าสอบ 495,223 คน  
มีคะแนนเฉลี่ย 38.78 ภาพรวมผลสอบ O-net ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ประกอบด้วยวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
วิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผลสอบปีการศึกษา 2562 ส่วนวิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา 
ส าหรับการทดสอบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2563 สอบ 4 วิชา ได้แก่ วิชาภาษาไทย ผู้เข้าสอบ 357,051 คน  
มีคะแนนเฉลี่ย 54.29 วิชาภาษาอังกฤษ ผู้เข้าสอบ 352,119 คน มีคะแนนเฉลี่ย 34.38 วิชาคณิตศาสตร์ ผู้เข้าสอบ 357,425 
คน มีคะแนนเฉลี่ย 25.46 และวิชาวิทยาศาสตร์ ผู้เข้าสอบ 352,867 คน มีคะแนนเฉลี่ย 29.89 ภาพรวมผลสอบ O net ชัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ประกอบด้วยวิชาภาษาอังกฤษ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผลสอบปีการศึกษา 2562 ส่วนวิชาภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยใกล้ เคียงกับปีที่ผ่านมา และการทดสอบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 
2563 สอบ 5 วิชา ได้แก่ วิชาภาษาไทย ผู้เข้าสอบ 363,113คน มีคะแนนเฉลี่ย 44.36 วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ผู้เข้าสอบ 366,117 คน มีคะแนนเฉลี่ย 35.93 วิชาภาษาอังกฤษ ผู้เข้าสอบ 365,170 คน มีคะแนนเฉลี่ย 29.94 
วิชาคณิตศาสตร์ ผู้เข้าสอบ 365,770 คน มีคะแนนเฉลี่ย 26.04 วิชาวิทยาศาสตร์ ผู้เข้าสอบ 362,284 คน มีคะแนนเฉลี่ย 
32.68 ภาพรวมผลสอบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทุกวิชามีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา การแก้ปัญหาคุณภาพการศึกษาของ
ไทยโดยเฉพาะการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานเป็นเรื่องที่ยากเย็นแสนเข็ญ แม้จะมีความพยายามปฏิรูปการศึกษามากว่า 10 ปี 
มาจนถึงปฏิรูปรอบสอง เมื่อปี 2552 ก็ยังไม่สามารถท าให้คุณภาพการศึกษาของประเทศดีขึ้นได้อย่างทั่วถึง ดังจะเห็น
โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครจะมีมาตรฐานคุณภาพเฉลี่ยเมื่อวัดจากการสอบมาตรฐานต่างๆ สูงกว่าโรงเรียนในพ้ืนที่
ห่างไกลในภูมิภาพ โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก ประเด็นหลักของปัญหาไม่ใช่เพราะการศึกษาไทยขาดทรัพยากร แต่ขาด 
“ประสิทธิภาพ” ในการใช้ทรัพยากรอันเนื่องมาจากการขาดความรับผิดชอบของระบบการศึกษาต่อนักเรียนและผู้ปกครอง
นั่นเอง การเริ่มปฏิรูปการศึกษาจึงต้องมุ่งตรงไปท่ีการปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เกิดความรับผิดชอบ (สมเกียรติ ตั้งกิจวา
นิชย์ และคณะ, 2555 ; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557 ; ส านักทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2564) การศึกษา
ในประเทศไทยปัจจุบันยังมีปัญหา จึงท าให้เกิดวิกฤตทางปัญญา แล้วพาให้เกิดวิกฤตชาติ การแก้วิกฤตต้องท าหลายอย่าง 
รวมทั้งการรักษาด้วยยุทธศาสตร์ทางปัญญา และการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือความเข้มแข็งทางปัญญาโดยรอบด้านโดยเร็ว  
การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นวาระเร่งด่วนของชาติ และประเด็นส าคัญที่จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปการศึกษา คือ ก ารบริหารจัด
การศึกษาขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ในปัจจุบันมีการบริหารรวมศูนย์อ านาจสู่ส่วนกลาง มีการจัดองค์กรซ้ าซ้อน 
ไม่มีเอกภาพด้านนโยบาย และมาตรฐานประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรต่ า เกิดความเหลื่อมล้ าในโอกาสการเข้ารับการศึกษา 
กระแสการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับศตวรรษที่ 21 ก าลังเป็นสิ่งที่นิยมทันสมัย และให้ความส าคัญอยู่ในปัจจุบัน เด็กในยุค
ศตวรรษที่ 21 ความมีความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็น ตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ ทั้งนี้เพ่ือให้เป้าหมายการจัดการศึกษาบรรลุ การจัดการเรียนการสอนครูควรมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพ โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเจริญงอกงามทั้งในส่วนของบุคคลและสังคม โดยถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก อบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิ ด
จากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยที่เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พชรวิทย์ จันทร์ศิริ
สิร, 2562)  

สรุปได้ว่าการศึกษาของประเทศไทยในภาพรวมยังไม่เป็นที่น่าพอใจและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศให้
สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกเป็นอย่างมาก ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและสามารถแข่งขันได้จึงจ าเป็นต้องมี
ผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ มีสมรรถนะที่สามารถบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของชาติ 
และสามารถผลิตคนที่เกิดจากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพได้ ผู้เขียนจึงมีแนวคิดว่า บุคคลที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
น าพาและผลักดันให้การศึกษามีการพัฒนา และมีคุณภาพสามารถเป็นกลไกในการพัฒนาประเทศชาติได้อย่างดีมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะในสถานศึกษาผ่านการบริหารและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู รวมถึงผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนและชุมชน โดยจ าเป็นอย่างยิ่งต้องใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือการพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโดยเพ่ิมพูน ปรับเปลี่ยนการจัดกระบวนการเรียนรู้ ทักษะการจัดการศึกษาและ
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การจัดการเรียนรู้มีความสามารถบูรณาศาสตร์ต่างๆ มาจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับยุคสมัย เพ่ือยกระดับ
การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
  
“สมรรถนะ (Competency)” : ความเป็นมา ความหมายและความส าคัญ  

ต้นก าเนิดแนวความคิดในเรื่อง “สมรรถนะ (Competency)” นี้มาจากบทความวิชาการของ David C. Mc 
Clelland นักจิตวิทยาชื่อดังแห่งมหาลัยฮาร์วาร์ดนั่นเอง โดยในบทความได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่ดี
ของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์กร กับระดับทักษะความรู้ ความสามารถ ที่ไปที่มาของบทความครั้งนี้เกิดจากใน
ปี ค.ศ.1970 ทาง US State Department ได้ติดต่อให้บริษัท McBer ที่ David C. McClelland บริหารอยู่ท าการคิดค้น
เครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถท านายผลการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้แม่นย าขึ้น และจะน ามาใช้แทนแบบทดสอบเก่าอย่าง
การวัด IQ ตลอดจนการทดสอบบุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสมกับการท านายศักยภาพและไม่สามารถสะท้อนความสามารถที่
แท้จริงได้ 

ในปัจจุบันนั้น สมรรถนะสร้างเสริม (Competency) เป็นค าที่เป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป การพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นภารกิจส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหารองค์กร เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบบรรลุตรงตามความต้องการขององค์กร ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ได้น าเอาสมรรถนะมาใช้ในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านการบริหารทรัพยากรบคคล ทั้งด้านการสรรหา  
การพัฒนา การประเมิน และการรักษาบุคลากรในองค์กร ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร สมรรถนะก าลังได้รับ
ความสนใจจากองค์กรต่างๆ ในประเทศไทยก็เช่นกัน องค์กรที่ต้องการน าสมรรถนะ มาใช้ประโยชน์มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) มีนักวิชาการให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะไว้หลายท่าน เป็นต้นว่า David McClelland 
(1973) ซึ่งได้ให้ความหมาย สมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้น สามารถ
สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี เป็นไปตามเกณฑ์องค์กรที่ก าหนดในงานที่บุคคลรับผิดชอบ David McClelland ได้อธิบาย
เพ่ิมเติมว่า Competency เป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมาจาก ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ แรงจูงใจ และยังได้แสดงความเห็นว่า 
ความรู้ ความฉลาดทางสติปัญญา หรือ IQ ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะ หรือที่เรียกว่า 
Competency เป็นสิ่งที่สามารถคาดหมายหรือท านายความส าเร็จในงานได้ดีกว่า IQ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นชัดเจนว่า ผู้ที่
ท างานเก่งมิได้หมายถึง ผู้ที่เรียนเก่ง แต่ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้
หลักการหรือวิชาที่มีอยู่ในตัวเอง มีคุณลักษณะที่ดีและเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในงานที่ตนท า จึงเรียกได้ว่าบุค คลนั้นมี 
Competency (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2565) ส่วนนักวิชาการในประเทศ เช่น อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548) ซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะได้ให้ความเห็นว่า Competency หากแปลเป็นภาษาไทยจะหมายถึงความสามารถ หรือศักยภาพ 
หรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวที่ก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรที่จะท าให้
งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ” มากกว่าการตอบค าถามว่า “อะไรเป็นสิ่งที่หัวหน้างานคาดหวังหรือต้องการ” ทั้งนี้
การก าหนดสมรรถนะจะแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก่ KSA ซึ่งมีความหมายที่แตกต่างกันไป ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
ซึ่งเป็นข้อมูล หรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในโรงเรียน สถาบันการศึกษา แหล่งฝึกอบรม ที่ประชุม สัมมนาหรือ
บุคคลศึกษาด้วยตนเอง รวมถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและต่างสายวิชาชีพ ทักษะ 
(Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลพัฒนา และฝึกฝนให้เกิดขึ้น การฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดทักษะความช านาญขึ้นมา ประกอบด้วย 
ทักษะการจัดการ (Management Skills) และ ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) และ คุณลักษณะส่วน
บุคคล (Attributes) หมายถึง ความรู้สึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจของบุคคล ซึ่งเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ติดตัวมาและไม่
ค่อยจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป ดังนั้น สมรรถนะ จึงเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์กรต้องการจากบุคลากร 
เพราะเชื่อว่าหากบุคลากรมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์กรก าหนดแล้ว จะส่งผลให้ผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดี  
และส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการไว้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) 

ในส่วนความส าคัญของค าว่า “สมรรถนะ” มีผู้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของสมรรถนะไว้หลายท่านด้วยกัน 
เช่น นักวิชาการต่างประเทศ เช่น Meisingers (2003) ได้สรุปว่า การเพ่ิมสมรรถนะ ก็คือ การเพ่ิมคุณค่า ซึ่งปัจจุบันนี้มนุษย์



380 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร กาญจน์ เรืองมนตรี และ ราตรี เลิศหว้าทอง 

ต้องเผชิญหน้ากับสิ่งท้าทายใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ความส าเร็จของการปฏิบัติงานจึงขึ้นอยู่กับสมรรถนะและทักษะ
เฉพาะ 5 ประการที่ส าคัญ คือ 1) กลยุทธ์ในการช่วยเหลือ 2) ความรู้ทางธุรกิจ 3) ความน่าเชื่อถือในตัวบุคคล 4) การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลโดยตรง และ 5) เทคโนโลยีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล Castillo (2005) ได้เสนอว่า ในยุคโลกาภิวัตน์
สมรรถนะมีความจ าเป็นต่อภาวะการแข่งขันประจ าวันตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นองค์กรระดับท้องถิ่นหรือระดับนานาชาติก็ตาม 
สมรรถนะนับเป็นความจ าเป็นเฉพาะที่ต้องให้ความสนใจ และเป็นตัวอธิบายความสามารถในการแข่งขันการผลิต ผลก าไร 
บทบาท หรือกระบวนการท างานขององค์กรได้เป็นอย่างดี ยังรวมถึง สมรรถนะสามารถขยายออกหรือเพ่ิมพูนขึ้นมาได้อย่าง
มากมาย เพียงแต่เชื่อมโยงกับโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ โครงสร้างองค์กร และที่ส าคัญองค์กรต้องสามารถก าหนดจุดยืนของ
แต่ละต าแหน่งและผลตอบแทนได้อย่างชัดเจน Rosen, Frust และ Blackburn (2006) เสนอว่า องค์กรที่มุ่งเป้าหมาย
ความส าเร็จ จะฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเตรียมผู้น าทีมและสมาชิกของทีมงานที่แท้จริง โดยองค์กรที่ให้ความส าคัญในเรื่องนี้
มากกว่าจะสามารถการสร้างผลงานที่มีคุณภาพสูงกว่าองค์กรอ่ืน Morgan และคณะ (2006) ได้เสนอว่า สิ่งส าคัญและความ
ต้องการสูงสุดในองค์กรคือการบรรลุเป้าหมาย และประเด็นส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายได้ก็คือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในองค์กรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ส าหรับ Ozcelik และ Ferman (2006) ได้
สรุปว่า สมรรถนะปัจจัยส าคัญยิ่งปัจจัยหนึ่งในการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเป็นสิ่งที่ท้าทายของหน่วยงานหรือ
องค์กร ที่จะพัฒนาความสามารุของบุคคลที่แตกต่างกัน ความแตกต่างทางวัฒนธรรมการท างานของแต่ละท้องที่และประเทศ 
ซึ่งหากองค์กรมีระบบการจัดการที่เหมาะสม ก็จะสามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถสร้างเสริมงาน และมีการ
พัฒนาจนสามารถบรรลุเป้าหมายของงานได้ บรรลุทั้งความต้องการขององค์กรและบุคคลได้สรุปว่า การจัดการสมรรถนะ
น าไปสู่ผลก าไรที่น่าประทับใจของบริษัท ผู้บริหารส่วนมากอุทิศตนให้เวลาเพ่ือการด าเนินการขององค์ที่ดีที่สุด การจัดการ
สมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็น (Competency – based Management : CBM) CBM ถือเป็นกลยุทธส าคัญที่บริษัทจะต้องท า
และเข้าใจว่าอะไร คือสิ่งที่บริษัทก าลังด าเนินการ กระบวนการท างาน ความเป็นไปได้ในการวิเคราะห์ผลผลิตของพนักงานแต่
ละคน หรือกลุ่มคนงาน การมองหาพนักงานที่มีผลงานดีเด่น ประสิทธิภาพการผลิต การประหยัดต้นทุน หรือ การจ่ายเกิน
ต้นทุนการค้นหาทักษะ ความรู้ และประสิทธิผลของพนักงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้บริษัทสามารถมองหาความส าเร็จของ
องค์กรได้ ได้เสนอว่า สมรรถนะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเป็นตัวชี้ทิศทางและเป็นตัววัดความ
เจริญเติบโตตัวบุคคลซึ่งเป็นทุนมนุษย์ อันเป็นตัวเสริมหน้าที่ในการบริการ เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการติดตามงาน และเป็นตัว
ขับเคลื่อนความส าเร็จที่ส าคัญขององค์กร  

องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency) มีการเปรียบเปรยสมรรถนะของมนุษย์กับภูเขาน้ าแข็งเอาไว้ ซึ่งการ
เปรียบเปรยนี้อาจท าให้เราเข้าใจและเห็นภาพของสมรรถนะมากยิ่งขึ้น การเปรียบเปรยนั้นชี้ให้เห็นว่าภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่
เหนือน้ าซึ่งเป็นเพียงยอดภูเขาน้ าแข็งส่วนน้อยนั้นก็คือความสามารถในการท างาน (Work Performance) ที่คนทั่วไปได้เห็น
หรือองค์กรรับรู้จากหน้าที่ความรับผิดชอบพ้ืนฐานที่องค์กรก าหนดให้นั่นเอง ในส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ าอันมหึมา
นั้นเปรียบเสมือนศักยภาพของมนุษย์ที่ซ่อนอยู่อีกมากมายนอกเหนือไปจากความสามารถในงานที่ปฎิบัติอยู่ตามความ
รับผิดชอบ ศักยภาพในส่วนนี้มีทั้งแบบที่บุคคลคนนั้นรู้ตัวและมีคนอ่ืนรับรู้ ตลอดจนศักยภาพที่บุคคลคนนั้นรู้ตัวและไม่มีใคร
รับรู้ แล้วก็รวมไปถึงศักยภาพแฝงที่ซ่อนอยู่ที่บุคคลนั้นยังไม่รู้ตัวว่าตนเองมีความสามารถอยู่ด้วย 

สมรรถนะที่แท้จริงจึงเปรียบเสมือนน้ าแข็งทั้งก้อนที่รวมความสามารถทุกอย่างที่มนุษย์คนนั้นมี แต่สมรรถนะที่
สามารถเห็นและรับรู้ได้ก็คือความสามารถทั้งหมดท่ีบุคคลคนนั้นมีและรู้ตัวว่ามีตลอดจนสามารถแสดงศักยภาพออกมาให้เห็น
ได้นั่นเอง บางครั้งสมรรถนะและศักยภาพก็เป็นเรื่องที่ใกล้เคียงกันมาก แต่ก็มักมีลักษณะและวัตถุประสงค์ที่ต่างกัน บางทีเรา
อาจพูดว่าเพ่ิมสมรรถนะให้สูงขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้มากขึ้น หรือเพ่ิมศักยภาพให้มากขึ้นเพ่ือให้สมรรถนะของเราสูงขึ้น  
มีการใช้ทั้งสองรูปแบบ แต่ก็ขึ้นอยู่กับนิยามที่ให้มัน อย่างไรก็ดีสมรรถนะ (Competency) ในขอบข่ายของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลนั้นก็มีความชัดเจนอยู่พอสมควรทีเดียว เราลองมาดูกันดีกว่าว่าสมรรถนะจะมีองค์ประกอบอะไรบ้าง โดยมี
องค์ประกอบหลัก คือ 1) องค์ความรู้ (Knowleade) คือความรู้ที่บุคคลนั้นมีอยู่ อาจเป็นความรู้ที่เกิดจากความเข้าใจเองมา
แต่ก าเนิด หรือเป็นความรู้ที่เกิดจากการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ก็ได้ 2) ทักษะ (Skill) คือความสามารถที่ได้รับการ
ฝึกฝนจนเกิดความช านาญเฉพาะตัวขึ้น และสามารถน าไปปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะนี้เกิดขึ้นได้ทั้งจาก
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พรสวรรค์ ตลอดจนการศึกษาและฝึกฝนเป็นประจ า 3) แนวความคิดส่วนบุคคล (Self-Concept) คือ กรอบความคิด ค่านิยม 
การรับรู้ และสิ่งที่ยึดถือส่วนตัวที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเป็นการตีความส่วนบุคคล 4) คุณสมบัติประจ าตัว (Traits)  
คือคุณสมบัติส่วนบุคคลที่รวมถึงบุคลิกลักษณะ นิสัยใจคอ ตลอดจนการกระท าต่างๆ ที่ท าจนเกิดเป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคล
นั้นขึ้น รวมไปถึงความสามารถต่างๆ ของบุคคลนั้นด้วย 5) ทัศนคติ (Attitude) คือการตีความความคิดเห็นตลอดจนมุมมอง
ของบุคคลนั้นต่อสิ่งๆ หนึ่งตามแนวความคิดและความเชื่อ ตลอดจนบรรทัดฐานของตน ซึ่งส่งผลต่อการกระท า ค าพูด  
และพฤติกรรมที่แสดงออกมาได้ และ 6) แรงจูงใจ (Motivation) คือสิ่งที่ดึงดูดและกระตุ้นให้เกิดการกระท าที่คนคนนั้นพึงใจ
จะกระท า (Wright, 2001) 

สรุปความหมายและความส าคัญของ “สมรรถนะ” เป็นกลุ่มพฤติกรรมในการท างานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ เจต
คติ หรือ คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล โดยสมรรถนะเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานใน
หน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้นๆ ทั้งนี้ สมรรถนะจะต้องสามารถวัดได้ สังเกตได้ และสามารถ
พัฒนาได้ด้วย “สมรรถนะ” แม้ว่านักวิชาการแต่ละคนให้ไว้แตกต่างกัน แต่ก็มีลักษณะร่วมกัน คือ เป็นพฤติกรรมในการ
ท างานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน และจะเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะส าคัญส่วนบุคคล
อ่ืนๆ ที่เป็นส่วนประกอบส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะ จึงเป็นสิ่งที่
ควรจะต้องให้ความส าคัญมากกว่า เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จหรือมีผลงานโดด
เด่น นั่นเอง 
 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  

ในปัจจุบัน มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็วซึ่งผู้เขียนมีความเห็น
ว่ามีความเหมาะสมกับยุคใหม่วิธีหนึ่ง คือ การจัดการเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active Learning เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญรูปแบบหนึ่ง โดยมีสาระส าคัญหลักคือ เป็นวิธีการที่เพ่ิมหรือให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้เรียนให้เป็นผู้ลง
มือท า ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง แล้วมีการสะท้อนความคิดในสิ่งที่ท าเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่หรือมีการสรุปองค์คว ามรู้  
ในการจัดการเรียนรู้จะผ่านการอ่าน การเขียน การพูดและการฟัง ตลอดจนการสะท้อนความคิด ผู้เรียนจะต้องได้มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งกับเพ่ือนในชั้นเรียนและกับครูผู้สอน จะเน้นกระบวนการการท างานกลุ่ม การอภิปรายในชั้นเรียน 
ในการจัดการเรียนรู้แบบนี้ ครูผู้สอนจะลดบทบาทลงจากครูเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ในชั้นเรียนเป็นเพียงผู้คอยชี้แนะให้
ค าแนะน าเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน เพื่อผู้เรียนจะได้ปฏิบัติกิจกรรมที่ครูผู้สอนได้ออกแบบไว้ เพ่ือให้สามารถสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองได้ในที่สุด และองค์ความรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning จะเป็นความรู้ที่ติดตัว
ผู้เรียนไปตลอดและจะเป็นความรู้แบบ “รู้แล้วรู้เลย” เพราะเป็นองค์ความรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือสกัดด้วยตนเอง ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบและสะท้อนกลับในเรื่องของความถูกต้องสมบูรณ์จากครูผู้สอนเป็นอย่างดี  

Active Learning มีผู้ใช้ค าภาษาไทยแตกต่างกันออกไปหลายค า เช่น การเรียนรู้เชิงรุก การเรียนรู้แบบใฝ่รู้  
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การจัดประสบการณ์แบบปฏิบัติการ การเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
การเรียนรู้แบบกระตือรือร้น และการเรียนรู้แบบศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นต้น Active Learning เป็นกระบวนการเรียน
การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ ได้แก่  
การวิเคราะห์ (Analyze) การสังเคราะห์ (Synthesize) การการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion) ระดมสมอง (Brain 
Storming) และการท ากรณีศึกษา (Case Study) เป็นต้น โดยกิจกรรมท่ีน ามาใช้ควรช่วยพัฒนาทักษะการ คิดวิเคราะห์ การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การน าเสนอที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม บทบาทของผู้เรียนนอกจาก
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนกับ ผู้เรียนด้วยกันด้วย ครูผู้สอนควร
ลดบทบาทในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนในลักษณะการบรรยายลง และเพ่ิมบทบาท ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นที่จะท ากิจกรรมต่างๆ รวมถึง การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้ให้มากขึ้นจึงจะประสบ
ความส าเร็จได้ (สถาพร พฤฑฒิกุล , 2559) ในแนวการจัดการศึกษาในยุคใหม่ตามแนวคิดที่ประเทศสิงคโปร์น ามาใช้  
คือ นโยบายสอนให้น้อยแต่ให้เรียนรู้มากขึ้น หรือ “Teach Less Learn More” ซึ่งก็นับได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญต่อการ
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เปลี่ยนแปลงแนวทางและวิธีการจัดการเรียนรู้ใหม่ที่จ าเป็นต้องเน้นให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการเรียนรู้โดยต้องเป็นผู้เรียนรู้ที่
มากขึ้น และชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้คิด ผู้ลงมือท า ค้นหา และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ในขณะที่บทบาท
ของครูกลับจะต้องลดน้อยลง โดยที่ครูผู้สอนจะกลายเป็นผู้กระตุ้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่วนผู้อ านวยการ
สถานศึกษามีหน้าที่ให้ความสะดวกและเป็นผู้จัดเตรียมประสบการณ์ในการเรียนรู้ และผู้คอยชี้แนะให้ผลสะท้อนกลับจาก
การลงมือปฏิบัติของผู้เรียน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้จะสอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อย่างแท้จริง 
(ธีรตา ข านอง, 2558) ดังนั้น การสอนน้อย เรียนมาก (Teach Less Learn More-TLLM) ซึ่งประเทศ สิงคโปร์ได้น ามาใช้ใน
โรงเรียนต่างๆ อย่างแพร่หลาย จนสามารถพัฒนาการเรียนการสอนได้มีประสิทธิภาพ โดยครูจะมีการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
ช่วยเหลือ ตอบค าถาม และแก้ปัญหา เกิดเป็นชุมชนนักปฏิบัติขึ้น (Community of Practice - CoP) TLLM ครูผู้สอนจะมี
บทบาทในการสอนน้อยลง โดยเป็นเพียงผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ผ่านการท ากิจกรรม 
และให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันได้สะท้อนความคิด ว่าได้เรียนรู้ อะไรและยังไม่ได้เรียนรู้อะไร เพ่ือครูจะได้มาออกแบบกิจกรรม
ต่อ ครูจะมีหน้าที่สังเกตพฤติกรรมเด็ก เป็นรายบุคคลและคอยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ การจัดสภาพการเรียนรู้แบบ
นี้ ผู้เรียนจะตื่นตัว อย่างไรก็ตามครูต้องเตรียมการสอนตลอดเวลา แนวคิดนี้ไม่ได้หมายความว่าครูท างานน้อยลง หากแต่ต้อง
ท างาน หนักขึ้น เพราะต้องคิดหาวิธี คิดออกแบบการเรียนรู้ จูงใจให้นักเรียนทบทวนว่าในแต่ละกิจกรรมของการ เรียนรู้ 
นักเรียนได้เรียนรู้อะไร และอยากเรียนรู้อะไรเพ่ิมขึ้นอีก อาจเรียกว่า เป็นการเรียนแบบผู้เรียนก าหนดและเน้นผู้เรียนเ ป็น
ส าคัญ ซึ่งการเรียนรู้แบบนี้ จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเข้าใจอย่างคงทน หรือยั่งยืนมากข้ึน (จันทร์ชลี มาพุทธ, 2555)  

สรุปได้ว่า จากโจทย์ที่ท้าทายอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองต่อการก้าวหน้าใน
ศตวรรษใหม่ หรือ ยุคใหม่ นั้น การจัดการศึกษาจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาให้เยาวชนของประเทศเติบโตขึ้นมาด้วยการเป็นคนที่
ทั้งเก่ง ดี และมีความสุข สามารถลงมือท า ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง มีทักษะในการสะท้อนความคิดในสิ่งที่ท าเพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ หรือสามารถสรุปองค์ความรู้ ในการจัดการเรียนรู้จะผ่านการอ่าน การเขียน การพูดและการฟัง มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันทั้งกับเพ่ือนในชั้นเรียนและกับครูผู้สอน เน้นกระบวนการการท างานกลุ่ม การอภิปรายในชั้นเรียน ในการจัดการ
เรียนรู้แบบนี้ ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้คอยชี้แนะให้ค าแนะน าเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียน ดังนั้น วิธีในการจัดการเรียนรู้
จึงจ าเป็นจะต้องตอบโจทย์ในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ การเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active Learning จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมใน
การจัดการเรียนรู้ที่สามารถตอบโจทย์การเรียนรู้และมีความสอดคล้องเหมาะสมในยุคนี้เป็นอย่างดี 
 
ความหมายการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning)  

ได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการท่ีสนใจการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ได้ให้ความหมายและค าอธิบายไว้
หลายท่าน เช่น นักวิชาการต่างประเทศ เช่น Meyers and Jones (1993) เสนอว่า Active Learning เป็นการเรียนรู้ที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ข้อมูลสารสนเทศ ความคิดรวบยอด รวมทั้ง ทักษะ ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่ง
เป็นความรู้ ทักษะที่เกิดจากประสบการณ์ การสร้างสรรค์ การทดสอบ และการปรับปรุงแก้ไขโดยผู้เรียนเอง และ Shenker, 
Goss & Bernstein, (1996) ได้สรุปว่า Active Learning เป็นการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ที่มุ่งให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ด้วยตัวผู้เรียนเองมากกว่าที่จะเป็นผู้รับแต่ฝ่ายเดียว ส าหรับนักวิชาการในประเทศ เช่น ทิศนา แขมมณี (2554) ได้สรุปว่า 
การเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active Learning เป็นกระบวนการเรียนที่เน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ ซึ่ง “ความรู้” เกิดขึ้น
จากประสบการณ์ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสลงมือกระท ามากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว เช่น 
กิจกรรมการอ่าน การเขียน การโต้ตอบและการวิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียนร่วมกัน ส่วน ส านักมาตรฐานการศึกษา (2560) 
ได้อธิบายความหมาย Active Learning ว่าเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ได้ลงมือท า  
เป็นการสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งด้วยการบูรณาการเชื่อมโยงผู้เรียนกับเนื้อหาในองค์ความรู้ทั้งที่เป็นข้อเท็จจริง แนวความคิด
และทักษะผ่านกิจกรรมต่างๆ รวมถึงมีบทบาทในการเรียนรู้ของตนเอง ทางด้าน จิตณรงค์ เอ่ียมส าอาง (2558) ได้สรุปว่า 
Active Learning คือ แนวทางหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียน
สามารถคิดและมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ร่วมกันและแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง ร่วมกับผู้เรียนอ่ืนในการรับผิดชอบผลของการปฏิบัติ โดยผสมผสานเทคนิคการสอนที่หลากหลายที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
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น าความรู้จากห้องเรียนสู่การปฏิบัติในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในห้องเรียนและในโลกแห่งความเป็นจริง ส าหรับ ปราวีณญา 
สุวรรณณัฐโชติ (2551) ได้สรุปว่า การเรียนรู้เชิงรุก เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ด าเนินกิจกรรมการเรียนให้
เกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม โดยผู้เรียนจะสามารถสร้างความเข้าใจและค้นหาความหมายของเนื้อห าสาระโดยเชื่อมกับ
ประสบการณ์เดิมที่มี แยกแยะความรู้ใหม่ที่ได้รับกับความรู้เก่าที่มี สามารถประเมิน คุณค่าเดิมและสร้างแนวคิดของตนเอง
ซึ่งเรียกว่ามีการเรียนรู้เกิดขึ้น ซึ่งแตกต่างจากวิธีการเรียนรู้ระดับผิวเผิน โดยเน้นการรับรู้ข้อมูลและจดจ าข้อมูลเท่านั้น ส่วน 
ณัชนัน แก้วชัยเจริญกิจ (2550) ได้กล่าวถึงว่า การเรียนรู้เชิงรุกนั้น บทบาทของผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของ Active Learning จะต้องจัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เป็นการสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม และการ
เจรจาโต้ตอบที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวัตส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในทุกๆ กิจกรรม กระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ จัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมให้เกิด
การร่วมมือกัน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท้าทายและให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการสอนที่หลากหลาย รวมถึงการวางแผน
เกี่ยวกับเวลาในจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน และสุดท้ายครูผู้สอนจะต้องต้องใจกว้าง ยอมรับในความสามารถในการ
แสดงออกและความคิดของผู้เรียน  

สรุปว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active Learning เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญรูปแบบหนึ่ง 
โดยมีสาระส าคัญหลัก คือ การเพ่ิม หรือ ให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้เรียนส่งเสริมให้เป็นผู้ลงมือท า ลงมือปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง แล้วสะท้อนความคิดในสิ่งที่ท าเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ โดยจัดการเรียนรู้ผ่านการ ฟังพูด อ่าน เขียน รวมถึง ผู้เรียน
จะต้องได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งกับเพ่ือนในชั้นเรียนและกับครูผู้สอน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ บูรณาการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศสู่ทักษะการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินค่า ผู้เรียนได้เรียนรู้ความมีวินัยใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความรู้เกิดจากประสบการณ์และการสรุป และผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง 

 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ Active Learning ของครู 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับครู โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้เป็น
สมรรถนะประจ าสายงานของครู การจัดการเรียนรู้มุ่งให้ผู้เรียนมีลักษณะตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยึดหลักเน้นผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
มีความเชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และสามารถพัฒนาได้ ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพของเขา โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการของผู้เรียน ทั้งทางสมอง 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม ดังนั้น ครูจ าเป็นต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจ มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ตัวชี้วัด สมรรถนะ คุณลักษณะส าคัญของผู้เรียน สามารถจัดสาระการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน สามารถออกแบบ
การจัดการเรียนรู้และเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน เลือกสื่อและจัดแหล่งเรียนรู้ได้เหมาะสม ก าหนดแนวทางการวัด
และประเมินผล ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ครูจึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและ
สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้บอกความรู้มาเป็นผู้ชี้แนะวิธีการค้นคว้าหาความรู้เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้สามารถแสวงหาความรู้และประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ สร้างความเข้าใจได้ด้วยตนเอง (ทิศนา แขมมณี, 2551) 
นอกจากนี้ บัณฑิต ทิพากร (2550) ได้เสนอว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุกนั้น ครูผู้สอนจะต้องก้าวข้ามมวลสาระวิชา สู่การ
เรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษใหม่ ซึ่งครูจะไม่ใช่ผู้สอน หากแต่ผู้เรียนจะเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง
สู่การลงมือปฏิบัติ โดยเป็นการจัดการที่เน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติและลงมือกระท า ปรับเปลี่ยนบทบาทผู้เรียนจากผู้รับเป็นผู้เรียน
ที่มีส่วนร่วม และได้ช่วยเหลือเพ่ือนๆ ให้ได้เข้าใจวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายของรายวิชา เน้นการสืบเสาะ การรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์และแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง ปรับการเรียนจาก Passive Learning เป็น Active 
Learning ซึ่งจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีกว่าการเรียนแบบการเรียนรู้แบบตั้งรับ หรือ Passive Learning ซึ่งเป็น
วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลจากผู้สอน โดยเป็นวิธีที่ผู้เรียนไม่ได้รับการตอบกลับจากผู้สอน  
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จากการเรียนรู้ในลักษณะของการเรียนรู้แบบตั้งรับ หรือ Passive Learning กับการเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active 
Learning นี้ Meyers and Jones (1993) ได้ให้สรุปว่าเป็นการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน การเรียนรู้แบบตั้งรับ หรือ Passive 
Learning นั้นผู้เรียนเห็น รับรู้ รับฟัง และประยุกต์ความรู้เพื่อการน าไปใช้ส่งผลการเรียนรู้พัฒนาได้เพียง ร้อยละ 50 ในขณะ
ที่การเรียนรู้แบบเชิงรุก หรือ Active Learning ผู้เรียนได้ร่วมมือและลงมือปฏิบัติจริงส่งผลการเรียนรู้พัฒนาได้ถึง ร้อยละ 90 
เช่น การน าเสนอผลงานต่างๆ เรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองได้มีการฝึกปฏิบัติในสภาพจริง เชื่อมโยงกับสถานการณ์ต่างๆ  
ส่วน Partnership for 21st Century Learning (2009) ได้สรุปการสอนแบบ Active Learning เป็นวิธีการสอนที่ครูจัด
กิจกรรมที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กับประสบการณ์ตรง และได้ทบทวนสื่อสารกับตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความรู้สึกผูกพัน เห็นคุณค่าของการเรียน ผู้สอนมีความสามารถจัดสภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพและหาวิธีการส่งเสริม
และพัฒนาแรงจูงใจ ครูผู้สอนจ าเป็นต้องปรับบทบาทให้พร้อมและพัฒนาตนเองให้ทันโลกที่ก าลังเปลี่ยนไป (Changing 
World) คล่องแคล่ว ยืดหยุ่นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตื่นตัวตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นที่
จะฝึกฝนทักษะวิทยาการเพ่ือถ่ายทอดผู้เรียนที่ทันสมัย ปรับการสอนแบบใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ใช้เทคนิคและวิธีการ
เรียนที่มีประสิทธิภาพ มีรูปแบบครบวงจรเพ่ือการเรียนรู้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ครูต้องมีความคิดที่
กว้างไกล ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสอน ครูต้องไม่เพียงแต่เอาใจใส่ผู้เรียนเท่านั้น หากแต่ต้องมีทักษะในการ “สร้าง
แรงจูงใจ” ของผู้เรียนให้รักการเรียนรู้ สนุกกับการเรียนรู้ และกระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเรี ยน ครูควรมีความตื่นตัว
และเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะส าหรับการด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่ ดังค ากล่าว
ของ John Dewey ที่ว่า “Good Teacher is not only one who can teach but let students teach themselves”  
 
คุณลักษณะท่ีส าคัญ และตัวอย่างเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning)  

การจัดการเรียนรู้ Active Learning เป็นการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทของผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยจะมีธรรมชาติของการ
เรียนรู้ที่น่าสนใจ ผู้เขียนขออ้างอิงแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวถึงคุณลักษณะที่ส าคัญของการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ดังเช่น Meyers and Jones (1993) ได้กล่าวถึงธรรมชาติของการเรียนรู้แบบ Active Learning ไว้ว่าหลักการ
ส าคัญของการเรียนรู้จากประกอบด้วยองค์ประกอบหลักการส าคัญ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกเกี่ยวกับการ
ได้พูด ได้ฟัง ได้อ่าน ได้เขียน และได้สะท้อน ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นจากความรู้ที่ผู้เรียนได้รับไปแล้ว ในขณะที่ 
Shenker, J.I, Goss, S.A. and Bernstein, D.A. (1996) ได้ระบุว่า คุณลักษณะของการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ไว้ว่าการเรียนรู้แบบ Active Learning ต้องการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในบทบาทการเรียนรู้ของตนเองมากกว่าการ
รับความรู้หรือทักษะใหม่ๆ มาใช้โดยเป็นผู้รับฝ่ายเดียว การที่ผู้เรียนได้กระท าสิ่งต่างๆ ด้วยตนเองจะน าไปสู่การคิดเกี่ยวกับ
สิ่งที่ตนเองก าลังท าอยู่ เป็นการเรียนรู้ที่มีคุณค่า น่าตื่นเต้นสนุกสนาน สอดคล้องกับความรู้ความสามารถและความสนใจของ
ผู้เรียน และ Bonwell, Charles C., and James, A Eison (1991) ได้สรุปถึงธรรมชาติของการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ว่าประกอบด้วย คุณลักษณะส าคัญ คือ เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งลดการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียนให้น้อยลง 
และพัฒนาทักษที่จ าเป็นให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนโดยลงมือกระท ามากกว่าที่นั่งฟังเพียงอย่างเ ดียว 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม อ่าน อภิปราย และเขียน ารส ารวจพ้ืนฐานและคุณค่าที่มีอยู่ในผู้เรียน ผู้เรียนได้พัฒนาการคิด
ระดับสูงในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลการน าไปใช้ และ ผู้เรียนและผู้สอนรับข้อมูลป้อนกลับจากการแสดง
ความคิดได้อย่างรวดเร็ว  

ส าหรับรูปแบบการเรียนรู้แบบ Active Learning ขอเสนอตัวอย่างหรือเทคนิคการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน ที่สามารถน ามาใช้ได้กับผู้เรียนทุกระดับ ทั้งรายบุคคล แบบกลุ่มเล็ก และแบบกลุ่มใหญ่ สถาพร พฤฑฒิกุล 
(2559) ได้เสนอตัวอย่างรูปแบบหรือเทคนิค การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวทาง Active 
Learning ได้ดังนี้  

1) การเรียนรู้ในลักษณะแบบแลกเปลี่ยนความคิด (Think-Pair-Share) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนคิดเกี่ยวกับประเด็นที่ก าหนดขึ้นแต่ละคน โดยใช้เวลาประมาณ 2 -3 นาที (Think) จากนั้นให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยน
ความคิดกับเพื่อนคนอ่ืนๆ ประมาณ 3-5 นาที (Pair) และให้น าเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด (Share) 
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2) การทบทวนโดยผู้เรียน (Student-led review sessions) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้ทบทวนความรู้และพิจารณาข้อสงสัยในประเด็นต่างๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน โดยมีครูจะคอยชี้แนะช่วยเหลือกรณีที่
มีปัญหา 

3) การเรียนรู้โดยใช้เกม (Games) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนน าเกมเข้าบูรณาการในการเรียนการสอน 
ซึ่งสามารถใช้ได้ท้ังในข้ันการน าเข้าสู่บทเรียน การสอน การมอบหมายงาน หรือขั้นการประเมินผล 

4) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning group) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้มีกิจกรรม
ท างานร่วมกับผู้เรียนอ่ืน โดยจัดเป็นกลุ่มๆ ละ 3-6 คน และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน 

5) การเรียนรู้แบบผู้เรียนสร้างแบบทดสอบ (Student generated exam questions) เป็นการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนร่วมกันสร้างแบบทดสอบจากสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแล้ว 

6) การเรียนรู้แบบโต้วาที (Student debates) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนได้น าเสนอข้อมูลที่ได้
จากประสบการณ์และการเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นเพื่อยืนยันแนวคิดของตนเองหรือกลุ่ม 

7) การเรียนรู้แบบกระบวนการวิจัย (Mini-research proposals or project) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่อิง
กระบวนการวิจัย โดยให้ผู้เรียนก าหนดประเด็นที่ต้องการเรียนรู้ วางแผนการเรียน เรียนรู้ตามแผน สรุปความรู้ หรือสร้าง
ผลงาน และสะท้อนความคิดในสิ่งที่ได้เรียนรู้ หรือ อาจเรียกว่าการสอนแบบโครงงาน (project-based learning) หรือ การ
สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) 

8) การเรียนรู้แบบการเขียนบันทึก (Keeping journals or logs) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจดบันทึก
เรื่องราวต่างๆ ที่ได้พบเห็น หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน รวมทั้งเสนอความคิดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบันทึกท่ีเขียน 

9) การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Analyze case studies) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้อ่านกรณี
ตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จากนั้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือแนวทางแก้ปัญหาภายในกลุ่ม  
แล้วน าเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด 

10) การเรียนรู้แบบแผนผังความคิด (Concept mapping) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนออกแบบ
แผนผังความคิด เพื่อน าเสนอความคิดรวบยอด และความเชื่อมโยงกันของกรอบความคิด โดยการใช้เส้นเป็นตัวเชื่อมโยง อาจ
จัดท าเป็นรายบุคคลหรืองานกลุ่ม แล้วน าเสนอผลงานต่อผู้เรียนอ่ืนๆ จากนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคนอ่ืนได้ซักถามและแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

จึงสรุปได้ว่า การจัดการเรียนเชิงรุก หรือ Active Learning มีหลากหลายวิธีซึ่งครูสามารถเลือกใช้แนวทางเหล่านี้มา
ใช้เพ่ือจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน อันจะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร และเป็นการจัดการเรียนที่สอดคล้องกับความสามารถ และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน และผู้เรียนได้
เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพของเขาได้อย่างแท้จริง 

 
บทสรุป 

สรุปได้ว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูจ าเป็นอย่างยิ่ง ต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active Learning 
เนื่องจาก ครูจะต้องสามารถจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ และมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยยึดหลักว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด และมี
ความเชื่อว่าทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และสามารถพัฒนาได้ ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน จัดกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
และพัฒนาการทางสมอง ให้ความส าคัญทั้งความรู้และคุณธรรม ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจ ถึง
มาตรฐานการเรียนรู้ตัวชี้วัด พิจารณาออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน การใช้สื่อและแหล่ง
เรียนรู้ รวมถึงการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
รูปแบบการเรียนรู้แบบ Active Learning จะเป็นกลไกลการสอนที่ผู้สอนใช้ในการสอนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนตื่นตัวได้ลงมือ
ปฏิบัติกระท า เช่น ได้ฝึกฝน ฝึกภาคปฏิบัติหรือโครงงาน/กิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิด
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ประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ ได้แนวทางการเรียนรู้  ใฝ่หาความรู้และแก้ปัญหาได้ฝึกคิด ค้นคว้า จนเกิดการรู้จริงและ
ตัดสินใจได้เองมีรูปแบบสอนน้อยลงเรียนให้มากขึ้น โดยผู้สอนจะเป็นผู้สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
และเกิดเป็นแสงไฟแห่งการเรียนรู้ของตนเอง ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ จัดการเรียนการสอนที่ดึงดูดและสร้างจิต
ผูกพัน ในการเรียนให้แก่ผู้เรียน 
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ABSTRACT  

This academic article aims to study and present The Balance of Life in Buddhist Dimensions. 
Balance or life balance is important and necessary for human life because good life balance will bring 
happiness in life, enabling human beings to live their lives in moderation Able to adapt to live in every 
situation that changes all the time the balance of that life starting from health, personal life, work life, 
family life and life in society. In order to achieve the balance of life, human beings need to develop a 
quality of life in a condition that can continue from birth to death, by being able to adapt both 
physically and behaviorally to maintain a livelihood. A good life balance can be achieved. Human beings 
must be trained, refined, and develop behaviors in life, to be able to live properly and appropriately, 
create life balance in the Buddhist dimension There is a doctrine on the threefold principle that 
mentions guidelines for the development of human behavior in terms of body, speech, and mind for 
humans to study and put into practice, until being able to live happily. Applying the threefold principle 
to develop life balance will make humans have a good life balance in all dimensions of life both 
physical dimensions Mental and emotional, economic and social aspects, and also encourages Buddhists 
to understand the teachings correctly, can be applied for their own benefit and society further. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเรื่องนี้มุ่งเสนอดุลยภาพชีวิตในมิติทางพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ สามารถปรับตัวให้อยู่ได้ในทุกสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เริ่มตั้งแต่สุขภาพกาย สุขภาพใจ ครอบครัว และ
ชีวิตในสังคม ซึ่งความสมดุลของชีวิตนั้นมนุษย์จ าเป็นต้องมีการพัฒนา โดยการที่มนุษย์สามารถปรับตัวทั้งทางร่างกายแล ะ
พฤติกรรมเพ่ือด ารงชีวิตที่ดีต้องได้รับการฝึกหัด ขัดเกลา พัฒนา ให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม การสร้าง
ดุลยภาพชีวิตในมิติทางพระพุทธศาสนา มีหลักธรรมค าสอนว่าด้วยหลักไตรสิกขา ได้แก่ ด้านกาย วาจา ใจ เพ่ือให้มนุษย์ได้
ศึกษาและน าไปประพฤติปฏิบัติได้อย่างมีความสุข การน าหลักไตรสิกขามาพัฒนาดุลยภาพชีวิตที่ดี เกิดความสมดุลในทุกมิติ 
ทั้งมิติทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม และยังส่งเสริมให้พุทธศาสนิกชนเข้าใจใน
หลักธรรมค าสอนได้อย่างถูกต้อง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน และสังคมต่อไป 
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บทนํา  
ยุคโลกาภิวัตน์ ที่โลกเต็มไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก การมีวัตถุตอบสนองความต้องการอย่างพรั่งพร้อม ท าให้

มนุษย์เข้าใจผิดคิดว่า วัตถุคือสิ่งที่จะตอบสนองความต้องการทั้งหมดของชีวิต มนุษย์พยายามพัฒนาวัตถุเพ่ือสนองความ
ต้องการทางด้านร่างกาย แต่ไม่ได้พัฒนาทางด้านจิตใจ ผู้คนเห็นคุณค่าทางวัตถุมากกว่าคุณค่าทางจิตใจ อันเป็นเหตุให้มนุษย์
เสียดุลยภาพของชีวิตและตกอยู่ภายใต้การครอบง าของวัตถุ สภาพความไม่มีดุลยภาพชีวิตนับเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในสังคมยุคปัจจุบัน ในขณะที่มนุษย์พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรและสร้างเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง พร้อมกัน
นั้นก็ได้พัฒนาความสามารถเชิงการจัดการและความรู้เชิงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปด้วย แต่ในทางกลับกันมนุษย์กลับใส่
ใจการยกระดับจิตใจน้อยลง ไม่ศรัทธาต่อสภาวะที่สูงกว่าความเป็นมนุษย์เห็นว่าความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่งที่แน่นอน
ชัดเจนที่สุดจนเป็นอ านาจก าหนดความเป็นไปของตลาดและการเมือง ด้วยเหตุนี้ ทรัพยากรและเทคโนโลยีทั้งหลายจึงถูก
น ามาใช้สนองความต้องการของคนเป็นส่วนใหญ่จนน ามาซึ่งความพร่องในภาวะธรรมชาติ ธรรมชาติเสียดุลยภาพ ท าให้เกิด
ภัยธรรมชาติรุนแรง จนโลกกลายเป็นสถานที่ที่ไม่ปลอดภัยส าหรับมนุษย์เอง รวมทั้งหลักคุณค่าและระบบการจัดการ
ทรัพยากรที่แตกต่างน ามาซึ่งสงครามความคิดที่ฉุดมนุษย์ให้เสื่อมลง (ไชย ณ พล, 2539) ดังนั้น การสร้างดุลยภาพให้เกิดขึ้น
ในมนุษย์ จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรจะได้รับการส่งเสริม พัฒนา หรือแก้ไข ปรับปรุงให้เกิดความสมดุล  

“การเดินทางต้องมีแผนที่และเข็มทิศน าทางฉันใด การด าเนินชีวิตหรือกิจการงานก็ต้องมีทฤษฎีเป็นเครื่องน าทางฉัน
นั้น” ทฤษฎีเป็นการอธิบายเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งๆ ที่คนเราใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือปฏิบัติสิ่งต่างๆ ตลอดเวลาที่เรา
ด าเนินชีวิต ได้พัฒนาทฤษฎี “การรักษาดุลยภาพชีวิต” มาตั้งแต่ พ.ศ. 2537 จากกรอบแนวคิด “พลวัตสมดุล” (The 
Homeodynamics) เพ่ืออธิบายความสมดุลของชีวิตที่ต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจด าเนินชีวิตให้มีความผาสุก มีสุขภาพแข็งแรงและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีความเชื่อว่าเปูาหมายของการมีชีวิตคือ
ความต้องการการคงอยู่ (Existing) จึงท าให้มนุษย์มีความ สามารถของตัวเองทั้งด้านร่างกายและพฤติกรรมในการสร้าง ปรับ
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และควบคุมตัวเอง เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นพ้ืนฐานของการด ารงชีวิต (Basic needs) ให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ความผาสุก (Well-being) จนหมดอายุขัย (แก้ววิบูลย์ แสงพลสิทธิ์, 2566) 

ดุลยภาพชีวิตที่ดีจะเกิดข้ึนได้นั้น มนุษย์ต้องได้รับการฝึกหัด ขัดเกลา พัฒนาพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตให้สามารถ
ด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมค าสอนว่าด้วยเรื่อง ไตรสิกขา ที่กล่าวถึงแนวทางใน
การพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์ทางด้าน กาย วาจา ใจ เพื่อให้มนุษย์ได้ศึกษาและน าไปประพฤติปฏิบัติให้สามารถด าเนินชีวิต
ได้อย่างมีความสุข หลักไตรสิกขาเป็นระบบการปฏิบัติธรรมที่ครบถ้วนสมบูรณ์ครอบคลุมถึงมรรคมีองค์ 8 เนื่องจากมรรคมี
องค์แปดเป็นหลักปฏิบัติที่ส่งเสริมความมีดุลยภาพที่ดีงาม เป็นหลักปฏิบัติตามหลักธรรมค าสอนที่เรียกว่า มัชฌิมาปฏิปทา 
หรือ ข้อปฏิบัติที่เป็นกลางตามกฎธรรมชาติหรือสายกลาง ที่มีความหมายว่าพอดี ซึ่งตรงกับที่นิยมใช้กันในปัจจุบันว่า ดุลย
ภาพหรือสมดุล (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2552) นั่นเอง  

ดังนั้น บทความวิชาการนี้จะน าเสนอเกี่ยวกับดุลยภาพชีวิตในมิติทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ (1) ดุลยภาพด้าน
ร่างกาย (2) ดุลยภาพด้านจิตใจและอารมณ์ (3) ดุลยภาพด้านเศรษฐกิจ และ (4) ดุลยภาพด้านสังคม โดยน าหลักไตรสิกขา
มาพัฒนาดุลยภาพชีวิต คือ การรักษาดุลยภาพหรือสร้างดุลยภาพภายในร่างกายของตนเอง โดยต้องเข้าจ่าร่างกายมนุษย์เป็น
องค์รวม จะต้องมีความพยายามในการสร้างดุลยภาพของอารมณ์ ซึ่งเป็นทางสายกลาง มีเหตุมีผล เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตและสุขภาพกาย การฝึกจิตด้วยการนั่งสมาธิจะท าให้เกิดการพัฒนาจิตให้มีความแข็งแกร่ง เพ่ือก่อให้เกิดเป็น  
ดุลยภาพชีวิตที่ดี 
 
ความหมายของดุลยภาพ 

ดุลยภาพ (balance) เป็นสิ่งที่มนุษย์สัมผัสอยู่ตลอดเวลา เป็นส่วนของการด ารงชีวิต เช่น การทรงตัวไม่ให้ล้ม การ
นั่ง ยืน เดิน หรือท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งธรรมชาติได้ พยายามสร้างการทรงตัวให้อยู่ได้โดยอัตโนมัติ เช่นเดียวกับในงานต่างๆ ที่
ใช้ชีวิตประจ าวันต้องใช้หลักดุลยภาพเข้าช่วยเช่นกัน เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐาน หากไร้ซึ่งดุลยภาพ ความสมบูรณ์ก็มีไม่ได้ 
ดุลยภาพจึงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับทุกสิ่งทุกอย่าง ทั้งส าหรับตัวมนุษย์ และส าหรับสิ่งแวดล้อมทั้งปวง ดุลยภาพเป็นภาวะที่ท า
ให้สิ่งทั้งหลายด ารงคงอยู่และด าเนินไปได้ด้วยดี  

ดุลยภาพทั่วไป หมายถึง การถ่วงน้ าหนักหรือแรงปะทะที่เท่ากัน แต่ในทางศิลปะ ดุลยภาพมีความหมายรวมไปถึง
การประสานกลมกลืน ความพอเหมาะพอดีของส่วนต่างๆ ในรูปทรงหนึ่งหรือในงานศิลปะชิ้นหนึ่ง (ชลูด นิ่มเสมอ, 2539) 

ดุลยภาพ คือ ภาวะของความเท่ากันหรือความเสมอกัน เป็นสิ่งที่เก่ียวเนื่องกันกับน้ าหนักที่เท่ากัน และเมื่อน ามาวาง
ลงบนคานโดยมีระยะห่างจากจุดศูนย์กลางเท่ากันแล้วจะเกิดการนิ่งอยู่กับที่ คือมีดุลยภาพ แต่ถ้าก้อนน้ าหนักไม่เท่ากันแล้ว
คานจะเอียงเราจะต้องน าก้อนที่มีน้ าหนักมากวางใกล้จุดศูนย์กลางและก้อนที่มีน้ าหนักน้อยวางห่างจากจุดศูนย์กลางจึงจะท า
ให้เกิดดุลยภาพได้ ในทางศิลปะและการออกแบบนั้น เราแทนค่าของก้อนน้ าหนักเป็นภาพที่เห็นด้วยตา เช่น น้ าหนักที่ เป็น
เส้น รูปร่าง รูปทรง และสี ซึ่งเป็นการรับรู้ได้ด้วยประสาทตา (มาโนช กงกะนันทน์, 2538) 

ความสมดุล คือ องค์ประกอบในงานออกแบบทัศนศิลป์ที่เกี่ยวข้องกับการมองเห็นสิ่งที่น่าสนใจ ที่จัดวางภายในงาน
ออกแบบนั้น ว่า “อะไร” อยู่ “ตรงไหน” (“what” is “where”) และเม่ือมองแล้วให้ความรู้สึกไปสองทาง คือรู้สึกว่ามีความ
เท่ากันทั้งสองข้าง (Symmetry) และรู้สึกว่าหนักไปข้างใดข้างหนึ่ง (Asymmetry) (วัฒนาพร เขื่อนสุวรรณ, ม.ป.ป.) 

ดังนั้น ความสมดุล หรือดุลยภาพของชีวิต จึงเป็นความสามารถในการสร้างความสมดุลทางด้านร่างกายและจิต
วิญญาณ ด้วยการส่งเสริมและสร้างเสริมการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ สร้างการเป็นผู้มีสุขภาพจิตที่ดี เป็นผู้มี
เศรษฐกิจที่ดี สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม ชุมชน ได้อย่างประสานกลมกลืนและมีความสุขมีดุลยภาพชีวิตที่ดี 
  
ความสําคัญของดุลภาพ  

ดุลยภาพนั้นมีผู้ให้ความหมายไว้พอจะน ามากล่าวได้ ดังนี้  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน “ดุลยภาพ” เป็นค านามแปลว่า ความเท่ากัน ความเสมอกัน ตรงกับ

ภาษาอังกฤษว่า Equality, Balance (ด าเนิน การเด่น และ เสฐียรพงษ์ วรรณปก, 2545) ค าว่า Balance ที่หมายถึงเครื่อง



392 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พระมหาภิรัฐกรณ์ อํสุมาลี และคณะ 

ชั่ง ท าให้สมดุล ท าให้อยู่นิ่ง ท าให้เท่ากันทั้งสองข้าง หรือตรงกับค าว่า Equal เท่ากันในขนาด จ านวนและคุณค่า เช่น ผู้มี
อายุเท่ากัน ระดับเดียวกัน ความสามารถเท่ากัน (กนิษฐา นาวารัตน์, 2540) ในทางเศรษฐศาสตร์เป็นการปรับปริมาณความ 
ต้องการซื้อ ให้เท่า กับปริมาณความต้องการขายโดยผ่านกลไกราคา (Price Mechanism) และท าให้เกิดราคาดุลยภาพ 
(ธนัย วงศ์กีรติวานิชย์, 2566) ทางสังคมมนุษย์พยายามสร้างระบบสังคมที่ดุลยภาพขึ้น ตัวอย่างเช่น การเคารพ อาวุโส การมี
กฎเกณฑ์ต่างๆ ในสังคมเพ่ือให้เกิดความขัดแย้งน้อยที่สุดนั่น คือ การสร้างดุลยภาพทางสังคม (Social Balance) หรือการ
สร้างความสมานฉันท์ทางสังคม (Social Harmony) ในทางศาสนาพุทธมีแนวคิดในทางเดียวกัน คือ การเดินทางสายกลางก็
คือการไม่สุดโต่ง เพราะถ้าสุดโต่ง ก็จะเสียดุล เช่น การขึ้นสายพิณที่ตึงเกินไปสายพิณก็จะขาด หย่อนเกินไปก็จะมีเสียง ไม่
ไพเราะ การเดินทางสายกลางย่อมจะเกิดประโยชน์มากที่สุด ทางสายกลางก็คือการสร้างดุลยภาพนั่นเอง 

ในทางสังคมนั้น สังคมไทยเคยเชื่อเรื่องการประสานประโยชน์ คือ ถ้ามีผลประโยชน์ขัดกันทั้ง สองกลุ่มก็พยายาม
ประสานประโยชน์โดยพบกันครึ่งทางจนเป็นที่ยอมรับได้ของทั้งสองฝุาย เพ่ือกลับไปสู่สั นติสุข ไม่เกิดความขัดแย้ง เมื่อมี
ความขัดแย้งขึ้นใหม่ก็จะใช้หลักการประสานประโยชน์ต่อไป ในแง่ของการเจรจาธุรกิจหรือในเรื่องทางการเมืองก็ตาม จุดเน้น
อยู่ที่ผลการเจรจาที่ทั้งสองฝุายต่างยอมรับได้ ไม่ใช่อยู่ที่การได้เปรียบอีกฝุายหนึ่งอย่างมหันต์ เพราะนั่นคือความล้ มเหลว
ทั้งหลายทั้งปวง ดังกล่าวนี้ คือการพยายามสร้างสันติสุขในสังคม นั่นคือการจ ากัดการสูญเสียดุลยภาพ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2559) 

ดุลยภาพ (Balance Or Equilibrium) คือสภาพการได้ดุลของสรรพสิ่ง แต่ไม่ได้หมายความว่ามีการหยุดนิ่งอยู่กับที่ 
จะมีการเคลื่อนขยับ แต่ผลสุดท้ายก็จะกลับมาสู่ดุลยภาพอีกเป็นระยะๆ และนี่คือสิ่งที่น าไปสู่การเกิดระเบียบ (Order) ขึ้นใน
สังคมมนุษย์ แต่บางครั้งเมื่อความเป็นระเบียบถูกท าลายบ่อยครั้งจนคนเริ่มไม่แน่ใจ ก็จะเกิดความคิดว่า หรือว่าสังคมมนุษย์มี
ลักษณะไร้ระเบียบ (Chaos) แต่สิ่งที่จะคิดตอ่ไปได้คือถ้าปรากฏการณ์เกิดขึ้นเอาแน่นอนไม่ได้เข้าลักษณะการไร้ระเบียบของ
สรรพสิ่ง ก็จะไม่สามารถมีการจัดตั้งสถาบันอันใดทั้งสิ้น และการคงอยู่ของสังคมก็จะถูกกระทบเพราะค่านิยม ปทัสถานจะมี
การเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ แต่เท่าที่มีมนุษย์และสังคมมนุษย์มาจนปัจจุบันนี้ แม้จะมีความไร้ระเบียบเกิดขึ้นเป็นบางช่วง 
แต่โดยทั่วไปกฎเกณฑ์ต่างๆ ตั้งแต่กฎเกณฑ์ของจักรวาลจนถึงสิ่งที่มีในสังคมมนุษย์เองก็จะมีลักษณะมีระเบียบ 

ดุลยภาพเป็นสิ่งที่พึงประสงค์ แต่การเสียดุลจะเกิดเป็นระยะๆ ประเด็นส าคัญที่สุดอยู่ที่ว่าระบบ ทั้งระบบชีวภาพ
หรือระบบสังคมจะต้องสามารถเคลื่อนตัวเข้าสู่ดุลยภาพในที่สุด และมีลักษณะที่มีดุลยภาพอยู่ระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นก็
อาจจะมีเหตุให้เกิดการเสียดุลยภาพอีก ระบบก็ต้องพยายามเวียนกลับไปสู่การได้ดุล โดยภาพรวมดุลยภาพจะเกิดขึ้นโดยมี
ช่วงเวลามากกว่าการเสียดุล เพราะไม่มีสังคมไหนที่จะมีดุลยภาพโดยไม่มีการเสียดุลเนื่องจากสังคมมีความพลวัต มีการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแต่โครงสร้างทางเศรษฐกิจ ความเชื่อ ค่านิยม ที่ส าคัญท่ีสุด ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เมื่อเป็นเช่นนี้
ความสามารถของการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงโดยปัจเจกบุคคลและโดยสังคม ก็จะเป็นดัชนีชี้ ถึงความสามารถของการ
กลับเข้าสู่ดุลยภาพได้เร็วหรือช้าอย่างไร (ลิขิต ธีรเวคิน, 2552) 

ดุลยภาพและความยั่งยืนของการพัฒนา เปูาหมายของพระพุทธศาสนานั่นคือ “การเข้าถึงความจริง” และ “ความ
หลุดพ้นจากความทุกข์ทั้งปวง” โดยมีเปูาหมายรองลงมาคือ การได้รับความสุข ความเบิกบาน และการตื่นรู้ในช่วงทุกเวลา
ของชีวิต ดังนั้น การพัฒนาบุคคลและสังคมในพระพุทธศาสนาเน้นไปที่มนุษย์ โดยเอามนุษย์มาเป็นศูนย์กลาง (Human 
Center) ในการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาที่แท้นั้นจะต้องเป็นไปอย่างรอบด้านด้วยวิธีการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ที่เกื้อกูลให้
ความสุข (สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฺฒนมหาเถร, 2549) 

พระมหาวุฒิชัย (ว.วชิรเมธี) กล่าวไว้ว่า ใครต่อใครก็คงปรารถนาจะมี “ชีวิตที่ดี” แต่ อะไรคือความหมายของการมี
ชีวิตที่ดี บางทีก็เป็นเรื่องที่ยากจะนิยาม ในพุทธศาสนา เรามีวิธีนิยามชีวิตที่ดีอยู่อย่างหนึ่ง นั่นก็คือ การก าหนด “เปูาหมายที่
ดี” ให้กับชีวิต เมื่อชีวิตบรรลุถึงเปูาหมายที่ดีนั้นได้แล้ว ก็เท่ากับว่า คนๆ หนึ่ง ได้บรรลุถึง “ชีวิตที่ดี” แล้ว 

อะไรคือเปูาหมายของชีวิตที่ดีเพ่ือที่จะมีชีวิตที่ดีตามแนวพุทธ พระพุทธเจ้าตรัสว่า ชีวิตที่ดีต้องมีเปูาหมาย อย่างน้อย 
3 ระดับด้วยกัน 

1. เปูาหมายของชีวิตที่ดีในปัจจุบัน (ระดับที่เห็นได้ด้วยตา) 
2. เปูาหมายของชีวิตที่ดีในอนาคต (ระดับเลยตาเห็น) 
3. เปูาหมายของชีวิตที่ดีในข้ันสูงสุด (ระดับการมีชีวิตสมบูรณ์) 
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เปูาหมายของชีวิตที่ดีในปัจจุบัน องค์ประกอบของการมีชีวิตที่ดีในปัจจุบัน หมายถึง การมีชีวิตที่ดีในระดับที่สามารถ
มองเห็นได้ด้วยตาเปล่า ซึ่งเป็นเรื่องภายนอกทั่วๆ ไปในระดับชีวิตประจ าวัน และการมีตัวตนอยู่ในสังคม มี 4 มาตรฐาน คือ 

1. มีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง ไร้โรค อายุยืน 
2. มีงานมีเงิน มีอาชีพสุจริต พ่ึงตนได้ในทางเศรษฐกิจ 
3. มีสถานภาพดี เป็นที่ยอมรับนับถือในสังคม 
4. มีครอบครัวผาสุก ท าวงศ์ตระกูลให้เป็นที่นับถือ 
เปูาหมายของชีวิตที่ดีในอนาคต องค์ประกอบของการมีชีวิตที่ดีในอนาคต หมายถึง การมีชีวิตที่ดีในระดับที่มองไม่

เห็นด้วยตาเปล่า หากแต่เป็นเรื่องความเจริญงอกงามภายในของจิตใจ ต้องใช้ปัญญาพิจารณาจึงจะรู้ว่ามีความเจริญพัฒนา
มากน้อยเพียงไร มี 5 มาตรฐาน คือ 

1. มีความอบอุ่นซาบซึ้งใจ ไม่อ้างว้างเลื่อนลอย มีหลักยึดเหนี่ยวใจให้เข้มแข้งด้วยศรัทธา 
2. มีความภูมิใจในชีวิตสะอาด ที่ได้ประพฤติแต้การอันดีงามด้วยความสุจริต 
3. มีความอ่ิมใจในชีวิตมีคุณค่า ที่ได้ท าประโยชน์ตลอดมาด้วยน้ าใจอันเสียสละ 
4. มีความแกล่าวกล้ามั่นใจ ที่จะแก้ไขปัญหา น าชีวิตและภารกิจไปได้ด้วยปัญญา 
5. มีความโล่งจิตมั่นใจ มีทุนประกันภพใหม่ด้วยได้ท าไว้แต่กรรม 
เปูาหมายของชีวิตที่ดีในขั้นสูงสุด องค์ประกอบของ การมีชีวิตที่ดีในขั้นสูงสุด หมายถึง การมีชีวิตที่ดีในระดับที่

สามารถอยู่ในโลกได้ อย่างมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ มีภูมิคุ้มกันในการเผชิญชีวิตทั้งในยามปกติและในยามวิกฤติได้
อย่างสงบและเป็นฝุายได้ก าไร อยู่เสมอ กระท่ังขั้นสูงสุด คือ การมีชีวิตที่เป็น อิสระจากความทุกข์ทั้งปวงสามารถด าเนินชีวิต 
ด้วยปัญญาบริสุทธิ์ มีชีวิตที่สงบสุขอย่างแท้จริง มี 4 มาตรฐาน คือ 

1. ถึงถูกโลกธรรมกระทบ ถึงจะพบความผันผวนปรวนแปร ก็ไม่หวั่นไหว มีใจเกษมศานต์มั่นคง 
2. ไม่ถูกความยึดติดถือมั่นบีบคั้นจิต ให้ผิดหวังโศกเศร้า มีจิตโล่งโปร่งเบาเป็นอิสระ 
3. สดชื่น เบิกบานใจ ไม่ขุ่นมัวเศร้าหมอง ผ่องใส ไร้ทุกข์ มีความสุขที่แท้ 
4. รู้เท่าทันและท าการตรงเหตุปัจจัย ชีวิตหมดจดสดใสเป็นอยู่ด้วยปัญญา 
เปูาหมายของชีวิตที่ดีดังกล่าวมานี้ คือ ดัชนีชี้วัดการมีชีวิตที่ดีของปัจเจกบุคคล ใครปรารถนาจะมีชีวิตที่ดีงามล้ าเลิศ 

ก็ควรพัฒนาชีวิตตามแนวทางข้างต้นนี้ให้สมบูรณ์ไปทีละขั้น อย่างน้อยที่สุด แม้ยังไม่สามารถพัฒนาไปจนถึงขั้นสูงสุด ก็ควร
ยกระดับชีวิตให้มีชีวิตที่ดีงามระดับพ้ืนฐาน 4 ประการเบื้องต้นให้สมบูรณ์เสียก่อน จากนั้น จึงค่อยๆ พัฒนาต่อไปตามล าดับ
จนกว่าจะถึงขั้นสูงสุดที่สามารถอยู่ในโลกแต่ไม่ถูกโลก “กัด” ได้อย่างรื่นรมย์ชีวิตที่ดีนั้นเป็น “ของขวัญ” ที่ไม่มีใครสามารถ
หยิบยื่นให้เราได้ มีก็แต่ตัวเราเท่านั้นจะที่ต้องหยิบยื่นให้แก่ตัวเองด้วยตัวเองและเพ่ือตัวเอง (พระมหาวุฒิชัย (ว.วชิรเมธี) , 
2550) 

ความสมดุลหรือดุลยภาพถือว่ามีส่วนส าคัญส าหรับชีวิต ทุกชีวิตเมื่ออุบัติขึ้นมาบนโลกนี้มนุษย์ทุกรูปนามไม่ว่าจะมี
ความเป็นอยู่หรือมีสถานะอย่างไร ไม่ว่าจะยากดีมีจน ทุกคนมีต้นทุนชีวิตที่เท่าเทียมกัน คือ ต้นทุนในความเป็นคน แต่เมื่อ
เติบโตขึ้นมีการเรียนรู้ เกิดการสะสมความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้นในสภาวะแวดล้อมที่ต่างกันจึงมีผลท าให้คนเรามีต้นทุน
ชีวิตที่แตกต่างกัน สภาวะแวดล้อมต่างๆ ที่เรียนรู้เป็นสิ่งที่หล่อหลอมให้คนมีต้นทุนชีวิตที่แตกต่างกันไปทั้งในทางที่ดีและไม่ดี 
การสร้างสมดุลให้กับชีวิตเพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขมีคุณภาพหรือมีดุลยภาพชีวิ ตที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคัญและ
จ าเป็น โดยทั่วไปคนหรือมนุษย์นั้นคือสิ่งมีชีวิตที่ประกอบไปด้วยร่างกายและจิตใจหรือในทางพุทธศาสนาใช้ค าว่ารูปกับนาม 
ในการสร้างความสมดุลให้กับชีวิตจึงต้องสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นทั้งภายในร่างกายและจิตใจ (กาญจนา หาญศรีวรพงศ์ , 
2561) 

สรรพสิ่งที่มีอยู่บนโลกนี้ ล้วนเป็นการสร้างสรรค์ของธรรมชาติทั้งสิ้น แม้ว่าจะมีสิ่งต่างๆ ที่ถูกประดิษฐ์ (สร้าง) ขึ้นมา
มากมายโดยมนุษย์ก็ตาม ก็เป็นเพียงผลิตขึ้นมาจากพ้ืนฐานที่มีอยู่ก่อนแล้วในธรรมชาติ สิ่งที่มีอยู่เป็นอยู่นั้นเกิดขึ้นตาม
แผนการ ตามกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ ไม่มีอะไรที่เป็นความบังเอิญ ทุกปรากฏการณ์เป็นไปตามที่ควรเป็น สัมพันธ์สืบต่อกัน 
โยงใยถึงกันหมด มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดเกิดจึงมีอีกสิ่งเกิด เมื่อมีปัจจัยต่อสิ่งหนึ่งก็ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงต่อเนื่องต่อมา ธรรมชาติ
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ได้ออกแบบสรรพสิ่งไว้ละเอียดอ่อนแยบยลลึกซึ้งรวมทั้งได้ก าหนดกฎเกณฑ์ของปฏิกิริยาหรือการปฏิสัมพันธ์ไว้เรียบร้อยทุก
ขั้นตอน การท าปฏิกิริยาของวัตถุธาตุชนิดต่างๆ เป็นไปตามก าหนดของธรรมชาติ และมนุษย์ก็เป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ 
องค์ประกอบของธาตุต่างๆ ที่มีอยู่ในร่างกายมนุษย์จึงเป็นองค์ประกอบของสิ่งที่มีอยู่ในโลกนี้ ความเป็นไปของมนุษย์จึงมี
ธรรมชาติที่เป็นตัวก าหนดในพ้ืนฐานให้มีอายุยืนยาวหรือมีสุขภาพดีหรือไม่ แต่ด้วยความฉลาดของมนุษย์ที่สามารถเรียนรู้
และสั่งสมประสบการณ์พัฒนาสิ่งต่างๆ มาตลอดหลายยุคหลายสมัย แล้วเรียนรู้ที่จะแก้ไขความบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ชีวิตเพ่ือจะได้หลุดพ้นจากสิ่งที่ธรรมชาติให้มา เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่บนโลกนี้ได้อย่างมีความสุขและนานที่สุด มนุษย์ได้
ด าเนินชีวิตและพัฒนาชีวิตจนเกิดเป็นองค์ความรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพและสามารถด าเนินชีวิตในภาวะปัจจุบันได้ดีขึ้น  
ในเชิงพฤติกรรม การมีสุขภาพ จึงหมายถึง การมีชีวิตที่เป็นปกติสุข ระบบต่างๆ ของร่างกายท าหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี มีชีวิตที่สร้างสรรค์ (เฉลียว ปิยะชน, 2552) 

ชีวิตมนุษย์ไม่ใช่มีเพียงร่างกายอย่างเดียว ชีวิตของมนุษย์มีกายกับใจ เพราะฉะนั้น จึงต้องมีดุลยภาพของใจด้วยอีก
ส่วนหนึ่ง ทั้งกายและใจต่างก็ต้องมีภาวะที่เรียกว่า“ดุลยภาพ” ถ้าหากมนุษย์เสียดุลยภาพทางกายก็จะเกิดโรคทางกาย  
ถ้าหากเสียดุลยภาพทางจิตใจก็จะมีโรคทางจิตใจ นอกจากดุลยภาพทางกายและดุลยภาพทางจิตใจ ในทางพระพุทธศาสนา
ดุลยภาพที่ลึกซึ้งลงไปกว่านั้นก็คือ ดุลยภาพแห่งธรรม การปฏิบัติธรรม ต้องมีดุลยภาพ คือ ความพอเหมาะพอดี ถ้าไม่
พอเหมาะพอดี ก็เกิดโทษ ดังนั้น จึงต้องปรับศรัทธากับปัญญาให้สมดุลกันอันจะเป็นหนทางสู่ความมีดุลยภาพชีวิตและมี
ความสุขซึ่งเป็นเปูาหมายสูงสุดในการด าเนินชีวิต (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2540) 

ดังนั้น มิติแห่งการสร้างความสมดุลของชีวิตนั้น มนุษย์จึงจ าเป็นต้องสร้างความสมดุลในทุกมิติให้ประสานสอดคล้อง
ไปด้วยกันจะขาดมิติใดมิติหนึ่งไม่ได้ แต่อย่างไรก็ตามนอกจากความสมดุลทางด้านร่างกายด้านจิตใจและอารมณ์และทางด้าน
สังคมแล้ว สิ่งหนึ่งที่ส่งเสริมความสมดุลของชีวิตให้ครบถ้วนบริบูรณ์ยิ่งขึ้น มนุษย์จ าเป็นต้องมีความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจที่
พอเหมาะพอดีเพ่ือเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้การด าเนินชีวิตมีดุลยภาพชีวิตที่ดีและสมบูรณ์อย่างแท้จริง ความสมดุลของชีวิตเป็น
ความสุขและความส าเร็จของแต่ละบุคคลที่ได้บรรลุสู่เปูาหมายที่บุคคลต้องการ ความสมดุลของชีวิตเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลที่
แตกต่างกัน มนุษย์ไม่สามารถสร้างความสมดุลของชีวิตตนเองได้จากรูปแบบหรือวิธีการปฏิบัติที่เหมือนกับบุคคลอ่ืนได้
ทั้งหมด แต่ทั้งนี้มนุษย์ทุกคนมีองค์ประกอบพื้นฐานเหมือนกันคือประกอบด้วยร่างกายและวิญญาณ โดยที่ร่างกายที่สมดุลจะ
ประกอบด้วยโครงสร้างของร่างกาย สุขภาพ และบุคลิกภาพ ส่วนวิญญาณที่สมดุลเป็นการพัฒนาทั้งด้านสติปัญญาและ
อารมณ์หรือจิตใจ ทั้งนี้ทุกคนต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสังคมที่เป็นครอบครัว เพ่ือน ชุมชน การรักษาความสมดุลของ
ชีวิตจึงเริ่มจากการสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนกับตนเองก่อน อันจะน าสู่ความสมดุลของสังคมต่อไป 
 
หลักแห่งดุลยภาพในทางพระพุทธศาสนา  

ชีวิตของมนุษย์นั้น เมื่อมองตามหลักพระพุทธศาสนานับว่าเป็นการประชุมกันเข้าของส่วนประกอบต่าง ๆ มีส่วน
ส าคัญทั้งด้านร่างกายและจิตใจที่ประกอบกันรวมเรียกว่า เบญจขันธ์ ที่มี 5 ส่วนประกอบกัน แล้วย่อออกมาคือ รูปกับนาม 
หรือ กายกับจิต โดยรูปหรือกาย ประกอบด้วยธาตุ 4 ได้แก่ ดิน น้ า ลม ไฟ ประกอบกันเป็นเซลล์ต่าง ๆ นามคือ เวทนา 
(ความรู้สึก สุข-ทุกข์ เฉยๆ) สัญญา (การจ าได้หมายอารมณ์) สังขาร (สิ่งที่ปรุงแต่ง ถูกปรุงแต่ง สร้างสรรค์เจตนาต่างๆ) และ
วิญญาณ (ส่วนที่รับความรู้ทางอายตนะทั้ง 6) (จุฑาทิพย์ อุมะวิชนี , 2546) เมื่อชีวิตมนุษย์ประกอบไปด้วยรูปกับนามที่
ประกอบกันเข้าของขันธ์ 5 มนุษย์จึงเป็นสิ่งมีชีวิตประเภทหนึ่งที่เป็นส่วนประกอบของโลก เมื่อบังเกิดขึ้นมาบนโลกแล้ว
มนุษย์ทุกรูปนามต่างต้องการมีความสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่การจะมีชีวิตที่ดีมีคุณภาพนั้นมนุษย์จะต้องได้รับการพัฒนาให้มี
ความเจริญขึ้นหรือดีขึ้น ให้มีความสมบูรณ์ในความเป็นมนุษย์ คือ มีคุณภาพ ศักยภาพ ประสิทธิภาพ และสมรรถภาพ
สมบูรณ์ในความเป็นมนุษย์ (จิตรจ านงค์ สุภาพ, 2550) 

สภาวะความพร้อมของบุคคลทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตที่จะสามารถส่งผลให้
เขาด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขเรียกได้ว่า เป็นชีวิตที่มีความสมดุลหรือมีดุลยภาพชีวิตที่ดี  (ธเนศ ถวิลหวัง, 2558) 
ในทางวิทยาศาสตร์ ชีวิต คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสสารกับพลังงาน ร่างกายซึ่งเป็นสสารคือเครื่องมือของจิตใจซึ่งเป็น
พลังงาน สองอย่างนี้จะต้องปฏิสัมพันธ์กันและพ่ึงพากันจึงจะท างานได้ดีในทางพระพุทธศาสนา ชีวิต คือ สิ่งที่ประกอบกันเข้า
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เป็นสองส่วน ส่วนแรกคือ ร่างกาย เป็นรูปธรรม สามารถสัมผัสได้ด้วยระบบประสาท ตาเห็น มือจับต้องสัมผัสได้ อีกส่วนหนึ่ง
เรียกว่า จิตใจ มองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้ แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าไม่มี เพราะจิตเป็นนามธรรม เป็นพลังงานที่อยู่ในร่างกายของคน
และท างานได้ ตราบใดที่จิตใจกับร่างกายยังอยู่ด้วยกัน ชีวิตของคนก็ยังอยู่ ยังสร้างพฤติกรรมท าได้ทั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์และ
เป็นโทษได้ (สนอง วรอุไร, 2549) ชีวิตที่มีดุลยภาพจึงเป็นคุณภาพของชีวิต หากมนุษย์สามารถพัฒนาชีวิตให้มีคุณภาพชีวิตที่
ดีใน 4 ด้านคือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ก็จะท าให้เป็นผู้มีดุลยภาพชีวิตที่ดี จาก
แนวคิดเกี่ยวกับดุลยภาพชีวิตในมิติทางพระพุทธศาสนานั้น ความสมดุลของชีวิตที่ได้จากการน าหลักธรรมค าสอนในทาง
พระพุทธศาสนามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตเพ่ือให้มีชีวิตที่ดีมี 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ดุลยภาพด้านร่างกาย   
ดุลยภาพชีวิตด้านร่างกาย เป็นการที่ร่างกายของบุคคลมีสุขภาพแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ไม่ทุพพลภาพ 

สามารถท างานได้เป็นปกติ ค าว่า สุขภาพกายคือ ความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายโดยปราศจากโรคภัยไข้เจ็บและสามารถ
ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน ได้อย่างปกติสุขการดูแลสุขภาพร่างกายในปัจจุบันชาตินี้ ก็ช่วยให้ร่างกายแข็งแรงและมีอายุยืนได้
เช่นกัน หลักการสร้างดุลยภาพด้านร่างกายมี 5 ประการ ดังนี้  

1) ท าสิ่งที่เป็นสัปปายะ คือ ท าในสิ่งที่ดีและท าให้มีความสบายต่อสุขภาพของตนเองที่มีผลต่อการดูแลสุขภาพ
นั้นมี 4 ประการ (ม.อุ. (ไทย) 14/189/277) คือ (1) อาวาส ที่อยู่อาศัยเป็นที่สบายต่อสุขภาพ หมายถึง อาวาสที่มีสิ่งแวดล้อม
ดี มีอากาศบริสุทธิ์ ไม่มีมลภาวะเป็นพิษ ไม่ร้อนเกินไป ไม่หนาวเกินไป เป็นต้น การได้อยู่ในอาวาสเช่นนี้ก็จะท าให้มีสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรงและอายุยืน (2) โภชนะ อาหารเป็นที่สบายต่อสุขภาพ หมายถึง อาหารที่มีประโยชน์ มีคุณค่าทางอาหาร
ครบถ้วน และปลอดจากสารพิษ เป็นต้น (3) ฤดู ภูมิอากาศในแต่ละช่วงของปี ฤดูนั้นมีความส าคัญต่อสุขภาพ เป็นสาเหตุแห่ง
การเจ็บปุวยอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะในช่วงรอยต่อของการเปลี่ยนแปลงฤดู หากร่างกายปรับตัวไม่ทันก็อาจจะเจ็บปุวย หรือ ถึง
ขั้นเสียชีวิตได้ (4) อิริยาบถ อิริยาบถนั้นก็มีความส าคัญต่อสุขภาพมาก ในแต่ละวันเราจะต้องผลัดเปลี่ยนอิริยาบถให้
สม่ าเสมอ ให้เกิดความสมดุลกัน เลือดลมในตัวจึงจะไหลเวียนได้สะดวก ไม่เกิดการเมื่อยล้าเพราะอยู่ในอิริยาบถใดอิริยาบถ
หนึ่งนานเกินไป ซึ่งจะเป็นเหตุให้เกิดการเจ็บปุวยได้  

2) รู้จักประมาณในสิ่งที่เป็นสัปปายะ คือการรู้จักประมาณ หรือการรู้จักความพอดี เช่น เรื่องอาหาร เมื่อเรา
จัดหาอาหารที่ดี มีประโยชน์ได้แล้ว อาหารนี้ก็ได้ชื่อว่าเป็นอาหารสัปปายะ แต่ในเวลารับประทานอาหารนั้นเราจะต้องรู้จัก
ประมาณ ต้องรู้จักความพอดี ไม่มากเกินไป ไม่น้อยเกินไป การรับประทานอาหารอย่างพอดีนั้น ความพอดีของแต่ละคนนั้น
ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับสภาพร่างกายและเพศภาวะ ส าหรับพระสัมมาสัมพุทธเจ้าและพระภิกษุในสมัยพุทธกาลนั้น  
ฉันภัตตาหารเพียงมื้อเดียวก็เพียงพอต่อความต้องการของร่างกายแล้ว เพราะหน้าที่ของนักบวชคือการปฏิบัติธรรมและสอน
ธรรมะ ไม่ได้ท างานท่ีใช้แรงงานหนักเหมือนฆราวาสบางอาชีพ จึงไม่จ าเป็นต้องฉัน ภัตตาหารมาก พระพุทธองค์ตรัสอานิสงส์
การฉันมื้อเดียวไว้ว่า “เราฉันอาหารมื้อเดียว...สุขภาพมีโรคาพาธน้อย กระปรี้กระเปร่า มีพลานามัยสมบูรณ์ อยู่ส าราญ” 
(ม.มู. (ไทย) 12/225/236) 

3) บริโภคสิ่งที่ย่อยง่าย คืออาหารที่รับประทานเข้าไปแล้วจะย่อยง่ายหรือย่อยยากขึ้นอยู่กับเหตุอย่างน้อย  
2 ประการ คือ ประเภทของอาหาร และความคุ้นเคยกับอาหาร โดยประเภทของอาหารนั้น หากเป็นอาหารจ าพวกเนื้อสัตว์
จะย่อยยาก แต่ถ้าเป็นผักผลไม้จะย่อยง่าย ส่วนความคุ้นเคยกับอาหารนั้นคือ คนแต่ละท้องถิ่นและแต่ละชาติจะคุ้นเคยกับ
อาหารแตกต่างกันไป หรือบางคนคุ้นเคยกับอาหารดีๆ ประณีต แต่เมื่อต้องไปรับประทานอาหารที่ไม่ประณีต ก็เป็นเหตุให้
ระบบการย่อยท างานไม่เป็นปกติหรือไม่ย่อยเพราะไม่คุ้นเคยกับอาหารนั้น ในยุคที่ผู้คนใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ อาหารแปรรูปได้
เข้ามามีบทบาทในการอ านวยความสะดวก หลายคนชื่นชอบเพราะท าให้การใช้ชีวิตง่ายขึ้น การรับประทานโดยส่วนใหญ่จึง
เป็นอาหารแปรรูปหรือถนอมอาหารเกือบทั้งหมด จึงส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกายด้วย  

4) การเป็นผู้เที่ยวในกาลอันสมควร การเป็นผู้เที่ยวในกาลอันสมควร หมายถึง การงดเว้นการงดเที่ยวในเวลาไม่
สมควรโดยเฉพาะการเที่ยวกลางคืน เพราะจะเป็นเหตุให้ต้องนอนดึก หรือบางครั้งไม่ได้นอนซึ่งจะท าให้ร่างกายทรุดโทรม
อย่างรวดเร็ว แต่ถ้าไม่เที่ยวกลางคืน ก็จะมีโอกาสพักผ่อนได้เต็มที่ สุขภาพก็จะสมบูรณ์แข็งแรง การแพทย์ในปัจจุบัน พบว่า 
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การนอนดึกจะท าให้ร่างกายอ่อนล้าเหมือนกับเครื่องยนต์ “Overload”เป็นเหตุให้อายุสั้น การนอนดึกอย่างต่อเนื่องจึงเป็น
การเร่งวันตายให้ตัวเอง 

5) การประพฤติพรหมจรรย์ ในการประพฤติพรหมจรรย์นั้นเป็นเหตุให้มีสุขภาพแข็งแรงและอายุยืน ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะไม่ต้องหมกมุ่นอยู่กับเรื่องกามราคะและไม่ต้องทนทุกข์กับปัญหาทางครอบครัวและสังคมแบบชาวโลก มุ่งหน้า
ศึกษาพระธรรมวินัยและประพฤติปฏิบัติธรรมเป็นหลัก ส่วนคฤหัสถ์ก็สามารถประพฤติพรหมจรรย์ได้ ด้วยการรักษาศีล 8  
ในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาต่างๆ เช่น วันพระหรือช่วงเข้าพรรษา เป็นต้น 

2. ดุลยภาพด้านจิตใจและอารมณ์  
ดุลยภาพชีวิตด้านจิตใจและอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตด้วยจิตใจที่ แข็งแกร่ง มีสติ เฉลียว

ฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบแก้ปัญหาได้มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม อารมณ์ดีสามารถปรับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม
ในสถานการณ์ต่างๆ อย่างสมเหตุสมผล สามารถจัดการกับความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีสุขภาพจิตที่ดีได้นั้นคือ
การเห็นความส าคัญของความสุขที่มีในชีวิตทุกวัน และมีความมั่นใจมากพอที่จะก้าวผ่านอุปสรรคต่างๆ ที่ต้องเผชิญในแต่ละ
วัน อันที่จริงแล้วสุขภาพจิตก็ไม่แตกต่างจากสุขภาพกายตรงที่ว่าสามารถได้รับการส่งเสริมให้ดีขึ้นได้ (กาญจนา หาญศรีว
รพงศ์, 2561) 

การเสียดุลยภาพทางจิตใจนั้น ถ้าหากจิตใจได้รับผลกระทบที่รุนแรงก็จะท าให้เสียดุลยภาพทางจิตถึงขั้นที่รุนแรง
คนที่เสียดุลยภาพถึงข้ันนี้ ก็คือคนที่มีภาวะขาดดุลยภาพในยามดีใจหรือเสียใจไม่สามารถที่จะควบคุมความตื่นเต้น แล้วปล่อย
ตัวให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เป็นผลดีต่อชีวิตและสังคม เช่น ในยามที่ดีใจเกินไป เมื่อได้โลกธรรมสมปรารถนาแล้วรักษาตัวไม่อยู่  
ไม่มีดุลยภาพก็จะท าให้เกิดมีพฤติกรรมไม่ดีตามมา การรักษาดุลยภาพด้านจิตใจ หรือสภาพทางด้านจิตใจนี้จะต้องมาสมดุล
กับทางร่างกายด้วย จิตใจเองก็มีภาวะที่เรียกว่ามีดุลยภาพหรือสมดุล จะต้องมาสมดุลหรือดุลยภาพกับร่างกายด้วย เราไม่ใช่
มีแต่ร่างกายเท่านั้น เพราะร่างกายกับจิตใจนี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ถ้าร่างกายของเรากระทบกระเทือน เราเหี่ยวเฉาทางร่างกาย ก็อาจจะมีผลกระทบท าให้จิตใจท าให้เสื่อมโทรม
ทางร่างกายไปด้วย ในท านองเดียวกันถ้าเรารักษาร่างกายดี ท าให้จิตใจของเราสบายได้ง่าย เช่น คนที่ร่างกายแข็งแรง ก็ไม่
ค่อยมีปัญหาทางร่างกายที่จะท าให้หงุดหงิดกังวลใจ แต่ถ้าร่างกายของเราเกิดความบกพร่อง ปุวยเจ็บขึ้นมา ก็มีโอกาสที่จะ
ท าให้จิตใจถูกกระทบกระเทือน หงุดหงิดได้ง่าย ฉุนเฉียวง่าย ถ้าร่างกายเสียดุลยภาพก็จะท าให้ใจเสียดุลไปด้วย ใจเสียดุลก็
ท าให้กายเสียดุลไปด้วยคนที่รู้จักปฏิบัติให้ถูกต้อง คือว่าเวลากายเสียดุล ก็เอาใจมาช่วยกาย หมายความว่าคนที่ท าเป็นนั้นจะ
ท าให้ผลย้อนกลับตรงข้าม คนที่ท าไม่เป็นพอร่างกายเสียดุล ใจก็เสียดุลด้วย เสียดุลไปทั้งชีวิต แต่คนที่ท าเป็นพอกายเสียดุล 
เขาก็ไปเสริมทางจิตใจ เอาจิตใจมาช่วยถ่วงดุลไว้ ท าให้กายได้ดุลสูงขึ้นไป และกลับมาช่วยร่างกายให้ดีขึ้น 

3. ดุลยภาพด้านเศรษฐกิจ  
ดุลยภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตที่ความจ าเป็น ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์  

คือ ปัจจัยสี่ (อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค) ได้รับการตอบสนองอย่างพอเพียง การด าเนินชีวิตของเรานี้ เรื่อง
ที่ส าคัญอย่างหนึ่งก็คือ การท ามาหาเลี้ยงชีพ ความเป็นอยู่หรือเรื่องเศรษฐกิจ อันนี้ก็ต้องมีดุลยภาพเหมือนกัน ดุลยภาพอย่าง
ง่ายที่สุด ก็คือ ดุลยภาพระหว่างการใช้จ่ายกับรายรับ รายได้กับรายจ่ายจะต้องได้ดุลกัน ถ้ารายได้น้อยแต่จ่ายมากก็ต้องเกิด
ปัญหา เกดิความบกพร่อง ชีวิตในด้านเศรษฐกิจก็เป็นโรค คือจะเป็นปัญหานั่นเอง 

โรค แปลว่า สิ่งที่เสียดแทง สิ่งที่ท าให้ไม่สบาย เพราะฉะนั้น ถ้าชีวิตในด้านเศรษฐกิจของเราไม่มีสมดุลหรือไม่มี
ดุลยภาพ ชีวิตด้านเศรษฐกิจของเราก็จะต้องไม่สบาย มีความขัดข้อง เพราะฉะนั้น อย่างน้อยก็ต้ องให้มีดุลยภาพระหว่าง
รายได้กับรายจ่าย แต่ดุลยภาพระหว่างรายได้กับรายจ่ายนั้น ไม่ใช่แค่เพียงรายได้รายจ่ายเฉพาะที่มองเห็นว่าได้มาเท่าไรจ่าย
ไปเท่าไร แต่ดุลยภาพนั้นจะต้องมองไปถึงภาวะสมดุลอ่ืนๆ ด้วย เช่น การวางแผนเพ่ืออนาคตเกี่ยวกับเรื่องของความมั่นคง
ของชีวิต 

ในทางพระพุทธศาสนาท่านจึงพูดถึงดุลยภาพในเรื่องรายได้ รายจ่าย ดังจะเห็นได้ชัด เช่นในหลักธรรมหนึ่ง 
พระพุทธเจ้าตรัสอุปมาว่าการใช้จ่ายเงินของคนเรานี้ต้องให้มีภาวะที่เรียกว่า รายได้เหนือรายจ่าย หรือให้ได้ดุลกันในแง่ที่ว่า
ไม่ลบ คือไม่ให้ติดลบ แต่ถ้าบวกไม่เป็นไร อย่างน้อยไม่ให้ลบ ท่านบอกว่าเปรียบเหมือนอย่างอ่างเก็บน้ าอ่างหนึ่ง ที่มีช่องน้ า
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เข้าสี่ช่อง และมีช่องน้ าออกสี่ช่อง เหมือนกับมีรายได้รายจ่ายพอเท่ากัน ก็พอเป็นไปได้ แต่ถ้าหากว่าช่องทางน้ าเข้าน้อย แต่มี
ช่องทางน้ าไหลออกมาก ก็จะเกิดปัญหาน้ าไม่พอใช้ ช่องทางน้ าออกก็คือพวกอบายมุข อบายมุขนี้มิใช่แค่เป็นทางน้ าออกใน
การใช้จ่ายเท่านั้น แต่เป็นทางน้ ารั่วเลยทีเดียว คือเป็นทางรั่วไหลหมดไปเปล่าของรายได้ ถ้ามีทางรั่วคืออบายมุขมากมาย 
เช่นหมกมุ่นในเรื่องสุรา การพนัน หรือในเรื่องการเอาแต่เที่ยวเป็นต้น อย่างนี้แหละคือทางรั่วไหลของรายได้ ถ้ารั่วไหลอย่างนี้
ก็จะไปไม่ไหว 

ส่วนในด้านทางเข้าท่านวางเป็นหลักไว้เรียกว่า ทิฏฐธัมมิกัตถธรรม คือธรรมที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ปัจจุบัน (พระ
ธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2547) ได้แก่ 

1) ต้องมีความขยันหมั่นเพียร รู้จักจัดการงานในการหาทรัพย์ 
2) ต้องรู้จักเก็บรักษาทรัพย์ และปูองกันภัยอันตรายที่จะเกิดแก่ทรัพย์สิน 
3) ต้องรู้จักคบคน รู้จักสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์ในทางที่เกื้อกูลแก่กิจการงาน และในการที่จะท าให้ชีวิตของเรามี

ความดีงามเจริญก้าวหน้า 
4) หลักการใช้จ่ายที่ว่าใช้จ่ายแต่พอดีเรียกว่า สมชีวิตา 
ส่วนข้อที่ 4 นี้คือเรื่องสมดุลหรือดุลยภาพ ที่เป็นเรื่องทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งนี้เป็นตัวอย่างของดุลยภาพที่จะต้อง

น ามาใช้จัดการกับด้านเศรษฐกิจ คือชีวิตของการด ารงอยู่การท ามาหาเลี้ยงชีพ ถ้าหากว่าเราท าได้ดีมีดุลยภาพ ชีวิตของเราก็
จะเป็นอยู่ได้ด้วยดี นี้ก็เป็นดุลยภาพอีกด้านหนึ่ง ที่ควรน ามาใช่ในการรักษาดุลยภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ ก็คือหลักทิฏฐธัม
มิกัตถประโยชน์ ที่จะยังผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดคือขยันหา หมั่นเพียรปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความอดทน คุ้มครอง
รักษาทรัพย์ที่หามาได้ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีเพ่ือนคบเพ่ือนที่ดี หมั่นเข้าหาปราชญ์บัณฑิตคอยชี้ทางผิดถูกให้ ด าเนินชีวิต
ให้เหมาะสม ใช้จ่ายทรัพย์ให้สมแก่ฐานะตนเองอย่าใช้จ่ายฟุุมเฟือยเกินตัว การรักษาความเป็นผู้มีเศรษฐกิจที่ดีนั้น เราไม่
สามารถควบคุมเศรษฐกิจให้เกิดความสมดุลได้ แต่เราสามารถสร้างความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจในตัวเราได้ ด้วยการใช้จ่าย
อย่างพอเหมาะพอดีกับการด ารงชีวิต และวางแผนการใช้จ่าย 

4. ดุลยภาพด้านสังคม  
ดุลยภาพชีวิตด้านสังคม หมายถึง สภาวะของบุคคลที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกที่อยู่ราย

รอบตัวได้อย่างสงบ ร่มเย็น และมีความสุข สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีคุณภาพมีมนุษยสัมพันธ์ อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
แสดงบทบาทและปรับบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสม ส่วนวิธีการรักษาความเป็นผู้มีสถานะในสังคมได้อย่างมีความสุข 
สงบ ร่มเย็น ไม่เกิดความขัดแย้งกับผู้อ่ืนนั้น ก็ต้องปฏิบัติตามหลักสาราณียธรรม เพราะเป็นข้อปฏิบัติส าหรับคนที่อยู่ร่วมกัน
เป็นกลุ่มเป็นหมู่หรือคณะ คนที่อยู่ร่วมกันหรืออยู่ใกล้เคียงกันจะต้องอาศัยกันและกัน พระพุทธองค์จึงได้ทรงแสดงหลักการ
อยู่ร่วมกันอย่างสมัครสมานสามัคคีไว้ 6 ประการ (สาราณียธรรม 6 ประการ) คือ 

1) ตั้งใจท าดีทางกายกรรม (เมตตากายกรรม) คือการตั้งใจท าความดีซึ่งประกอบด้วยเมตตาต่อเพ่ือนพรหมจรรย์
ต่อหมู่คณะต่อเพ่ือนบ้านต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อสังคมประเทศชาติ ทั้งต่อหน้าและลับหลังคือตั้งใจช่วยท ากิจธุระของบุคคล
เหล่านั้นด้วยความเต็มใจเช่น การช่วยงานการท าหน้าที่แทน การพยาบาลไข้เป็นต้น การแสดงกริยาอาการสุภาพ อ่อนโยน 
ให้ความเคารพนับถือด้วยจิตเมตตา 

2) ตั้งใจท าดีทางวาจา (เมตตาวจีกรรม) คือการตั้งใจท าดีทางวาจากซึ่งประกอบด้วยเมตตาต่อเพ่ือนพรหมจรรย์ 
ต่อหมู่คณะ ต่อเพ่ือนบ้าน ต่อเพ่ือนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลังคือช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์เช่นการสั่งงานแท น  
การต้อนรับแขก การยกย่อง การกล่าวแนะน าเตือนสติด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพอ่อนหวาน ไพเราะเสนาะโสต  
ด้วยปิยวาจาโดยความเคารพนับถือกันด้วยจิตเมตตา 

3) ตั้งใจท าดีงามทางจิตใจ (เมตตามโนกรรม) คือการตั้งใจท าความดีทางจิตใจซึ่งประกอบด้วยเมตตาต่อเพ่ือน
พรหมจรรย์ต่อหมู่คณะ ต่อเพ่ือนบ้าน ต่อเพ่ือนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลังคือคิดสิ่งใดก็คิดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่บุคคล
เหล่านั้นด้วยจิตเมตตา มีกระบวนการคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วมและส่วนบุคคล  
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4) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปัน (สาธารณโภคี) คือการเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล แบ่งปันสิ่งที่ตนได้มาโดยชอบธรรมให้แก่ผู้
ควรได้รับการแบ่งปันคือได้สิ่งใดมาโดยชอบธรรมแม้เป็นของเล็กน้อยก็ไม่หวงไว้บริโภคแต่ผู้เดียวน าสิ่งนั้นมาเฉลี่ยเจือจานให้
มีส่วนร่วมได้รับโดยทั่วหน้ากัน 

5) การรักษาความประพฤติทางกายและวาจาให้ดีเสมอกับเพ่ือน (สีลสามัญญตา) คือการรักษาความประพฤติซึ่ง
เป็นระดับศีลให้ดีเสมอเหมือนกับพรหมจรรย์ เพ่ือนบ้านเพ่ือนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลังคือมีความประพฤติสุจริตดีงาม
ไม่ท าตนให้เป็นที่รังเกียจของหมู่คณะทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

6) ความเห็นดีงามเสมอกันกับเพ่ือน (ทิฏฐิสามัญญตา) คือ การมีความเห็น อันดีงามที่เสมอกันกับเพ่ือน
พรหมจรรย์ทั้งหลายมีทัศนคติดีงามร่วมกันต่อญาติมิตรและสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆทั้งต่อหน้าและลับหลังคือมีความเห็นชอบ
ร่วมกันในหลักการส าคัญที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาของหมู่คณะมีความเห็นถูกต้องเป็นธรรมและยอมรับความคิดเห็นของกัน
และกัน (วิ.ป. (ไทย) 8/274/368) 

นอกจากนี้ ศีล 5 ยังเป็นหลักธรรมอีกประการที่ส าคัญส าหรับเป็นหลักในการด าเนินชีวิต การรักษาศีล เป็นการเพียร
พยายามเพ่ือระงับโทษทางกายและวาจาเพ่ือไม่ให้กิเลสเกิดขึ้นครอบง า ผลที่ได้จากการรักษาศีลมีประโยชน์แก่ตนเองรวมถึง
บุคคลอ่ืน ดังนั้นศีลพ้ืนฐานในทางพระพุทธศาสนาก็คือ ศีล 5 ที่เป็นสิ่งส่งเสริมให้มนุษย์มีพฤติกรรมทางกาย วาจา และทาง
ใจที่ดีมีคุณธรรม หากทุกคนรักษาศีลและปฏิบัติได้อย่างเคร่งครัด ปัญหาความขัดแย้งในสังคมจะไม่เกิดขึ้น สังคมกินอ่ิม นอน
หลับ บ้านเมืองปลอดภัย ถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน การรักษาความเป็นผู้มีสถานะอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สงบ 
ร่มเย็น ไม่เกิดความขัดแย้งกับผู้อ่ืนนั้นท าได้ด้วยการประพฤติตนเป็นคนดี โดยยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาว่าด้วยเรื่อง
การด าเนินชีวิตในสังคม ท าได้ด้วยการคิดดี ท าดี พูดดี ใช้ชีวิตอย่างมีสติ เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ และให้อภัยในความผิด
ของผู้อื่น 
 
การสร้างดุลยภาพชีวิตในมิติทางพระพุทธศาสนา  

ชีวิตที่อุบัติขึ้นมาบนโลกนี้ ในทางพระพุทธศาสนากล่าวว่าการเกิดนั้นเป็นทุกข์ เมื่อมีชีวิตมนุษย์จึงได้น าความทุกข์มา
ด้วย การด าเนินชีวิตของมนุษย์จึงจ าเป็นจะต้องเข้าใจโลกและชีวิตเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างไม่ทุกข์ ซึ่งก็คือการ
พัฒนาชีวิตให้อยู่ดีมีสุขมีดุลยภาพหรือมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง ความมีดุลยภาพหรือคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นสภาวะความพร้อม
ของบุคคลทั้งในด้านร่างกาย จิตใจและด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตที่จะสามารถส่งผลให้เขาด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข (ธเนศ ถวิลหวัง, 2558) หลักดุลยภาพชีวิตในทางพุทธศาสนานั้น เป็นหลักมัชฌิมาปฏิปทา หรือทางสาย
กลางที่อยู่ตรงกลางระหว่างความไม่ดี 2 ขั้ว หรือระหว่างความสุดโต่ง 2 ทาง ทางอย่างแรกที่พระพุทธองค์เตือนให้ระวังก็คือ 
อัตกิลมถานุโยค คือ การบีบคั้นทรมานตน หรือการหมกมุ่นในความทุกข์และในการท าตนให้ล าบาก และกามสุขัลลิกานุโยค 
คือ การหมกมุ่นในความสุขทางกามหรือสิ่งที่น่าใคร่น่าปรารถนา ซึ่งทั้ง 2 ทางเป็นทางสุดโต่ง เพราะนอกจากจะไม่ท าให้ พ้น
ทุกข์แล้วยังกลับท าให้เป็นทุกข์มากขึ้น ทางที่ถูกต้อง จึงต้องไม่เอียงไปทางสุดโต่งทั้ง 2 ทาง (พระไพศาล วิสาโล , 2546)  
ซึ่งหนทางแห่งความดับทุกข์ท่ีพระพุทธองค์ได้ทรงตรัสไว้ก็คืออริยมรรคมีองค์ 8 นั่นเอง การสร้างความมีดุลยภาพชีวิตโดยใช้
หลักธรรมค าสอนในทางพระพุทธศาสนาตามหลักไตรสิกขามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตนั้นจะน ามาซึ่งความสามารถใน
การด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขที่แท้จริง เนื่องจากหลักไตรสิกขา คือ หลักการพัฒนาความประพฤติทางกาย ทางจิต และ
ปัญญา เพ่ือการแก้ปัญหาของมนุษย์ เพ่ือความดับทุกข์ น าไปสู่ความสุขและความเป็นอิสระอย่างแท้จริง การสร้างความ
สมดุลชีวิตตามหลักไตรสิกขา โดยการพัฒนาตามกระบวนการด้านศีล สมาธิ ปัญญา มีดังนี้ 

1. ด้านศีลสิกขา คือการศึกษาฝึกอบรมพัฒนากาย และวาจา ประกอบด้วย สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และ
สัมมาอาชีวะเพราะว่าความถูกต้องทั้งสามอย่างนี้เป็นเรื่องของระเบียบวินัยอันจะควบคุมพฤติกรรมหรือความเคลื่อนไหวทาง
กาย วาจา ให้ด าเนินไปในทิศทางปกติ ไม่ขัดขวางพัฒนาการของตนหรือสังคม อธิศีลสิกขาช่วยในการสร้างความมีดุลยภาพ
ชีวิตได้ด้วยการปรับสมดุลของชีวิต คือ การส ารวมกาย วาจา แล้วประกอบอาชีพการงานที่สุจริต ไม่เบียดเบี ยนตนและผู้อ่ืน 
ดังนั้น อธิศีลสิกขาจึงเป็นหลักในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องช่วยในการสร้างดุลยภาพชีวิตท าให้สังคมน่าอยู่ การก่อการร้าย  
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ฆ่าข่มขืน ฉกชิงวิ่งราว หรือแม้แต่ปัญหาในสังคมด้านอ่ืนๆ ย่อมไม่เกิดขึ้น หากทุกคนด าเนินตามหลักแห่งอธิศีลสิกขา ซึ่งเป็น
หลักการด าเนินชีวิตในขั้นพ้ืนฐาน 

2. ด้านจิตตสิกขา คือการศึกษาฝึกอบรมพัฒนาจิต ประกอบด้วย สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธิเพราะว่า
องค์ประกอบของอริยมรรคทั้งสามประการนี้เป็นเรื่องของการฝึกฝนอบรม ควบคุมจิตให้รู้จักคิดอย่างเป็นระเบียบ เรียกว่า 
คิดเป็น การที่มนุษย์จะคิดเป็นโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนมีความมั่นคงพอที่จะต้านทานกระแสยั่วยุที่มา
จากทั่วสารทิศมิให้หวั่นไหวไปในทางบวกหรือลบ แต่มั่นคง แน่วแน่ เยือกเย็น นั้นเป็นการสร้างจิตให้มีพลัง เป็นฐานในการ
รองรับสรรพวิชาต่างๆ อย่างมั่นคง สมาธิเป็นวิธีการศึกษาแบบการปฏิบัติ ฝึกฝนอบรมพัฒนาจิตใจให้เกิดความมั่นคงแน่วแน่ 
หรือสมาธิ แล้วน ามาพัฒนาใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองในด้านต่างๆ เช่น การท างาน การออกก าลังกาย การอ่าน
หนังสือ เป็นต้น ดังนั้นอธิจิตตสิกขาจึงช่วยในการสร้างดุลยภาพชีวิตได้ ท าให้เกิดความตั้งใจในการประกอบกิจการงานต่างๆ 
อย่างมีสติ ไม่หวั่นไหวต่อสถานการณ์ต่างๆ ในสังคม เป็นหลักการด าเนินชีวิตในระดับกลาง ท าให้มนุษย์มีชีวิตที่มีคุณค่าและ
สูงขึ้นตามล าดับ 

3. ด้านปัญญาสิกขา คือการศึกษาฝึกอบรมพัฒนาปัญญา ประกอบด้วยสัมมาทิฏฐิ สัมมาสังกัปปะ เพราะ
ความสามารถที่จะมองเห็นความจริงในเรื่องราวต่างๆ แล้วหาทางออกให้กับตนเองและผู้เกี่ยวข้องโดยปลอดภัยทั้งในส่วนกาย
และในส่วนจิต กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีไตรสิกขาเป็นพ้ืนฐาน คงต้องมีจุดเน้นที่มีระเบียบวินัย (ศีล) จิตใจที่มั่นคงหนัก
แน่น (สมาธิ) มองเห็นสิ่งต่างๆ อย่างรู้เท่าทัน และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความจริง (ปัญญา) ความจริงจะเป็นพ้ืนฐานของ
การศึกษาเรียนรู้ทั้งปวง เพราะสิ่งทั้งปวงล้วนมีความจริงประกอบอยู่อย่างเพียงพอตามธรรมชาติของสิ่งนั้น การพัฒนาปัญญา
ท าให้เกิดความรู้เข้าใจในสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง ท าการต่างๆ ด้วยความรู้เข้าใจ จนบรรลุถึงความรู้ประเภทที่ท าให้ชีวิต
หลุดพ้นเป็นอิสระเป็นอยู่ด้วยความผ่องใสเบิกบานตลอดทุกเวลา เมื่อพัฒนามาจนถึงตรงนี้แล้วการบรรจบประสานของด้าน
จิตกับด้านปัญญา ก็จะท าปัญญาส่งผลต่อจิตใจอีก โดยปัญญาจะปลดปล่อยจิตให้เป็นอิสระ ท าให้จิตอยู่ตัว มีดุลยภาพ สภาพ
จิตเช่นนี้ก็จะเป็นปัจจัยแก่ ศีล คือ ส่งผลท าให้มนุษย์เกิดมีพฤติกรรมที่ดีงามเกื้อกูลในความสัมพันธ์ทางสังคม ท าให้ไม่
เบียดเบียนกัน และเป็นเครื่องประสานสังคม โดยน าไปสู่การให้ การเผื่อแผ่แบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูลกันด้วยวาจา และ
การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อกัน (องฺ.ติก. (ไทย) 20/87/312) 

ดังนั้น การสร้างดุลยภาพชีวิตตามหลักไตรสิกขาในทางพระพุทธศาสนา จึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
ชีวิตเพ่ือสร้างดุลยภาพชีวิตได้ด้วยการน้อมน ามาปฏิบัติ ซึ่งอธิศีลสิกขา สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตด้าน
การพัฒนากาย วาจา เพ่ือให้เกิดดุลยภาพชีวิตที่ดี  ส่วนอธิจิตตสิกขา สามารถน ามาใช้ในสร้างดุลยภาพของชีวิตได้ในทุกๆ 
ด้าน โดยพิจารณาน ามาใช้ให้เหมาะสมตามแต่ละช่วงของชีวิตด้วยความมีสติ มีสมาธิที่แน่วแน่ มั่นคง ส าหรับอธิปัญญาสิกขา 
นั้นช่วยสร้างดุลยภาพชีวิตให้มีปัญญา รู้จักวิธีคิด พิจารณาทุกอย่างที่เกิดขึ้นในชีวิตได้ตามเหตุและผล ท าให้บรรลุความสุขใน
ชีวิตตามหลักดุลยภาพทางพุทธศาสนาที่แท้จริง 

 
ดุลยภาพและความย่ังยืนของการพัฒนา 

เปูาหมายของพุทธศาสนานั้น คือ “การเข้าถึงความจริง” และ “ความหลุดพ้นจากความทุกข์ทั้งปวง” โดยมี
เปูาหมายรองลงมาคือ การได้รับความสุข ความเบิกบาน และการตื่นรู้ในทุกช่วงเวลาของชีวิต ดังนั้น การพัฒนาบุคคลและ
สังคมในทางพุทธศาสนาเน้นไปที่มนุษย์ โดยการเอามนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Homan Center) ในการพัฒนาซึ่งการพัฒนาที่แท้
นั้นจะต้องเป็นไปอย่างรอบด้านด้วยวิธีการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ที่เกื้อกูลให้เกิดความสุข (สมเด็ จพระญาณ สังวรสมเด็จ
พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฒนมหาเถร, 2549) อันสัมพันธ์กันกับระดับความเป็นอยู่การครองชีพ
สภาพแวดล้อม รวมถึงความพร้อมหรือความแก่กล้าสุกงอมแห่งอินทรีย์ของบุคคล เพราะเมื่อมนุษย์ได้รับประโยชน์ซึ่งเกื้อกูล
ต่อการด ารงชีวิตอย่างเป็นปกติสุขแล้วเขาก็ย่อมสามารถสร้างประโยชน์ให้เกิดทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืนได้และอาจพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ต่อทั้งสองฝุายจนสามารถพัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่สังคมได้ในที่สุด ดังนั้น การพัฒนาสังคมตามหลักการทาง
พระพุทธศาสนาจึงเป็นการพัฒนามนุษย์ให้ได้รับประโยชน์ 3 ประการอันเป็นประโยชน์ที่ท าให้ชีวิตของมนุษย์เกิดความเลิศ
ล้ าสมบูรณ์มากขึ้น และท าให้มนุษย์สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างเหมาะสมพอเพียง และมีความสุขเพ่ือพัฒนาตนให้เป็นคนที่



400 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พระมหาภิรัฐกรณ์ อํสุมาลี และคณะ 

สมบูรณ์ และเพ่ือพัฒนาสังคมให้เกิดความสุข ลดความเสี่ยงจากปัจจัยภายในจิตของบุคคลที่ถูกความไม่รู้จริงครอบง า และ
จากปัจจัยภายนอกที่มาจากการกระท าของเพ่ือนมนุษย์และความมาสมดุลของกระบวนการต่างๆ (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺ
โต), 2546). 

โดยพระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับวิธีการและเปูาหมายของการพัฒนาบุคคลและสังคมในทุกมิติ นับตั้งแต่การมี
ชีวิตอยู่ การด ารงอยู่ด้วยความดีงาม เพ่ือพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และสร้างสรรค์สังคมที่ดีงามรวมกันโดยมี
เปูาหมายเพื่อความสุขใน 3 เปูาหมาย คือ 

การพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่ทิ้งมนุษย์ผู้ที่ได้เกิดมาชื่อว่าประเสริฐได้ต่อเมื่อได้รับการฝึกฝนพัฒนาตนอย่างถูกต้อง 
สมดังที่พระพุทธองค์ตรัสไว้ว่า “ ในหมู่มนุษย์ทั้งหลายนั้นผู้ที่ฝึกตนแล้วจึงเป็นผู้ประเสริฐที่สุด” ไม่ใช่ประเสริฐเฉพาะแค่ใน
หมู่มนุษย์เพียงเท่านั้นผู้ถึงพร้อมด้วยวิชชาและจรณะ มีสติปัญญา ย่อมเป็นผู้ประเสริฐทั้งในหมู่มนุษย์และทวยเทพ แม้พรหม
และเทวดาทั้งหลายก็ยังเคารพบูชา (พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2530). 

จากพระพุทธด ารัสข้างต้นจะเห็นว่า แม้แต่พระพุทธเจ้าก็ทรงยกย่องมนุษย์ไว้ในฐานะสิ่งมีชีวิตที่สามารถฝึกหัดขัด
เกลาได้และ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการฝึกหัดขัดเกลาเพ่ือให้ตนเองนั้นให้มีคุณค่า ต่อเพ่ือนมนุษย์ในสังคมและ
ต่อโลก ซึ่งการพัฒนามนุษย์ให้เข้าถึงความเป็นมนุษย์ที่ เท่านั้น จะต้องมีเปูาหมายของการพัฒนาเพ่ือให้มนุษย์ได้รับประโยชน์
ใน 3 ระดับ ซึ่งในแต่ละระดับนั้นก็จะมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาและวิธีการเข้าถึงที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

1. เปูาหมายระดับต้น อันเป็นไปเพ่ือประโยชน์ปัจจุบัน (ทิฏฐธัมมิกัตถะ) ได้แก่ การมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ
สมบูรณ์ทางด้านร่างกาย จิตใจ และความ เป็นอยู่ที่ดี มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีสถานภาพที่ดีในสังคม มีเกียรติ  
มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีสังคมที่เก้ือกูลแบ่งปัน เป็นต้น การจะบรรลุถึงเปูาหมายระดับ นี้ จะต้องประพฤติปฏิบัติด้วยหลักธรรม
ส าคัญ เช่น ความขยันหมั่นเพียรไม่เกียจคร้านในการท างาน ความประหยัด อดออม รู้จักรักษาทรัพย์สมบัติที่หามาได้มีให้
เสื่อม การรู้จักพบปะคบหาสมาคมกับคนดีแล้วน าเอาคุณสมบัติของคนดีมาเป็นแบบอ่าง และรู้วิธีหาทรัพย์สินเงินทองและ
รู้จักทางเสื่อมของ เงินทอง แล้วใช่ จ่ายทรัพย์ตามความจ าเป็น ผู้ที่จะบรรลุเปูาหมายของชีวิตในขั้นนี้จะต้องปฏิบัติ  
ตามแนวทางแห่งธรรมอย่างถูกต้อง ก็จะได้รับผลคือความสุขความส าเร็จในชีวิตประจ าวัน 

2. เปูาหมายระดับกลาง อันเป็นไปเพ่ือประโยชน์เบื้องหน้า (สัมปรายกัตถะ) ได้แก่ การมีคุณธรรมความดีงาม
ทางด้านจิตใจ มีความสุขสงบใจ มีสุขภาพจิตที่ดี อันเป็นความสุขทางด้านจิตใจที่เกิดจากการประกอบคุณงามความดี การมี
ศีล มีศรัทธาเชื่อมั่นในการกระท าความดี การที่จะบรรลุถึงเปูาหมายในระดับ นี้ จะต้องประพฤติปฏิบัติด้วยหลักธรรม เช่น 
ศรัทธา มีเชื่อม่ันในพระพุทธเจ้าและค าสอน ศีล ประพฤติตนตามศีล 5 จาคะ มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ และ ปัญญา รู้
แจ้งในสิ่งต่างๆ ตามจริง เปูาหมายระดับนี้ นอกจากจะท าให้บุคคลมี ความสุขทางด้านจิตใจแล้ว ยังส่งผลให้บุคคลได้พบกับ
ความสุขในโลกหน้า คือ การเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์ ภายหลังจากตายไปแล้ว 

เปูาหมายทั้ง 2 ข้อนี้เรียกว่า เป็นเปูาหมายในระดับโลกิยะ เป็นการพัฒนามุ่งเน้นไปที่การตอบโจทย์ของการใช้ชีวิตที่
ดีงามเพ่ือให้บรรลุถึงจุดหมาย ในช่วงที่มีชีวิตอยู่ในปัจจุบันซึ่งเป็นเรื่องความสุขของคนธรรมดาสามัญที่มุ่งหวังในโลกนี้ ได้แก่ 
ลาภ ยศ สุข สรรเสริญ หรือทรัพย์สิน ฐานะ เกียรติ ไมตรี และการมีชีวิตคู่ครองที่เป็นสุข ส่วนเปูาหมายที่สูงขึ้นไปกว่าทรัพย์
สมบัตินั้นมาจากการกระท าความดี การมีศีล มีสติปัญญา ซึ่งมีคุณค าสิ่งที่สูงล้ าเลิศยิ่งกว่าสิ่งที่จะพึงได้ กั นตามปกติในโลกนี้ 
คือ ความเจริญงอกงามแห่งชีวิตและจิตใจที่ก้าวหน้าเติบใหญ่ ด้วยคุณธรรม ความใฝุในทางศีลธรรม บุญกุศลในการ
สร้างสรรค์สิ่งที่ดีงาม รวมไปถึงกิจกรรมที่อาศัยความศรัทธาและความเสียสละ การมีความมั่นใจในคุณธรรม มีความสุขสงบ
ทางจิตใจ การรู้จักปีติสุขอันประณีตภายในจิตใจ ตลอดจนรวมไปถึง คุณวิเศษที่เป็นผลส าเร็จทางจิตที่มีความสุขด้วยสมาธิ 

3. เปูาหมายระดับสูง อันเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุด (ปรัตถะ) การบรรลุถึงความหลุดพ้นจากความทุกข์ทั้งปวง คือ 
พระนิพพานอันเป็นความสุขอย่าง ยิ่ง (นิพพาน ปรมสุข) วิธีการที่จะบรรลุถึงเปูาหมายสูงสุดได้จะต้องปฏิบัติตาม อริยมรรคมี
องค์ 8 และการเจริญวิปัสสนาเพ่ือให้เห็นสัจธรรมซึ่งเปูาหมายใน ระดับนี้ จัดเป็นประโยชน์ขั้นหลุดพ้นจากความทุกข์ มีความ
เป็นอิสระอยู่เหนือโลก ซึ่งเป็นสาระที่แท้จริงของชีวิต คือ ความมีจิตใจที่เป็นอิสระ ปลอดโปร่ง ผ่องใส เบิ กบาน ตื่นรู้ 
สามารถดับความทุกข์ในจิตใจได้สิ้นเชิง รู้จักสภาวะของสิ่งทั้งหลาย ตามความเป็นจริง และไม่ถูกบีบคั้น คับข้องจ ากัดด้วย
ความยึดติดถือมั่นหวาดหวั่น และกังวลปราศจากกิเลศเผาลนที่ท าให้เศร้าหมองขุ่นมัวอยู่อย่างไร้ทุกข์ ได้ประจักษ์ความสุข
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ประณีตภายในที่บริสุทธิ์สงบเย็นสว่างไสวเบิกบานโดยสมบูรณ์เป็นการพัฒนาปัญญาชั้นสูงสุดในทางพระพุทธศาสนา สามารถ
เข้าถึงความเป็น อิสรภาพหรือความหลุดพ้นจากทุกข์ท้ังปวงได้” 

ประโยชน์ทั้ง 3 ประการข้างต้นนั้น นับว่าเป็นประโยชน์ของการพัฒนาบุคคลและสังคมโดยเป็นทั้งประโยชน์ของตน 
(อัตตัตถะ) ที่จะได้เข้าถึง ความดีงามและประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืนที่จะเกื้อกูลแบ่งปัน (ปรัตถะ) และประโยชน์ทั้ง สองคือ ทั้งเพ่ือ
ตนและเพ่ือผู้อ่ืน (อุภยัตถะ) ที่จะร่วมกันสร้างสรรค์สิ่งดีงามให้กับ บุคคลและสังคม ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาคนให้เป็น
มนุษย์ที่แท้ ด้วยการประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เข้าถึงประโยชน์และความสุขทั้ง 3 ประการดังกล่าว เพราะหากบุคคลมีการพัฒนา
ให้เข้าถึงประโยชน์และความสุขทั้ง 3 ประการแล้ว ย่อมจะผ่านการฝึกฝนตนเอง โดยเฉพาะตามหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ 
ปัญญา ที่จะน าพาตนเองเข้าถึงความดีงาม และยิ่งปฏิบัติด้วยการบ าเพ็ญเพียรทางจิตใจและปัญญาย่อมเข้าถึงความจริงมาก
ขึ้น จนถึงขั้นการพัฒนาตนเองเป็นมนุษย์ที่แท้ ซึ่งเป็นผู้ที่ประกอบด้วนเมตตา ปัญญา บารมี อยู่เหนือเหตุและผลของการ
กระท า มีจิตปราศจากกิเลส ตัณหา มีความเป็นอิสระและมีสันติสุขภายในจิตใจที่งดงาม (พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุ ตโต), 
2530) 

สรุปได้ว่า ดุลยภาพชีวิตนั้น คือการรักษาดุลยภาพหรือสร้างดุลยภาพภายในร่างกายของตนเอง โดยต้องเข้าใจว่า
ร่างกายมนุษย์เป็นองค์รวม จะต้องมีความพยายามในการสร้างดุลยภาพของอารมณ์ให้สู่สิ่งซึ่งเป็นทางสายกลาง มีเหตุมีผล 
เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายการฝึกจิตด้วยการนั่งสมาธิจะท าให้เกิดการพัฒนาจิตให้มีความแข็งแกร่ง 
เพ่ือก่อให้เกิดเป็นดุลยภาพชีวิตที่ดี  
 
บทสรุป 

การสร้างดุลยภาพชีวิตในมิติทางพระพุทธศาสนานั้น ก็เพ่ือให้มนุษย์มีดุลยภาพชีวิตที่ดี เกิดความสมดุลในทุกมิติของ
การด าเนินชีวิตประกอบด้วย 4 ด้านคือ (1) ด้านร่างกาย เป็นการรักษาสุขภาพร่างกายเพ่ือให้เกิดความสมดุล (2) ด้านจิตใจ
และอารมณ์ เป็นการท าให้สุขภาพจิตใจอยู่ในภาวะที่บริสุทธิ์ เข้าใจในความเป็นไปของโลกธรรม และเข้าใจความเป็นไปต่างๆ 
ในโลก (3) ด้านเศรษฐกิจ โดยใช้หลักทิฏฐธัมมิกัตถธรรม ที่ท าให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างผู้มีดุลยภาพทางด้านเศรษฐกิจที่
ดี ไม่มีความเดือนร้อน ด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข และ (4) ด้านสังคม เป็นหลักการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสมานสามัคคี ที่
จะท าให้มนุษย์มีความเมตตาต่อกัน มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ท าให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข นอกจากนั้น การสร้างดุลย
ภาพชีวิตในทางพุทธศาสนาตามหลักหลักไตรสิกขา ยังเป็นหลักการพื้นฐานในการประพฤติปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความเป็นมนุษย์
เพ่ือให้มนุษย์มีพฤติกรรมที่ดีงามทั้งทางกาย วาจา และทางใจ เพ่ือให้มนุษย์น ามาใช้ประพฤติปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพได้
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นและเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่การด าเนินชีวิตของมวลมนุษยชาติ สามารถปรับตัวยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ต่างๆ ได้ มีดุลยภาพชีวิตที่ดี และด าเนินชีวิตอยู่อย่างมีความสุข 

 
เอกสารอ้างอิง 
กนิษฐา นาวารัตน์. (2540). พจนานุกรมอังกฤษไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สามัคคีสาร (ดอกหญ้า) จ ากัด. 
กาญจนา หาญศรีวรพงศ์. (2561). การสร้างดุลยภาพชีวิตตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนา. (พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย). 
จิตรจ านงค์ สุภาพ. (2550). คัมภีร์พัฒนามนุษย์. กรุงเทพฯ: ธรรมสภา. 
จุฑาทิพย์ อุมะวิชนี. (2546). ชีวิตและการรู้จักตนเอง. (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
เฉลียว ปิยะชน. (2552). รู้สู้โรค โมเลกุลเพื่อชีวิต ชีวิตเพ่ือสุขภาพ. (พิมพ์ครั้งที่ 3 (ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม)). กรุงเทพฯ: บริษัท 

ตถาตา พับลิเคชั่น. 
ไชย ณ พล. (2539). ปรัชญาชีวิตและการรู้แจ้ง. กรุงเทพฯ: เคล็ดไทย. 
ชลูด นิ่มเสมอ. (2539). องค์ประกอบของศิลปะ. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.  
ด าเนิน การเด่น และ เสฐียรพงษ์ วรรณปก. (2545). พจนานุกรมไทย อังกฤษ. (พิมพ์ครั้งที่ 15). กรุงเทพฯ: บริษัท อมรินทร์ 

พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ ากัด. 



402 วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 (2566) พระมหาภิรัฐกรณ์ อํสุมาลี และคณะ 

ธนัย วงศ์กีรติวานิชย์. (2566). เรื่องของดุลยภาพ. สืบค้น 25 มีนาคม 2566. จาก 
http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=1332. 

ธเนศ ถวิลหวัง. (2558). การพัฒนาคุณภาพชีวิตและองค์กร. นครพนม: ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนม. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). (2540). ดุลยภาพ สาระแห่งสุขภาพและความสมบูรณ์. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: บริษัท 

สหธรรมิก จ ากัด. 
          . (2547). ธรรมนูญชีวิต. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์การศาสนา 
          . (2546). พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ. (พิมพ์ครั้งที่ 11). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). (2552). พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. (พิมพ์ครั้งที่ 11). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พระไพศาล วิสาโล. (2546). รุ่งอรุณที่สุคะโต. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: บริษัท กรีนพริ้นท์ จ ากัด. 
พระมหาวุฒิชัย (ว.วชิรเมธี). (2550). ธรรมะอินเทรนด์ : ของขวัญอันยั่งยืน. กรุงเทพฯ: ธรรมจักร. 
พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต). (2530). ทางสายกลางของการศึกษาไทย. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตร 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
          . (2530). พัฒนาคน. กรุงเทพฯ: มูลนิธิโกมลคีมทอง.  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพญ: โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
มาโนช กงกะนันทน์. (2538). ศิลปะการออกแบบ. กรุงเทพฯ: บริษัทโรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด. 
ลิขิต ธีรเวคิน. (2552). สังคมและดุลยภาพ. สืบค้น 30 มีนาคม 2566. จาก 

https://mgronline.com/daily/detail/9520000108035. 
          . (2559). ความส าคัญของการรักษาดุลยภาพ. สืบค้น 30 มีนาคม 2566. จาก https://siamrath.co.th/c/2892. 
วัฒนาพร เขื่อนสุวรรณ. (2566). ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสี” (เอกสารค าสอนหลักการทัศนศิลปะ). สืบค้น 30 มีนาคม 2566. 

จาก http://dusithost.dusit.ac.th/~chawalin_nia/site1/comgraphic/41color.pdf. 
สนอง วรอุไร. (2549). ท าชีวิตให้ได้ดีและมีสุข. (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: อัมรินทร์.  
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฺฒนมหาเถร). (2549). หลักพระพุทธศาสนา. 

(พิมพ์ครั้งที่ 10). นครปฐม: โรงพิมพ์มหามกุฎราชวิทยาลัย. 
 



 

 
ค าแนะน าผู้นิพนธ์บทความ 

 

 
วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์นี้ เป็นปีที่ 5 ฉบับที่ 1 หลังจากได้รับการพิจารณาจากศูนย์ดัชนีการ

อ้างอิงวารสารไทย (TCI) ให้อยู่ในกลุ่ม 2 กองบรรณาธิการได้ขออนุญาตปรับวารสารจากปีละ 2 ฉบับ เป็น 4 
ฉบับต่อปี โดยเริ่มจากฉบับ กรกฎาคม-กันยายน 2565 เป็นต้นไป  
 
1. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ 
 ต้นฉบับบทความจะต้องเป็นบทความที่พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft word ตัวอักษร  
TH SarabunPSK ตั้งค่าหน้ากระดาษขนาด A4 โดยให้ห่างจากขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว เซนติเมตร ขอบ
ซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว และระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1.08 โดยส่วนประกอบหลักต้อง
ประกอบด้วย  

1) ชื่อเรื่องภาษาไทย (ตัวหนา ขนาด 18) และ ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ (ตัวหนา ขนาด 
16) จัดชิดซ้าย 

2) ชื่อผู้นิพนธ์บทความภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรขนาด 14) เว้นระยะห่าง 1.08 
บรรทัดจากชื่อเรื่องลงมา จัดชิดซ้าย 

3) บทคัดย่อภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรขนาด 16) จัดให้อยู่ในกรอบที่เทมเพลตวารสาร
จัดไว้เท่านั้น โดยไม่เกิน 350 ค า  

4) ค าส าคัญภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ให้มี 3-5 ค า และจัดอยู่ในส่วนที่วารสารก าหนดไว้ในเทม
เพลตของวารสาร 

5) เนื้อหา การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 
3-5 ตัวอักษร และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ให้เว้น
ระยะห่าง 1 บรรทัด 

6) การใช้ตัวเลข ค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อที่เป็น สากลเท่านั้น (ระบุค า
เต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

7) เอกสารอ้างอิง ใช้รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตาม
รูปแบบของ American Psychological Association (APA 6th edition) 

ในการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ ให้ผู้นิพนธ์จัดเตรียมต้นฉบับบทความซึ่งจะต้องมีส่วนประกอบตาม
ประเภทต่าง ๆ ของบทความเรียงล าดับดังนี้ 

1.1 บทความวิจัย 
 บทความวิจัยคือบทความที่ได้จากการท าวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับขอบข่าย

เนื้อหาที่ทางวารสารเปิดรับ ซึ่งบทความวิจัยจะต้องประกอบด้วยส่วนประกอบเรียงล าดับดังนี้ 
1) ชื่อเรื่อง ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 



2) ชื่อผู้แต่งและสังกัด ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ  
3) บทคัดย่อ ความยาวไม่เกิน 350 ค า 
4) ค าส าคัญ 3-5 ค า 
5) บทน า เป็นส่วนของที่มาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย ในส่วนนี้จะต้องเขียนแสดง

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเข้ามาในส่วนเดียวกันนี้เลย รวมถึงค าถามของการวิจัย
ด้วย 

6) วัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นส่วนเขียนแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 
อาจจะเขียนโดยรวมหรือเขียนแยกเป็นข้อ ๆ ก็ได้ 

7) วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วยรูปแบบของการวิจัย การด าเนินการวิจัย เครื่องมือใน
การวิจัย กลุ่มประชากรและตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุป 
และในส่วนนี้อาจจะเขียนกรอบแนวคิดของการวิจัยด้วย (ถ้ามี) 

8) ผลการวิจัย แสดงผลการวิจัยตามที่ผู้วิจัยค้นพบ 
9) อภิปรายผล เขียนอภิปรายผลการวิจัยให้ละเอียด น าเสนอถกเถียง โต้แย้งอย่างลุ่มลึก

และครอบคลุม 
10) องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการวิจัย การสังเคราะห์

ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/
โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 

11) สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ สรุปผลการวิจัยอย่างครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
และเขียนข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

12) เอกสารอ้างอิง เขียนอ้างอิงท้ายเรื่องตามที่ปรากฏในเนื้อเรื่อง เรียงตามตัวอักษรชื่อผู้
แต่ง โดยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยจนครบแล้วค่อยตามด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ 

1.2 บทความวิชาการและบทความปริทรรศน์ 
 บทความวิชาการคือบทความที่เขียนขึ้นซึ่งได้มาจากประสบการณ์วิจัยอันเป็นเวลายาวนาน

ของผู้วิจัย หรือเป็นบทความที่น าเสนอข้อถกเถียง แนวคิด หรือกรอบการศึกษาใหม่ ๆ ในวงการวิชาการ ส่วน
บทความปริทรรศน์คือบทความที่เขียนขึ้นแสดงถึงการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นส าคัญของการวิจัย
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งจากอดีตถึงปัจจุบัน รวบรวมแล้วน าเสนอเพ่ือน าไปสู่ปัญหาใหม่ในการวิจัย โดยมี
ส่วนประกอบดังนี้ 

1) ชื่อเรื่อง ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้แต่งและสังกัด ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ  
3) บทคัดย่อ ความยาวไม่เกิน 250 ค า 
4) ค าส าคัญ 3-5 ค า 
5) บทน า  
6) เนื้อหา แสดงสาระส าคัญท่ีต้องการน าเสนอตามส าดับ 
7) บทสรุป 



 

8) เอกสารอ้างอิง เขียนอ้างอิงท้ายเรื่องตามที่ปรากฏในเนื้อเรื่อง เรียงตามตัวอักษรชื่อผู้
แต่ง โดยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยจนครบแล้วค่อยตามด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ 

1.3 บทวิจารณ์หนังสือ 
 เป็นการแนะน าหนังสือที่น่าสนใจ ทั้งนี้จะต้องแสดงจุดเด่น จุดด้อย และข้อเสนอแนะต่อ

หนังสือที่น ามาวิจารณ์ ส่วนประกอบมีดังนี้คือ 
1) ชื่อเรื่อง ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้วิจารณ์และสังกัด ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ  
3) เนื้อหา แสดงสาระส าคัญท่ีต้องการน าเสนอตามส าดับ 
4) บทสรุป 
5) เอกสารอ้างอิง 

กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการ
พิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่าน
หรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดยการพิจารณาบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ได้จะค านึงถึง ความ
หลากหลายและความเหมาะสม 
 
2. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการพร้อมตัวอย่างประกอบ 
 เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูล
ทางอินเตอร์เน็ตทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมดก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้อง ของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง 
 2.1 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
       รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตามรูปแบบของ 
American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-
นามสกุลของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ใต้อ้างอิง เอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้    
      อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 

1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างชื่อคัมภีร์เล่มที่ข้อเครื่องหมายทวิภาค (:) และเลขหน้า
ของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น (พระไตรปิฎกภาษาไทย/20/12/50), (พระไตรปิฎกพร้อมอรรถกถาแปล/
18/100) 

2) ผู้แต่งหนึ่งคนให้อ้างชื่อผู้แต่งเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์เครื่องหมายจุลภาค 
(,) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น (เด่นพงษ์ แสนค า, 2562, น. 20) 

3) ผู้แต่งสองคนให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองคนเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์
เครื่องหมายจุลภาค (,) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น (บัวพันธ์ พรหมพักพิง และ สุวิทย์ ธีร



ศาศวัต, 2563, น. 32) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่น
ระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (พระพรหมบัณฑิต ประยูรธมฺมจิตฺโต, 2550, น. 45; ป.อ. ปยุตฺโต, 2560, น. 52) 

4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 คนให้อ้างชื่อของผู้แต่งคนแรกเว้นวรรคหนึ่งครั้งเพ่ิมค าว่า “และ
คณะ” เครื่องหมายจุลภาค (,) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น (สังเวียน สาผาง และคณะ, 2558, 
น. 36) 

5) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งเช่นเดียวกับล าดับการ
อ้างอิงในส่วนเอกสารอ้างอิง  

6) กรณีอ้างอิงสื่อออนไลน์ อ้างชื่อผู้แต่งเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่แต่งเครื่องหมาย
จุลภาค (,) และใส่ค าว่า “ออนไลน์) เช่น (หลวงพ่อปราโมทย์ ปาโมชฺโช, 2562, ออนไลน์) 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งคนให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ และ หน้าที่

น ามาอ้างอิง เช่น (Rawls, 1999, p. 16) 
2) ถ้ามีผู้แต่งสองคนให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ และ

หน้าที่น ามาอ้างอิง เช่น (Barry & Larope, 2010, p. 46) และให้ใช้เครื่องหมาย อัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่าง
เอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Rawls, 1999, p. 87; Barry & Larope, 2010, p. 78) 

3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 คนให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรกตามด้วย et al, ปีที่พิมพ์ และ
หน้าที่น ามาอ้างอิง (Rawls et al., 2008, p. 95) 

4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
5) กรณีอ้างอิงสื่อออนไลน์ อ้างชื่อผู้แต่งเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่แต่งเครื่องหมาย

จุลภาค (,) และใส่ค าว่า “ออนไลน์) เช่น (Doyle, M. W., 2004, Online) 
 
หลักเกณฑ์ทั่วไปในการพิมพ์รายการส านักพิมพ์/โรงพิมพ์  
กรณีเป็นส านักพิมพ์หรือบริษัทให้คงไว้เฉพาะชื่อ ดังตัวอย่าง 
1) บริษัท นานมีบุ๊คส์ จ ากัด ใช้ นานมีบุ๊คส์ 
2) ส านักพิมพ์เทียนวรรณ ใช้ เทียนวรรณ 
3) กรณีท่ีเป็นโรงพิมพ์ให้ใช้รูปแบบเต็ม เช่น โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 2.2 เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
  (1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 

รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.  
ตัวอย่าง : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
(2) หนังสือ 
รูปแบบ : 



 

ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(ครั้งที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง : 
จ านงค์ ทองประเสริฐ. (2516). ประวัติพระพุทธศาสนาในเอเชียอาคเนย์. (พิมพ์ครั้งที่ 2). 

กรุงเทพมหานคร: อภิธรรมมูลนิธิมหาธาตุวิทยาลัย. 
Coady, D. (2012). What to believe now: Applying Epistemology to 

Contemporary Issues. Oxford: Blackwell. 
    (3) บทความในหนังสือ 

รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ),/ชื่อเรื่อง./(เลขหน้าที่

อ้าง)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ด าคง คงเดช. (2560). การสร้างความปรองดองในสังคมไทยด้วยหลักพุทธศาสนา ใน อนันต์ 

แจ่มชื่น (บรรณาธิการ), ธรรมโอสถกับการเยียวยาสังคม.  (น. 112-125). 
กรุงเทพมหานคร: อัมรินทร์. 

Greco, J. (1999). Introduction What is Epistemology?. In Greco, J. & Sosa, E. 
(Eds.). The Blackwell Guide to Epistemology. (pp. 1 – 32) Oxford: 
Blackwell. 

  (4) บทความจากวารสาร 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./ปีที่(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลขหน้า

สุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง :  
สมภาร พรมทา. (2539). มนุษย์กับการแสวงหาความรู้: ข้อเสนอจากพุทธปรัชญาว่าด้วย

ธรรมชาติและบทบาทของความรู้. วารสารพุทธศาสน์ศึกษา, 3(2), 5–28. 
Hernon, P. (1995). Disinformation and misinformation through the Internet: 

Findings of an exploratory study. Government Information Quarterly, 
12(2), 133-139. 

(5) หนังสือแปล 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่องที่แปล/[ชื่อต้นฉบับ]/(ชื่อผู้แปล, ผู้แปล)./สถานที่พิมพ์:/

ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ปาร์กเกอร์, อาร์. บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสริยา ชมภูผล, ผู้แปล). กรุงเทพฯ: 

นกฮูก พับลิชชิ่ง. 



บริกแฮม, อี. เอฟ., และฮุสตัน, เจ. เอฟ. (2544). การจัดการการเงิน [Fundamentals of 
financial management] (เริงรัก จ าปาเงิน, ผู้แปลและเรียบเรียง). (พิมพ์ครั้งที่ 2). 
กรุงเทพฯ: บุ๊คเน็ท. 

(6) บทความในสารานุกรม 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, น. เลขหน้าที่อ้าง)./สถานที่

พิมพ์: /ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ไพฑูรย์  นามวิจิต. (2540). ช้าง ม้า วัว ควาย. ใน สารานุกรมไทยส าหรับเขาวชน, (น. 200-

215). กรุงเทพฯ: เสริมสร้างความรู้. 
Landesman, C. (1967). Consciousness. In The Encyclopedia of Philosophy, 

(Vol. 2, pp.191-195). 
(7) หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
อเนก พูลทรัพย์. (10 สิงหาคม 2560). ปัญหาการเมืองไทย. มติชน, น. 10. 
(8) วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
รูปแบบ : 
ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้าแบบ

อิสระ,/ชื่อมหาวิทยาลัย) 
ตัวอย่าง: 
อัญชลี ปิยปัญญาวงศ์. (2547). มโนทัศน์เรื่องเหตุการณ์อัศจรรย์ของเดวิด ฮูม. (วิทยานิพนธ์

ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย). 
(9) รายงานการวิจัย 
รูปแบบ: 
ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิจัย/(รายงานวิจัย)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2558). สถานภาพการประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือการศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรองรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  (รายงาน
การวิจัย). กรุงเทพฯ: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 

(10) เอกสารการประชุมทางวิชาการ 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ(บรรณาธิการ หรือ Ed. หรือ Eds.),/ชื่อ

การประชุม/(เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 



 

ตัวอย่าง : 
นัฏนนท์ เขียวข า และธิดาทิพย์ ปานโรจน์. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเคลื่อนไหว

ดัชนีราคาหลักทรัพย์ กลุ่มขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 
ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วิจัย ประจ าปี 2561 สาขาวิชาการ
บัญชี/การเงิน  “วิจัยก้ าวใหม่  เ พ่ือการพัฒนาที่ยั่ งยืน ”  (น.  59-68) .  ตรั ง : 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง. 

Soutar, G., & Mazzarol, T. W. (1995). Gaining competitive advantage in 
education services exports: Forward integration and strategic alliances 
in a maturing market. In G. Tower (Ed.), Proceeding of the Academy of 
International Business Southeast Asia Regional Conference, Asia 
Pacific International Business: Regional integration and global 
competitiveness (pp. 85-110). Perth: Murdoch University. 

(11) สัมภาษณ์ 
รูปแบบ: 
ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์./(ปี)./ต าแหน่ง./สัมภาษณ์./วัน เดือน. 
ตัวอย่าง : 
พระมหาวสันต์ ญาณเมธี, ดร.. (2558). เจ้าอาวาส วัดศรีศาสดา. สัมภาษณ์. 5 มีนาคม. 
(12) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./สืบค้น วันที่ เดือน ปี./จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ (URL) 
ตัวอย่าง : 
หลวงพ่อปราโมทย์ ปาโมชฺโช. (2562). มิจฉาทิฏฐิ. สืบค้น 4 สิงหาคม 2563. จาก 

https://www.dhamma.com/download/micchaditthi. 
Doyle, M. W.. (2004). Liberal Internationalism:Peace, War and Democracy. 

Retrieved 2 September 2013. from 
http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/themes/peace/doyle/ 
index.html. 

 



 
 
 
 

แบบขอส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ 
 
 ข้าพเจ้า (ชื่อ – นามสกุล) ................................................................................ ....................................... 
ขอส่งบทความเรื่อง (ชื่อภาษาไทย)...................................................................................................... ................ 
............................................................................................................................. ................................................. 
ชื่อ (ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................ .................................... 
.................................................................................. ....................................................................................... ..... 
เป็นบทความประเภท (  ) บทความวิชาการ    (  ) บทความวิจัย    (  ) บทวิจารณ์หนังสือ   

โดยมีผู้ร่วมเขียนดังนี้ 
1.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ งานวิจัย/วิทยานิพนธ์ เรื่อง
.................................................................................. ........................................................................................... 
............................................................. .................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
ระดับการศึกษา
............................................................................................................................. ............................................... 
สถาบัน
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความที่ข้าพเจ้าส่งมาพิจารณาตีพิมพ์ ไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาจาก
วารสารอื่น และเป็นผลงานที่ไม่ผิดจริยธรรมทางวิชาการ หากมีความผิดพลาดข้าพเจ้าขอถอนการตีพิมพ์โดยไม่
มีเงื่อนไขใด ๆ  
  
 

ลงชื่อ......................................................................ผู้เขียนบทความ 
(......................................................................) 
................/................................./.................... 


