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บทคัดย่อ 
 

 บทความเรื่อง หลักธรรมมาภิบาลกับการบริหารองค์กร มุ่งอธิบายถึงหลักธรรมาภิบาลสากล แนวคิด                   
ธรรมาภิบาล หลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย และประโยชน์ของหลักธรรมาภิบาล การนําหลักธรรมมาภิบาล                
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในองค์กร มีหลักสําคัญ 6 ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า หลักธรรมมาภิบาลเป็นหลักการ ที่นํามา   
ใช้บริหารองค์กรในปัจจุบันกันอย่างแพร่หลาย เพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพ                
และประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างทํางานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ทําให้ผลประกอบการของ 
องค์กรนั้นขยายตัว นอกจากนี้ยังทําให้บุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในองค์กรนั้น ๆ ด้วย  
 

คําสําคัญ : ธรรมาภิบาล, หลักธรรมมาภิบาล, การบริหารองค์กร  
 

Abstract 
 

 The articles about Good Governance and Organizational Management focuses on 
explaining international governance principles, good governance, concepts of good governance 
in Thailand and the benefits of good governance. The principles of good governance are                   
applied in the management of the organization. There are 6  key principles: Rule of Law, 
Morality, Accountability, Participation, Responsibility and Cost-Effectiveness or Economy.                    
Good Governance Principles is widely used in corpo- rate management nowadays because                   
it helps to create and promote the organization to have potential and efficiency such as                    
the employees working with honesty and diligence which causing the organization's 
performance expand. It also makes third parties have confidence sand faiths in such an 
organization as well.  
 

Keywords : Good Governance, Good Governance Principles, Organizational Management  
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บทนํา  
 

 โลกในยุคโลกาภิวัฒน์กําลังเผชิญกับปัญหาภาวะโลกร้อน บทบาทของการเป็นบรรษัทภิบาลและ                    
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มบรรษัท และกิจการธุรกิจ (Good Corporate and Corporate Social 
Responsibility) มีความสําคัญมากขึ้นทั้ งในแง่ของการเป็นแนวคิด กลไก และเครื่องมือที่สําคัญของการ                    
พัฒนา องค์กรธุรกิจและการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมของโลกอย่างยั่งยืน เช่น การใช้หลักธรรมาภิบาล                      
การผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้าง “คุณค่า” ให้กับ 
องค์กร ธุรกิจนอกจาก “มูลค่า” ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจแล้วแนวคิดดังกล่าว ยังสนับสนุน               
การเติบโต ทางธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาทางสังคมที่เต็มไปด้วย “ความเก่ง” และ “ความดี” ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ของบรรษัทและกิจการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) มุ่งเน้นให้องค์กร ธุรกิจดําเนิน 
กิจการทางธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมโดยส่วนรวมเพ่ือชุมชนที่ องค์กรตั้งอยู่ เช่น การส่งเสริม                   
การเรียนรู้ให้กับชุมชน เป็นต้น โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจที่องค์กรดําเนิน การและเน้น         
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร เป็นการดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอก ในอันที่จะส่งเสริมสร้าง                
ความเข้มแข็งและการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข  
 ธรรมาภิบาลหรือในกฎหมายใช้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือศัพท์บัญญัติราชบัณฑิตยสถานว่า 
วิธีการปกครองที่ดี (good governance) เป็นคําซึ่งความหมายนั้นยังไม่แน่ไม่นอน ปรากฏใช้ในวรรณกรรม 
ทางการพัฒนาระหว่างประเทศเพ่ือพรรณนาวิธีการที่สํานักราชการบ้านเมืองจะดําเนินกิจการบ้านเมืองและ 
บริหารทรัพยากรบ้านเมืองไปในทางท่ีรับประกันว่าสิทธิมนุษยชนจะบังเกิดผลจริงได้เช่นไร  
 

ความหมายของธรรมาภิบาล  
 

 คําว่า “อภิบาล” ใน “ธรรมาภิบาล” นั้น หมายถึง “กระบวนการทําคําวินิจฉัย และกระบวนการ                   
เพ่ือ บังคับใช้ (หรืองดเว้นจากการบังคับใช้) ซึ่งคําวินิจฉัยนั้น” และยังใช้แก่องค์กรใดก็ได้ ไม่ว่าบริษัทห้างร้าน 
หน่วยงานการปกครองระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ หรือระดับระหว่างประเทศ ตลอดจนถึงปฏิสัมพันธ์                          
ระหว่างภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม  
 แนวความคิดเรื่องธรรมาภิบาลนั้นมักปรากฏว่าใช้เป็นแบบแผนเปรียบเทียบหน่วยงานทางการเมือง              
และเศรษฐกิจที่ก้าวหน้ากับที่ไร้ประสิทธิภาพแต่ที่ความหมายของคําธรรมาภิบาล ยังสรุปมิได้นั้น เนื่องจากในโลก
ร่วมสมัยนี้รัฐประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม โดยเฉพาะในยุโรปและอเมริกา มีการปกครองที่ประสบผลสําเร็จ                       
เป็นอันมาก สถาบันต่าง ๆ ในรัฐเหล่านี้จึงมักกําหนดมาตรฐานไว้เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย ของตนกับของสถาบัน  
ในรัฐรูปแบบอ่ืน ๆ ต่าง ๆ กันไปนอกจากนี้ ยังเป็นเพราะว่ าคํา "ธรรมาภิบาล” นั้นจะมุ่งหมายถึงบุคคลใด                   
ในการปกครองก็ได้ องค์การด้านความช่วยเหลือกับทั้งเจ้าหน้าที่บ้านเมืองในประเทศที่เจริญ แล้วจึงมักนิยาม                   
คํานั้นต่าง ๆ กันไปแล้วแต่บริบท เพ่ือวางข้อกําหนดและข้อเรียกร้องต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ ระเบียบวาระ                      
และอุดมการณ์ของตน  
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 จะเห็นได้ว่าการบริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น จะเน้นที่การเจริญเติบโตอย่าง ต่อเนื่อง มั่นคง 
ไม่ล้มละลาย ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย พนักงานมีความมั่นใจในองค์การว่า สามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ใน
ระยะยาว การนําธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้น เพ่ือให้องค์การมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ                 
จากสังคม ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่องของความ                      
โปร่งใสในการดําเนินงาน ดังนั้นการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐก็เพ่ือให้ประชาชนเกิดความ
เชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปชั่นของหน่วยงานภาครัฐจะ ลดลง ซึ่งสิ่งที่จําเป็น ในการ
บริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐ  
 

หลักธรรมาภิบาลสากล  
 

 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP ได้ให้
นิ ยามคํ าว่ า ธรรมาภิบ าล (Good Governance) ว่ ามี องค์ป ระกอบ  8 ประการ ดั งนี้  การมี ส่ วนร่ วม 
(Participation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปร่งใส (Transparency) การตอบสนอง (Responsiveness) 
การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรมและไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหนึ่ง             
กลุ่ ม ใดออกไปจากสั งคม (Equity and Inclusiveness) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Effectiveness                       
and Efficiency) แ ล ะภ า ร ะ รั บ ผิ ด ช อ บ  (Accountability) ต่ อ ม า ใน ปี  ค .ศ . 1 9 9 7  United Nations 
Development Programme : UNDP ได้ทบทวนและให้นิยามใหม่ว่าเป็นเรื่องของการใช้อํานาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และ การบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือจัดการ กิจการของประเทศชาติบ้านเมือง รวมทั้งยังได้                    
กําหนดคุณลักษณะของ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ ธรรมาภิบาลซึ่งได้นําเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการ                   
พัฒนามนุษย์เข้ามารวมไว้ ด้วย รวม 9 ประการ ดังนี้  
 1. การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิ งทุกคนควรมีสิทธิ์ มี เสียงในการตัดสินใจทั้ งโดย                          
ทางตรงหรือผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมที่เปิดกว้างนั้นต้องตั้งอิงอยู่บนพ้ืน 
ฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเข้ามีส่วนร่วมอย่าง มีเหตุผล
ในเชิงสร้างสรรค์  
 2. นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรม และไม่มีการเลือกปฏิบัติ                   
โดย เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน  
 3. ความโปร่งใส (Transparency) ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมูลข่าวสาร                   
บุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถึงสถาบัน กระบวนการ และข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง ทั้งนี้                    
การ ได้รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้นต้องมีความเพียงพอต่อการทําความเข้าใจและการติดตามประเมินสถานการณ์  
 4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานต้องพยายามดูแลเอาใจใส่                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  
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 5. การมุ่ งเน้นฉันทามติ  (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกต่างในผลประโยชน์                        
ของฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายและกระบวนการ        
ขั้นตอนใด ๆ ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้  
 6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต้องมีโอกาสในการปรับปรุง สถานะ 
หรือรักษาระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตน  
 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและกระบวนการต้องสร้าง 
ผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการ และขณะเดียวกันก็ต้องใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้มีอํานาจตัดสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร 
ภาคประชาสังคมก็ตาม ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันของตน  
 9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผู้นําและบรรดาสาธารณชนต้องมีมุมมองที่เปิดกว้าง                 
และเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและการพัฒนามนุษย์ (สังคม) รวมถึงมีจิตสํานึกว่า                    
ตลอดจนมีความเข้าใจในความสลับซับซ้อนของบริบท อะไรคือความต้องการจําเป็นต่อการพัฒนาดังกล่าว                    
ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในแต่ละประเด็นนั้น  
 

ธรรมาภิบาลในประเทศไทย  
 

 สําหรับในประเทศไทยมีการนําแนวความคิด (Corporate Social Responsibility : CSR) และการ 
กําหนดมาตรฐาน ISO ในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบกับแนวคิดที่มีอยู่ดั่งเดิม             
คือ การช่วยเหลือแบ่งปันและการทําบุญให้ทาน จึงได้มีกลุ่มธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ร่วมกันผลักดันแนวคิด                    
CSR ให้ เกิดขึ้น ในสั งคมไทยอย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดตั้ งเครือข่ายธุรกิจเพ่ือสั งคมและสิ่ งแวดล้อม                           
(Social Venture Network Asia (Thailand)) สถาบันธุรกิจเพ่ือสั งคม (Corporate Social Responsibility 
Institute : CSRI) ซึ่งได้รับการจัดตั้งโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) ฯลฯ ได้ร่วมสร้างกระแสความรับผิดชอบ ต่อสั งคมผ่านการจัดทํา                      
กิจกรรม การพัฒนาชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมไปถึงโฆษณาในเชิงสร้างสรรค์และ ความรับผิดชอบต่อ                     
สังคม เป็นต้น  
 หลักการพ้ืนฐานของการสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร การส่งเสริมให้เกิดการสร้างธรรมาภิบาลนั้น                       
มาจากความร่วมมือของทั้งสถาบันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม บทบาทของรัฐที่ ต่าง ๆ การสร้าง                   
ธรรมาภิบาลของรัฐนั้นจํา รับผิดชอบภายใต้กฎหมาย และนโยบายที่โปร่ง การปฏิรูประบบราชการเพ่ือ                        
ปรับปรุง ระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึ่งจุดมุ่งหมาย                  
ในการ สร้างธรรมาภิบาลของภาครัฐนั้น จะต้องพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการให้ถูกต้องตามหลักเหตุผล                  
และ หน้าที่ มีระบบความรับผิดชอบด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพมาใช้ ความโปร่งในการปฏิบัติงาน ยกระดับ           
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ความ ชา องค์การภาคเอกชนและบทบาทของประชาสังคม ที่มีต่อการสร้างธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกัน                 
ของ สาธารณชนในการต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการที่การตระหนักถึง  
การทําผิดจรรยาบรรณ เป็นต้น  
 สําหรับหลักการพ้ืนฐานของธรรมมาภิบาลในองค์กรตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง 
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ประกอบไปด้วย 6 หลักการ ได้แก่ หลักนิติธรรม                   
หลัก คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งมีราย ละเอียด 
ดังนี้  
 1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ซึ่งรวมถึงการ                    
ไม่เลือกปฏิบัติการไม่ทําตามอําเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น  
 2. หลักคุณธรรม (Morality) คือ การยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกต้องตามทํานอง         
คลองธรรมรวมถึงมีความซื่อสัตย์จริงใจ และยึดมั่นในความสุจริตคุณธรรมเป็นแนวทางที่ถูกต้องในการดําเนิน                
ชีวิต ทั้งความประพฤติและจิตใจซึ่งแต่ละสังคมกําหนดและยอมรับปฏิบัติกัน เช่น ซื่อสัตย์อดทน เมตตากรุณา 
เสียสละ เป็นต้นในระดับกิจการ หลักคุณธรรม คือ การทําธุรกิจด้วยความมีจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง 
มาตรฐานทางศีลธรรมคุณธรรมที่ใช้กับองค์กรทางธุรกิจ ปัญหา จริยธรรมธุรกิจที่เกิดขึ้นกับกิจการ เช่น การปกปิด
ข้อเท็จจริง หรือตกแต่งตัวเลขทางบัญชีเพ่ือหวัง ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง การฟอกเงิน การหลบ เลี่ยงหนีภาษี 
การละเลยไม่ดูแลด้านความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน การเลือกปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐาน ในการบริหารงาน
บุคคล  
 3. หลักความโปร่งใส (Accountability) คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตามหลักการที่ควรจะเป็น              
รวม ถึงการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ รวมทั้งการให้และรับ                           
ข้อมูล ที่เป็นจริงตรงไปตรงมาทันเวลาในระดับกิจการ อาจแปลความหมายของ “Accountability” ว่าเป็น 
“ความ รับผิดชอบที่อธิบายได้ ” ซึ่ งเป็นภาระบทบาทของผู้บริหารในแง่ ข้อผูกพันหรือความเต็มใจที่                            
จะยอมรับ ความ รับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการรายงานชี้แจงให้เหตุผลเพ่ืออธิบายการกระทําของตนเอง
และสามารถตอบคําถามของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องได้ในทุกที่ทุกโอกาส เพ่ือแจกแจงอธิบายการกระทําทั้งหมด                      
ที่ตนรับผิดชอบ  
 4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การให้โอกาสบุคคลที่ เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ                   
ตัดสิน ใจ ในเรื่องต่าง ๆ ที่สําคัญรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับคําแนะนํามาร่วมวางแผน และปฏิบัติ  
ให้  บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับสังคม ซึ่ งประกอบด้วยบุคคลหลากหลายและมีความคิดเห็นที่แตกต่าง                          
หลักการมีส่วนร่วมจะช่วยประสานความคิดเห็นหรือความต้องการที่แตกต่าง เพ่ืออยู่บน พ้ืนฐานโดยคํานึง                     
ถึงประโยชน์ ส่วนรวมในระดับกิจการ องค์กรจะกําหนดให้มีคณะกรรมการ ซึ่ งประกอบด้วยบุคคลที่มี 
ประสบการณ์หลาก หลายช่วย บริหารงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์  
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 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความรับผิดชอบในงานของตน ความรับผิดชอบต่อ                       
การ กระทําของตนเอง รวมถึงการตระหนักและสํานึกในสิทธิและหน้าที่  
 6. หลักความคุ้มค่า (Cost -Effectiveness or Economy) คือ การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในระดับบุคคล ความคุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยัดไม่ฟุ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง จํากัด                         
ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าในระดับกิจการ คือ การบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเกิด มูลค่ามาก
ที่สุด เช่น การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ยั่งยืน  
 

ประโยชน์ของธรรมาภิบาล  
 

 ประโยชน์ของธรรมาภิบาล แยกออกตามลักษณะองค์กรได้ 2 ประเภท คือ  
 

 1. ประโยชน์ของธรรมาภิบาลต่อภาครัฐ  
 

 หลักธรรมาภิบาลจึงถือเป็นหลักพ้ืนฐานในการปกครองผู้ ใต้บั งคับบัญชาในการบริหารจัดการ                         
เพราะจะช่วยให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังทําให้พนักงานทุกคนมีความสุขในการ                     
ทํางาน และยังช่วยสร้างขวัญและกําลังใจที่ดี พร้อมปฏิบัติหน้าที่ตามที่ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ ซึ่งจะส่งผลดีโดยรวมกับการดําเนินงานให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อีกในอนาคต หลักธรรมาภิบาล               
มีประโยชน์ต่อภาครัฐ  
 

 2. ประโยชน์ของธรรมาภิบาลต่อภาคธุรกิจ  
 

 หลักธรรมาภิบาลจึงถือเป็นหลักพ้ืนฐานในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาที่ผู้ประกอบการ SMEs ไทย 
จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนาใช้ในการบริหารจัดการ เพราะจะช่วยให้สามารถบริหารงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ                
อีกทั้งยังทําให้พนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน และยังช่วยสร้างขวัญและกําลังใจที่ดี พร้อมปฏิบัติหน้าที่ 
ตามที่ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลังความสามารถ ซึ่งจะส่งผลดีโดยรวมกับการดําเนินงานให้เจริญก้าวหน้า 
ต่อไปได้อีกในอนาคต โดยสิ่งที่ส่งผลต่อกิจการธุรกิจ SMEs ไทยจากการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในกิจการ  
 

สรุป  
 

 การใช้หลักธรรมภิบาลทําให้องค์การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไก               
ใน การควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่ วม ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้             
เกิด ความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสร้างสํานึกที่      
ดีในการบริหารงาน และการทํางานในองค์การ และจัดระบบที่สนับสนุ นให้มีการปฏิบัติตามสํานึกที่ดี  ไม่ว่า                   
จะเป็นในเรื่องของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส                     
โดย คํานึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานใน หน่วยงานของ 
รัฐนั้น จะเก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรง  
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