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บทคัดย่อ 
 

 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ กรณีศึกษา 
คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิเคราะห์ข้อมูลที่นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ 
และหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ได้ตอบแบบสอบถามในชุดค าถามปลายเปิด           
จ านวน 10 ข้อ จากค าตอบในแบบสอบถามสามารถสรุปปัจจัยที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
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ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ กรณีศึกษาคณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2566                    
แบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็น คือ สภาพแวดล้อม เนื้อหารายวิชาและกิจกรรมหลักสูตร เทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวย 
 ปัจจัยส าคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ เทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยในการ
สื่อสาร ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมที่นักศึกษาเลือกสรรได้เองในบริบทที่ต้องการ และตรงกับความสนใจของผู้เรียน                  
แต่ละคนโดยเฉพาะ ได้แก่ สื่อสารกับเพ่ือนชาวต่างชาติที่ เล่นเกมออนไลน์ รับชมภาพยนตร์หรือละครชุด                        
ของต่างประเทศ หาเพ่ือนหรือคนรักชาวต่างชาติในสื่อออนไลน์ ใช้สื่อการเรียนฝึกภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคชั่น
การเรียนรู้ ดูรายการบันเทิงและฝึกร้องเพลงสากล  
 

ค าส าคัญ : การสื่อสาร, ภาษาอังกฤษ, หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 

Abstract  
 

 The factors that contribute to the confidence in English language communication                      
of students in the English language program case study, Faculty of Interdisciplinary Studies, 
Khon Kaen University, analyzed the data of English language program students for English                     
for Business Management and Teaching English as a Foreign Language. Respondents answered 
an open-ended questionnaire with 10 questions. From the answers in the questionnaire, factors 
contributing to the confidence in English language communication of English language program 
students case study, Faculty of Interdisciplinary Studies, Khon Kaen University, academic year 
2023 can be summarized into 3 points: environment, course content and curriculum activities, 
and facilitating technology. The most important factor leading to confidence in English language 
communication is technology that facilitates communication, which is an environment that 
students can choose in the context they desire and aligns with the interests of individual 
learners, especially communicating with foreign friends while playing online games, watching 
foreign films or series, finding friends or foreign lovers online, using English language learning 
media through applications, learning, watching entertainment programs, and practicing singing 
international songs.  
Key words: communication, English language, English language program 
 

บทน า 
 

 ระดับดัชนีความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยจากการส ารวจของ “อี เอฟ เอ็ดดูเคชัน เฟิร์ส”                  
(EF Education First) ซึ่งเป็นองค์กรนานาชาติที่เชี่ยวชาญเรื่องการฝึกอบรมด้านภาษาและเป็นองค์กรที่ได้รับ                
การยอมรับทั่วโลก ได้แสดงดัชนีความสามารถทางภาษาอังกฤษของประชากรวัยผู้ใหญ่จาก 113 ประเทศที่ไม่ได้   
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ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ จากการทดสอบผู้ใหญ่ 2.2 ล้านคนพบว่า ความสามารถภาษาอังกฤษของประเทศ
ไทยอยู่ที่อันดับ 101 จาก 113 ประเทศ และรั้งอันดับสุดท้ายจาก 8 ประเทศอาเซียน โดยที่การส ารวจครั้งนี้                   
ไม่มีผลส ารวจของบรูไนและลาว (Thaipbs, 2567, ออนไลน์) 
 

 
 

ภาพจาก https://www.thaipbs.or.th/home (สืบค้นปี 2567) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพจาก https://www.komchadluek.net/ (สืบค้นปี 2567)  
 

 ปัญหาเรื่องทักษะภาษาอังกฤษของคนไทยอาจเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ ประเทศไทยเป็นประเทศ                       
ที่มีภาษาเป็นสมบัติทางวัฒนธรรมที่เป็นความภูมิใจของคนในชาติ คนไทยมีภาษาไทยเป็นภาษาแม่ (Mother 
tongue) ประเทศไทยไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ รวมถึงการศึกษาไทยในภาพรวมอาจยังมี
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาและสังคมที่ไม่มี โอกาสให้ผู้เรียนหรือประชากรไทยจ านวนมากมีโอกาสที่จะฝึกฝน
ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนมากพอที่จะใช้ภาษาอังกฤษได้ในระดับคล่องแคล่ว เป็นต้น   
 จากสถิติการได้งานท าของบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ และบัณฑิตหลักสูตร                  
การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ของคณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการได้งานท าบัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2565 พบว่า 

 

                              
   

 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ มีจ านวนบัณฑิต 35 คน ตอบแบบสอบถาม 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.57 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และจากจ านวนดังกล่าวมีบัณฑิตที่มีงานท า 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.33 จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม มีบัณฑิตว่างงาน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 หลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ มีจ านวนบัณฑิต 17 คน ตอบแบบสอบถาม                  
17 คน คิดเป็น 100% ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จากจ านวนดังกล่าวมีบัณฑิตที่มีงานท า 12 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 70.59 และมีบัณฑิตว่างงาน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 
 

 
 

ฝ่ายวิชาการ คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ข้อมูล ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2566 

 

 จากสถิติการได้งานท าของบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ และบัณฑิตหลักสูตร                     
การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศในชุดข้อมูลดังกล่าว แม้จะเป็นตัวเลขที่น่าพึงพอใจก็ยังมีจุด                   
ที่สามารถมองได้อีกมุมเช่นกันว่า เพราะเหตุใดบัณฑิตในหลักสูตรภาษาอังกฤษทั้งสองหลักสูตรจึงไม่สามารถ                       
มีงานท าได้ 100% แม้ว่าในปัจจุบัน ทักษะภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการท างาน ทั้งยังมีต าแหน่งงาน                     
ที่มากมายหลายแขนงที่จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญทักษะภาษาอังกฤษ จากความจ าเป็นของทักษะ
ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน  จึงเป็นจุดที่ต้องตั้ งค าถามว่า เพราะเหตุใดจึงมีบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษ                            
เพ่ือการจัดการธุรกิจยังว่างงานถึงร้อยละ 41.67 และบัณฑิตหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศยังว่างงานถึงร้อยละ 29.41 
 เมื่อพิจารณาประกอบกับระดับดัชนีความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยจากการส ารวจของ                        
“อี เอฟ เอ็ดดูเคชัน เฟิร์ส” (EF Education First) ที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น ก็ยิ่งเป็นที่น่าพิจารณาว่า เมื่อตัวเลข        
ระบุว่าประชากรไทยจ านวนมากไม่คล่องแคล่วในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษ  ก็น่าจะท าให้ประชากรไทย                                  
ที่มีความสามารถในทักษะการใช้ภาษาอังกฤษหรือจบจากหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความได้เปรียบในเรื่องของ                          
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 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ มีจ านวนบัณฑิต 35 คน ตอบแบบสอบถาม 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.57 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และจากจ านวนดังกล่าวมีบัณฑิตที่มีงานท า 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.33 จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม มีบัณฑิตว่างงาน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 หลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ มีจ านวนบัณฑิต 17 คน ตอบแบบสอบถาม                  
17 คน คิดเป็น 100% ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จากจ านวนดังกล่าวมีบัณฑิตที่มีงานท า 12 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 70.59 และมีบัณฑิตว่างงาน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 
 

 
 

ฝ่ายวิชาการ คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ข้อมูล ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2566 

 

 จากสถิติการได้งานท าของบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ และบัณฑิตหลักสูตร                     
การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศในชุดข้อมูลดังกล่าว แม้จะเป็นตัวเลขที่น่าพึงพอใจก็ยังมีจุด                   
ที่สามารถมองได้อีกมุมเช่นกันว่า เพราะเหตุใดบัณฑิตในหลักสูตรภาษาอังกฤษทั้งสองหลักสูตรจึงไม่สามารถ                       
มีงานท าได้ 100% แม้ว่าในปัจจุบัน ทักษะภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการท างาน ทั้งยังมีต าแหน่งงาน                     
ที่มากมายหลายแขนงที่จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญทักษะภาษาอังกฤษ จากความจ าเป็นของทักษะ
ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน  จึงเป็นจุดที่ต้องตั้ งค าถามว่า เพราะเหตุใดจึงมีบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษ                            
เพ่ือการจัดการธุรกิจยังว่างงานถึงร้อยละ 41.67 และบัณ ฑิตหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศยังว่างงานถึงร้อยละ 29.41 
 เมื่อพิจารณาประกอบกับระดับดัชนีความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยจากการส ารวจของ                        
“อี เอฟ เอ็ดดูเคชัน เฟิร์ส” (EF Education First) ที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น ก็ยิ่งเป็นที่น่าพิจารณาว่า เมื่อตัวเลข        
ระบุว่าประชากรไทยจ านวนมากไม่คล่องแคล่วในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษ  ก็น่าจะท าให้ประชากรไทย                                  
ที่มีความสามารถในทักษะการใช้ภาษาอังกฤษหรือจบจากหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความได้เปรียบในเรื่องของ                          



22       วารสารมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย    ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567

 

                              
   

การได้งานท า และมีความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันและการท างานมากกว่าคนที่ไม่ได้เรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ แต่กลับไปเป็นเช่นนั้นด้วยเหตุผลหลายปัจจัยประกอบกัน 
 จากการเก็บแบบสอบถามและเก็บข้อมูลเชิงลึกถึง “ปัจจัยที่ก่อให้ เกิดความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ กรณีศึกษา คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ”                          
ด้วยค าถามปลายเปิดในเชิงสัมภาษณ์ ซึ่งเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการ        
จัดการธุรกิจ ชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ชั้นปีที่ 3 โดย                  
การสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาในชั้นปีเดียวกัน หลักสูตรละ 10 คน รวมกลุ่มข้อมูลตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม                  
เป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ จ านวน 20 คน โดยมีชุดค าถาม ดังนี้  
 

 1. คุณใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันบ่อยแค่ไหน / ในโอกาสใดบ้าง 
 2. คุณคิดว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของคุณมากน้อยเพียงใดเพราะอะไร 
 3. คุณมีเป้าหมายหรือแรงจูงใจอะไรบ้างที่ เป็นแรงผลักดันที่ก่อให้ เกิดความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
 4. ความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตร............................ช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
หรือไม่ เพราะอะไร  
 5. คุณคิดว่าการเรียนกับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษชาวไทยหรืออาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษชาว                     
ต่างชาติ (native speaker) ก่อให้เกิดความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากกว่ากัน เพราะเหตุใด 
 6. คุณมีการฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษอย่างไรบ้างที่สามารถช่วยให้คุณมีความมั่นใจในการสื่อสาร 
 7. คุณมีประสบการณ์อะไรบ้าง ที่ท าให้คุณเกิดความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 8. คุณมีประสบการณ์ในเชิงลบอะไรบ้างที่ท าให้คุณสูญเสียความม่ันใจ หรือไม่มั่นใจว่าความรู้ที่ได้เรียนมา
จะสามารถท าให้คุณสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างเชื่อมั่น 
 9. หลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาในปัจจุบัน ท่านคิดว่าวิชาใดที่มีเนื้อหารายวิชา ซึ่งก่อให้เกิด
ความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สุด 3 วิชา กรุณาให้เหตุผลประกอบ (ขอความจริง)  
 10. หลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาในปัจจุบัน ท่านคิดว่าวิชาใดที่มี เนื้อหารายวิชา                                
ไม่จ าเป็นต้องมีในหลักสูตร และไม่เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในการสื่อสารหรือใช้ภาษาอังกฤษที่สุด 3 วิชา กรุณา              
ให้เหตุผลประกอบ 
 เมื่อน าค าตอบจากแบบสอบถามดังกล่าว มาวิเคราะห์แยกเป็นประเด็นค าถาม ได้ข้อมูลที่น่าสนใจ                       
ซึ่งบ่งชี้ถึง “ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ กรณี     
ศึกษา คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น” ดังนี้ 
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การได้งานท า และมีความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันและการท างานมากกว่าคนที่ไม่ได้เรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ แต่กลับไปเป็นเช่นนั้นด้วยเหตุผลหลายปัจจัยประกอบกัน 
 จากการเก็บแบบสอบถามและเก็บข้อมูลเชิงลึกถึง “ปัจจัยที่ก่อให้ เกิดความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ กรณีศึกษา คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ”                          
ด้วยค าถามปลายเปิดในเชิงสัมภาษณ์ ซึ่งเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการ        
จัดการธุรกิจ ชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ชั้นปีที่ 3 โดย                  
การสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาในชั้นปีเดียวกัน หลักสูตรละ 10 คน รวมกลุ่มข้อมูลตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม                  
เป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ จ านวน 20 คน โดยมีชุดค าถาม ดังนี้  
 

 1. คุณใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันบ่อยแค่ไหน / ในโอกาสใดบ้าง 
 2. คุณคิดว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของคุณมากน้อยเพียงใดเพราะอะไร 
 3. คุณมีเป้าหมายหรือแรงจูงใจอะไรบ้างที่ เป็นแรงผลักดันที่ก่อให้ เกิดความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
 4. ความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตร............................ช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
หรือไม่ เพราะอะไร  
 5. คุณคิดว่าการเรียนกับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษชาวไทยหรืออาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษชาว                     
ต่างชาติ (native speaker) ก่อให้เกิดความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากกว่ากัน เพราะเหตุใด 
 6. คุณมีการฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษอย่างไรบ้างที่สามารถช่วยให้คุณมีความมั่นใจในการสื่อสาร 
 7. คุณมีประสบการณ์อะไรบ้าง ที่ท าให้คุณเกิดความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 8. คุณมีประสบการณ์ในเชิงลบอะไรบ้างที่ท าให้คุณสูญเสียความม่ันใจ หรือไม่มั่นใจว่าความรู้ที่ได้เรียนมา
จะสามารถท าให้คุณสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างเชื่อมั่น 
 9. หลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาในปัจจุบัน ท่านคิดว่าวิชาใดที่มีเนื้อหารายวิชา ซึ่งก่อให้เกิด
ความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สุด 3 วิชา กรุณาให้เหตุผลประกอบ (ขอความจริง)  
 10. หลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาในปัจจุบัน ท่านคิดว่าวิชาใดที่มี เนื้อหารายวิชา                                
ไม่จ าเป็นต้องมีในหลักสูตร และไม่เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในการสื่อสารหรือใช้ภาษาอังกฤษที่สุด 3 วิชา กรุณา              
ให้เหตุผลประกอบ 
 เมื่อน าค าตอบจากแบบสอบถามดังกล่าว มาวิเคราะห์แยกเป็นประเด็นค าถาม ได้ข้อมูลที่น่าสนใจ                       
ซึ่งบ่งชี้ถึง “ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ กรณี     
ศึกษา คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น” ดังนี้ 
 

 

                              
   

 จากค าถามข้อที่ 1 “คุณใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันบ่อยแค่ไหน / ในโอกาสใดบ้าง” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ได้ให้ข้อมูล
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษเกิดขึ้นแบบ “ปานกลาง” และความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษ
เกิดข้ึน“บ่อย” 
 กลุ่มที่ใช้ปานกลางเจาะจงการใช้ภาษาอังกฤษในโอกาสต่างๆ ได้แก่ การเรียนการสอนในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ คือ ใช้ตอบค าถามในห้องเรียนและน าเสนองาน นอกจากนี้ยังใช้เป็นบางโอกาสเมื่อเดินทางท่องเที่ยว
และพบเจอชาวต่างชาติ และใช้ในการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์กับชาวต่างชาติ 
 สัดส่วนของผู้ตอบค าถามที่ 1 ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ คิดเป็น              
ร้อยละ 90 ตอบว่า ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษเกิดขึ้นแบบ “ปานกลาง” และร้อยละ 10 ตอบว่าความถี่ในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเกิดข้ึน “บ่อย” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 
ได้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษเกิดขึ้น “บ่อย” และความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษ
เกิดข้ึน “ไม่บ่อย”  
 กลุ่มที่ ให้ข้อมูลว่า มีการใช้ภาษาอังกฤษในชี วิตประจ าวันบ่อย คือ สื่อสารผ่านสังคมออนไลน์                             
ฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตัวเอง สื่อสารกับชาวต่างชาติในโอกาสทั่วไป คุยกับเพ่ือนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด                      
ซึ่งเป็นชาวต่างชาติ    
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่ามีการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันไม่บ่อย คือ ใช้ในการเรียน น าเสนองาน เล่นเกม
ออนไลน์ สื่อสารในชีวิตประจ าวัน อาทิ คุยกับรุ่นพี่และอาจารย์ 
 สัดส่ วนของผู้ ตอบค าถามที่  1 ผู้ ตอบ เป็ นนั กศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 30 ตอบว่า ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษเกิดขึ้นแบบ “บ่อย” และร้อยละ 70 
ตอบว่า ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษเกิดข้ึน “ไม่บ่อย” 
 จากค าถามข้อที่ 2 “คุณคิดว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่นในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของคุณมากน้อยเพียงใดเพราะอะไร” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ได้ให้ข้อมูล
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ “มาก” “ปานกลาง” และ “น้อย”  
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่น ใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “มาก” แสดงเหตุผลว่า สังคมไทยปัจจุบันมีโอกาสในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น ซึ่งเกิดจาก
ปัจจัยภายนอกที่สังคมไทยเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ และมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากข้ึนกว่าแต่ก่อน ท าให้โอกาส
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีมากข้ึนด้วย 
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 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบัน  เอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “ปานกลาง” แสดงเหตุผลว่า ปัจจุบันมีความสะดวกทางด้านเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงข้อมูล                       
ได้ทั่วโลก แต่ในชั้นเรียนและในชีวิตประจ าวันภายใต้บริบทของสังคมไทย ไม่ได้เน้นการสื่อสารภาษาอังกฤษ                     
ให้เข้มข้นอย่างทีค่วร 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่น ใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “น้อย” แสดงเหตุผลว่า เนื่องจากบริบทในการสื่อสารของคนไทย ซึ่งไม่ได้มีภาษาอังกฤษเป็น                  
ภาษาแม่ (mother tongue) ท าให้การสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งในชั้นเรียนและชีวิตประจ าวันเกิดขึ้นน้อย 
 สัดส่วนของผู้ตอบค าถามที่  2 สังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่น ใจ                           
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากหรือน้อย ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 50 ตอบว่า “มาก” ตอบว่า “ปานกลาง” คิดเป็นร้อยละ 20 และตอบว่า “น้อย” คิดเป็นร้อยละ 30 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
ได้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ “มาก” “ปานกลาง” และ “น้อย” เช่นเดียวกับหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการ
จัดการธุรกิจ 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่น ใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “มาก” แสดงเหตุผลว่า เนื่องจากปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้มีการสื่อสาร                         
กับชาวต่างชาติเยอะขึ้น บรรยากาศในห้องเรียนอ านวยให้มีการใช้ภาษาอังกฤษมากเนื่องจากเป็นหลักสูตรการสอน
ที่เน้นด้านวิชาภาษาอังกฤษ 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่า “ปานกลาง” ให้เหตุผลว่า โอกาสที่ได้เข้าถึงสื่อภาอังกฤษมีมากขึ้น โดยเฉพาะในสื่อ
บันเทิงต่างชาติในรูปแบบของสื่อออนไลน์ นอกจากนี้ แม้หลักสูตรที่ศึกษาเป็นหลักสูตรที่เน้นด้านวิชาภาษาอังกฤษ
แต่ก็มีการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย และสื่อสารด้วยภาษาไทยมากกว่าภาษาอังกฤษ เนื่องจากไม่ใช่
หลักสูตรนานาชาติ และผู้เรียนในหลักสูตรนี้ (กลุ่มข้อมูลเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3) ไม่มีนักศึกษาชาวต่างชาติแม้แต่
คนเดียว ส่งผลให้โอกาสในการใช้ภาอังกฤษในชั้นเรียนมีในระดับปานกลาง 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่น ใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “น้อย” ให้เหตุผลว่า ในบริบทของการใช้ชีวิตประจ าวันรวมถึงในชั้นเรียนไม่มีคนพูดภาอังกฤษ                    
มากพอที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจ และเมื่อความถี่ในการใช้ภาอังกฤษน้อย จึงส่งผลให้ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ                
ไม่ดีพอที่จะเข้าใจเมื่อสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ 
 สัดส่วนของผู้ตอบค าถามที่  2 สังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่ นใจ                             
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากหรือน้อย ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 40 ตอบว่า “มาก” ตอบว่า “ปานกลาง” คิดเป็นร้อยละ 30 และตอบว่า 
“น้อย” คิดเป็นร้อยละ 30 
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 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบัน  เอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “ปานกลาง” แสดงเหตุผลว่า ปัจจุบันมีความสะดวกทางด้านเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงข้อมูล                       
ได้ทั่วโลก แต่ในชั้นเรียนและในชีวิตประจ าวันภายใต้บริบทของสังคมไทย ไม่ได้เน้นการสื่อสารภาษาอังกฤษ                     
ให้เข้มข้นอย่างทีค่วร 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่น ใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “น้อย” แสดงเหตุผลว่า เนื่องจากบริบทในการสื่อสารของคนไทย ซึ่งไม่ได้มีภาษาอังกฤษเป็น                  
ภาษาแม่ (mother tongue) ท าให้การสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งในชั้นเรียนและชีวิตประจ าวันเกิดขึ้นน้อย 
 สัดส่วนของผู้ตอบค าถามที่  2 สังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่น ใจ                           
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากหรือน้อย ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 50 ตอบว่า “มาก” ตอบว่า “ปานกลาง” คิดเป็นร้อยละ 20 และตอบว่า “น้อย” คิดเป็นร้อยละ 30 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
ได้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ “มาก” “ปานกลาง” และ “น้อย” เช่นเดียวกับหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการ
จัดการธุรกิจ 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่น ใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “มาก” แสดงเหตุผลว่า เนื่องจากปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้มีการสื่อสาร                        
กับชาวต่างชาติเยอะขึ้น บรรยากาศในห้องเรียนอ านวยให้มีการใช้ภาษาอังกฤษมากเนื่องจากเป็นหลักสูตรการสอน
ที่เน้นด้านวิชาภาษาอังกฤษ 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่า “ปานกลาง” ให้เหตุผลว่า โอกาสที่ได้เข้าถึงสื่อภาอังกฤษมีมากขึ้น โดยเฉพาะในสื่อ
บันเทิงต่างชาติในรูปแบบของสื่อออนไลน์ นอกจากนี้ แม้หลักสูตรที่ศึกษาเป็นหลักสูตรที่เน้นด้านวิชาภาษาอังกฤษ
แต่ก็มีการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย และสื่อสารด้วยภาษาไทยมากกว่าภาษาอังกฤษ เนื่องจากไม่ใช่
หลักสูตรนานาชาติ และผู้เรียนในหลักสูตรนี้ (กลุ่มข้อมูลเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3) ไม่มีนักศึกษาชาวต่างชาติแม้แต่
คนเดียว ส่งผลให้โอกาสในการใช้ภาอังกฤษในชั้นเรียนมีในระดับปานกลาง 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าสังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่น ใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “น้อย” ให้เหตุผลว่า ในบริบทของการใช้ชีวิตประจ าวันรวมถึงในชั้นเรียนไม่มีคนพูดภาอังกฤษ                    
มากพอที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจ และเมื่อความถี่ในการใช้ภาอังกฤษน้อย จึงส่งผลให้ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ                
ไม่ดีพอที่จะเข้าใจเมื่อสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ 
 สัดส่วนของผู้ตอบค าถามที่  2 สังคมและสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่ นใจ                             
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากหรือน้อย ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 40 ตอบว่า “มาก” ตอบว่า “ปานกลาง” คิดเป็นร้อยละ 30 และตอบว่า 
“น้อย” คิดเป็นร้อยละ 30 

 

                              
   

 จากค าถามข้อท่ี 3 “คุณมีเป้าหมายหรือแรงจูงใจอะไรบ้างที่เป็นแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดความมั่นใจ                       
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ได้ให้ข้อมูล
แบ่งเป็น 6 เหตุผล คือ 1) เพ่ือโอกาสในการท างานที่ใช้ทักษะภาษาอังกฤษในอนาคต 2) เพ่ือสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติ 3) เพ่ือเดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก และเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
4) มีความสนใจในการรับชมสื่อบันเทิงจากต่างประเทศ ทั้งในรูปแบบภาพยนตร์ ละคร ละครชุด และเพลง                        
5) มีความสนใจในการติดตามเนื้อหาในสื่อออนไลน์ที่มีเนื้อหาจากต่างประเทศ 6) เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีโอกาส                
ในชีวิตมากขึ้นเนื่องจากทักษะภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน   
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
เกี่ยวกับเป้าหมายหรือแรงจูงใจที่เป็นแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ให้ข้อมูล
แบ่งเป็น 9 เหตุผล ได้แก่ 1) มีความสนใจในการรับชมสื่อบันเทิงต่างประเทศ อาทิ ภาพยนตร์ เพลง รายการ
โทรทัศน์ต่างประเทศ 2) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการไปใช้ชีวิตอยู่ต่างประเทศ 3) อยากสื่อสารกับชาวต่างชาติ               
ได้อย่างเข้าใจ 4) อยากพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนเองให้ดีขึ้น 5) อยากท างานในสายงาน                      
เป็นอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ 6) อยากรับสารภาษาอังกฤษแล้วเกิดความเข้าใจที่ถู กต้อง 7) อยากไปเที่ยว
ต่างประเทศ 8) อยากไปศึกษาต่อต่างประเทศ 9) อยากมีคนรักเป็นชาวต่างชาติ 
 จากค าถามข้อที่ 4 “ความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตรที่เน้นด้านภาษาอังกฤษที่ก าลังศึกษาในปัจจุบัน 
ช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือไม่ เพราะอะไร” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจได้ให้ข้อมูล 
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ “มาก” “ปานกลาง” และ “น้อย” 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตรที่เน้นด้านภาษาอังกฤษที่ก าลังศึกษาในปัจจุบัน         
ช่วยให้มีความมั่นใจในการส่ือสารภาษาอังกฤษ “มาก” ให้เหตุผลว่า เพราะการเรียนในหลักสูตรดังกล่าว ท าให้                  
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ ไวยากรณ์ การน ามาใช้ เพ่ือใช้ในการสื่อสารที่เหมาะสม 
 กลุ่มที่ ให้ข้อมูลว่า “ปานกลาง” ให้ เหตุผลว่า แม้ เนื้อหาในการเรียนเป็นรายวิชาที่ เกี่ยวข้องกับ
ภาษาอังกฤษ แต่โอกาสในการฝึกฝนในการใช้ภาษาอังกฤษกลับมีไม่มากเท่าที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจได้                            
ซึ่งโดยโครงสร้างหลักสูตรมีวิชาทฤษฎีมากกว่าวิชาด้านทักษะ ส่วนที่อยากให้เพ่ิมเติม  คือ เรื่องของทักษะ                       
การสื่อสารด้วยการพูดและน าเสนองานให้มากขึ้น 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่า “น้อย” ให้เหตุผลว่า มีการเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองมากกว่าเรียนรู้                       
จากในห้องเรียน และยังมีเหตุผลที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม “ปานกลาง” คือ มีวิชาทฤษฎีมากกว่าวิชาด้านทักษะ                          
ที่สามารถฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษให้มากพอที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจได้ จึงจ าเป็นต้องหาวิธีศึกษา เรียนรู้                    
และฝึกฝนด้วยตนเอง  
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 สัดส่วนของผู้ตอบค าถามที่ 4 “ความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตรที่เน้นด้านภาษาอังกฤษที่ก าลัง                    
ศึกษาในปัจจุบัน ช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือไม่ เพราะอะไร” ผู้ตอบแบบสอบถาม                      
เป็นผู้เรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 10 ตอบว่า “มาก” ตอบว่า “ปานกลาง” 
คิดเป็นร้อยละ 70 และตอบว่า “น้อย” คิดเป็นร้อยละ 20 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
เกี่ยวกับความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตรที่เน้นด้านภาษาอังกฤษที่ก าลังศึกษาในปัจจุบัน ช่วยให้มีความมั่นใจ         
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ “มาก” “ปานกลาง”      
และ “น้อย” 
 กลุ่มที่ ให้ข้อมูลว่าความรู้ที่ ได้จากการเรียนในหลักสูตรปัจจุบันช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “มาก” ได้ให้เหตุผลว่า วิชาในสาขาตอบโจทย์ในการใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษในด้านการเรียน                
การท างาน การใช้ชีวิต และอาจารย์ในสาขามีความพยายามปูพ้ืนฐานและให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี ในหลักสูตร              
ที่เรียนมีการน าเสนองานเป็นภาอังกฤษบ่อย อาจารย์ผู้สอนมีการสื่อสารเป็นภาอังกฤษที่ดีและมีเทคนิคการสอน              
ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลุ่มที่ ให้ข้อมูลว่าความรู้ที่ ได้จากการเรียนในหลักสูตรปัจจุบันช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “ปานกลาง” ได้ให้เหตุผลว่า หลักสูตรที่เรียนไม่ใช่หลักสูตรภาอังกฤษแบบนานาชาติ ท าให้                  
โอกาสที่ได้เรียนรู้จากชาวต่างชาติหรือวิทยากรที่เป็นเจ้าของภามีไม่มากเท่าที่ควร 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าความรู้ที่ ได้จากการเรียนในหลักสูตรปัจจุบัน  ช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “น้อย” ได้ให้เหตุผลว่า ในห้องเรียนไม่ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนมากเท่าท่ีคาดหวัง 
 สัดส่วนของผู้ตอบค าถามที่ 4 “ความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตรที่เน้นด้านภาษาอังกฤษที่ก าลัง                  
ศึกษาในปัจจุบัน ช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือไม่ เพราะอะไร”ผู้ตอบแบบสอบถาม                        
เป็นผู้เรียนในหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 60 ตอบว่า “มาก” ตอบว่า 
“ปานกลาง” คิดเป็นร้อยละ 30 และตอบว่า “น้อย” คิดเป็นร้อยละ 10 
 จากค าถามข้อที่ 5 “คุณคิดว่าการเรียนกับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษชาวไทย หรืออาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษชาวต่างชาติ (native speaker) ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากกว่ากัน                   
เพราะเหตใุด” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจได้แบ่งออก                
เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 60 ตอบว่า การเรียนกับผู้สอนชาวต่างชาติ ท าให้เกิด                      
ความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากกว่า ด้วยเหตุผล คือ ชาวต่างชาติสามารถแนะน าวิธีในการสื่อสาร                  
และออกเสียงได้ถูกต้อง ทั้งยังเหมือนเป็นการ “บังคับ” ว่าต้องสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเท่านั้น นอกจากนี้                        
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 สัดส่วนของผู้ตอบค าถามที่ 4 “ความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตรที่เน้นด้านภาษาอังกฤษที่ก าลัง                    
ศึกษาในปัจจุบัน ช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือไม่ เพราะอะไร” ผู้ตอบแบบสอบถาม                      
เป็นผู้เรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 10 ตอบว่า “มาก” ตอบว่า “ปานกลาง” 
คิดเป็นร้อยละ 70 และตอบว่า “น้อย” คิดเป็นร้อยละ 20 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
เกี่ยวกับความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตรที่เน้นด้านภาษาอังกฤษที่ก าลังศึกษาในปัจจุบัน ช่วยให้มีความมั่นใจ         
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ “มาก” “ปานกลาง”      
และ “น้อย” 
 กลุ่มที่ ให้ข้อมูลว่าความรู้ที่ ได้จากการเรียนในหลักสูตรปัจจุบันช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “มาก” ได้ให้เหตุผลว่า วิชาในสาขาตอบโจทย์ในการใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษในด้านการเรียน                
การท างาน การใช้ชีวิต และอาจารย์ในสาขามีความพยายามปูพ้ืนฐานและให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี ในหลักสูตร              
ที่เรียนมีการน าเสนองานเป็นภาอังกฤษบ่อย อาจารย์ผู้สอนมีการสื่อสารเป็นภาอังกฤษที่ดีและมีเทคนิคการสอน              
ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลุ่มที่ ให้ข้อมูลว่าความรู้ที่ ได้จากการเรียนในหลักสูตรปัจจุบันช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “ปานกลาง” ได้ให้เหตุผลว่า หลักสูตรที่เรียนไม่ใช่หลักสูตรภาอังกฤษแบบนานาชาติ ท าให้                  
โอกาสที่ได้เรียนรู้จากชาวต่างชาติหรือวิทยากรที่เป็นเจ้าของภามีไม่มากเท่าที่ควร 
 กลุ่มที่ให้ข้อมูลว่าความรู้ที่ ได้จากการเรียนในหลักสูตรปัจจุบัน  ช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ “น้อย” ได้ให้เหตุผลว่า ในห้องเรียนไม่ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนมากเท่าท่ีคาดหวัง 
 สัดส่วนของผู้ตอบค าถามที่ 4 “ความรู้ที่ได้จากการเรียนในหลักสูตรที่เน้นด้านภาษาอังกฤษที่ก าลัง                  
ศึกษาในปัจจุบัน ช่วยให้มีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือไม่ เพราะอะไร”ผู้ตอบแบบสอบถาม                        
เป็นผู้เรียนในหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 60 ตอบว่า “มาก” ตอบว่า 
“ปานกลาง” คิดเป็นร้อยละ 30 และตอบว่า “น้อย” คิดเป็นร้อยละ 10 
 จากค าถามข้อที่ 5 “คุณคิดว่าการเรียนกับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษชาวไทย หรืออาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษชาวต่างชาติ (native speaker) ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากกว่ากัน                   
เพราะเหตใุด” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจได้แบ่งออก                
เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 60 ตอบว่า การเรียนกับผู้สอนชาวต่างชาติ ท าให้เกิด                      
ความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากกว่า ด้วยเหตุผล คือ ชาวต่างชาติสามารถแนะน าวิธีในการสื่อสาร                  
และออกเสียงได้ถูกต้อง ทั้งยังเหมือนเป็นการ “บังคับ” ว่าต้องสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเท่านั้น นอกจากนี้                        

 

                              
   

การเรียนกับผู้สอนชาวต่างชาติยังก่อให้เกิดความรู้สึก “ท้าทาย” ในการพูดภาอังกฤษให้ถูกต้องตามมาตรฐาน                
ของเจ้าของภาษาอีกด้วย 
 ในสัดส่วนร้อยละ 40 ตอบว่า การเรียนภาษาอังกฤษกับอาจารย์ผู้สอนชาวไทยท าให้มั่นในใจการสื่อสาร
มากกว่า ด้วยเหตุผล คือ ผู้สอนชาวไทยท าให้ไม่กังวลในการสื่อสาร เกรงว่าเมื่อสื่อสารกับอาจารย์ ชาวต่างชาติ              
แล้วจะสื่อสารไม่เข้าใจ การสื่อสารกับผู้สอนชาวไทยเมื่อไม่แน่ใจก็สามารถสอบถามเป็นภาษาไทยได้ ท าให้                   
มั่นใจมากกว่า 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) เรียนกับอาจารย์ผู้สอนชาวไทยมั่นใจกว่า 2) ทั้งผู้สอนชาวไทยและชาวต่างชาติ                  
ไม่ท าให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกันมากนัก 3) เรียนกับผู้สอนชาวต่างชาติมั่นใจกว่า 
 กลุ่มผู้ที่ตอบว่าเรียนกับอาจารย์ผู้สอนชาวไทยมั่นใจกว่าให้เหตุผลว่า การเรียนภาษาอังกฤษกับอาจารย์
ผู้สอนชาวไทยท าให้มีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากกว่าอาจารย์ชาวต่างชาติเนื่องจากนักศึกษา
สามารถสื่อสารได้ทั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จึงท าให้นักศึกษาไม่มีความกังวลต่อการสื่อสาร                
ในห้องเรียน 
 กลุ่มที่ตอบว่าทั้งผู้สอนชาวไทยและชาวต่างชาติไม่ท าให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกันมากนัก ให้เหตุผลว่า 
การเรียนภาษาอังกฤษกับอาจารย์ผู้สอนชาวไทยและเรียนกับผู้สอนชาวต่างชาติ ไม่ได้มีความรู้สึกที่แตกต่างกัน       
มากหรือไม่ได้รับแรงกดดันจากฝั่งไหนมากกกว่ากัน แต่มีความเห็นว่า Native Speaker จะมีความส าเนียง                         
ที่ถูกต้องและชัดเจนกว่าเพราะเป็นเจ้าของภาษา 
 กลุ่มที่ตอบว่าเรียนกับผู้สอนชาวต่างชาติมั่นใจกว่า ให้เหตุผลว่า ผู้สอนชาวต่างชาติพยายามที่จะเข้าใจ
นักศึกษาโดยที่ไม่ติดส าเนียงหรือไวยากรณ์ในการสื่อสารของนักศึกษา ทั้งนี้การเรียนภาษาอังกฤษกับผู้สอน
ชาวต่างชาติ 
 จากค าถามข้อที่ 6 “คุณมีการฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษอย่างไรบ้างที่สามารถช่วยให้คุณมีความมั่นใจ                
ในการสื่อสาร” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจตอบว่า                          
มีการฝึกฝนหลักๆ แบ่งเป็นหลายรูปแบบ คือ การเลือกชมภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ ฟังเพลงสากล ติดตาม                       
สื่อออนไลน์ ฝึกพูดและออกเสียงตามการชมภาพยนตร์และละครชุดที่เป็นภาษาอังกฤษ มีการใช้เทคโนโลยี                  
และแอพพลิเคชั่นในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ อ่านหนังสือ ท่องศัพท์ คุยกับเพ่ือนต่างชาติ ฝึกพูดหน้ากระจก                     
และเล่นเกมออนไลน์กับผู้เล่นชาวต่างชาติ 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิคการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนี้ ดูรายการบันเทิง
ต่างประเทศ เช่น The voice, American got talent ชมภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ ฟังเพลงสากล ฝึกร้องเพลง
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สากล เล่นเกมออนไลน์และสื่อสารกับผู้เล่นชาวต่างชาติ น าเสนองานในชั้นเรียนเป็นภาษาอังกฤษ ฝึกจากการ
รับชมติวเตอร์ในแอพพลิเคชั่น TikTok ฝึกจากช่องสอนภาษาอังกฤษ YouTube หาโอกาสไปอยู่ในสถานการณ์                 
ที่มีการใช้ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น เพ่ือจะได้ฝึกพูดได้มากขึ้น อ่านหนังสือภาษาอังกฤษ ฝึกพูดหน้าชั้นเรียน                   
ฝึกพูดหน้ากระจก ฝึกพูดกับเพ่ือนร่วมชั้น อ่านนิทานภาษาอังกฤษ เขียนงานส่งอาจารย์ในชั้นเรียน พูดคุย                       
กับชาวต่างชาติผ่านสังคมออนไลน์ และพูดคุยกับชาวต่างชาติระหว่างเดินทางท่องเที่ยว      
 จากค าถามข้อที่ 7 “คุณมีประสบการณ์อะไรบ้าง ที่ท าให้คุณเกิดความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนี้  การพูดคุยกับชาวต่างชาติ                         
ในการท างานพาร์ทไทม์ หาโอกาสสนทนาภาษาอังกฤษกับคนรอบตัวในชีวิตประจ าวัน ในที่นี้ รวมถึงการมี                    
เครือญาติที่สมรสกับชาวต่างชาติด้วย การได้คะแนนสอบภาษาอังกฤษที่น่าพอใจ การสื่อสารได้อย่างเข้าใจ                     
ในชั้นเรียนทั้งกับอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้น ได้ช่วยเหลือชาวต่างชาติในโอกาสต่างๆ ที่ได้รับการร้องขอ                 
ชนะการแข่งขันประกวดที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ เช่น เล่านิทาน เขียนตามค าบอก ตอบค าถามที่เป็นภาษา                   
อังกฤษ มีโอกาสได้ น าเสนอผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้กับนักเรียนชาวต่างชาติ และการท างานเป็นพนักงานพาร์ทไทม์      
ซึ่งได้มีการสื่อสารกับชาวต่างชาติ 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนี้ ได้รับค าชมจากอาจารย์      
และเพ่ือนในชั้นเรียน ตลอดจนมีชาวต่างชาติว่าใช้ภาษาอังกฤษได้ดี ได้เรียนวิธีการออกเสียงภาษาอังกฤษตาม  
หลักสัทศาสตร์ มีการเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ สามารถสื่อสารกับเจ้าของภาษา (Native Speaker) และเข้าใจ
ค าศัพท์ในระดับสูง น าเที่ยวให้กับชาวต่างชาติ และสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ 
 จากค าถามข้อที่ 8 “คุณมีประสบการณ์ในเชิงลบอะไรบ้าง ที่ท าให้คุณสูญเสียความมั่นใจหรือไม่มั่นใจว่า
ความรู้ที่ได้เรียนมาจะสามารถท าให้คุณสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างเชื่อมั่น” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ให้ข้อมูล            
ถึงประสบการณ์ที่บั่นทอนความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ เคยพบ ดังนี้ โดนรบกวนการสื่อสารด้วย
ความรู้สึกเชิงลบขณะพูดภาษาอังกฤษ ออกเสียงไม่ชัด หรือส าเนียงอาจไม่เหมือนเจ้าของภาษา ท าให้สื่อสาร                   
กับชาวต่างชาติไม่เข้าใจ มีคนจับผิดไวยากรณ์ขณะพูด จ าค าศัพท์ที่ต้องการสื่ อสารไม่ได้ คิดค าศัพท์ที่อยาก                     
สื่อสารไม่ออก ถูกเข้าใจผิดจากวัตถุประสงค์การสื่อสารจึงท าให้เกิดความไม่แน่ใจในความสามารถของตนเอง                   
ได้รับการดูถูกจากคนที่ใช้ภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่วกว่า ถูกวิจารณ์หน้าตาเม่ือสื่อสารภาษาอังกฤษ (Bully)                 
และเคยสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวจีนแต่ผู้รับสารไม่เข้าใจสิ่งที่ต้องการสื่อ จึงท าให้เกิดความสงสัยในทักษะ                 
และความสามารถด้านภาษาอังกฤษของตน 
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สากล เล่นเกมออนไลน์และสื่อสารกับผู้เล่นชาวต่างชาติ น าเสนองานในชั้นเรียนเป็นภาษาอังกฤษ ฝึกจากการ
รับชมติวเตอร์ในแอพพลิเคชั่น TikTok ฝึกจากช่องสอนภาษาอังกฤษ YouTube หาโอกาสไปอยู่ในสถานการณ์                 
ที่มีการใช้ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น เพ่ือจะได้ฝึกพูดได้มากขึ้น อ่านหนังสือภาษาอังกฤษ ฝึกพูดหน้าชั้นเรียน                   
ฝึกพูดหน้ากระจก ฝึกพูดกับเพ่ือนร่วมชั้น อ่านนิทานภาษาอังกฤษ เขียนงานส่งอาจารย์ในชั้นเรียน พูดคุย                       
กับชาวต่างชาติผ่านสังคมออนไลน์ และพูดคุยกับชาวต่างชาติระหว่างเดินทางท่องเที่ยว      
 จากค าถามข้อที่ 7 “คุณมีประสบการณ์อะไรบ้าง ที่ท าให้คุณเกิดความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนี้  การพูดคุยกับชาวต่างชาติ                         
ในการท างานพาร์ทไทม์ หาโอกาสสนทนาภาษาอังกฤษกับคนรอบตัวในชีวิตประจ าวัน ในที่นี้ รวมถึงการมี                    
เครือญาติที่สมรสกับชาวต่างชาติด้วย การได้คะแนนสอบภาษาอังกฤษที่น่าพอใจ การสื่อสารได้อย่างเข้าใจ                     
ในชั้นเรียนทั้งกับอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้น ได้ช่วยเหลือชาวต่างชาติในโอกาสต่างๆ ที่ได้รับการร้องขอ                 
ชนะการแข่งขันประกวดที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ เช่น เล่านิทาน เขียนตามค าบอก ตอบค าถามที่เป็นภาษา                   
อังกฤษ มีโอกาสได้ น าเสนอผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้กับนักเรียนชาวต่างชาติ และการท างานเป็นพนักงานพาร์ทไทม์      
ซึ่งได้มีการสื่อสารกับชาวต่างชาติ 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนี้ ได้รับค าชมจากอาจารย์      
และเพ่ือนในชั้นเรียน ตลอดจนมีชาวต่างชาติว่าใช้ภาษาอังกฤษได้ดี ได้เรียนวิธีการออกเสียงภาษาอังกฤษตาม  
หลักสัทศาสตร์ มีการเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ สามารถสื่อสารกับเจ้าของภาษา (Native Speaker) และเข้าใจ
ค าศัพท์ในระดับสูง น าเที่ยวให้กับชาวต่างชาติ และสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ 
 จากค าถามข้อที่ 8 “คุณมีประสบการณ์ในเชิงลบอะไรบ้าง ที่ท าให้คุณสูญเสียความมั่นใจหรือไม่มั่นใจว่า
ความรู้ที่ได้เรียนมาจะสามารถท าให้คุณสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างเชื่อมั่น” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ให้ข้อมูล            
ถึงประสบการณ์ที่บั่นทอนความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ เคยพบ ดังนี้ โดนรบกวนการสื่อสารด้วย
ความรู้สึกเชิงลบขณะพูดภาษาอังกฤษ ออกเสียงไม่ชัด หรือส าเนียงอาจไม่เหมือนเจ้าของภาษา ท าให้สื่อสาร                   
กับชาวต่างชาติไม่เข้าใจ มีคนจับผิดไวยากรณ์ขณะพูด จ าค าศัพท์ที่ต้องการสื่ อสารไม่ได้ คิดค าศัพท์ที่อยาก                     
สื่อสารไม่ออก ถูกเข้าใจผิดจากวัตถุประสงค์การสื่อสารจึงท าให้เกิดความไม่แน่ใจในความสามารถของตนเอง                   
ได้รับการดูถูกจากคนที่ใช้ภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่วกว่า ถูกวิจารณ์หน้าตาเมื่อสื่อสารภาษาอังกฤษ (Bully)                 
และเคยสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวจีนแต่ผู้รับสารไม่เข้าใจสิ่งที่ต้องการสื่อ จึงท าให้เกิดความสงสัยในทักษะ                 
และความสามารถด้านภาษาอังกฤษของตน 

 

                              
   

 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
ให้ข้อมูลถึงประสบการณ์ที่บั่นทอนความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เคยพบ ดังนี้ รู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ                 
ไม่มากพอที่จะสื่อสารได้คล่องแคล่ว ออกเสียงผิดระหว่างน าเสนองานหน้าชั้นเรียน รู้สึกว่าตนเองอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษมากเท่าที่ควร รู้สึกว่าส าเนียงไม่ดีพอ สื่อสารกับชาวต่างชาติในสื่อออนไลน์   
ยังไม่เกิดความเข้าใจที่ตรงกันมากพอ ผลการเรียนได้คะแนนน้อย และเคยได้รับค าต าหนิจากครูผู้สอนภาษาอังกฤษ
ในวัยเด็กจึงเกิดเป็นปมในใจเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 จากค าถามข้อที่ 9 “หลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาในปัจจุบัน ท่านคิดว่าวิชาใดที่มีเนื้อหา
รายวิชา ซึ่งก่อให้เกิดความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ที่สุด 3 วิชา กรุณาให้เหตุผลประกอบ” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ให้ค าตอบ               
ถึงวิชาที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือวิชาในกลุ่มที่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ     
ทั้งในด้านของวิชาทฤษฎีและวิชาทักษะ จ านวน 14 รายวิชา อันได้แก่ 1) English  for public relations                   
2 )  English for business presentation 3 )  English to Thai translation 4 )  English for Marketing                     
& Advertising 5 )  English for Business Communication 6 )  Principles of Translation 7 )  Writing                
for academic purposes 8) American literature 9) English for debate and discussion 10) Semantic 
11) English Presentation and Public Speaking 12) Introduction to Linguistics 13) English reading 
for comprehension และ 14) Basic listening and speaking in Daily life. 
 เหตุผลที่เลือกว่าวิชาในกลุ่มนี้มีเนื้อหารายวิชา ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เนื่องจาก เป็นทักษะที่ได้ใช้สื่อสารจริงทั้ง ฟัง พูด อ่าน และเขียน นอกจากนี้วิชาการแปลยังท าให้ได้เรียนรู้                     
ทักษะในการเรียบเรียงภาษาจากภาษาหนึ่งเป็นอีกภาษาหนึ่งอย่างมีแบบแผน ในส่วนของวิชาด้านทฤษฏี                         
ที่สอนเกี่ยวกับไวยากรณ์ก็เป็นกลุ่มวิชาที่ท าให้ เกิดความมั่นใจในการสร้างประโยคและร้อยเรียงถ้อยค า                          
ในการสื่อสารได้อย่างดี นอกจากนี้วิชา Introduction to Literature มีการมอบหมายงานเป็นการเเสดง                         
ละครเวทีที่เป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งท าให้มีความมั่นใจมากขึ้นในการสื่อสารเพราะได้สื่อทั้งอารมณ์ควบคู่ไปกับ                   
การใช้ภาษาอังกฤษด้วย 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 
ให้ค าตอบถึงวิชาที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือวิชาในกลุ่มที่มีการเรียนการสอน                  
เป็นภาษาอังกฤษ ทั้งในด้านของวิชาทฤษฎีและวิชาทักษะ จ านวน 13 รายวิชา อันได้แก่ 1) English for 
communication 2 )  Effective English Listening and Speaking 3 )  Reading and Writing for                        
Academic Purposes 4 )  English Phonetics for Teacher 5 )  Cross Cultural Communication                               
6 ) Material Design and Development in English Language Teaching 7 ) Principles and Methods                  
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of translation 8) English1 9) English2 10) Principles of English Language Teaching 11) English for 
Teachers 12) Writing 13) Reading    
 เหตุผลที่เลือกว่าวิชาในกลุ่มนี้มีเนื้อหารายวิชา ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากวิชาดังกล่าวถ้าให้ใช้ภาษาอังกฤษได้เต็มที่ทั้งทางทักษะการฟัง การพูด การเขียน และการอ่านท าให้                 
ได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ มีเวลาใช้ในการฝึกฝน และได้สื่อสารมากยิ่งขึ้น และในกลุ่มวิชาที่เน้นการพูด                          
และการฝึกออกเสียงเช่น Effective English Listening and Speaking / LA202211 Reading and Writing      
for Academic Purposes / LA202232 English Phonetics for Teacher ก็เป็นกลุ่มวิชาที่ก่อให้เกิดความ      
มั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างยิ่ง นอกจากนี้ยังมีวิชาที่ได้เรียนกับผู้สอนชาวต่างชาติ อาทิ Cross Cultural 
Communication ท าให้เกิดความมั่นใจทั้งการสื่อสารภาษาและวัฒนธรรมไปพร้อมๆ กัน ในส่วนของวิชาการแปล 
ก็เป็นวิชาที่ท าให้เกิดความเข้าใจในเรื่องของความหมายที่ต้องการสื่อสารได้ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ วิชาในกลุ่ม                  
การสอนเช่นวิชา Principles of English Language Teaching ยั งได้ เรียนรู้หลักการสอนภาษาอังกฤษ                           
ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งยังได้การออกแบบการเรียนรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการสอนและการสร้างสรรค์สื่อการสอน                   
รายวิชาภาษาอังกฤษอีกด้วย 
 จากค าถามข้อที่  10 “หลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาในปัจจุบัน ท่านคิดว่าวิชาใดที่มี                     
เนื้อหารายวิชา ไม่จ าเป็นต้องมีในหลักสูตร และไม่เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในการสื่อสารหรือใช้ภาษาอังกฤษ                  
ที่สุด 3 วิชา กรุณาให้เหตุผลประกอบ” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ร้อยละ 60 
ตอบว่าวิชาที่ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าไม่เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในการสื่อสารหรือใช้ภาษาอังกฤษ คือ วิถีชุมชน                 
และการเรียนรู้ชุมชน (GE) ทักษะการเรียนรู้ (GE) การคิดเชิงสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา(GE) วิชาเลือก จีน/ญี่ปุ่น 
เนื่องจากรายวิชาดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ และยังมีรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษโดยตรง                     
ซึ่งผู้เรียนตอบว่าไม่เห็นประโยชน์ในรายวิชานี้ ในแง่ของการสื่อสารหรือเรียนรู้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน คือ  วิชา 
British Literature & American Literature 
 ทั้งนี้ มีนักศึกษาจ านวนร้อยละ 40 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า ทุกวิชาที่ได้เรียนมีความ                 
ส าคัญและจ าเป็นต่อการเรียนรู้  
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
แบ่งค าตอบได้เป็น 3 กลุ่ม คือ ร้อยละ 60 ตอบว่า ทุกวิชาที่ได้เรียนในหลักสูตรมีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้                    
ร้อยละ 30 ตอบว่า มีรายวิชาบางวิชาที่ไม่เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในการสื่อสารหรือใช้ภาษาอังกฤษ ได้แก่                       
วิชาในกลุ่มศึกษาทั่วไปทั้งหมด (GE) ภาษาจีน 1 ภาษาจีน 2 การประกันคุณภาพการศึกษา และวิชาระเบียบ                     
วิธีวิจัยในการสอนภาษาอังกฤษ เนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับทักษะและความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 10 ซึ่งละค าตอบข้อนี้ไว้ไม่ตอบค าถาม   
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of translation 8) English1 9) English2 10) Principles of English Language Teaching 11) English for 
Teachers 12) Writing 13) Reading    
 เหตุผลที่เลือกว่าวิชาในกลุ่มนี้มีเนื้อหารายวิชา ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากวิชาดังกล่าวถ้าให้ใช้ภาษาอังกฤษได้เต็มที่ทั้งทางทักษะการฟัง การพูด การเขียน และการอ่านท าให้                 
ได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ มีเวลาใช้ในการฝึกฝน และได้สื่อสารมากยิ่งขึ้น และในกลุ่มวิชาที่เน้นการพูด                          
และการฝึกออกเสียงเช่น Effective English Listening and Speaking / LA202211 Reading and Writing      
for Academic Purposes / LA202232 English Phonetics for Teacher ก็เป็นกลุ่มวิชาที่ก่อให้เกิดความ      
มั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างยิ่ง นอกจากนี้ยังมีวิชาที่ได้เรียนกับผู้สอนชาวต่างชาติ อาทิ Cross Cultural 
Communication ท าให้เกิดความมั่นใจทั้งการสื่อสารภาษาและวัฒนธรรมไปพร้อมๆ กัน ในส่วนของวิชาการแปล 
ก็เป็นวิชาที่ท าให้เกิดความเข้าใจในเรื่องของความหมายที่ต้องการสื่อสารได้ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ วิชาในกลุ่ม                  
การสอนเช่นวิชา Principles of English Language Teaching ยั งได้ เรียนรู้หลักการสอนภาษาอังกฤษ                           
ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งยังได้การออกแบบการเรียนรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการสอนและการสร้างสรรค์สื่อการสอน                   
รายวิชาภาษาอังกฤษอีกด้วย 
 จากค าถามข้อที่  10 “หลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาในปัจจุบัน ท่านคิดว่าวิชาใดที่มี                     
เนื้อหารายวิชา ไม่จ าเป็นต้องมีในหลักสูตร และไม่เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในการสื่อสารหรือใช้ภาษาอังกฤษ                  
ที่สุด 3 วิชา กรุณาให้เหตุผลประกอบ” 
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ ร้อยละ 60 
ตอบว่าวิชาที่ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าไม่เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในการสื่อสารหรือใช้ภาษาอังกฤษ คือ วิถีชุมชน                 
และการเรียนรู้ชุมชน (GE) ทักษะการเรียนรู้ (GE) การคิดเชิงสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา(GE) วิชาเลือก จีน/ญี่ปุ่น 
เนื่องจากรายวิชาดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ และยังมีรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษโดยตรง                     
ซึ่งผู้เรียนตอบว่าไม่เห็นประโยชน์ในรายวิชานี้ ในแง่ของการสื่อสารหรือเรียนรู้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน คือ  วิชา 
British Literature & American Literature 
 ทั้งนี้ มีนักศึกษาจ านวนร้อยละ 40 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า ทุกวิชาที่ได้เรียนมีความ                 
ส าคัญและจ าเป็นต่อการเรียนรู้  
 ค าตอบจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นนักศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
แบ่งค าตอบได้เป็น 3 กลุ่ม คือ ร้อยละ 60 ตอบว่า ทุกวิชาที่ได้เรียนในหลักสูตรมีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้                    
ร้อยละ 30 ตอบว่า มีรายวิชาบางวิชาที่ไม่เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในการสื่อสารหรือใช้ภาษาอังกฤษ ได้แก่                       
วิชาในกลุ่มศึกษาทั่วไปทั้งหมด (GE) ภาษาจีน 1 ภาษาจีน 2 การประกันคุณภาพการศึกษา และวิชาระเบียบ                     
วิธีวิจัยในการสอนภาษาอังกฤษ เนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับทักษะและความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 10 ซึ่งละค าตอบข้อนี้ไว้ไม่ตอบค าถาม   

 

                              
   

สรุปปัจจัยที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ  
กรณีศึกษา คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี พ.ศ.2567 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ และหลักสูตรการสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ได้ตอบแบบสอบถามในชุดค าถามปลายเปิด จ านวน 10 ข้อ สามารถ               
สรุปปัจจัยที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ กรณีศึกษา 
คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2566 แบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็น คือ สภาพแวดล้อ ม 
เนื้อหารายวิชาและกิจกรรมหลักสูตร เทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวย 
 สภาพแวดล้อมปัจจุบันที่เอ้ืออ านวยต่อการสร้างความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษ เนื่องจากนักศึกษามีอาจารย์ชาวต่างชาติที่เป็นผู้สอนในหลักสูตร และในจังหวัดหนองคาย
ซึ่งเป็นที่ตั้งของคณะสหวิทยาการมีชาวต่างชาติจ านวนมาก ทั้งชาวต่างชาติที่มาพ านักถาวรและนักท่องเที่ยว                  
ท าให้มีโอกาสในการสื่อสารภาษาอังกฤษบ่อยครั้ง การสื่อสารในสภาพแวดล้อมที่ได้พบปะสื่อสารกับชาวต่างชาติ 
ท าให้เกิดความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากข้ึน 
 เนื้อหาในรายวิชาที่เป็นรายวิชาทักษะหรือการใช้ภาษาอังกฤษซึ่งมีกิจกรรมในชั้นเรียนในรูปแบบของการ
สื่อสารและน าเสนองาน ท าให้นักศึกษารู้สึกได้ฝึกฝนเสม่ าเสมอ และก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษมากขึ้น ทั้งนี้ รายวิชาในส่วนที่นักศึกษาแสดงความเห็นว่าไม่เกี่ยวข้องกับการก่อให้เกิดความมั่นใจ             
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ วิชาในกลุ่มศึกษาท่ัวไปที่ไม่เก่ียวข้องกับภาษาอังกฤษ 
 ประเด็นส าคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือประเด็นเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวย
ในการสื่อสาร ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมที่นักศึกษาเลือกสรรได้เองในบริบทที่ต้องการ และตรงกับสิ่งที่สนใจของ                   
แต่ละคน ได้แก่ สื่อสารกับเพ่ือนชาวต่างชาติที่เล่นเกมออนไลน์ รับชมภาพยนตร์หรือละครชุดของต่างประเทศ              
หาเพ่ือนหรือคนรักชาวต่างชาติในสื่อออนไลน์ ใช้สื่อการเรียนฝึกภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคชั่น (Application) 
การเรียนรู้ ดูรายการบันเทิงและฝึกร้องเพลงสากล 
 เมื่อสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามในภาพรวม ผู้ศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับปัจจัย             
ที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษว่า นอกจากกิจกรรมรายวิชาภาษาอังกฤษที่บรรจุในหลักสูตร 
แล้ว ควรสนับสนุนให้ศึกษาความรู้ด้วยตนเองในสิ่งที่ผู้เรียนแต่ละคนมีความสนใจแตกต่างกัน โดยจัดช่องทาง                  
การสื่อสารและเครื่องมีในการสื่อสารค้นคว้าให้กับผู้เรียนได้รับความสะดวก โดยไม่ปิดกั้นว่าจะต้องเป็นเนื้อหา
รายวิชาเท่านั้น อาทิ ห้องชมภาพยนตร์ต่างประเทศที่คัดสรรโดยหลักสูตร การให้บริการห้องห้องเรียนอัจฉริยะ 
(Smart Classroom) จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment) อย่างเหมาะสม ทั้งสถานที่ตั้ง
ห้องเรียน ระบบไฟฟ้า เครื่องเสียง ระบบปรับอากาศ การติดตั้งเครือข่ายเพ่ือการสื่อสารออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนต่างๆ ในห้องเรียนทั้งกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร 
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 เทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าสามารถสนับสนุนการเรียนรู้และการฝึกฝนภาษาอังกฤษได้ตามความ                    
ต้องการของผู้ เรียน เทคโนโลยีจึ งเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ                      
นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ กรณีศึกษา คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในกรณีศึกษานักศึกษา                   
ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการธุรกิจ และสาขาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ   
ปีการศึกษา 2566 
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