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บทคัดย่อ  
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาอิทธิพลของลักษณะกระแสเสียงคำสั่งของโค้ชที่มีต่อสภาวะ
อารมณ์และระดับสมาธิของนักกีฬาบาสเกตบอลชายในสถานการณ์วิกฤต กลุ่มตัวอย่าง  คือ กลุ่มนักกีฬา
บาสเกตบอลชายจำนวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบ 
สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ น้ำหนักร้อยละของความถี่ ผลการวิจัยพบว่า ในสถานการณ์วิกฤตที่  
ต้องการความแม่นยำสูง (เช่น การยิงลูกโทษ) นักกีฬาส่วนใหญ่เห็นว่า “ระดับเสียงที่นิ ่งและราบเรียบ”                
ช่วยเพิ่มสมาธิได้ในระดับมากที่สุดถึงร้อยละ 34.3 และระดับมาก ร้อยละ 25.7 ในทางตรงกันข้าม “เสียง
ตะโกนที่ดังสะท้อน” และ “การสั่งแผนด้วยจังหวะที่รัวเร็ว” กลับส่งผลลบ โดยกระตุ้นให้เกิดความตื่น 
ตระหนก (Panic) และความสับสนในระดับปานกลางถึงมากที่สุดอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ น้ำเสียง                    
ที ่หนักแน่น (Power) และคำสั ่งสั ้นที ่มีความชัดเจน สามารถยกระดับความมั ่นใจ และลดความลังเลใจ                     
ในการตัดสินใจของนักกีฬาได้สูงที่สุดกว่า ร้อยละ 50  ข้อค้นพบนี้ชี ้ให้เห็นว่า โค้ชผู้ฝึกสอนจำเป็นต้อง                  
ควบคุมมิติด้านจิตวิทยาภาษา และจิตวิทยาการกีฬา เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในภาวะกดดัน 
  

   

คำสำคัญ: คำสั่งของโค้ช สภาวะอารมณ์ ระดับสมาธิ นักกีฬาบาสเกตบอล สถานการณ์วิกฤต 
 
 

Abstract 
 

  This research aimed to investigate the influence of coaches’ vocal command 
characteristics on the emotional states and concentration levels of male basketball players 
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during critical situations. The sample consisted of 35 male basketball players who participated 
in operational competition testing. Data were collected using a 5-point Likert scale 
questionnaire and analyzed using percentage frequency weights. The findings revealed that  
in high-pressure situations requiring precision, such as free-throw shooting, a "calm and steady 
voice" was highly effective, with 34.3% of the participants reporting that it increased their focus 
to the highest level, and 25.7% to a high level. Conversely, negative vocal traits such as 
"reverberating shouting" and "rapid-paced commands during timeouts" induced panic and 
confusion, ranging  from moderate to the highest levels. Furthermore, a commanding voice 
with "firm power" and the use of "clear, short cues" (e.g., "Squeeze," "Drive") significantly 
boosted players' confidence and reduced decision-making hesitation, with positive response 
rates exceeding 50%. These results indicate that basketball coaches must systematically 
manage psycholinguistic and sports psychology elements in their communication to optimize 
player performance under intense pressure.         
Keywords: Coaches' Commands, Emotional States, Concentration Levels, Basketball Players,    
                Critical Situations 

บทนำ 
 

ในกระบวนการแข่งขันกีฬาประเภททีมที่มีพลวัตสูง มีอัตราเร่ง และเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา เช่น กีฬาบาสเกตบอล (Basketball) ปัจจัยที ่กำหนดผลแพ้ชนะ ไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับสมรรถภาพ               
ทางกายภาพหรือทักษะเชิงกลยุทธ์เพียงอย่างเดียว หากแต่ขึ ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุมระบบ
ประสาท และจิตใจภายใต้ภาวะกดดันขั้นสุด ยามที่ทีมต้องเผชิญหน้ากับ “สถานการณ์วิกฤต” (Critical 
Situations) อาทิ ช่วงเวลาที่คะแนนตามหลังในช่วงท้ายเกมวินาทีที่ต้องยิงลูกโทษตัดสิน หรือการเผชิญหน้า
กับความกดดันอย่างหนาแน่นในพื้นที่ใต้แป้น ช่วงเวลาเหล่านี้เป็นช่วงที่สภาวะทางอารมณ์และระดับสมาธิ 
(Concentration Levels) ของนักกีฬาจะมีความเปราะบางและแปรปรวนสูงสุด ซึ่งอาจนำไปสู่ภาวะวิตกกังวล
ในสถานการณ์ (State Anxiety) และภาวะรับรู ้ เก ินขีดจำกัด (Cognitive Overload) ที ่ส ่งผลบั ่นทอน
ประสิทธิภาพในการแสดงทักษะ กลไกการเคลื่อนไหว (Motor Skills) และการตัดสินใจฉับพลัน 

ในสภาวะวิกฤตดังกล่าว การสื ่อสารของโค้ชผ่านการสั ่งการข้างสนาม (Courtside Coaching)             
จึงไม่ได้เป็นเพียงการส่งผ่านแผนการเล่นเท่านั้น แต่เปรียบเสมือนเครื่องมือเข็มทิศเชิงจิตวิทยาที่มีบทบาท
สำคัญยิ ่งในการควบคุมทิศทางอารมณ์ และเรียกสมาธิของนักกีฬากลับคืนมา อย่างไรก็ตาม งานวิจัย                        
ด้านจิตวิทยาการกีฬาและการสื่อสารในอดีตส่วนใหญ่ มักมุ่งเน้นไปที่เนื ้อหาเชิงกลยุทธ์ของแผนการเล่น 
(Tactical Content) หรือความถูกต้องของเทคนิค โดยละเลยมิติสำคัญในทางจิตวิทยาภาษาและสัทศาสตร์                   
นั ่นคือ “กระแสเสียงหรือลักษณะทางสัทศาสตร์” (Prosodic Features) ซึ ่งครอบคลุมถึงระดับความดัง 
(Intensity/Volume) จังหวะจะโคน (Temporal Rhythms/Tempo) และความถี่เสียงหรือระดับเสียงสูงต่ำ 
(Pitch) ที ่โค้ชใช้ในการเปล่งคำสั ่งออกมาในสถานการณ์จริง (Garcia, 2023) ตัวอย่างเช่น ในขณะที่
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สภาพแวดล้อมในสนามแข่งขันแบบปิด (Closed Gymnasium) ก่อให้เกิดการสะท้อนของคลื ่นเส ียง 
(Reverberation) เสียงตะโกนที่ดังเร่งเร้าหรือจังหวะที่รัวเร็วเกินไปของโค้ช อาจกลายสภาพเป็นเสียง                  
รบกวน (Auditory Noise) ที ่กระตุ ้นระบบประสาทซิมพาเทติกจนเกิดความตื ่นตระหนกและสับสน                    
(Panic and Confusion) (Brown, 2022) ในทางตรงกันข้าม การใช้น้ำเสียงที่นิ่ง ราบเรียบ หรือน้ำเสียงที่เป็น               
ม ิตร น ุ ่ มนวล อาจทำหน ้าท ี ่ เป ็นแรงเสร ิมทางบวก ( Positive Reinforcement) ท ี ่ ช ่ วยลดระดับ                        
ความตื ่นตัว (Arousal) ให้กลับมาอยู ่ในจุดที ่เหมาะสมตามทฤษฎีสมมติฐานรูปตัวยูกลับ ( Inverted-U 
Hypothesis) (Yerkes & Dodson, 1908) ทำให้นักกีฬาสามารถจัดระเบียบความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Thinking) และรักษาระดับสมาธิไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการน้ำเสียงที่มั่นคง ซึ่งช่วยยกระดับ
ความแม่นยำในการทำคะแนน (Smith & Jones, 2020) และความสำคัญของการเลือกใช้ถ้อยคำคำสั่ง                 
ที่สั้น คมชัด ทรงพลัง เพ่ือตัดกระบวนการคิดท่ีซับซ้อนภายใต้การตั้งรับที่กดดัน (Williams et al., 2021) 

ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นช่องว่างทางวิชาการและมุ่งศึกษาว่า ลักษณะของกระแสเสียงคำสั่ง                
ที ่แตกต่างกันของโค้ช ส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อสภาวะอารมณ์และระดับสมาธิของนักกีฬา
บาสเกตบอลชายอย่างไรในสถานการณ์วิกฤต ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ จะไม่เพียงแต่               
ช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ด้านสัทศาสตร์ประยุกต์ในจิตวิทยาการกีฬาเท่านั้น แต่ยังนำไปสู่การสร้างแนวทาง
ปฏิบัติ และการฝึกอบรมทักษะการสื่อสารเชิงจิตวิทยาภาษา (Psycholinguistic Communication) สำหรับ
โค้ชผู้ฝึกสอนมืออาชีพ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาไทยสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อลักษณะกระแสเสียงของโค้ชที่ส่งผลเชิงลบ (รบกวนสมาธิและอารมณ์)  
ที่ใช้ในสถานการณ์วิกฤตของการแข่งขันบาสเกตบอล 
  2. เพื่อศึกษาลักษณะกระแสเสียงของโค้ชที่ส่งผลเชิงบวก (ส่งเสริมสมาธิ เทคนิค และกำลังใจ) ที่ใช้               
ในสถานการณ์วิกฤตของการแข่งขันบาสเกตบอล 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1. ประโยชน์ด้านวิชาการ : ได้รับองค์ความรู ้ใหม่เกี ่ยวกับอิทธิพลของลักษณะทางสัทศาสตร์ 
(Prosodic features) และจิตวิทยาภาษา ที่เชื่อมโยงกับประสาทวิทยา และการตอบสนองทางอารมณ์ของ
นักกีฬา และเป็นการขยายวงงานวิจัยจิตวิทยาการกีฬาของประเทศไทยต่อไป 
  2. ประโยชน์ด้านการฝึกสอนและการพัฒนาบุคลากร : โค้ชผู้ฝึกสอนกีฬาสามารถนำผลการวิจัย              
ไปใช้เป็นแนวทางในการ “ออกแบบและควบคุม” น้ำเสียง จังหวะ และระดับความดังในการสั่งการข้างสนาม
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์แต่ละประเภท เพ่ือช่วยรักษาความม่ันใจและสมาธิของนักกีฬา 
  3. ประโยชน์ด้านการพัฒนาศักยภาพนักกีฬา : ช่วยลดอัตราความผิดพลาด (Turnovers) เพ่ิม             
ร้อยความสำเร็จในการทำคะแนน (เช่น การยิงลูกโทษ) ของนักกีฬาบาสเกตบอลชาย ผ่านการได้รับสัญญาณ
คำสั่งที่ชัดเจน กระชับ และไม่ก่อให้เกิดภาวะรับรู้เกินขีดจำกัด 
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การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาอิทธิพลของลักษณะเสียงคำสั่งของโค้ชที่มีต่อสภาวะอารมณ์และระดับสมาธิของนักกีฬา
บาสเกตบอลชายในสถานการณ์วิกฤต  มีความเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเชิงประจักษ์ในอดีต               
3 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้   
  1. อิทธิพลของลักษณะกระแสเสียง และความเงียบต่อสมาธิ และการตัดสินใจฉับพลันในสถานการณ์
วิกฤตที่ต้องการความแม่นยำสูง เช่น การยิงลูกโทษ นักกีฬาจำเป็นต้องใช้สมาธิขั ้นสูงเพื่อควบคุมระบบ
กล้ามเนื้อมัดเล็ก จากผลการศึกษาที่พบว่า “ระดับเสียงที่นิ่งและราบเรียบ” ของโค้ชช่วยเพ่ิมสมาธิของนักกีฬา
ได้มากที่สุดถึงร้อยละ 34.3 สอดคล้องกับแนวคิดการประมวลผลข้อมูลของมนุษย์ ( Information Processing 
Theory) ที ่ระบุว ่า กระแสเสียงที ่คงที ่และสม่ำเสมอ (Stable Pitch) จะไม่ไปรบกวนคลื ่นสมองระดับ               
อัลฟา (Alpha Brainwaves) ซึ่งเป็นคลื่นสมองที่สัมพันธ์กับความสงบและการมีสมาธิจดจ่อ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Smith and Jones (2020) ที่ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของโค้ชบาสเกตบอลในสหรัฐอเมริกา 
พบว่า การใช้น้ำเสียงที่ควบคุมอารมณ์และนิ่งราบเรียบ ส่งผลเชิงบวกต่ออัตราความสำเร็จในการยิงลูกโทษ  
ของนักกีฬาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากช่วยลดสิ่งเร้าภายนอก และสร้างความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย   
ให้แก่นักกีฬาในภาวะกดดัน นอกจากนี้ การใช้ “คำสั่งสั้นๆ ที่ออกเสียงชัดเจน” (Short and Clear Cues) 
และ “น้ำเสียงที่หนักแน่นมีพลัง” (Firm Power) สามารถลดความลังเลใจในการตัดสินใจของนักกีฬาได้              
สูงที่สุดกว่าร้อยละ 50 ในทางจิตวิทยาภาษา (Psycholinguistics) ลักษณะเสียงเช่นนี้ช่วยลดระยะเวลา                        
ในการแปลความหมาย (Decoding Time) ในระบบประสาทส่วนกลาง ทำให้นักกีฬาสามารถเปลี่ยนข้อมูล 
รับรู้เป็นพฤติกรรมการตอบสนองทางกายภาพ (Reaction Time) ได้ทันทีในเสี้ยววินาทีวิกฤต ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อค้นพบของ Williams et al. (2021) ที่ระบุว่า คำสั่งที่สั้น กระชับและทรงพลัง (เช่น “บีบ” หรือ “ดัน”) 
ช่วยตัดกระบวนการคิดที่ซับซ้อนภายใต้สถานการณ์ที่มีความหนาแน่นของผู้เล่นสูงใต้แป้น ทำให้นักกีฬา
สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองได้อย่างฉับพลัน 
 2. ผลกระทบเชิงลบของกำลังเสียงที่เร่งเร้า และภาวะรับรู ้เกินขีดจำกัด ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า                    
“เสียงตะโกนที่ดังสะท้อน” (Reverberating Shouting) ในโรงยิม ส่งผลให้เกิดภาวะตื่นตระหนก (Panic) 
และ “การสั่งแผนด้วยจังหวะที่รัวเร็ว” ส่งผลให้เกิดความสับสน (Confusion) ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด
อย่างมีน ัยสำคัญ ปรากฏการณ์นี ้อธิบายได้จากลักษณะทางกายภาพของสนามแข่งขันบาสเกตบอล                          
ที่เป็นระบบปิด (Closed Gymnasium) ซึ่งก่อให้เกิดการสะท้อนของคลื่นเสียง (Reverberation) จนกลาย               
สภาพเป็น “สิ่งเร้าที่รบกวน” (Auditory Noise) เมื่อโค้ชใช้ระดับเสียงที่ดังเกินไปร่วมกับจังหวะที่รัวเร็ว                 
จะไปกระตุ้นระบบประสาทซิมพาเทติก (Sympathetic Nervous System) จนเกินขีดจำกัด ส่งผลให้นักกีฬา
เกิดภาวะรับรู้เกินขีดจำกัด (Cognitive Overload)   ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสมมติฐานรูปตัวยูกลับ (Inverted-
U Hypothesis) ของ Yerkes and Dodson (1908) ที่อธิบายว่า หากระดับการตื่นตัว (Arousal) ของมนุษย์
ถูกเร่งเร้าให้สูงจนเกินไปจากสิ่งเร้าภายนอก เช่น เสียงตะโกนที่กดดัน ประสิทธิภาพในการทำงานหรือการเล่น
กีฬาจะลดลงอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brown (2022) ที่พบว่า โค้ชที่สื ่อสารด้วยความเร็ว                
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และเสียงดังเกินไปในช่วงเวลานอก (Timeout) มักจะสร้างความสับสนให้แก่นักกีฬา เนื่องจากนักกีฬาไม่
สามารถ  จัดระเบียบความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ได้ทันในเวลาที่จำกัด    
  3. บทบาทของน้ำเสียงเชิงอารมณ์และองค์ประกอบด้านจังหวะสัทศาสตร์ในสถานการณ์วิกฤต 
นักกีฬาจะมีความเปราะบางทางอารมณ์สูง (Emotional Vulnerability) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Garcia 
(2023) ที่ระบุว่า องค์ประกอบทางสัทศาสตร์ของเสียง (Prosodic Features) เช่น จังหวะและความถี่เสียง 
ของโค้ช มีอิทธิพลโดยตรงต่อการกระตุ้นปฏิกิริยาทางกายภาพโดยเสียงความถี่สูง จะทำหน้าที่เหมือนสัญญาณ
เร่งเร้าความเร็วในการเคลื่อนที่ป้องกัน (Defensive Slide) ขณะที่เสียงที่มีจังหวะจะโคน ช่วยให้นักกีฬาจับ
ทิศทาง และจังหวะเกมของทีมได้ดีขึ้น 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : นักกีฬาบาสเกตบอลชายที่เข้าร่วมรับการทดสอบสภาวะการแข่งขัน 
เชิงปฏิบัติการ จำนวน 35 คน จากนักกีฬาบาสเกตบอลชายเยาวชน ทีม จังหวัดพิษณุโลกอายุ 18-20 ปี                  
มีประสบการณ์เล่น 5 ปีขึ้นไป 
  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย : แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็น และผลกระทบทางจิตวิทยา                   
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 
2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด ครอบคลุมดัชนีชี้วัดด้านสภาวะอารมณ์ (ความตื่นตระหนก , ความสับสน, กำลังใจ, 
ความมั่นใจ) และระดับสมาธิ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล : ประมวลผล และนำเสนอข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่านัยสำคัญเป็น
เปอร์เซ็นต์ (Percentage) แยกตามประเด็นคำถามเชิงพฤติกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์  
 

ตารางท่ี 1 : ค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อลักษณะกระแสเสียงของโค้ชที่ส่งผลเชิงลบ (รบกวนสมาธิและ
อารมณ์) 

ลักษณะกระแสเสียงของโค้ช / ผลกระทบ 5 
(มากที่สุด) 

ร้อยละ 

4 
 (มาก) 
ร้อยละ 

3 
(ปานกลาง) 

ร้อยละ 

2  
(น้อย) 
ร้อยละ 

1 
(น้อย
ที่สุด) 
ร้อยละ 

รวม 
ร้อยละ 

1. เสียงดังสะท้อน : เสียงตะโกนที่ดังมาก 
ในโรงยิม ทำให้รู้สึกตื่นตระหนก (Panic) 

17.1 25.7 40.0 8.6 8.6 100 

2. จังหวะรวดเร็ว : การสั่งแผนด้วยจังหวะ 
ที่รัวเร็วในช่วงเวลานอกทำให้รู้สึกสับสน 

0.0 8.6 51.4 22.9 17.1 100 

3. น้ำเสียงฉุนเฉียว : น้ำเสียงฉุนเฉียว 
ทำให้สูญเสียความมั่นใจในการครองบอล 

11.4 22.9 51.4 11.4 2.9 100 
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ตารางท่ี 2 :  ค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อลักษณะกระแสเสียงของโค้ชที่ส่งผลเชิงบวก (ส่งเสริมสมาธิ 
เทคนิค และกำลังใจ) 

ลักษณะกระแสเสียงของโค้ช / ผลกระทบ 5 
(มากที่สุด) 
ร้อยละ 

4 
(มาก) 
ร้อยละ 

3 
(ปานกลาง) 
ร้อยละ 

2  
(น้อย) 
ร้อยละ 

1 
(น้อย
ที่สุด) 
ร้อยละ 

รวม 
ร้อยละ 

1. ระดับเสียงนิ่ง : เสียงที่นิ่งราบเรียบ                 
ช่วยเพิ่มสมาธิขณะชูตลูกโทษ 

34.3 25.7 37.1 2.9 0.0 100 

2. น้ำเสียงหนักแน่น : เสียงทุ้มมีน้ำหนัก           
เพ่ิมความม่ันใจในการเข้าปะทะใต้แป้น 

54.3 34.3 11.4 0.0 0.0 100 

3. ความชัดเจนของคำ : คำสั่งสั้นๆ                       
ที่ออกเสียงชัดเจนช่วยลดความลังเลใจ 

57.1 34.3 5.7 2.9 0.0 100 

4. น้ำเสียงนุ่มนวล : รู้สึกมีความหวัง                 
และกำลังใจเพิ่มข้ึนในช่วงแต้มตาม 

34.3 28.6 25.7 8.6 2.8 100 

5. เสียงความถี่สูง (แหลม) : เสียงกระตุ้น
แหลม เพ่ิมความเร็วในการป้องกัน 

20.0 22.9 42.9 14.3 0.0 100 
 

6. น้ำเสียงเป็นมิตร : รู้สึกผ่อนคลาย                     
ความกดดันเมื่อโค้ชสื่อสารเป็นมิตร 

51.4 22.9 11.4 0.0 0.0 100 

7. เสียงมีจังหวะจะโคน : ช่วยให้จับ                 
จังหวะการเล่นของทีมได้ดีขึ้น 
 

25.7 40.0 28.6 2.9 2.8 100 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักกีฬาบาสเกตบอลชายจำนวน 35 คน ต่ออิทธิพลลักษณะกระแส
เสียงคำสั่งของโค้ชในสถานการณ์วิกฤต สามารถวิเคราะห์ และสรุปประเด็นสำคัญได้เป็น 2 มิติหลัก ดังนี้  
 

1. การวิเคราะห์มิติกำลังสัญญาณเสียงและจังหวะท่ีส่งผลเชิงลบ (ตารางท่ี 1) 
 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ลักษณะเสียงที่เน้นความดุดัน ความเร็ว หรืออารมณ์ที่ตึงเครียดของโค้ช               
ไม่ได้ส ่งผลเช ิงบวกในการกระตุ ้นพฤติกรรมเสมอไป แต่กลับสร้าง “สภาวะรบกวนทางจิตว ิทยา” 
(Psychological Noise) ให้แก่นักกีฬาอย่างมีนัยสำคัญ 

  ภาวะตื่นตระหนกจากเสียงสะท้อน : เมื่อโค้ชใช้เสียงตะโกนที่ดังมากในโรงยิม นักกีฬา           
ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 65.7 รู้สึกว่า เสียงนั้นกระตุ้นให้เกิดความตื่นตระหนก (Panic) มากกว่า ความฮึกเหิม 
(ระดับปานกลางร้อยละ 40.0 และระดับมากร้อยละ 25.7) เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่ปิดจะขยายความดัง               
จนรบกวนสมาธิ 
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  ความสับสนจากการเร่งจังหวะ : การสั่งแผนด้วยจังหวะที่รัวเร็วเกินไปในช่วงเวลานอก               
ทำให้นักกีฬารู้สึกสับสนในระดับปานกลางสูง ถึงร้อยละ 51.4 สะท้อนให้เห็นว่าในภาวะวิกฤต นักกีฬาต้องการ
ข้อมูลที่ชัดเจน และจังหวะที่ควบคุมได้ ไม่ใช่การเร่งเร้าที่เพ่ิมความกดดัน  
    ภาวะสูญเสียความมั่นใจจากอารมณ์ของโค้ช : น้ำเสียงที่แสดงความฉุนเฉียวของโค้ช  
ส่งผลบั่นทอนจิตใจ ทำให้นักกีฬารู้สึกสูญเสียความมั่นใจในการครองบอลในระดับปานกลาง ถึงร้อยละ 51.4 
ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการเล่นในสถานการณ์ที่ผิดพลาดไม่ได้ 
 

2. การวิเคราะห์มิติลักษณะกระแสเสียงที่ส่งเสริมพลังและสมาธิเชิงบวก (ตารางท่ี 2) 
 

  ในทางตรงกันข้าม ลักษณะเสียงที่ถูกควบคุมอย่างเป็นระบบ ทั้งในแง่ของความนิ่ง ความคมชัด           
และน้ำเสียงเชิงจิตวิทยา กลับเป็นตัวขับเคลื่อนศักยภาพของนักกีฬาได้อย่างยอดเยี่ยม  โดยแบ่งผลกระทบ
ออกเป็น 3 ด้านหลัก ดังนี้ 

  ด้านการลดความลังเลใจและเพิ่มพลังปะทะ (โดดเด่นที่สุด ): การใช้ “คำสั่งสั้นๆ ที่ออก
เสียงชัดเจน” (เช่น “บีบ”, “โด้”) ได้รับการยืนยันจากนักกีฬาสูงที่สุดถึงร้อยละ 57.1 ว่า ช่วยลดความ                 
ลังเลใจในการตัดสินใจได้ในระดับมากที่สุด สอดรับกับ “น้ำเสียงที่หนักแน่น  มีพลัง” ที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจ                
ในการเข้าปะทะใต้แป้นได้ในระดับมากที่สุดถึงร้อยละ 54.3 แสดงว่า  คำสั ่งที ่สั ้นและทรงพลัง ช่วยตัด
กระบวนการคิดท่ีซับซ้อน ทำให้นักกีฬาแสดงปฏิกิริยาตอบสนองทางกายภาพได้ทันที 

  ด้านการสร้างสมาธิและการผ่อนคลายความกดดัน :  ในสถานการณ์ที ่ต้องการความ
ละเอียดอ่อนสูงอย่างการ “ชูตลูกโทษ” นักกีฬารวมกว่าร้อยละ 60.0 ระบุว่า “ระดับเสียงที่นิ่งราบเรียบ”            
ของโค้ช ช่วยเพิ่มสมาธิได้ในระดับมากถึงมากที่สุด ในขณะที่ “น้ำเสียงที่เป็นมิตร” ช่วยลดทอนความตึงเครียด 
และผ่อนคลายความกดดันในระดับมากที่สุดได้ถึงร้อยละ 51.4 

  ด้านการขับเคลื่อนเทคนิคและจังหวะการเล่น : “เสียงที่มีจังหวะจะโคน” ช่วยให้นักกีฬา 
จับทิศทาง และจังหวะเกมของทีมได้ดีขึ ้นในระดับมากร้อยละ 40.0 ส่วน “เสียง กระตุ้นความถี่สูง (เสียง
แหลม)” จะทำหน้าที่เหมือนสัญญาณเร่งเร้า โดยช่วยเพิ่มความเร็วในการเคลื่อนที่ป้องกัน (Defensive Slide) 
ได้ดีในระดับปานกลางร้อยละ 42.9 

จากการวิเคราะห์ทั้งสองตารางสรุปได้ว่า “ระดับความดังและอารมณ์ที่พุ ่งพล่านของโค้ช ไม่ใช่             
ตัวแปรที่ขับเคลื่อนความสำเร็จในวิกฤตเกมบาสเกตบอล” ในทางตรงกันข้าม ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด 
คือ ความชัดเจน (Clarity) ของถ้อยคำสั้นๆ และ ความหนักแน่น (Power) ของน้ำเสียงที่ไม่ฉุนเฉียว รวมถึง
การเลือกใช้กระแสเสียงให้เหมาะกับบริบท (Context-Appropriate Pitch) กล่าวคือ ควรใช้เสียงนิ่งราบเรยีบ
เมื่อต้องการความนิ่งแม่นยำ (เช่น ลูกโทษ) และ ใช้เสียง สั้น คมชัด เมื่อต้องการความเร็วและการตัดสินใจ
ฉับพลัน (เช่น การตั้งรับหรือเข้าทำ) โค้ชผู้ฝึกสอนจึงต้องพัฒนาทักษะการใช้เสียง (Vocal Management)              
ให้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์เชิงจิตวิทยาการกีฬาเพ่ือควบคุมสถานการณ์วิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล  
 

  จากการศึกษาอิทธิพลของลักษณะกระแสเสียงคำสั่งของโค้ชที่มีต่อสภาวะอารมณ์และระดับสมาธิ  
ของนักกีฬาบาสเกตบอลชายในสถานการณ์วิกฤต มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลเชิงลึกร่วมกับ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 

1. อิทธิพลของระดับเสียงที่นิ่งและคำสั่งสั้นต่อการควบคุมสมาธิและการตัดสินใจฉับพลัน   
 

ผลการวิจัยพบว่า ในสถานการณ์ที่ต้องการความแม่นยำสูงอย่างการชูตลูกโทษ นักกีฬาส่วนใหญ่               
เห็นว่า “ระดับเสียงที่นิ ่งและราบเรียบ” ของโค้ชช่วยเพิ่มสมาธิได้ในระดับมาก ถึงมากที่สุดรวมกันสูงถึง             
ร้อยละ 60.0 ข้อค้นพบนี้สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลของมนุษย์ ( Information 
Processing Theory) ซึ่งระบุว่าในภาวะที่นักกีฬากำลังเผชิญความกดดันจากสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Stress) กระแสเสียงที ่ราบเรียบ (Monotone and Stable Pitch) จะทำหน้าที ่เป็นสัญญาณทางเลือก                   
ที ่ปลอดภัย (Safe Signal) ไม่ไปรบกวนคลื ่นสมองระดับอัลฟา (Alpha Brainwaves) ที ่จำเป็นต่อการ                
ทำงานของระบบกล้ามเนื้อมัดเล็กและความแม่นยำ สอดคล้องกับงานวิจัยทางจิตวิทยาการกีฬาที่พบว่า 
นักกีฬาจะสามารถรักษาความนิ่งของจิตใจได้ดี เมื ่อโค้ชสื ่อสารด้วยน้ำเสียงที ่ควบคุมอารมณ์ได้อย่าง                  
สม่ำเสมอ  

สอดคล้องกับบริบทการเล่นเกมเร็วเชิงรุกและรับ ที่ผลวิจัยระบุว่า “คำสั่งสั้นๆ ที่ออกเสียงชัดเจน” 
(เช่น “บีบ”, “โด้”) สามารถลดความลังเลใจในการตัดสินใจได้ในระดับมากที ่สุด สูงถึงร้อยละ 57.1             
และ “น้ำเสียงที่หนักแน่นมีพลัง” ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการเข้าปะทะใต้แป้นได้ถึงร้อยละ 54.3 ในทาง
จิตวิทยาภาษา (Psycholinguistics) คำสั่งสั้นที่มีความหนักแน่น จะลดทอนระยะเวลา ในการแปลความหมาย 
(Decoding Time) ในระบบประสาทส่วนกลาง ทำให้นักกีฬาสามารถเปลี ่ยนข้อมูลรับรู ้เป็นพฤติกรรม               
การตอบสนองทางกายภาพ (Reaction Time) ได้ทันทีในเสี้ยววินาทีวิกฤต ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการเล่น
บาสเกตบอลใต้แป้นที่มีความหนาแน่นของผู้เล่นสูง 

 

  2. ผลกระทบเชิงลบของกำลังเสียงและจังหวะที่เร่งเร้าต่อภาวะรับรู้เกินขีดจำกัด 
 

ข้อค้นพบที่พึงระวังจากการวิจัยครั้งนี้คือ ลักษณะเสียงของโค้ชที่มุ่งเน้นการกระตุ้นด้วยพลังอารมณ์             
ที่พุ ่งพล่าน กลับส่งผลทางลบต่อนักกีฬา โดยพบว่า “เสียงดังสะท้อนหรือการตะโกนที่ดังมากในโรงยิม” 
ก่อให้เกิดภาวะตื่นตระหนก (Panic) ในระดับปานกลางถึงมากที่สุดรวมกันถึงร้อยละ 82.8 และ “การสั่งแผน
ด้วยจังหวะที่รัวเร็วในช่วงเวลานอก” สร้างความรู้สึกสับสนในระดับปานกลางสูงถึงร้อยละ 51.4 

ปรากฏการณ์ดังกล่าวอธิบายได้จากลักษณะทางกายภาพของสนามแข่งขันบาสเกตบอลที่เป็นระบบ
ปิด (Closed Gymnasium) ซึ่งส่งผลให้เกิดการสะท้อนของคลื่นเสียง (Reverberation) เมื่อโค้ชใช้ระดับ 
เสียงที่ดังเกินไปร่วมกับจังหวะที่รัวเร็ว เสียงเหล่านั้นจะกลายสภาพเป็น “สิ่งเร้าที่รบกวน” (Auditory Noise) 
ซึ่งไปกระตุ้นระบบประสาทซิมพาเทติก (Sympathetic Nervous System) จนเกินขีดจำกัด ส่งผลให้นักกีฬา
เกิดภาวะรับรู ้ เก ินขีดจำกัด (Cognitive Overload) แทนที ่จะเกิดความฮึกเห ิม นักกีฬากลับสูญเสีย
ความสามารถในการจัดระเบียบความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับ
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แนวคิดเรื่อง Inverted-U Hypothesis ของ Yerkes และ Dodson ซึ่งระบุว่า หากระดับการตื่นตัว (Arousal) 
ถูกเร่งเร้าให้สูงจนเกินไปจากเสียงตะโกนหรือความกดดัน ประสิทธิภาพในการเล่นกีฬาจะลดลงอย่างรวดเร็ว 

 

3. บทบาทของเสียงเชิงอารมณ์และองค์ประกอบด้านจังหวะต่อมิติจิตวิทยาการกีฬา 
 

ผลการวิจัยในตารางที่ 2 ยังชี้ให้เห็นว่า นักกีฬารู ้สึกผ่อนคลายความกดดันเมื ่อโค้ชสื่อสารด้วย 
“น้ำเสียงที่เป็นมิตร” ในระดับมากที่สุดถึงร้อยละ 51.4 และมีความหวังเพิ่มขึ้นเมื่อได้รับคำแนะนำด้วย 
“น้ำเสียงที่นุ่มนวลในช่วงแต้มตาม” ในระดับมากถึงมากที่สุดรวมกันร้อยละ 62.9 ในทางตรงกันข้าม “น้ำเสียง
ที่ฉุนเฉียว” จะบั่นทอนความมั่นใจในการครองบอลทันทีในระดับปานกลางร้อยละ 51.4 

ข้อมูลส่วนนี ้สะท้อนให้เห็นว่าในสถานการณ์วิกฤต นักกีฬาจะมีความเปราะบางทางอารมณ์สูง 
(Emotional Vulnerability) น้ำเสียงที่เป็นมิตรและนุ่มนวลจากโค้ชจะทำหน้าที่เป็น “แรงเสริมทางบวก” 
(Positive Reinforcement) ที่ช่วยลดความวิตกกังวล (State Anxiety) ทำให้นักกีฬารู ้สึกปลอดภัยและ              
กล้าที่จะเล่นตามแผน นอกจากนี้ ตัวแปรด้าน “จังหวะจะโคน (Rhythm) ของเสียง” ที่ช่วยให้จับจังหวะ             
การเล่นของทีมได้ดีขึ ้นในระดับมากถึงร้อยละ 40.0 และ “เสียงกระตุ้นความถี่สูง” ที่เพิ่มสปีดเกมรับได้                  
ในระดับปานกลางร้อยละ 42.9 เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า องค์ประกอบทางสัทศาสตร์ของเสียง (Prosodic 
Features) มีอิทธิพลสอดรับกับจังหวะการเคลื่อนไหวทางร่างกาย (Motor Skills Synchronization) ของ
นักกีฬาโดยตรง  
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