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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน และเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตาม
ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และระดบัชั้นปีของนกัเรียน 2) เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเรียนการสอนของ
ศูนยส์าธิตฯ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ 3) เพื่อศึกษา
ปัญหาท่ีพบในการจดัการเรียนการสอน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน
ของศูนยส์าธิตฯ ต่อไป กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้กครองของนกัเรียน จ านวน 86 คน และบุคลากรของศูนย์
สาธิตฯ จ านวน 7 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ขอ้มูล
ท่ีได้จากการวิเคราะห์น าไปแสดงผลเชิงร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (x)̅ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA) และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั พบว่า 
1) ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
ไดแ้ก่ดา้นคุณลกัษณะของครูผูส้อน/บุคลากรของศูนยฯ์ ดา้นการดูแลนกัเรียนและการบริหารจดัการใน
ภาพรวม ดา้นความเปล่ียนแปลงของนกัเรียนท่ีผูป้กครองสังเกตเห็น ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้น
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ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาและเทคนิค และด้านรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เรียง
ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และดา้นระดบัชั้นปีของนกัเรียนพบวา่ ความพึง
พอใจของผูป้กครองจ าแนกทั้ง 2 ดา้น โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 2) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด 19 น้ี ทางศูนยส์าธิตฯไดมี้การจดัรูปแบบการ
เรียนการสอนเป็น 2 ช่วงตามระดบัความรุนแรงของสถานการณ์ โดยในช่วงแรกท่ีสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 19 ยงัไม่รุนแรงมากนกั ทางศูนยส์าธิตฯมีการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน
ตามปกติ โดยมีการเตรียมความพร้อมดา้นการดูแลความปลอดภยัของนกัเรียน และการป้องกนัโรคโควิด-
19 อย่างเขม้งวด ส่วนในช่วงท่ี 2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ในพื้นท่ีทวีความ
รุนแรงข้ึน ทางศูนยส์าธิตฯ ไดจ้ดัการเรียนการสอนแบบ On hand และ On line โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์
ในการเขา้ถึงระบบการเรียนการสอน 3) ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีประสบเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงการจดัการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ปัญหาดา้น
พฤติกรรมของนักเรียน เช่น การบริหารจดัการเวลาและความรับผิดชอบต่อตนเองของนักเรียน และ
ปัญหาดา้นครอบครัว ท่ีท าให้นกัเรียนบางส่วนตอ้งท างานเพื่อแบ่งเบาภาระครอบครัวขณะอยู่บา้นไป
พร้อมๆกบัการเรียน 
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ, การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์, การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โควดิ 19 
 

ABSTRACT 
This research is survey research aimed 1) to study the satisfaction of parents towards the teaching 

and learning process and compare the satisfaction classified by relationship with students and grade level 
of students. 2) to study the teaching and learning model of the demonstration center in the situation of 
the corona virus 2019 (COVID-1) pandemic. 3) to study problems encountered in teaching and learning 
management to be a guideline for further development of the teaching and learning process of the 
demonstration center. The sample of this research are student's parents 86 people and 7 personnel of the 
demonstration center. The research tool was a questionnaire, and group conversation recordings. The 
data obtained from the analysis were used to show percentage, mean, standard deviation, one-way 
ANOVA and content analysis. The research results were found as follows, 1) The level of parental 
satisfaction with the teaching and learning process, overall it's good, including the characteristics of the 
center's teachers/staff. Student care and overall management changes in learners observed by parents in 
teaching and learning Ability to convey content and techniques and online teaching and learning formats 
Sort by order Comparative results of parental satisfaction with the teaching and learning process Based 



MENARA : Journal of Islamic and Contemporary Issues (M-JICI) 

 

ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 หนา้ 29 

 

on personal status in relation to students and grade levels, parental satisfaction was classified in both 
areas, with no statistically significant differences overall at .05 level. 2) The situation of the COVID-19 
pandemic, the demonstration center has formatted the course into 2 phases according to the severity of 
the situation. The demonstration center offers classes in the classroom as usual. In the second phase, the 
situation of covid-19 outbreak in the area has intensified. The demonstration center has organized on-
hand and on-line instruction using the LINE application to access the teaching and learning system. 3) 
The majority of problems encountered during online instruction were electronics, internet signals, etc. 
Student behavioral issues, such as time management and student self-responsibility, and family issues, 
have forced some students to work to ease the burden of their families while staying at home while 
studying. 

Keywords: satisfaction, online teaching management, COVID-19 pandemic 
 

บทน า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) หรือ

โรคโควิด-19 นบัว่าเป็นหน่ึงเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนบนโลกท่ีส่งผลกระทบต่อประชากรโลก
เป็นวงกวา้ง ท าใหร้ะบบสาธารณสุขในประเทศต่างๆ เกิดสภาวะท่ีไม่สามารถรองรับผูป่้วยทั้งหมดได ้จึง
พบผูท่ี้ติดเช้ือและเสียชีวิตจ านวนมาก อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของทุกคน และสร้างความ
เสียหายทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาลรวมถึงส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาด้วยเช่นกัน เน่ืองจาก
สถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีมีนกัเรียนอยู่รวมกนัจ านวนมาก จึงมีความเส่ียงสูงท่ีสถานศึกษาอาจกลายเป็น
สถานท่ีท่ีง่ายต่อการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กๆ ท่ียงัไม่
รู้จกัการป้องกนัตวัเองและผูอ่ื้นให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือโควิด-19 ดีพอ ซ่ึงหากมีการระบาดในกลุ่ม
เด็กๆ ข้ึนก็จะมีผลกระทบในสังคมหรือผูใ้กลชิ้ด เช่น ครู พ่อแม่ ผูสู้งอายุ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอาจติดเช้ือ
จากเด็กๆ ต่อเน่ืองไป  

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลใหรั้ฐบาลไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อแกไ้ขสถานการณ์การแพร่ระบาดอยา่งรวดเร็ว
ท่ีสุด จึงไดอ้อกค าสั่งใหปิ้ดสถานศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบภายใตส้ังกดักระทรวงศึกษาธิการ ทั้งน้ี
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดป้ระกาศเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 เร่ือง ให้สถานศึกษาในสังกดัและในก ากบั
ของกระทรวงศึกษาธิการปิดเรียนดว้ยเหตุพิเศษ ตั้งแต่วนัท่ี18 มีนาคม 2563 เป็นตน้ไป โดยใหส้ถานศึกษา
จดัให้มีการเรียนการสอนด้วยการไม่ต้องเข้าชั้นเรียน ปรับการเรียนการสอนเป็นทางออนไลน์แทน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)  
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ศูนย์สาธิตการศึกษาอิสลาม (ตาดีกา) มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นอีกหน่ึง
สถานศึกษาท่ีสอนศาสนาอิสลามเบ้ืองตน้แก่เยาวชนท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม อายุระหว่าง 6-12ปีในวนั
เสาร์และอาทิตย ์ซ่ึงผูเ้รียนเป็นนกัเรียนท่ีเรียนระดบัประถมศึกษาในโรงเรียนของรัฐและโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดันราธิวาส ศูนยส์าธิตฯ ถือเป็นโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามเบ้ืองตน้ (ตาดีกา) ระดบัแนวหนา้
ของจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้รียนทั้งหมดในปีการศึกษา 2564 จ านวน 109 คน (งานทะเบียน
ศูนยส์าธิตการศึกษาอิสลาม (ตาดีกา) มสัยิดมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์, 2564) ผลจากค าสั่งปิด
สถานศึกษาอยา่งกะทนัหัน และตระหนกัถึงการป้องกนัการแพร่ระบาดดว้ยมาตรการการเวน้ระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) (กรมควบคุมโรค, 2563) ทางศูนยส์าธิตฯ จึงตอ้งเพิ่มมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัแก่ผูเ้รียนให้เขม้งวดมากข้ึน และจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการจดัการเรียนรู้อยา่งเร่งด่วนเพื่อลด
การรวมกลุ่มและการเผชิญหนา้กนัระหวา่งครูผูส้อนและนกัเรียนเม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทวีความรุนแรงข้ึน ส่งผลให้ครูและนักเรียนตอ้งปรับเปล่ียน
รูปแบบการเรียนการสอนจากเดิมท่ีตอ้งมีการเรียนภายในห้อง และมีการเผชิญหนา้โดยตรง เป็นการเรียน
การสอนแบบอ่ืนแทนเพื่อลดการเผชิญหน้า เป็นผลให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างล าบาก
เน่ืองจากการปรับรูปแบบการเรียนการสอนอย่างกะทนัหันและยงัส่งผลให้ผูเ้รียนบางส่วนตอ้งประสบ
ปัญหาทางดา้นความไม่พร้อมในการปรับตวัเพื่อรับกบัรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ท่ีตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามระดบัความรุนแรงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) นอกจากนั้นแล้ว การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนอย่างกะทนัหัน
ไม่ไดมี้ผลกระทบกบัตวัผูเ้รียนแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูป้กครองของนกัเรียนอีก
ดว้ย เน่ืองจากนกัเรียนของศูนยส์าธิตฯ เป็นเยาวชนรุ่นเล็กท่ียงัตอ้งอยู่ภายใตก้ารดูแลและตอ้งไดรั้บการ
ช้ีน าจากผูป้กครองในทุกๆดา้น รวมถึงดา้นการเขา้ถึงการเรียนรู้ในสาระวชิาต่างๆ 

ดว้ยเหตุน้ี ทางผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตการศึกษาอิสลาม (ตาดีกา) มหาวทิยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และระดบัชั้นปีของนกัเรียน นอกจากน้ี 
การวิจยัคร้ังน้ียงัเนน้การศึกษารูปแบบการจดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตลอดจนศึกษาปัญหาท่ีพบในการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองท่ีมีต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ

เปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และระดบัชั้นปีของนกัเรียน  
2. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
3. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีพบในการจดัการเรียนการสอน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการ

จดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ ต่อไป 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากร และกลุ่มผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานศึกษาอยู่ ณ ศูนย์
สาธิตการศึกษาอิสลาม (ตาดีกา) ประจ ามสัยิดมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ในปีการศึกษา 2564 
ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานศึกษาอยู ่ณ ศูนยส์าธิตฯ จ านวน 86 คน และบุคลากรของศูนยส์าธิตฯ จ านวน 
7 คน 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
  2.1 แบบสอบถาม ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยศึกษาจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  โดยมีการก าหนดประเด็นและขอบเขตของขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดผ้า่นการพิจารณาและประเมินความถูกตอ้งโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นท่ีจะท าการศึกษาโดยตรง จ านวน 3 ท่าน และผูว้ิจยัได้
ท าการน าข้อค าถามท่ีผ่านการแก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) จ  านวน 25 ชุด โดย
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) 
(Churchill, G.A., 1999) ปรากฎผลไดค้่า 0.823 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่เกิน 0.80 ถือวา่เป็นขอ้ค าถามท่ียอมรับ
ได ้(George, D. and Mallery, P., 2003) 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และระดบัชั้นปีของนกัเรียน 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกระบวนการจดัการ
เรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการจดัการเรียนการสอน (2) ด้าน
ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาและเทคนิค (3) ดา้นคุณลกัษณะของครูผูส้อน/ บุคลากรของศูนย์
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สาธิตฯ (4) ดา้นความเปล่ียนแปลงของนกัเรียนท่ีผูป้กครองสังเกตุเห็น) (5) ดา้นการดูแลนกัเรียน และการ
บริหารจดัการในภาพรวม และ (6) ดา้นการเรียนการสอนออนไลน์  โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามผา่น
ระบบออนไลน์ Google  form และส่งให้ผูป้กครองในแอพพลิเคชัน่ไลน์กลุ่มผูป้กครองของนกัเรียนตาดี
กา ซ่ึงไดรั้บการตอบกลบัมาเป็นจ านวน 86 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผูป้กครองทั้งหมด ซ่ึงขอ้
ค าถามของแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2552) ก าหนดไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   นอ้ย/ ควรปรับปรุง = 1 
   พอใช ้     = 2 
   ปานกลาง     = 3 
   ดี      = 4 
   ดีมาก      = 5 
 
 โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความพึงพอใจ/ ความคิดเห็น 
4.50 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นเกณฑร์ะดบัท่ีดีมาก 
3.50 – 4.49 หมายถึง อยูใ่นเกณฑร์ะดบัท่ีดี 
2.50 – 3.49 หมายถึง อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง อยูใ่นเกณฑร์ะดบัพอใช ้
1.00 – 1.49 หมายถึง อยูใ่นเกณฑร์ะดบันอ้ย/ ควรปรับปรุง 

 
   ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูป้กครองต่อ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ 

2.2 จดัการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดจ้ดัการสนทนากลุ่มแบบกลุ่มเด่ียว (Single focus group) 
(Nyumba,T.O., Wilson K.,Derrick, C. J. & Mukherjee N., 2018) โดยใช้รูปแบบการสนทนาแบบไม่
เคร่งครัด และไม่มีโครงสร้างค าถามท่ีแน่นอนตายตวั และเป็นการสนทนาอภิปรายโตต้อบอย่างอิสระ
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มตามประเด็นท่ีก าหนด โดยสมาชิกทุกคนในกลุ่มเป็นศูนยก์ลางของการส่ือสาร
ภายในกลุ่ม และผู ้วิจ ัยจะมีบทบาทในการเอ้ืออ านวย (facilitator) หรือมีบทบาทเป็นผู ้ด าเนินการ 
(moderator) ให้เกิดการอภิปรายร่วมกนัระหว่างผูร่้วมสนทนา (เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 2562) ในเร่ืองสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ บุคลากรของศูนยส์าธิตฯ จ านวน 7 คน ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2564 
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3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยได้น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวิเคาราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การค านวณหาขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมา
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

3.2 การค านวณหาขอ้มูลความพึงพอใจของผูป้กครองของนกัเรียนต่อกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean: x ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอน
ในดา้นต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพดา้นความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และดา้นระดบัชั้นปีของนกัเรียน ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร 
(Chua Yan Piaw, 2011)   

3.4 การค านวณหาขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูป้กครอง
จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา แลว้
สรุปเป็นความเรียง 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัได้ท าการถอดเสียงบนัทึกการ
สนทนาให้เป็นขอ้ความ ท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และน ามาเขียนสรุปเป็นความเรียง
ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา (สุภางค ์จนัทวานิช, 2552) 
 

ผลการวจัิย 
ผลการวจิยัแสดงดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่1 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และ

ระดบัชั้นปีของนกัเรียน 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 26 30.2 
หญิง 60 69.8 
รวม 86 100 

ความสัมพนัธ์กบันักเรียน จ านวน ร้อยละ 
บิดา 15 17.4 
มารดา 69 80.2 

ปู่ยา่ หรือ ตายาย 1 1.2 
พี่หรือนอ้ง 0 0 

อ่ืนๆ 1 1.2 
รวม 86 100 

ระดับช้ันปีของนักเรียน จ านวน ร้อยละ 
ชั้นเตรียมตาดีกา 17 19.8 

ชั้นปีท่ี 1 21 24.4 
ชั้นปีท่ี 2 8 9.3 
ชั้นปีท่ี 3 8 9.3 
ชั้นปีท่ี 4 16 18.6 
ชั้นปีท่ี 5 9 10.5 
ชั้นปีท่ี 6 7 8.1 
รวม 86 100 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  69.8 และ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.2 ส่วนใหญ่เป็นมารดาของนกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมาเป็นบิดา คิด
เป็นร้อยละ 17.4 และปู่ย่าหรือตายาย คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่เป็นผูป้กครองของ
นกัเรียนชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 24.4 รองลงมาเป็นผูป้กครองของนกัเรียนชั้นเตรียม คิดเป็นร้อยละ 19.8  
ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 18.6 ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นปีท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 10.5 
ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 8.1 ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3 คิดเป็น
ร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
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2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนของศูนยส์าธิตการศึกษาอิสลาม (ตาดีกา) ประจ ามสัยิดมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
ตารางที่ 2 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองของนกัเรียนต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนใน

รายดา้นและภาพรวม 
    รายการ x ̅ S.D. 

ด้านการจัดการเรียนการสอน   
1. แบบเรียนและส่ือการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและทนัสมยั 4.20 0.57 
2. ระยะเวลาในการจดัการเรียนการสอนต่อวนั (07.30 น.-13.10 น.) มีความ
เหมาะสม 

4.23 0.68 

3. กระบวนการเรียนการสอนมีความกา้วหนา้และทนัต่อเหตุการณ์ 4.29 0.59 
4. สรุปบทเรียน เน้ือหาไดถู้กตอ้ง และง่ายต่อการเขา้ใจ 4.22 0.56 
ด้านความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาและเทคนิค   
1. วธีิการน าเขา้สู่บทเรียนมีความน่าสนใจ 4.17 0.56 
2. วธีิการถ่ายทอดความรู้ ท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาวชิา 4.26 0.60 
3. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 4.29 0.65 
4. สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีความสุข 4.16 0.59 
ด้านคุณลกัษณะของครูผู้สอน/ บุคลากรของศูนย์สาธิตฯ   
1. มีบุคลิกภาพ การแต่งกายและการพูดจาท่ีเหมาะสม 4.45 0.55 
2. มีความเป็นกนัเองและใหค้วามเอาใจใส่ต่อนกัเรียน 4.44 0.55 
3. มีคุณวฒิุและความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม 4.40 0.52 
3. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้กครองเป็นอยา่งดี 4.31 0.64 
ด้านความเปลีย่นแปลงของนักเรียนทีผู้่ปกครองสังเกตุเห็น   
1. มีความกระตือรือร้นในการเรียน 4.01 0.66 
2. มีกิริยามารยาทท่ีดีและกลา้แสดงออก 4.14 0.65 
3. มีความฝักใฝ่และเพียรพยายามในการอ่านเขียนเรียนรู้ 4.01 0.69 
4. มีความพยายามในการปฏิบติั ถ่ายทอด และส่ือสารส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 4.02 0.70 
ด้านการดูแลนักเรียน และการบริหารจัดการในภาพรวม   
1. การแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อส่ือสารระหวา่งศูนยส์าธิตฯกบั
ผูป้กครองผา่นทางนกัเรียนและระบบกลุ่มไลน์ 

4.36 0.59 
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2. การประกาศ/แจง้ระเบียบต่างๆ ของทางศูนยส์าธิตฯ แก่ผูป้กครองอยา่ง
ชดัเจน ต่อเน่ือง และทนัเวลา 

4.40 0.60 

3. การอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองท่ีมาติดต่อกบัทางศูนยส์าธิตฯ 4.28 0.68 
4. การติดต่อประสานงานกบันกัเรียนและผูป้กครองดว้ยความเป็นกนัเอง 4.29 0.65 
ด้านการเรียนการสอนออนไลน์   
1. ความเหมาะสมของจ านวนวชิาและเวลาท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 4.13 0.73 
2. ความสะดวกและคล่องตวัดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 3.97 0.83 
3. ความน่าสนใจ และเขา้ใจง่ายของเน้ือหาบทเรียนออนไลน์ 4.06 0.73 
4. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการเรียนการสอนออนไลน์ 4.09 0.76 
5. ความสะดวกในการเขา้ถึง/ใชง้าน โปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 4.10 0.75 
6. ความเหมาะสมของการบ้านและใบงานท่ีมอบหมายในช่วงเรียน
ออนไลน ์

4.03 0.76 

รวม 4.26 0.49 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงว่าระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนของศูนยส์าธิตฯ ในทุกดา้นอยู่ในระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.97 – 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจในดา้นคุณลกัษณะของครูผูส้อน/บุคลากรของศูนยส์าธิตฯ มากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือดา้นความเปล่ียนแปลงของนกัเรียนท่ีผูป้กครองสังเกตุเห็น 
และดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงทั้งสองดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.33 ส่วนดา้นการจดัการเรียนการ
สอน  ด้านความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาและเทคนิค  และด้านการดูแลผูเ้รียน และการบริหาร
จดัการในภาพรวม มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.24 4.22 และ 4.06 เรียงตามล าดบั 
  

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการ
เรียนการสอนในด้านต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพด้านความสัมพนัธ์กบันักเรียนและระดบัชั้นปีของ
นกัเรียน 

3.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
จดัการเรียนการสอนในดา้นต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพดา้นความสัมพนัธ์กบันกัเรียน 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
จดัการเรียนการสอนในดา้นต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพดา้นความสัมพนัธ์กบันกัเรียน 

ความพงึพอใจ  df SS MS F P 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน Between Groups 3 0.33 0.11 0.48 0.70 

Within Groups 82 18.96 0.23 
ดา้นความสามารถในการถ่ายทอด
เน้ือหาและเทคนิค 

Between Groups 3 0.34 0.11 0.39 0.77 
Within Groups 82 23.59 0.29 

ด้านคุณลักษณะของครูผู ้สอน/ 
บุคลากรของศูนยส์าธิตฯ 

Between Groups 3 0.29 0.10 0.37 0.77 
Within Groups 82 21.00 0.26 

ด้ า นค ว า ม เ ป ล่ี ย น แปล ง ข อ ง
นกัเรียนท่ีผูป้กครองสังเกตุเห็น 

Between Groups 3 1.59 0.25 0.74 0.53 
Within Groups 82 38.76 0.34 

ด้านการดูแลนักเ รียน และการ
บริหารจดัการในภาพรวม 

Between Groups 3 0.76 0.25 0.74 0.53 
Within Groups 82 28.17 0.34 

ดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ Between Groups 3 1.59 0.53 1.12 0.35 
Within Groups 82 38.76 0.47 

รวมทุกดา้น Between Groups 3 0.34 0.11 0.46 0.71 
Within Groups 82 20.33 0.25 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในทุกๆด้าน จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่ม
ผูป้กครองท่ีมีความสัมพนัธ์กบันกัเรียนดว้ยสถานะต่างๆ มีความพึงพอใจในกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนของศูนยส์าธิตฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
จดัการเรียนการสอนในดา้นต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพดา้นระดบัชั้นปีของนกัเรียน 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

จดัการเรียนการสอนในดา้นต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพดา้นระดบัชั้นปีของนกัเรียน 
ความพงึพอใจ  df SS MS F P 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน Between Groups 6 0.58 0.10 0.41 0.87 

Within Groups 79 18.71 0.24 
ดา้นความสามารถในการถ่ายทอด
เน้ือหาและเทคนิค 

Between Groups 6 2.09 0.35 1.26 0.29 
Within Groups 79 21.84 0.28 
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ด้านคุณลักษณะของครูผู ้สอน/ 
บุคลากรของศูนยส์าธิตฯ 

Between Groups 6 1.99 0.33 1.36 0.24 
Within Groups 79 19.29 0.24 

ด้ า นค ว า ม เ ป ล่ี ย น แปล ง ข อ ง
นกัเรียนท่ีผูป้กครองสังเกตุเห็น 

Between Groups 6 3.13 0.52 1.60 0.16 
Within Groups 79 25.80 0.33 

ด้านการดูแลนักเ รียน และการ
บริหารจดัการในภาพรวม 

Between Groups 6 3.13 0.52 1.60 0.16 
Within Groups 79 25.80 0.33 

ดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ Between Groups 6 3.53 0.59 1.26 0.28 
Within Groups 79 36.81 0.47 

รวมทุกดา้น Between Groups 6 1.73 0.29 1.20 0.31 
Within Groups 79 18.94 0.24 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในทุกๆ ด้าน จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่ม
ผูป้กครองของนกัเรียนทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในกระบวนการจดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการสนทนากลุ่ม 
 จากการจดักลุ่มสนทนากบับุคลากรของศูนยส์าธิตฯ เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเรียนการสอน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ี
พบในการจดัการเรียนการสอน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบการจดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยสามารถแบ่งรูปแบบการด าเนินการจดัการเรียนการสอนออกเป็น 
2 ช่วง คือ  

1.1 การจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนตามปกติ (ในช่วงท่ีสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ยงัไม่รุนแรง) ภายใตม้าตรการการดูแลความปลอดภยัจากเช้ือโรคอย่าง
เข้มงวด ทางศูนย์สาธิตฯ มีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่เวลา 7.30 น. – 13.00 น. สาระการเรียนรู้
ประกอบด้วย สาระอิสลามศึกษาระดับพื้นฐาน 9 สาระ คือ สาระอลักุรอาน อลัหะดีษ หลักศรัทธา 
จริยธรรม ศาสนบญัญติั ศาสนประวติั ภาษาอาหรับ ภาษามลายู และภาษาองักฤษ ทุกสาระมีแบบเรียน
ประกอบ และผูเ้รียนทุกคนมีแบบเรียนเป็นของตนเอง โดยจดัการเรียนการสอน 5 ชัว่โมง/วนั ใชเ้วลา 10 
ชัว่โมง/สัปดาห์ และจดัให้มีการสอบวดัผลและประเมินผลนกัเรียนเม่ือส้ินภาคเรียนทั้งภาคตน้และภาค
ปลาย การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละวนั ประกอบดว้ย  

(1) เวลา 07.30 น – 08.00 น. กิจกรรมเชา้ก่อนเขา้คาบเรียน ไดแ้ก่ การอ่านกิรออะตี 
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(2) เวลา 08.00 น.– 08.30 น. จดัให้ผูเ้รียนละหมาดสุนตัฎูฮาร่วมกนั และนาศีฮตั โดยผูส้อนและ
นกัเรียน 

(3) เวลา 08.30 น.– 12.10 น. จดัการเรียนการสอนสาระวชิาต่างๆ ตามตารางเรียน 
(4) เวลา 12.10 น.– 13.00 น. นักเรียนอาบน ้ าละหมาด และหมาดซุฮริร่วมกนั อ่านดุอาอฺหลัง

ละหมาด 
(5) เวลา 13.00 น.  ผูป้กครองรับนกัเรียนกลบับา้น 
** ศูนยส์าธิตฯจดัเล้ียงอาหารเบรกแก่นกัเรียน เวลา 09.50 น. -10.10 น. 
** ศูนยส์าธิตฯ จดัตารางเรียนให้มีคาบกิจกรรมพฒันานกัเรียน สัปดาห์ละ 1 คาบ แก่ทุกชั้นเรียน 

เพื่อฝึกปฏิบติัและพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น การฝึกอาบน ้ าละหมาด ฝึกละหมาด ฝึกท่องจ าอลักุรอาน ฝึก
อาซาน อิกอมะฮฺ ฝึกเป็นอิมามน าละหมาด และทกัษะพื้นฐานการใชง้านคอมพิวเตอร์   

** มีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นการเรียนการสอน และแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ (ถ้ามี) ในวนัเสาร์ของทุกสัปดาห์ และกรณีพบปัญหาของนกัเรียนท่ีอาจตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน ศูนย์
สาธิตฯ จะประสานกบัผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งทนัที 

** ศูนยส์าธิตฯ จดัให้มีกลุ่มไลน์ผูป้กครองนกัเรียนตาดีกา มนร. เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อ
ประสาน แจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์ และแจง้เตือนเร่ืองต่างๆ เพื่อให้ผูป้กครองได้รับทราบข้อมูลอย่าง
ทนัท่วงที 

** ศูนยส์าธิตฯ จดัให้มีกลุ่มไลน์ PNU Tadika เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูป้กครองในการแจง้
ลาเรียนลงแบบฟอร์มออนไลน์ และใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมติดตามดูแลบุตรหลานในเร่ืองการเรียนรู้ การ
ท่องจ าบทดุอาอฺ และท่องจ าอลักุรอานพร้อมความหมาย ตามท่ีศูนยส์าธิตฯ ก าหนด 

1.2 การจดัการเรียนการสอนแบบทางไกล  
  เน่ืองดว้ยมติท่ีประชุม ศบค. นราธิวาส ไม่อนุญาตให้สถานศึกษาในจงัหวดันราธิวาส
เปิดการเรียนการสอนแบบ On site (เรียนในห้องเรียนตามปกติ) ได ้เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส Covid-19 ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสท่ีมีความรุนแรงอย่างต่อเน่ือง ทางศูนยส์าธิตฯ ได้
จดัการเรียนการสอนแบบ On hand และ On line โดยมีการจดัการเรียนการสอนในแต่ละสัปดาห์ดงัน้ี 
 (1) การเรียนการสอนแบบ On hand คือ ให้นกัเรียนเรียนท่ีบา้นโดยหนงัสือ แบบฝึกหดั และใบ
งานท่ีทางศูนยส์าธิตฯ ก าหนดให ้
 (2) การเรียนการสอนแบบ On line คือ ให้นกัเรียนเรียนท่ีบา้น โดยใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการ
จดัการเรียนการสอน ในส่วนการเรียนออนไลน์น้ี ทางศูนยส์าธิตฯ ไดก้ าหนดให้เรียนเฉพาะวิชาหลกัๆ
เท่านั้น คือ อลักุรอาน อลัหะดิษ จริยธรรม หลกัศรัทธา ศาสนบญัญติั และศาสนประวติั ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียง
ความตึงเครียดท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเม่ือตอ้งอยูก่บัหนา้จอเป็นเวลานาน 
 การเรียนอลักุรอานออนไลน์ เป็นการเรียนการสอนรายบุคคล (แบบตวัต่อตวั) โดยผูส้อนจะเป็น
ฝ่ายวิดิโอคอลเขา้ไลน์ผูป้กครองของนักเรียนทีละคนตามเวลาท่ีทางศูนยส์าธิตฯ ก าหนดให้ ในส่วน
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รายวชิาอ่ืนๆ ก็จะเป็นการเรียนรายวชิาหลกั คือ วชิาอลัหะดิษ จริยธรรม หลกัศรัทธา ศาสนบญัญติั และศา
สนประวติั เป็นการเรียนการสอนเป็นกลุ่มหอ้ง โดยผูส้อนจะวิดิโอคอลเขา้ไลน์กลุ่มห้อง ตามตารางเรียน
ท่ีก าหนดให ้โดยเร่ิมเรียนเวลา 9.00 น. ใชเ้วลาเรียนวนัละ 2 คาบ คาบละ 40 นาที (มีการพกัเบรกระหวา่ง
คาบ 20 นาที) ส่วนวิชาท่ีนอกเหนือจากรายวิชาหลกัขา้งตน้ ได้แก่ วิชาภาษามลายู ภาษาอาหรับ และ 
ภาษาองักฤษ ทางศูนยส์าธิตฯ จะท าการสรุปบทเรียนเป็นรูปภาพ มายแมป หรืออ่ืนๆ ท่ีนกัเรียนสามารถ
เขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด โดยจะส่งบทสรุปทีละบทไปยงัไลน์กลุ่มห้องหลงัจากเสร็จส้ินการเรียนวิชาออนไลน์
ในแต่ละวนั 

2. ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีพบในการจดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

2.1 ครูผูส้อนทุกชั้นปี พบว่าปัญหาส่วนมาก คือ อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ นกัเรียนบางส่วนยงัขาดอุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยหีรือ
อินเทอร์เน็ตท่ีจ าเป็นต่อการเรียน ซ่ึงการจดัหาให้มีส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบถึงค่าใช้จ่ายท่ีนักเรียนและ
ผูป้กครองตอ้งแบกรับมากข้ึน  

2.2 ผูป้กครองของนกัเรียนบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในระบบการเรียนแบบใหม่ท่ี
ทางศูนยส์าธิตฯ ด าเนินการ จึงส่งผลใหน้กัเรียนบางส่วนไม่สามารถเขา้เรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากทั้ง
ผูป้กครองและนกัเรียนเองยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการเช่ือมต่อเขา้ระบบการเรียนออนไลน์ได ้

2.3 นกัเรียนบางคนยงัมีภาระงานบางส่วนตอ้งท างานเพื่อแบ่งเบาภาระครอบครัว
ขณะอยูบ่า้นไปพร้อมๆกบัการเรียนออนไลน์ ส่งผลใหน้กัเรียนไม่สามารถเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.4 จ  านวนผูส้อนยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากมีการเพิ่มจ านวนชั้นเรียนจากเดิม 6 ชั้น
เรียน เป็น 7 ชั้นเรียน คือ ชั้นเตรียมตาดีกา และ ชั้นปีท่ี 1 - ชั้นปีท่ี 6 จึงควรมีการเปิดรับสมคัรครูผูส้อน
เพิ่มอีก 1 คน 

2.5 นกัเรียนของศูนยส์าธิตฯ โดยภาพรวม ยงัขาดความตระหนกัเร่ืองวนิยัในตนเอง 
ความซ่ือสัตย ์และความตรงต่อเวลา ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างวินยั และมีการสอดแทรก บูรณาการเร่ือง
คุณธรรมจริยธรรมลงในสาระวชิาต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 

2.6 ผูบ้ริหาร และผูส้อนของศูนย์สาธิตฯ ยงัขาดประสบการณ์ และองค์ความรู้ท่ี
จ  าเป็นดา้นการบริหารจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจดักิจกรรมและการจดัท าส่ือการ
สอนท่ีมีคุณภาพอยา่งเพียงพอ จึงควรมีการจดัอบรมเพิ่มเติมความรู้แก่ผูบ้ริหาร และผูส้อนของศูนยส์าธิต
ฯ ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอนและดา้นอ่ืนๆ โดยวทิยากรผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก และเปิดโอกาสให้
ผูส้อนและผูบ้ริหารของศูนยส์าธิตฯ ได้ไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
น ามาปรับใช้จัดประชุมหารือร่วมกับคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิสถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรับค าแนะน า ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน และ
การจดัการเรียนการสอน เพื่อใหส้ามารถท าการสอนและถ่ายทอดความรู้แก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของศูนยส์าธิตฯ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ (1) 
ด้านการจัดการเรียนการสอน (2) ด้านความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาและเทคนิค (3) ด้าน
คุณลกัษณะของครูผูส้อน/ บุคลากรของศูนย์สาธิตฯ (4) ดา้นความเปล่ียนแปลงของนกัเรียนท่ีผูป้กครอง
สังเกตุเห็น) (5) ดา้นการดูแลนกัเรียน และการบริหารจดัการในภาพรวม และ (6) ดา้นการเรียนการสอน
ออนไลน์ พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี และผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และดา้นระดบัชั้นปีของนกัเรียนพบวา่ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นว่า ศูนยส์าธิตฯ เป็นศูนยก์ารศึกษาอิสลามท่ีมีคุณภาพ
อนัดับต้นๆของจงัหวดันราธิวาส และอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษา 
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ซ่ึงมีคณะผูบ้ริหารท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงจากหลากหลายสาขา
ทางศาสนาอิสลาม ส่งผลให้การด าเนินการจัดการเรียนการสอนของศูนย์สาธิตฯเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และใหผ้ลสัมฤทธ์ิท่ีดีต่อตวันกัเรียนไดจ้ริง อีกทั้งยงัมีการก าหนดปรัชญา พนัธกิจ ตลอดจน
คุณลักษณะของนักเรียนท่ีพึงประสงค์ไวอ้ย่างชัดเจน ต้องมีการวดัประเมินผล และศึกษาวิเคราะห์
ผลสัมฤทธ์ิในตวันักเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลรายงานให้กบัมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ทุกหน่ึงปี
การศึกษา ท าให้ผูป้กครองมีความมัน่ใจและไวว้างใจในคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนตลอดจน
ระบบการด าเนินงานของศูนยส์าธิตฯ ในทุกๆ ดา้น 

2. การด าเนินการจดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 น้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ในช่วงเร่ิมแรกของการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทางศูนยส์าธิตฯ จะยงัคงด าเนินการเรียนการสอนในห้องเรียนตามปกติ โดย
ก าหนดให้อยู่ภายใตม้าตรการการดูแลความปลอดภยัจากเช้ือโรคดงักล่าวอย่างเขม้งวด และจะมีการ
จดัรูปแบบการเรียนการสอนแบบทางไกล ในช่วงท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ทวีความรุนแรงข้ึน ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินการจดัการเรียนการสอนทั้ง 2 รูปแบบ ทั้ง
แบบเรียนในห้องเรียนตามปกติ และการเรียนการสอนแบบทางไกล ไดรั้บผลตอบรับจากผูป้กครองเป็น
อยา่งดี โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนแบบทางไกล ซ่ึงถือไดว้า่เป็นรูปแบบใหม่ส าหรับผูป้กครอง
และนกัเรียน แต่ผูป้กครองก็พร้อมท่ีจะเรียนรู้ สนบัสนุน และอ านวยความสะดวกแก่นกัเรียนให้สามารถ
เขา้เรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผลการวิจยัของเมธาสิทธ์ิ ธญัรัตนศรีสกุล และคณะ (2563) ซ่ึง
ผลการวจิยัพบวา่ผลการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการจดัการเรียน
การสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ นกัเรียนมีความ
พึงพอใจโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง และมีความเห็นวา่การเรียนในห้องเรียนดีกวา่การเรียนทางไกล
ทั้งดา้นคุณภาพการเรียนการสอนและดา้นสมรรถนะพื้นฐานและจริยธรรม ทั้งน้ีผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตวา่ ส่ือ
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สังคมออนไลน์ เช่น โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนแอพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีมีใน
ปัจจุบนัมีความทนัสมยั และสามารถตอบโจทยส์ถานการณ์ยุคปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นกัเรียน
สามารถเขา้ถึงและเรียนรู้ส่ิงต่างๆผา่นระบบออนไลน์ไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นย  าเทียบเท่ากบัการเขา้เรียน
ในหอ้งเรียนโดยตรง ท าใหผู้ป้กครองของนกัเรียนศูนยส์าธิตฯ มีความพึงพอใจกบัการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์เน่ืองจากนกัเรียนสามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนไดอ้ยา่งชดัเจน เฉกเช่นไดส้ัมผสัการเรียนการ
สอนในหอ้งเรียนตามปกติ 

3. ปัญหาและอุปสรรคต่ท่ีพบในการจดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือ อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ของนกัเรียนบางคนยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ทั้งนกัเรียนและครูผูส้อนเองบางส่วนยงัขาดอุปกรณ์ส่ือ
เทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตท่ีจ าเป็นต่อการเรียน และยงัมีผูป้กครองของนกัเรียนบางส่วน ขาดความรู้
ความเขา้ใจในการเช่ือมต่อเขา้ระบบการเรียนออนไลน์ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนธิชา ทองหตั
ถา (2564) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจดัการเรียนการสอนทางไกล คือปัญหา
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนของทั้งครูผูส้อนและผูเ้รียนบางคนท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
นกัเรียนบางส่วนยงัคงขาดอุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตท่ีจ าเป็นต่อการเรียน ดงันั้นหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัเตรียมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์และการพฒันาระบบ
เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วและทัว่ถึง เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนั้นก็จะเป็นปัญหาเก่ียวกบัการขาดความตระหนกัเร่ืองวินยั
ในตนเอง ความซ่ือสัตย ์และความตรงต่อเวลาของผูเ้รียน รวมทั้งปัญหาดา้นครอบครัว ท่ีท าให้นกัเรียน
บางส่วนตอ้งท างานเพื่อแบ่งเบาภาระครอบครัวขณะอยู่บา้นไปพร้อมๆกบัการเรียน ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นว่า 
ผูป้กครองควรให้ความร่วมมือและสนบัสนุนเวลาเรียนของลูกๆ อยา่งเตม็ท่ี ควรหลีกเล่ียงการให้นกัเรียน
ท ากิจกรรมอ่ืนในเวลาเรียนจนท าใหเ้สียการเรียน 

4. ผลการวิจยัยงัพบว่าทางศูนยส์าธิตฯ มีจ านวนผูส้อนยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากมีการเพิ่ม
จ านวนชั้นเรียนจากเดิม 6 ชั้นเรียน เป็น 7 ชั้นเรียน คือ ชั้นเตรียมตาดีกา และ ชั้นปีท่ี 1 - ชั้นปีท่ี 6 จึงควรมี
การเปิดรับสมคัรครูผูส้อนเพิ่มอีก 1 คน อีกทั้งยงัพบอีกว่า ผูบ้ริหาร และผูส้อนของศูนยส์าธิตฯ เอง ยงั
ขาดประสบการณ์ และองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นด้านการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการจดักิจกรรมและการจดัท าส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพอยา่งเพียงพอ เน่ืองจากศูนยส์าธิตฯ เป็นเพียง
สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีให้ความรู้ศาสนาอิสลามเบ้ืองตน้เท่านั้น จึงควรมีการจดัอบรมเพิ่มเติมความรู้แก่
ผูบ้ริหาร และผูส้อนของศูนยส์าธิตฯ ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถท าการ
สอนและถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การจดัการเรียนการสอนและการด าเนินงานในทุกๆดา้นของ
ศูนยส์าธิตฯ เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองเป็นอยา่งดี แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท าใหต้อ้งด าเนินการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ในช่วงระยะเวลาหน่ึง คือการเรียน
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การสอนแบบออนไลน์ ซ่ึงตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยีหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเขา้ถึง
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนกัเรียนบางคนยงัขาดแคลนอุปกรณ์ในส่วน
น้ี ท าให้ประสบปัญหาไม่สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนออนไลน์ได ้หรือบางคนก็เขา้เรียนไดอ้ยา่งไม่
เต็มท่ี ผูว้ิจยัเห็นวา่จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัเตรียมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ
เรียนการสอนออนไลน์และการพฒันาระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วและให้ทัว่ถึง เพื่อ
น าไปพฒันาปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
สรุป 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีความสถานะเป็นมารดาของนกัเเรียน และ

ส่วนใหญ่เป็นผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นปีท่ี 1  

 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของศูนยส์าธิตฯ 
ในทุกดา้นอยู่ในระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.97 – 4.45 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจในด้านคุณลกัษณะของครูผูส้อน/บุคลากรของศูนยส์าธิตฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
ความเปล่ียนแปลงของนักเรียนท่ีผูป้กครองสังเกตุเห็น และด้านการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านการ
จดัการเรียนการสอน  ดา้นความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาและเทคนิค  และดา้นการดูแลนกัเรียน 
และการบริหารจดัการในภาพรวม เรียงตามล าดบั 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูป้กครอง ต่อ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และดา้นระดบัชั้นปีของ
นกัเรียน พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองในทุกๆ ดา้น ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 4.  รูปแบบการจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-
19 น้ี ทางศูนย์สาธิตฯได้มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนเป็น 2 ช่วงตามระดับความรุนแรงของ
สถานการณ์ โดยในช่วงแรกท่ี สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ยงัไม่รุนแรงมากนกั 
ทางศูนยส์าธิตฯมีการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนตามปกติ โดยมีการเตรียมความพร้อมดา้นการดูแล
ความปลอดภยัของนกัเรียน และการป้องกนัโรคโควิด-19 อยา่งเขม้งวด ส่วนในช่วงท่ี 2 สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในพื้นท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ทางศูนยส์าธิตฯ ไดจ้ดัการเรียนการสอน
แบบ On hand และ On line โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการเขา้ถึงระบบการเรียนการสอน 
 5. ปัญหาท่ีพบในการจดัการเรียนการสอน ของศูนยส์าธิตฯ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ปัญหา
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ดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การบริหารจดัการเวลาและความรับผิดชอบต่อตนเองของนกัเรียน และ
ปัญหาด้านครอบครัว ท่ีท าให้นักเรียนบางคนต้องท างานเพื่อแบ่งเบาภาระครอบครัวขณะอยู่บ้านไป
พร้อมๆ กบัการเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1.1 ครูผูส้อนบางส่วนยงัขาดอุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตท่ีจ าเป็นต่อการ

เรียน และยงัมีผูป้กครองของนกัเรียนบางส่วน ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการเช่ือมต่อเขา้ระบบการเรียน
ออนไลน์ได ้ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรให้การสนับสนุนทางดา้นอุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง เพื่อให้สามารถด าเนินการสอนและท ากิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกับบทเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 1.2 นกัเรียนยงัขาดความตระหนกัเร่ืองวินยัในตนเอง ความซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา
ของผูเ้รียน และความรับผดิชอบต่อตนเอง ดงันั้น ทางศูนยส์าธิตฯ จึงควรมีกิจกรรมเสริมสร้างวินยั และมี
การสอดแทรก บูรณาการเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมลงในสาระวิชาต่างๆ อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหน้กัเรียนมี
ความตระหนกัถึงเร่ืองวนิยัในตนเองมากข้ึน 

 1.3 ผูบ้ริหาร และผูส้อนของศูนยส์าธิตฯ เอง ยงัขาดประสบการณ์ และองค์ความรู้ท่ี
จ  าเป็นดา้นการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรมีการ
จดัอบรมเพิ่มเติมความรู้แก่ผูบ้ริหาร และผูส้อนของศูนยส์าธิตฯ ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอนและดา้น
อ่ืนๆ โดยวทิยากรผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก และเปิดโอกาสใหผู้ส้อนและผูบ้ริหารของศูนยส์าธิตฯ ไดไ้ป
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และน ามาปรับใช้จัดประชุมหารือร่วมกับ
คณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิสถาบันอิสลามและอาหรับศึกษาอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อรับค าแนะน า 
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน และการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถท าการสอนและถ่ายทอด
ความรู้แก่นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. ข้อเสนอแนะ ในการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผลการวจิยัดา้นการจดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีครอบคลุมทั้งในช่วงท่ียงัคงสามารถด าเนินการเรียน

การสอนแบบปกติในห้องเรียนและช่วงท่ีมีการเรียนการสอนแบบทางไกลรวมอยู่ด้วย อาจท าให้

ผลการวิจยัคลาดเคล่ือนจากสภาพความเป็นจริงไม่มากก็น้อย เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีแม่นย  ากว่า ผูว้ิจยั

เสนอให้มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการประเมินความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการเรียนการสอนแบบ

ทางไกลโดยเฉพาะ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและผลการวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และควรมีการศึกษาความพึง
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พอใจของนกัเรียนในการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดว้ย 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มี

คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

  2.3 ควรท าวิจัยเก่ียวกับการพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับช่วงวยัและ

พฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียน 
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